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Prólogo
Abril de 2019

Estas palabras a modo de prólogo sirven, a diferencia de la literatura, para anticipar los ejes o metas que guiaron 
la actividad de la Institución durante el año que se informa.

A pesar, entonces, de no ocuparnos de la literatura, en esta ocasión me inclino por las críticas de Borges cuando 
en un Epílogo dice que Prologar cuentos no leídos aún es tarea casi imposible…o que se trata de una convención 
del género (“El Libro de Arena”, “Prólogo de prólogos”).

Pero en esta ocasión la razón es otra a las esgrimidas por el Maestro aunque él mismo la anticipara: El universo 
IW ƽYMHS ] GEQFMERXI� IP PIRKYENI� VʧKMHS �)TʧPSKS HI ƈ,MWXSVME HI PE 2SGLIƉ�

= IWXS IW EWʧ TSVUYI� LS]� QI XSGE TVSPSKEV IR IP GYVWS HI YRE TERHIQME XSXEPQIRXI MQTVIZMWXE IR �����
)W TSV IPPS UYI XSVGIVʣ IWXI VIPEXS LEGME YRE FVIZI STMRMʬR WSFVI PE ZMRGYPEGMʬR I\MWXIRXI IRXVI IWXE TERHIQME ] 
PSW (IVIGLSW ,YQERSW�

0E TERHIQME JYPQMRE ZMHEW ] PSW (IVIGLSW ,YQERSW PEW TVSXIKIR GSQS PS IWXEFPIGI IP EVXʧGYPS � HI PE (9(, 
�329� (I EPPʧ UYI IW HIFIV HI PSW )WXEHSW HMWTSRIV XSHEW PEW QIHMHEW UYI JYIVIR TSWMFPIW TEVE IZMXEV� PMQMXEV 
S HMWQMRYMV PSW VMIWKSW HI PE TERHIQME ]E UYI� GSQS HMGI IP EVXʧGYPS � GMXEHS� 8SHS MRHMZMHYS XMIRI HIVIGLS E PE 
ZMHEƏ ] IW IP )WXEHS IP TVMQIVS UYI HIFI VIWTIXEVPS TYIW� ʣWXI� IW IP UYI HIFI KMVEV IR XSVRS EP LSQFVI ] RS IP 
hombre en torno a aquél. Al Estado, que es tal como consecuencia de la persona, le incumbe garantizar la exis-
tencia digna de ella que es eje de toda actividad estatal.

)P GSRGITXS HI TIVWSRE MQTPMGE RIGIWEVMEQIRXI IP HI WY HMKRMHEH MRXVʧRWIGE �4VIʛQFYPS (9(, ] XEP GSRGIT-
XYEPM^EGMʬR RS TYIHI WIV HMWPSGEHE TSVUYI PE TIVWSRE IW YR ƼR IR Wʧ QMWQE� TSV XERXS� GSQS WYGIHI GSR IWXE 
TERHIQME� IW UYI HIFIR EHSTXEVWI WSPYGMSRIW IR IP WIRXMHS ETYRXEHS WMIQTVI UYI TSWIER WYƼGMIRXI IRXMHEH 
VEGMSREP ] ƼREPMWXE IR TVSXIGGMʬR HI PE ZMHE ] HI PE HMKRMHEH HI PEW TIVWSREW� TMIHVE FEWEP ] HI PE UYI WI HIVMZER 
PSW (IVIGLSW ,YQERSW �ZIV ;IVRIV 1EMLSJIV� ƈ)WXEHS HI (IVIGLS ] (MKRMHEH ,YQEREƉ�
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1
ÁREA

iȰentiȰaȰ y ciǗȰaȰanía

(YVERXI IP EʪS� IP ʀVIE HI -HIRXMHEH ] 'MYHEHERʧE LE XSQEHS MRXIVZIRGMʬR ERXI HMWXMRXEW ZYPRIVEGMSRIW HI HIVIGLSW 
LYQERSW� JYRHEQIRXEPQIRXI IR PS EXMRIRXI EP HIVIGLS E PE MHIRXMHEH NYVʧHMGE ] FMSPʬKMGE� EP INIVGMGMS HI PSW HIVIGLSW 
LYQERSW HI PSW QMKVERXIW ] WYW JEQMPMEW E XVEZʣW HIP EGGIWS IJIGXMZS E WY VIKYPEVM^EGMʬR QMKVEXSVME� IP HIVIGLS E PE 
memoria, verdad, justicia, especialmente en materia de políticas reparatorias, a peticionar ante las autoridades, acce-
WS E YRE ZMZMIRHE  ] E YR RMZIP HI ZMHE EHIGYEHS� EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR TʱFPMGE� IRXVI SXVSW� )R XSHSW PSW GEWSW� EP 
MKYEP UYI EʪSW ERXIVMSVIW� WI LE EFSVHEHS PE TVSFPIQʛXMGE TPERXIEHE GSR IRJSUYI HI HIVIGLSW LYQERSW� MHIRXMƼGERHS 
E PSW XMXYPEVIW HI HIVIGLSW EJIGXEHSW ] E EUYIPPS E PS UYI XMIRIR HIVIGLS IR JYRGMʬR HI PEW RSVQEW MRXIVREGMSREPIW HI 
HIVIGLSW LYQERSW ] PEW RSVQEW MRXIVREW� I MHIRXMƼGERHS E PSW XMXYPEVIW HI HIFIVIW ] PEW SFPMKEGMSRIW UYI PIW MRGYQ-
FIR� MRWXERHS E PSW HMWXMRXSW EGXSVIW HIP )WXEHS TEVE UYI GYQTPER GSR WYW SFPMKEGMSRIW ]�S GIWI HI PE ZYPRIVEGMʬR�

4SVGIRXYEPQIRXI� IR ���� LE HMWQMRYMHS PE GERXMHEH HI EGXYEGMSRIW MRMGMEHEW IR IP ʀVIE IR VE^ʬR HI UYI RS WI LE 
podido realizar trabajo en territorio, tal como se vino haciendo años anteriores, por cuestiones presupuestarias. Esto 
implicó una merma del 35% respecto del año anterior. 

Sin perjuicio de ello, del total de actuaciones iniciadas en el periodo informado,  27,30 % se vincularon a incon-
venientes con el trámite del DNI, luego lo sucedieron las quejas relacionadas con la regularización de situación mi-
KVEXSVME IR YR �����	� PSW TIHMHSW HI TEVXMHEW IR YR �����	� FʱWUYIHE HI MHIRXMHEH FMSPʬKMGE ] TEVEHIVS ����	� 
inscripciones tardías de nacimiento en un 6,27%, imposibilidad de afrontar costos del DNI 5,6%, fala de inscripción 
IR IP TEHVʬR IPIGXSVEP ���	� HIQSVE IR SXSVKEQMIRXS HI PI]IW HI TSPʧXMGEW VITEVEXSVMEW ����	� WSPMGMXYH HI EGGIWS E 
ZMZMIRHE EHIGYEHE ����	 ] SXVSW �����	�

'SQS TYIHI SFWIVZEVWI� IR GSQTEVEGMʬR GSR PS MRJSVQEHS IR ����� GSRXMRʱE WMIRHS IP XIQE HI QE]SV HIQERHE 
los inconvenientes con el trámite de DNI. Esto se corresponde a casos de personas que, por diversas razones, han 
visto vulnerado, privado o han atravesado carencias en el ejercicio efectivo del derecho a la identidad lo que requirió 
HI YRE MRXIVZIRGMʬR VʛTMHE ] IJIGXMZE TEVE UYI EGGIHER E PE IQMWMʬR HI WY (2- ] TSWMFMPMXEVPIW IP INIVGMGMS TPIRS HIP 
derecho lesionado como el goce pleno de los demás derechos humanos fundamentales. 

 
)WXI EʪS WI LER WYQEHS E PEW XIQʛXMGEW EFSVHEHEW TSV IP ʛVIE PEW UYINEW ZMRGYPEHEW E PEW HMZIVWEW HMƼGYPXEHIW 

de los migrantes en ocasión de llevar adelante la regularización migratoria. Si bien argentina cuenta con una política 
migratoria alineada a los estándares internacionales en derechos humanos, su acceso efectivo ha presentado algunas 
HMƼGYPXEHIW� PEW GYEPIW WIVʛR XVEXEHEW IR IP ETEVXEHS TIVXMRIRXI�  

Por otra parte, al igual que los años anteriores, se continuó fortaleciendo el “Programa sobre Derecho a la Identidad” 
(biológica) trabajando coordinadamente con otros actores del Estado que también se ocupan de garantizar el derecho 
a la identidad de origen, canalizando las investigaciones de búsqueda a través de la Defensoría del Pueblo de la Nación 
] GSR HMWXMRXSW EGXSVIW HI WSGMIHEH GMZMP IR IP QEVGS HI PEW VIHIW GVIEHEW E IWI ƼR� )WXS TIVQMXMʬ QERXIRIV IP QMWQS 
caudal de investigaciones iniciadas en 2019, en comparación con las iniciadas en 2018, vislumbrando, al cierre del 
período del año que se informa, la resolución satisfactoria del 12,7 % de ellas, porcentaje que se ha incrementado en 
un 2% respecto del año anterior.

Introducción
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El derecho a la identidad es el recono-
GMQMIRXS NYVʧHMGS ] WSGMEP HI YRE TIVWSRE 
GSQS WYNIXS HI HIVIGLSW ] VIWTSRWEFMPM-
HEHIW ]� E WY ZI^� PI SXSVKE TIVXIRIRGME 
a un Estado, un territorio, una sociedad 
] YRE JEQMPME ] TVII\MWXI GSQS TEVXI MR-
disoluble de la dignidad originaria de las 
TIVWSREW� KEVERXM^E WY HIWEVVSPPS ] KSGI 
pleno de derechos. 

Es un derecho humano que comprende 
derechos correlacionados como el dere-
cho a un nombre propio, a conocer la pro-
TME LMWXSVME ƼPMEP� EP VIGSRSGMQMIRXS HI PE 
TIVWSREPMHEH NYVʧHMGE ] E PE REGMSREPMHEH�

Se encuentra consagrado en distintos 
8VEXEHSW -RXIVREGMSREPIW HI (IVIGLSW 
,YQERSW PSW GYEPIW LER EHUYMVMHS E TEV-
tir de 1994 jerarquía constitucional. Entre 
IPPSW� PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI PSW (IVI-
GLSW ,YQERSW HI ����� HMWTSRI IR WY %V-
XʧGYPS �{ ƈ8SHS WIV LYQERS XMIRI HIVIGLS� 
en todas partes, al reconocimiento de su 
TIVWSREPMHEH NYVʧHMGEƉ ] IR WY %VXʧGYPS �� 
ƈ�� 8SHE TIVWSRE XMIRI HIVIGLS E YRE RE-
cionalidad. 2. A nadie se privará arbitraria-
mente de su nacionalidad ni del derecho a 
cambiar de nacionalidad”.

En igual sentido el Pacto Internacional 
HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW HI ����� 
MRHMGE IR WY %VXʧGYPS �� ƈ�� 8SHS RMʪS 
tiene derecho, sin discriminación alguna 
por motivos de raza, color, sexo, idioma, 
religión, origen nacional o social, posición 
económica o nacimiento, a las medidas 
de protección que su condición de me-
nor requiere, tanto por parte de su familia 
GSQS HI PE WSGMIHEH ] HIP )WXEHS �� 8SHS 
niño será inscrito inmediatamente des-
TYʣW HI WY REGMQMIRXS� �� 8SHS RMʪS XMIRI 
derecho a adquirir una nacionalidad”.

En ese orden, la Convención sobre los 
Derechos del Niño en su Artículo 7º: “1. El 
niño será inscripto inmediatamente des-
TYʣW HI WY REGMQMIRXS ] XIRHVʛ HIVIGLS 
desde que nace a un nombre, a adquirir 
YRE REGMSREPMHEH ]� IR PE QIHMHE HI PS TS-
WMFPI� E GSRSGIV E WYW TEHVIW ] E WIV GYM-
dado por ellos. 2. Los Estados Partes vela-
rán por la aplicación de estos derechos de 
GSRJSVQMHEH GSR WY PIKMWPEGMʬR REGMSREP ] 
PEW SFPMKEGMSRIW UYI LE]ER GSRXVEʧHS IR 
virtud de los instrumentos internaciona-
les pertinentes en esta esfera, sobre todo 
cuando el niño resultara de otro modo 
apátrida”. Y, en el Artículo 8º: “1. Los Esta-

dos Partes se comprometen a respetar el 
derecho del niño a preservar su identidad, 
MRGPYMHSW PE REGMSREPMHEH� IP RSQFVI ] PEW 
relaciones familiares de conformidad con 
PE PI] WMR MRNIVIRGMEW MPʧGMXEW� �� 'YERHS YR 
niño sea privado ilegalmente de algunos 
de los elementos de su identidad o de 
todos ellos, los Estados Partes deberán 
TVIWXEV PE EWMWXIRGME ] TVSXIGGMʬR ETVSTME-
das con miras a restablecer rápidamente 
su identidad”.

La Convención Americana de Dere-
GLSW ,YQERSW HI ���� IWXEFPIGI IR WY 
%VXʧGYPS �� ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI HIVIGLS 
E YR RSQFVI TVSTMS ] E PSW ETIPPMHSW HI 
WYW TEHVIW S EP HI YRS HI IPPSW� 0E PI] 
reglamentará la forma de asegurar este 
derecho para todos, mediante nombres 
supuestos, si fuere necesario. En su Ar-
XʧGYPS �� IWXEFPIGI� ƈ�� 8SHE TIVWSRE XMI-
RI HIVIGLS E YRE REGMSREPMHEH� �� 8SHE 
persona tiene derecho a la nacionalidad 
HIP )WXEHS IR GY]S XIVVMXSVMS REGMʬ WM RS 
tiene derecho a otra. 3. A nadie se privará 
arbitrariamente de su nacionalidad ni del 
derecho a cambiarla”.

)R IP HIVIGLS MRXIVRS PE 0I] 2q ������ 
de Protección integral de los Derechos de 
PEW 2MʪEW� 2MʪSW ] %HSPIWGIRXIW HMWTSRI 
en su art. 11: “0EW RMʪEW� RMʪSW ] EHSPIW-
centes tienen derecho a un nombre, a 
una nacionalidad, a su lengua de origen, 
al conocimiento de quiénes son sus pa-
dres, a la preservación de sus relaciones 
JEQMPMEVIW HI GSRJSVQMHEH GSR PE PI]� E PE 
GYPXYVE HI WY PYKEV HI SVMKIR ] E TVIWIV-
var su identidad e idiosincrasia, salvo la 
excepción prevista en los artículos 327 
] ��� HIP 'ʬHMKS 'MZMP� 0SW 3VKERMWQSW 
HIP )WXEHS HIFIR JEGMPMXEV ] GSPEFSVEV IR 
la búsqueda, localización u obtención de 
información, de los padres u otros fami-
PMEVIW HI PEW RMʪEW� RMʪSW ] EHSPIWGIRXIW 
facilitándoles el encuentro o reencuentro 
JEQMPMEV� 8MIRIR HIVIGLS E GSRSGIV E WYW 
TEHVIW FMSPʬKMGSW� ] E GVIGIV ] HIWEVVS-
llarse en su familia de origen, a mantener 
IR JSVQE VIKYPEV ] TIVQERIRXI IP ZʧRGYPS 
TIVWSREP ] HMVIGXS GSR WYW TEHVIW� EYR 
cuando éstos estuvieran separados o di-
vorciados, o pesara sobre cualquiera de 
ellos denuncia penal o sentencia, salvo 
que dicho vínculo, amenazare o violare al-
KYRS HI PSW HIVIGLSW HI PEW RMʪEW� RMʪSW ] 
EHSPIWGIRXIW UYI GSRWEKVE PE PI]Ɖ�

= ƼREPQIRXI� PE 0I] 2q ������ ] WYW 
QSHMƼGEXSVMEW� VIKYPER IP 6IKMWXVS 'MZMP ] 
'ETEGMHEH HI PEW TIVWSREW� ] PE 0I]  2q 
��� ] WYW QSHMƼGEXSVMEW� VIKYPER XSHS PS 
atinente a la ciudadanía. 

 Asimismo, en ocasión de llevar-
WI E GEFS IP )\EQIR 4IVMʬHMGS 9RMZIVWEP� 
en 2018, los estados partes realizaron re-
comendaciones al Estado Argentino tales 
como la “�������� -RXIRWMƼGEV PSW IWJYIV-
zos en curso en relación con la inscripción 
de los nacimientos de todos los niños 
�+VIGMEƉ� ƈEHSTXEV QIHMHEW TEVE QINSVEV 
el proceso de inscripción de los nacimien-
XSW �%RKSPEƉ� ] PE 2{ 107.156: “Reforzar 
las medidas para asegurar el acceso a la 
inscripción gratuita de los niños en el re-
gistro, en particular de los niños indígenas 
�-RHMEƉ� ƈEHSTXEV PEW QIHMHEW RIGIWEVMEW 
para asegurar la inscripción en el regis-
tro de todos los nacimientos, en especial 
en el caso de los niños indígenas (Para-
KYE]Ɖ�

En igual sentido, el Estado se ha com-
prometido a llevar adelante la Agenda 
2030 (Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble) la cual establece en su Objetivo 16, 
puntualmente en la meta 16.9, para 2030 
“Proporcionar acceso a una identidad ju-
rídica para todos, mediante el registro de 
nacimiento”.

De lo expuesto se deduce que el dere-
cho a la identidad es un derecho de carác-
ter autónomo que alimenta su contenido 
tanto de las normas del derecho interna-
cional, como de aquellas que se deriven 
del ordenamiento jurídico interno, concu-
VVMIRHS EWʧ E GSRJSVQEV PE IWTIGMƼGMHEH 
del individuo, con los derechos que lo ha-
GIR ʱRMGS� WMRKYPEV I MHIRXMƼGEFPI� 

Su ejercicio resulta indisociable de un 
VIKMWXVS ] HI YR sistema nacional efectivo, 
EGGIWMFPI ] YRMZIVWEP UYI TIVQMXE TVSTSV-
cionar materialmente a las personas los 
documentos que contengan los datos re-
lativos a su identidad, no desde una visión 
de los registros como meros servidores 
administrativos, sino desde una perspec-
tiva de derechos en donde los registros, 
como órganos del Estado, son soportes 
] KEVERXIW HI PSW HIVIGLSW LYQERSW� IP 
HIWEVVSPPS ] PE KSFIVRER^E�

)P HIVIGLS E PE MHIRXMHEH WI GSRƼKYVE 
pues como un derecho de ciudadanía, con 
vertientes de derecho de prestación a tra-
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vés de la existencia de un servicio público 
UYI Hʣ GSRWXERGME HI IWXEHS GMZMP� ] HI 
derecho de abstención, en el sentido que 
los poderes públicos no deben realizar ac-
tuaciones que atenten contra el derecho a 
la identidad.

Durante el 2019, del universo total de 
casos recibidos en el área, el 63,31%, co-
rresponde a casos de personas que, por 
diversas razones, han visto vulnerado, 
privado o han atravesado carencias en el 
ejercicio efectivo del derecho a la identi-
dad, incidiendo ello, de forma directa, en 
el goce o el acceso a derechos funda-
mentales, creándose así diferencias de 
XVEXEQMIRXS ] STSVXYRMHEHIW UYI EJIGXER 
PSW TVMRGMTMSW HI MKYEPHEH ERXI PE PI] ] 
HI RS HMWGVMQMREGMʬR ] SFWXEGYPM^ERHS IP 
derecho que toda persona tiene al recono-
cimiento pleno a su personalidad jurídica.

De este universo de actuaciones, el 
84,34 % denuncian afectaciones vincula-
HEW GSR PE TIVWSREPMHEH NYVʧHMGE ] IP �����	 
respecto de su identidad biológica.

  

1. 
PERSONALIDAD  
JURÍDICA

1.1 Registro de inscripciones de 
nacimientos

Este año nuevamente se ha incremen-
tado la demanda de casos de personas 
no inscriptas al nacer ante este Organis-
mo en comparación con el año anterior, 
correspondiendo a un 11.74 % del univer-
WS XSXEP HI GEWSW EWMWXMHSW IR IP ʀVIE de 
personas quienes por diversas razones 
han visto vulnerado, privado o han atra-
vesado carencias en el ejercicio efectivo 
del derecho a la identidad puntualmente 
vinculados al universo de afectaciones a 
la personalidad jurídica. 

En cada uno de ellos se brindó asisten-
GME E ƼR HI LEGIV IJIGXMZE PE VIKMWXVEGMʬR 
de su nacimiento a través de la vía a ad-
QMRMWXVEXMZE S NYHMGMEP� GSRJSVQI 0I] 2q 
26.413 que regula el “Registro del Estado 
'MZMP ] 'ETEGMHEH HI PEW 4IVWSREWƉ ] IP (I-
GVIXS 2{ ������ UYI IWXEFPIGI YR “Régi-
men Administrativo para la Inscripción de 
Nacimientos”. 

Del total de casos asistidos por ins-
cripciones tardías fuera de término ad-
QMRMWXVEXMZEW ] NYHMGMEPIW� IP �����	� WI 
corresponde a solicitudes realizadas por 
TIVWSREW QE]SVIW HI �� EʪSW� IP ��	 E 
QIRSVIW HI �� EʪSW ] IP �����	 TIVXIRI-
cen a comunidades indígenas. 

1.2 Inscripción tardía vía
administrativa

Como es sabido, la promulgación 
HIP (IGVIXS 2{ ������ XMIRI TSV SFNIXS 
JEGMPMXEV ] VIQSZIV PSW SFWXʛGYPSW TEVE 
la procedencia de la inscripción de na-
GMQMIRXSW GSR IP ƼR HI WEPZEKYEVHEV IP 
derecho a la identidad de las personas 
a través de la aplicación de un régimen 
administrativo  para la inscripción de na-
GMQMIRXSW HI RMʪSW VIGMʣR REGMHSW ] HI 
LEWXE (-)'-3',3 ��� EʪSW HI IHEH� IR 
los casos en que no hubiese sido inscrip-
XS WY REGMQMIRXS S GY]E MRWGVMTGMʬR IW-
XYZMIWI EʱR IR XVʛQMXI ]� HI MKYEP QSHS� 

para la inscripción de los ciudadanos 
QE]SVIW HI (-)'-3',3 ��� EʪSW HI 
edad que residieran en el ámbito del te-
VVMXSVMS HI PE 2EGMʬR ] UYI EGVIHMXEVER WY 
pertenencia a pueblos indígenas.

0E TSWMFMPMHEH HI PE MRWGVMTGMʬR HI SƼ-
cio de los nacimientos tiene la clara vo-
luntad de incentivar la inscripción de los 
mismos evitando la necesidad de acudir 
a la vía judicial, de modo de garantizar el 
derecho fundamental a la identidad de 
las personas.

Se advierte de la normativa citada 
un cambio en la edad límite para la ins-
cripción de nacimiento por la vía admi-
RMWXVEXMZE UYI IWXEFPIGʧE IP (IGVIXS 2q 
������� TEWERHS HI �� E �� EʪSW� PS GYEP 
debiera facilitar aún más la posibilidad 
de inscripción de nacimientos fuera de 
termino. 

Sin perjuicio de ello, aún existen ba-
rreras tales como la falta de información 
por medios masivos de comunicación 
HI JSVQE GPEVE WSFVI IP TVSGIHMQMIRXS ] 

ƫưƳƥRƫǛƥƫƱưEƳ�ƴARƦʣAƳ

ƥAƳƱƳ�ƦE�ƶƵƮưERAƥƫʨư��ǛRƫƶAƥƫʨư�Ʊ�ƥAREưƥƫA�Eư�EƮ�EƬERƥƫƥƫƱ�ƦEƮ�ƦEREƥƪƱ�A�ƮA�ƫƦEưƴƫƦAƦ
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requisitos para acceder a la inscripción 
de nacimiento, la distancia con los Re-
KMWXVSW 'MZMPIW ] PE JEPXE HI VIGYVWSW TEVE 
su traslado, la burocracia en la que se 
ven inmersas las personas al momento 
de tener que recabar la documentación 
necesaria para que opere la inscripción 
tardía de nacimiento por vía administra-
XMZE � GIVXMƼGEHS RIKEXMZS HI MRWGVMTGMʬR 
emitido por el Registro Civil del lugar de 
REGMQMIRXS� GIVXMƼGEHS RIKEXMZS HI QE-
XVMGYPEGMʬR HI 6)2%4)6� GIVXMƼGEHS HI 
REGMHS ZMZS S  GIVXMƼGEHS HI REGMQMIRXS 
rubricado por médico o partera, pues de 
no contar con uno se deberá solicitar al 
,SWTMXEP YR GIVXMƼGEHS HI IHEH TVIWYRXE 
] XIWXMKSW QE]SVIW UYI HIR JI HI WY RE-
cimiento), entre otras.

Advirtiendo, en función de los distintos 
casos que se han presentado en la De-
fensoría años anteriores, que la cantidad 
de documentación que se requiere para 
iniciar la inscripción tardía administrativa 
]�S NYHMGMEP VIWYPXE WIV PE GEYWE QʛW 
frecuente por la cual las personas desis-
ten de continuar el trámite, a partir del 
2019 se trabajó arduamente para ges-
tionar toda esa documentación desde la 
(IJIRWSVʧE ] EWʧ EPPEREV IP XVʛQMXI E XSHEW 
aquellas personas que requerían inscribir 
sus nacimientos. 

Durante el año informado se reci-
bieron casos donde las madres de los 
menores, dieron a luz a sus hijos sin 
ƼREPM^EV IP TVSGIHMQMIRXS HI MRWGVMT-
ción, retirándose del nosocomio sin la 
VIKMWXVEGMʬR �]E UYI RS XSHSW PSW LSW-
TMXEPIW HIP TEʧW GYIRXER GSR YRE SƼGMRE 
del Registro Civil en sus instalaciones) o 
bien en partos domiciliarios, asesorán-
HSPSW WSFVI PYKEV� QSHS ] JSVQE HI MRW-
GVMTGMʬR ]� IR PE QE]SVʧE HI PSW GEWSW� 
MRXIVZMRMIRHS E ƼR HI UYI IP RSWSGSQMS 
LEKE IRXVIKE HIP GIVXMƼGEHS HI REGMHS 
vivo para presentarse ante el Registro 
'MZMP E ƼR HI GYQTPMQIRXEV TEVXI HI PE 
documentación requerida por dicho or-
ganismo para el trámite de inscripción 
tardía vía administrativa.

 Así se trabajó en el caso de una mamá 
que no inscribió a su hijo menor de edad, 
nacido en la provincia de Buenos Aires, 
mudando luego su domicilio a Posadas. 
A través de nuestra gestión pudo obtener 
IP GIVXMƼGEHS HI REGMHS ZMZS HIP LSWTMXEP 

donde dio a luz a su hijo siendo acompa-
ʪEHE TSV RYIWXVS VITVIWIRXERXI HI PE SƼGM-
na de la Defensoríadel Pueblo en Posadas 
para que inicie el trámite de inscripción 
administrativa.

Recibimos también, varias consultas 
en donde las madres se encuentran indo-
GYQIRXEHEW ] GVIIR UYI IPPS IW YR MQTI-
dimento para la inscripción de sus hijos, 
razón por la cual no inician los trámites a 
término, debiendo por tanto canalizarlo 
luego a través del Registro Civil por aplica-
GMʬR HIP (IGVIXS ������� )R IWXSW GEWSW 
se asesora a la madre sobre el derecho 
del niño a la identidad haciendo hincapié 
que el hecho de que ella no se encuentre 
MRWGVMTXE ] RS TSWIE (2- RS TYIHI RM HIFI 
ser un impedimento para registrar el na-
cimiento de su hijo. Asistimos, además, 
en la gestión de la documentación que 
deberá presentar ante el Registro corres-
pondiente.

Por su parte, las comunidades indíge-
nas continúan planteando la necesidad de 
MRWGVMTGMʬR HI PSW RMʪSW ] EHYPXSW REGMHSW 
en ellas quienes aún se ven privados del 
ejercicio efectivo del derecho a la identi-
dad. Si bien la promulgación del Decreto 
2{ ������ ] WYW ERXIGIWSVIW� LER WMHS 
una herramienta fundamental para hacer 
efectiva la registración de las comunida-
des indígenas, aún no se ha logrado la 
universalidad de registración de este co-
lectivo, siendo una demanda constante 
por parte de sus referentes la instrumen-
tación de operativos de registración en 
sus comunidades.

En líneas generales, la omisión de ins-
cripción de este colectivo se encuentra 
directamente vinculada a la distancia de 
donde se encuentra asentada la comuni-
dad en relación al Registro Civil más cer-
GERS ]E UYI� WYW QMIQFVSW RS GYIRXER 
con recursos económicos para llegar a 
ellos en razón de la vulnerabilidad socio 
económica en la que se encuentran in-
mersos. 

Como es sabido las comunidades in-
dígenas no tienen las mismas oportuni-
dades de empleo, acceso a los servicios 
TʱFPMGSW� PE TVSXIGGMʬR HI PE WEPYH ] PE 
administración de justicia, etc., que otros 
grupos sociales, de modo tal que resulta 
indispensable, que sea el Estado quien 
provea las herramientas, a través de ope-

rativos en territorio, que permitan a los 
integrantes de la comunidad inscribir sus 
REGMQMIRXSW ] IR GSRWIGYIRGME EGGIHIV 
al DNI, para ejercer plenamente el derecho 
a la identidad.

Es el caso de las comunidades de Sal-
vador Mazza de Salta (Monte Sianí, el 
Obraje, Mba Porenda, Yasitata Koe, Che 
Marambae, Luña Ikavi, La Pista, Porá 
>EY^EP� )P %VIREP� PE &IRHMGMʬR ����� IRXVI 
otras), quienes solicitaron la asistencia 
de la Defensoría del Pueblo de la Nación 
planteando la necesidad de inscribir a in-
XIKVERXIW HI PE GSQYRMHEH� IR WY QE]SVʧE 
EHYPXSW ] EGXYEPM^EGMʬR HI PSW (2-� % VEʧ^ 
de ello se puso en conocimiento de la si-
tuación al Registro Civil de Salta para que 
MRGPY]ER E IWXEW GSQYRMHEHIW IR PE XVE^E 
HI STIVEXMZSW HI VIKMWXVEGMʬR ] HSGYQIR-
tación, previstos en la provincia durante 
el 2019. En razón de que hubo cambio de 
autoridades, el operativo ha quedado pen-
HMIRXI HI INIGYGMʬR� XʀVIE E PE GYEP TVIXIR-
demos dedicarnos en 2020.   

1.1.1.2 Actuación de oficio prórroga del 
decreto 222/18

Al igual que años anteriores, antes que 
ƼREPMGI IP ���� WI MRMGMʬ YRE EGXYEGMʬR 
HI SƼGMS XIRHMIRXI E MRHEKEV WM IP )WXEHS 
se encontraba trabajando en la promul-
gación de un nuevo Decreto que recoja 
los preceptos establecidos en el Decreto 
������ ] WYW ERXIGIWSVIW� IP GYEP TVIZIʧE 
la aplicación de un régimen administrati-
vo para la inscripción de nacimientos de 
RMʪSW VIGMʣR REGMHSW ] HI LEWXE (3') 
(12) años de edad, en los casos en que 
no hubiese sido inscripto su nacimiento o 
GY]E MRWGVMTGMʬR IWXYZMIWI EʱR IR XVʛQMXI 
]� HI MKYEP QSHS� TEVE PE MRWGVMTGMʬR HI PSW 
GMYHEHERSW QE]SVIW HI (3') ��� EʪSW 
de edad que residieran en el ámbito del te-
VVMXSVMS HI PE 2EGMʬR ] UYI EGVIHMXEVER WY 
pertenencia a pueblos indígenas, en razón 
de que el Decreto mencionado se encon-
traba próximo a vencer.

 % HMGLS ƼR WI GYVWʬ VIUYIVMQMIRXS E 
Jefatura de Gabinete de Ministros que 
en responde destacó que se encontraban 
EFSGEHSW E PE XʀVIE HI TVSQYPKEV YR RYI-
vo Decreto. 

En efecto, el 12 de marzo de 2019 se 
TVSQYPKʬ IP (IGVIXS �������� IP GYEP IW-
tableció un régimen administrativo  para 
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la inscripción de nacimientos de niños 
VIGMʣR REGMHSW ] HI LEWXE (-)'-3',3 
(18) años de edad, en los casos en que 
no hubiese sido inscripto su nacimiento o 
GY]E MRWGVMTGMʬR IWXYZMIWI EʱR IR XVʛQMXI 
]� HI MKYEP QSHS� TEVE PE MRWGVMTGMʬR HI PSW 
GMYHEHERSW QE]SVIW HI (-)'-3',3 ��� 
años de edad que residieran en el ámbito 
HIP XIVVMXSVMS HI PE 2EGMʬR ] UYI EGVIHMXE-
ran su pertenencia a pueblos indígenas.

De esta manera, se amplió la edad para 
que opere la vía administrativa para la 
inscripción de nacimientos hasta los 18 
años, en consonancia con los previsiones 
de la Convención sobre los Derechos del 
2MʪS UYI IR WY EVXʧGYPS � q IRXMIRHI TSV 
niño todo ser humano menor de DIECIO-
',3 ��� EʪSW HI IHEH� WEPZS UYI� IR 
ZMVXYH HI PE 0I] UYI PI WIE ETPMGEFPI� LE]E 
EPGER^EHS ERXIW PE QE]SVʧE HI IHEH� IW-
tableciéndose, además, en el inciso 2 del 
EVXʧGYPS �q HI HMGLE 'SRZIRGMʬR UYI PSW 
Estados Partes se comprometen a asegu-
VEV EP RMʪS PE TVSXIGGMʬR ] IP GYMHEHS UYI 
sean necesarios para su bienestar, tenien-
HS IR GYIRXE PSW HIVIGLSW ] HIFIVIW HI 
sus padres, tutores u otras personas res-
TSRWEFPIW HI ʣP ERXI PE 0I] ]� GSR IWI ƼR� 
XSQEVʛR XSHEW PEW QIHMHEW PIKMWPEXMZEW ] 
administrativas adecuadas.

1.1.1.3 Proyecto de ley para la 
modificación de ley n°26.413.

Si bien celebramos año tras año la 
prórroga o bien la promulgación, según 
corresponda, de un nuevo Decreto de 
2IGIWMHEH ] 9VKIRGME UYI IWXEFPI^GE YR 
régimen administrativo para la inscripción 
de nacimiento, tenemos la convicción 
que la vía idónea que otorgue seguridad 
jurídica a la medida propiciada resulta de 
PE QSHMƼGEGMʬR HI PE 0I] 2q ������ ƈ6I-
KMWXVS HIP )WXEHS 'MZMP ] 'ETEGMHEH HI PEW 
Personas”, haciendo uso por tanto de los 
trámites ordinarios que prevé la Constitu-
GMʬR 2EGMSREP TEVE PE WERGMʬR HI PEW PI]IW�

)R IJIGXS� PE 0I] ������ IWXEFPIGI IR 
WY %68-'903 �� UYI ƈ0E MRWGVMTGMʬR HI 
los nacimientos con intervención de los 
progenitores deberá efectuarse dentro 
HIP TPE^S Qʛ\MQS HI '9%6)28% ��� 
días corridos contados desde el día del 
nacimiento. Vencido dicho plazo se ins-
GVMFMVʛ HI SƼGMS HIRXVS HIP TPE^S Qʛ\MQS 
HI :)-28) ��� HʧEW GSVVMHSW� )R IP WY-

puesto de nacimientos ocurridos fuera 
de establecimientos médico-asisten-
ciales sin intervención de profesional 
médico, la dirección general podrá por 
disposición o resolución motivada, admi-
tir la inscripción cuando existan causas 
NYWXMƼGEHEW JILEGMIRXIQIRXI� LEWXE IP 
TPE^S Qʛ\MQS HI 92 �� EʪS� TVIZME MR-
tervención del Ministerio Público”. Y en el 
%68-'903 �� HMWTSRI ƈ:IRGMHSW PSW TPE-
zos indicados en el artículo precedente, 
la inscripción sólo podrá efectuarse por 
resolución judicial…”.

4SV WY TEVXI IP (IGVIXS HI 2IGIWMHEH ] 
9VKIRGME �����  IWXEFPIGMʬ TSV IP XʣVQMRS 
HI 92 �� EʪS GSRXEHS E TEVXMV HI WY TY-
FPMGEGMʬR ] GSR GEVʛGXIV I\GITGMSREP� TVS-
VVSKEFPI TSV 92 �� EʪS QʛW� YR VʣKMQIR 
administrativo para la inscripción de naci-
QMIRXSW HI RMʪSW HI 92 �� EʪS E (3') 
(12) años de edad, en los casos en que, a 
PE JIGLE HI IRXVEHE IR ZMKIRGME HI PE 0I] 
Nº 26.413, no hubiese sido inscripto su 
REGMQMIRXS S GY]E MRWGVMTGMʬR IWXYZMIWI 
aún en trámite. En igual sentido se pro-
QYPKʬ IP (29 ��������

1IHMERXI (29 �������� WI QERXYZMI-
VSR PEW TVIZMWMSRIW HI PSW (29 QIRGMSRE-
HSW ] WI MRGSVTSVʬ IR WY %68ʌ'903 �� IP 
mismo régimen administrativo dispuesto, 
para la inscripción de los ciudadanos 
QE]SVIW HI (3') ��� EʪSW HI IHEH UYI 
residan en el ámbito del territorio de la 
2EGMʬR ] UYI EGVIHMXIR WY TIVXIRIRGME E 
pueblos indígenas.

En igual sentido se promulgaron los 
(29 ��������� ��������� ��������� 
��������� ��������� ������ ] IP ������ 
] IP ��������� IWXI ʱPXMQS EQTPMERHS PE 
edad a 18 años, como antes se mencio-
nara.

En razón que desde hace más de 10 
EʪSW UYI WI LE ZIRMHS TVSQYPKERHS ] 
prorrogando estos decretos, los tratados 
MRXIVREGMSREPIW HI HIVIGLSW LYQERSW ] PE 
información estadística sobre los resulta-
dos de su aplicación, que dan cuenta de lo 
TSWMXMZS ] FIRIƼGMSWS UYI LER VIWYPXEHS� 
especialmente a grupos de personas en 
situación de vulnerabilidad social, durante 
2019 se colaboró con Diputados Naciona-
PIW IR PE GSRJIGGMʬR HI YR TVS]IGXS HI 0I] 
UYI TVSTSRI PE QSHMƼGEGMʬR HIP EVX� �� HI 
PE 0I] 2q ������ EQTPMERHS PE IHEH TEVE 
que proceda la inscripción administrativa 

de acuerdo a las previsiones de los decre-
tos citados. 

Se establece además la Responsa-
bilidad de los Registros Civiles, para 
los casos en que se deba judicializar la 
inscripción, de la recopilación de la do-
cumentación necesaria para luego ser 
elevada al Juzgado que habrá de dictar 
sentencia que ordene la inscripción fuera 
de término, ello en miras a la facilitación 
] VIQSGMʬR HI SFWXʛGYPSW TEVE PE TVSGI-
dencia de la inscripción de nacimientos 
GSR IP ƼR HI WEPZEKYEVHEV IP HIVIGLS E PE 
identidad de las personas. 

)P TVS]IGXS JYI TVIWIRXEHS IR ���� 
realizándose una jornada en el Anexo 
HI PE ,SRSVEFPI 'ʛQEVE HI (MTYXEHSW� 
organizada por los Sres. Diputados, el 
3FWIVZEXSVMS HI (IVIGLSW ,YQERSW HIP 
,SRSVEFPI 7IREHS HI PE 2EGMʬR ] WSGMI-
dad Civil, donde participó esta Defensoría 
I\TSRMIRHS PSW QSXMZSW ] JYRHEQIRXSW 
HI RYIWXVE MRXIVZIRGMʬR IR IP TVS]IGXS 
en base a la experiencia transitada en la 
materia. 

1.1.1.4 Inscripción tardía vía judicial
De acuerdo con las previsiones de la 

0I] 2{ ������ ] PEW QSHMƼGEGMSRIW MRXVS-
HYGMHEW TSV IP (IGVIXS 2{ ������� XSHE 
persona que no ha registrado su naci-
QMIRXS LEWXE PSW �� EʪSW ] RS TIVXIRIGI 
a una comunidad indígena, deberá realizar 
su inscripción de nacimiento vía judicial.

En la actualidad, la falta de inscripción 
de nacimiento en los plazos mencionados 
implicaría la inevitable necesidad de re-
currir a un proceso judicial para lograr la 
QMWQE� GSR PE KIRIVEGMʬR HI HMƼGYPXEHIW� 
] QE]SVIW SFWXʛGYPSW� MRGPYWS KISKVʛƼ-
cos, todo ello en detrimento de los secto-
res socialmente más vulnerables.

De los casos asistidos en 2019 por falta 
de inscripción al nacer, el 54,62% obede-
GMIVSR E TIVWSREW QE]SVIW HI �� EʪSW� 
UYMIRIW IR WY QE]SVʧE HIXIRXEFER YR KVE-
do elevado de vulnerabilidad socio econó-
mica lo que agrava aún más la posibilidad 
de acceso a patrocinio letrado.  

)R VE^ʬR HI IPPS ] XIRMIRHS IR GYIRXE 
los obstáculos para acceder en forma 
gratuita  a lo largo de todo el país, se 
articuló en cada uno de los casos con 
organismos públicos nacionales, provin-
GMEPIW ] QYRMGMTEPIW� GSQS EWʧ XEQFMʣR 
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GSR TVMZEHSW ] 32+W GSR IP ƼR HI GSRWI-
guir la gratuidad en la asistencia letrada, 
un seguimiento hasta la interposición de 
PE HIQERHE NYHMGMEP� ] IR EPKYRSW GEWSW� 
además gestionando la prueba reque-
rida para este tipo de procesos para la 
interposición de la demanda, por ejem-
TPS� GIVXMƼGEHS RIKEXMZS HI MRWGVMTGMʬR 
IQMXMHS TSV IP 6IKMWXVS 'MZMP� GIVXMƼGEGMʬR 
RIKEXMZE 6)2%4)6� GIVXMƼGEHS HI REGMHS 
ZMZS ]�S HI IHEH TVIWYRXE� IXG�

Así se intervino en el caso de una per-
sona adulta que vivía actualmente en 
*SVQSWE ] LEFʧE REGMHS IR PE 4VSZMRGME 
de Buenos Aires quien requirió la Inter-
vención de la Defensoríadel Pueblo para 
poder llevar adelante su inscripción de 
nacimiento judicial dado que no contaba 
con la documentación necesaria ni con 
patrocinio gratuito que la represente en el 
juicio. A raíz de nuestra gestión se obtuvo 
IP GIVXMƼGEHS HI REGMHS ZMZS HIP LSWTMXEP 
de la provincia de Buenos Aires donde 
LEFʧE REGMHS ] TSWXIVMSVQIRXI HIVMZERHS 
el caso a la Fundación Microjusticia, para 
que le brinden patrocinio jurídico gratuito 
] EWʧ TSHIV ƼREPQIRXI GSRWIKYMV WI SVHIR 
su inscripción de nacimiento.

Para los casos de personas que han 
nacido en la provincia de Buenos Aires, 
que solicitaban inscripción tardía de 
REGMQMIRXS TEVE QE]SVIW HI �� EʪSW� 
se realizó un trabajo en conjunto con el 
Registro de la Personas de la Provincia 
de Buenos Aires, recopilar la documental 
necesaria, quedando a cargo del Regis-
tro mencionado instar la acción judicial.  
Ejemplos entre muchos otros: la falta de 
VIKMWXVEGMʬR HI HSW TIVWSREW YRE HI �� ] 
otra de 26 años que llegaron a la adultez 
en esa situación, lo cual implicó durante 
su desarrollo carencias en el goce efec-
tivo de derechos elementales como la 
IHYGEGMʬR � ]E UYI WM FMIR XIVQMREVSR �XS 
año no le expedían el título-, e inconve-
nientes para acceder al servicio de salud, 
etc. Desde la Defensoría se obtuvieron 
PSW GIVXMƼGEHSW HI REGMHS ZMZSW IR PSW 
LSWTMXEPIW GSVVIWTSRHMIRXIW ] IP GIVXMƼ-
cado negativo de RENAPER, logrando a 
través del programa “Garantizar tu iden-
tidad”, que el Registro de las Personas 
de la Provincia de Buenos Aires iniciar el 
trámite de inscripción de nacimiento de 
ambos. 

Para los casos donde nacieron median-
te parto domiciliario, la Defensoría gestio-
Rʬ PE IRXVIKE HI PSW GIVXMƼGEHSW HI WI\S 
] IHEH TVIWYRXE IR PSW RSWSGSQMSW HI PE 
provincia, los cuales fueron remitidos al 
Registro de las Personas de la Provincia 
de Buenos Aires, para conformar parte de 
la prueba requerida para la interposición 
de la acción judicial.

Este año, además, hemos colaborado 
con otros Organismos del Estado que 
se encontraban trabajando en casos de 
inscripción tardía que debían canalizar-
WI IR IP ʛQFMXS NYHMGMEP� ] VIUYIVʧER PE 
intervención de nuestro Organismo para 
cooperar en el acopio de de la docu-
mentación necesaria para proseguir el 
trámite.

 Se destaca la colaboración brindada a 
la Dirección de Argentinos en el exterior 
de Cancilleria Argentina en relación a una 
TIVWSRE UYI VIWMHʧE IR IP I\XVERNIVS ] VI-
quirió la asistencia de dicho organismo 
TEVE VIKYPEVM^EV WY WMXYEGMʬR VIKMWXVEP ]E 
que según sus dichos había nacido en 
IP LSWTMXEP HI )^IM^E ] RYRGE LEFʧE WMHS 
registrada. Para este caso, personal de 
la Defensoría se acercó al hospital en 
GYIWXMʬR PSKVERHS SFXIRIV IP GIVXMƼGE-
do de nacido vivo el cual fue remitido a 
Cancillería Argentina para que prosigan 
su gestión. 

Otros casos similares de colaboración 
se dieron con la Procuración Penitenciaria 
de la Nación, para casos de personas no 
VIKMWXVEHEW EP REGIV UYI LS] WI IRGYIR-
tran privadas de su libertad a quienes, a 
través de la intervención de nuestro Orga-
RMWQS� TYHMIVSR SFXIRIV PSW GIVXMƼGEHSW 
HI REGMHS ZMZSW HI PSW RSWSGSQMSW ] PSW 
GIVXMƼGEHSW RIKEXMZSW HI 6)2%4)6� VIQM-
tiendo la documentación mencionada a la 
Procuración Penitenciaria de la Nación a 
ƼR HI VIGSTMPEV PE TVYIFE HSGYQIRXEP�

En igual sentido, dentro del marco del 
'SRZIRMS HI GSPEFSVEGMʬR� ƼVQEHS STSV-
XYREQIRXI GSR PE 3ƼGMRE HI (IVIGLSW 
,YQERSW ] .YWXMGME HIP 4SHIV .YHMGMEP HI 
la Provincia de Cordoba, se obtuvo el cer-
XMƼGEHS HI REGMHS ZMZS HI YRE TIVWSRE RE-
cida en un nosocomio de la Provincia de 
Buenos Aires en el año 2000, que tramita 
su inscripción de nacimiento en dicha ju-
risdicción, colaborando en la obtención de 
la prueba documental.

 Otros temas frecuentes son las con-
sultas vinculadas a demoras por parte 
del Poder Judicial en resolver inscripcio-
nes tardías en curso, aunque en algunos 
casos la demora obedece a la falta de 
impulso de demanda por el abogado pa-
trocinante, con quien los presentantes 
han perdido contacto. Para estos casos, 
] GSQS KIWXMʬR SƼGMSWE� WI MRHEKʬ IP 
IWXEHS HIP I\TIHMIRXI IR GYIWXMʬR ] WI 
asesoró a los solicitantes sobre los pasos 
E WIKYMV IR PE QMWQE GSR IP ETS]S HI WY 
letrado patrocinante. 

Así se trabajó en el caso de una ciuda-
dana que había iniciado un expediente ju-
dicial de inscripción tardía de nacimiento 
hace tiempo ante el Juzgado de Familia 
2q � HI PE 1EXER^E ] QERMJIWXEFE LEFIV 
perdido todo contacto con quien la patro-
cinaba, desconociendo las razones por 
las que a la fecha aún no se encontraba 
inscripta. A través de distintas gestiones 
SƼGMSWEW MRWXEHEW TSV IWXI 3VKERMWQS WI 
PSKVʬ UYI IP .Y^KEHS PMFVEVE IP SƼGMS HI 
inscripción correspondiente.

  
1.1.1.5 Solicitud de partidas

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
recibe numerosas solicitudes para ges-
XMSREV GSTME GIVXMƼGEHE HI TEVXMHE HI RE-
GMQMIRXS� HIJYRGMʬR� QEXVMQSRMS ] YRMʬR 
civil de personas, que viven actualmente 
IR YRE HIXIVQMREHE TVSZMRGME ] WI LER 
registrado sus datos vitales en otra, sién-
dole materialmente imposible afrontar 
los gastos que implica, o bien solicitarlas 
a través de su Registro Civil local, o bien 
trasladarse a su ciudad de origen para 
tramitar las mismas ante el Registro que 
expidió la partida. 

Estos documentos que acreditan el 
IWXEHS GMZMP HI PEW TIVWSREW� ]E WIE RE-
cimientos, matrimonios, defunciones, 
etc., son indispensables para el goce 
de otros derechos fundamentales tales 
como la educación, la salud, la asisten-
cia social, etc.

De modo tal que se trabajó durante el 
año para vencer los obstáculos en el ejer-
cicio efectivo del derecho a la identidad 
posibilitando el acceso a la documenta-
ción solicitada, gestionándose la misma 
ante los distintos registros civiles de todo 
IP TEʧW ] TSWXIVMSV IRXVIKE EP WSPMGMXERXI IR 
su domicilio.
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Este tipo de solicitudes se corres-
ponden a un 26 % del universo total 
de casos asistidos durante 2019 en el 
área, de personas quienes por diversas 
razones han visto vulnerado, privado o 
han atravesado carencias en el ejercicio 
efectivo del derecho a la identidad espe-
GʧƼGEQIRXI PSW ZMRGYPEHSW E PE TIVWSRE-
lidad jurídica, de los cuales, casi en su 
totalidad (92.7%) fueron solicitudes de 
TEVXMHEW HI REGMQMIRXS ] IP VIWXS ����	 
JYIVSR TEVXMHEW HI HIJYRGMʬR ] QEXVMQS-
nio.

Cabe destacar que quienes solicitan 
este tipo de asistencia a la Defenso-
ría del Pueblo de la Nación son en su 
QE]SVʧE TIVWSREW UYI WI IRGYIRXVER 
IR WMXYEGMʬR HI ZYPRIVEFMPMHEH WSGMEP ] 
económica, en muchos casos viven en 
FEVVMSW ] EWIRXEQMIRXSW TVIGEVMSW HI 
XSHS IP TEʧW PS UYI HMƼGYPXE IP IRZʧS TSV 
carta de la documentación solicitada. 
En esos casos, se articula con actores 
PSGEPIW GSQS TIVWSREP HI PE 3ƼGMRE HI 
la Defensoríadel Pueblo de la Nación 
en la provincia que se trate para que 
KIWXMSRI PE IRXVIKE ] IR SXVSW GSR 3VKE-
nismos Públicos cercanos al domicilio 
del solicitante para que los retire allí. 
Durante el transcurso del año aumen-
taron la demanda de partidas de todo 
el grupo familiar en lo que en algunos 
casos llegaban a 9 integrantes, en su 
QE]SVʧE RMʪSW�

Si bien la incorporación de las nuevas 
tecnologías en la gestión del Estado, per-
miten la solicitud de partidas on line, es-
tas nuevas herramientas tecnológicas no 
han generado una merma en la cantidad 
de solicitudes recibidas durante el 2019 
por este Organismo.  Ello obedece a que 
LE] ZEVMSW VIKMWXVSW GMZMPIW UYI EʱR RS 
GYIRXER GSR IWXI WIVZMGMS� ] IR PSW UYI PS 
brindan, en alguno de ellos, se han obser-
vado obstáculos tales como, tener clave 
ƼWGEP� 2q HI GYMP� GPEZI HI WIKYVMHEH WS-
cial para iniciar el trámite, situación que 
se vislumbra como una barrera, más que 
GSQS YR QIGERMWQS ʛKMP� WMQTPI ] EGGI-
sible que permita brindar servicios desde 
el estado a través del uso de las nuevas 
tecnologías. Está situación está sien-
do analizada por esta Defensoría para 
iniciar una investigación en el próximo 
periodo.

1.1.1.6 Solicitud de partidas para 
argentinos residentes en el exterior

Durante 2019, se gestionaron partidas 
de nacimiento para argentinos residentes 
en el exterior. La solicitud de asistencia 
provino desde Cancillería Argentina, a tra-
vés de la Dirección de Argentinos en el Ex-
terior, quienes solicitaron la colaboración 
de la Defensoríadel Pueblo de la Nación 
por personas que no podían regularizar 
su documentación (renovación DNI, pasa-
porte, etc) , al no contar con su partida de 
nacimiento actualizada habiendo inten-
tado infructuosamente desde Cancillería 
obtener la partida en cuestión.

Se destaca el caso de una ciudadana 
argentina que manifestaba haber nacido 
en Sumampa localidad de Santiago del 
)WXIVS ] SXVS GMYHEHERS UYI I\TVIWEFE 
LEFIV REGMHS IR IP ,SWTMXEP 4MVSZERS HI 
CABA.

Al tomar intervención la Defensoría 
-luego de la investigación en terreno-, se 
PSKVʬ ZIVMƼGEV UYI PE TVMQIVE JYI VIKMWXVE-
da en Sol de Julio, Departamento Ojo de 
%KYE� 7ERXMEKS HIP )WXIVS ] IP WIKYRHS IR 
IP ,SWTMXEP 6MZEHEZME HI IWXE 'MYHEH� 

Con los datos recabados se logró obte-
ner las partidas de nacimiento de ambos, 
las cuales fueron remitidas a la Dirección 
de Argentinos en el Exterior de Cancille-
ría, quienes articularon la entrega de las 
mismas para regularizar la situación do-
cumentaria de ambos.

1.1.1.7 Rectificación de partidas
Se han recibido solicitudes de inter-

ZIRGMʬR ZMRGYPEHEW E VIGXMƼGEGMʬR HI 
partidas, que consisten en la corrección 
de omisiones o errores materiales en las 
actas de nacimiento, defunción, matri-
QSRMS ] YRMʬR GMZMP� PEW GYEPIW HIFIR KIW-
tionarse ante el Registro Civil en donde 
LE]ER WMHS MRWGVMTXEW� WMIQTVI ] GYERHS 
se constate que el error obedece a la ad-
ministración, de lo contrario deberá soli-
citarse vía judicial.

)WXSW IVVSVIW� IR PE QE]SVʧE HI PSW 
casos, impiden hacer efectiva la acredi-
XEGMʬR HIP IWXEHS GMZMP HI PEW TIVWSREW ] 
consecuentemente obstaculizan la reali-
zación de otros trámites como, por ejem-
TPS� IQMWMʬR HIP (2- GSR HEXSW ƼPMEXSVMSW 
correctos, inhumación de un cadáver, 
etc. 

Nuestra intervención consiste prima 
facie en constatar que el error obedeció 
a la administración para luego producir la 
documentación que fuera necesaria para 
EGVIHMXEV IP IVVSV IR PE TEVXMHE ]� TSWXI-
VMSVQIRXI� VIEPM^EV PE VIGXMƼGEGMʬR ERXI IP 
Registro Civil correspondiente. 

Para los casos en que el error obede-
ce al administrado, se gestiona la arti-
culación para la obtención de asistencia 
letrada gratuita que lleve adelante la recti-
ƼGEGMʬR IR IP ʛQFMXS NYVMWHMGGMSREP GSVVIW-
pondiente.

Durante 2019, los casos presentados, 
IR WY QE]SVʧE TPERXIEFER PE HIQSVE IR 
la que incurría el Registro ante solicitudes 
HI VIGXMƼGEGMʬR HI HSGYQIRXSW�

9R INIQTPS HI IPPS JYI IP GEWS HI YRE 
QEQʛ UYI WSPMGMXʬ PE VIGXMƼGEGMʬR HI PE 
partida de su hija ante la Delegación Oli-
vos del Registro Provincial de las Perso-
nas, dado que en su partida se consignó 
mal el apellido de su progenitor, adjun-
tando toda la documentación necesaria 
para que proceda la petición. Siguiendo la 
evolución del trámite por la web, advirtió 
que se encontraba paralizado desde hacía 
mas de dos meses en la misma depen-
dencia. A través de la intervención de esta 
(IJIRWSVʧE� IP XVʛQMXI GSRXMRYʬ WY GYVWS ] 
XMIQTS HIWTYʣW� PE (MVIGGMʬR 8ʣGRMGE HIP 
Registro de las Personas de la Provincia 
de Buenos Aires, informó que el expedien-
XI WI IRGSRXVEFE GSRGPYMHS ] UYI HIFʧE 
VIXMVEV WY TEVXMHE VIGXMƼGEHE HI PE (IPIKE-
ción Olivos.

 
1.1.2 Documentación: DNI
y pasaporte

0E MHIRXMHEH� GSQS ]E WI WSWXYZS� IW 
un conjunto de atributos personales úni-
GSW HI GEHE TIVWSRE� PE MHIRXMƼGEGMʬR IW 
la herramienta o instrumento físico que 
EGVIHMXE PE MHIRXMHEH HI PEW TIVWSREW ] WI 
traduce en la existencia de un documento 
SƼGMEP �(2-� 4EWETSVXI� IXG� UYI TIVQMXIR 
la constatación de la identidad de una per-
sona a través de distintas técnicas como 
son las huellas, fotos, etc.

Este instrumento es la base para el ejer-
cicio de los demás derechos no solo de 
WSFVIZMZIRGME ] HIWEVVSPPS GSQS WSR PSW 
HIVIGLSW IGSRʬQMGSW� WSGMEPIW ] GYPXYVE-
PIW WMRS XEQFMʣR PSW HI GEVʛGXIV GMZMP ] TS-
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lítico, estos últimos directamente conec-
XEHSW GSR IP INIVGMGMS HI PE REGMSREPMHEH ] 
la ciudadanía.

En muchos casos, la imposibilidad de 
acceso o la no posesión de estos docu-
mentos impide el ejercicio efectivo del 
HIVIGLS E PE MHIRXMHEH ] HIQʛW HIVIGLSW� 
por tanto, resulta necesario que operen 
las garantías administrativas para hacerlo 
efectivo. 

Del universo total de casos asistidos 
en el área en 2019, de personas quienes 
por diversas razones han visto vulnerado, 
privado o han atravesado carencias en el 
ejercicio efectivo del derecho a la identi-
HEH IWTIGʧƼGEQIRXI PSW ZMRGYPEHSW E PE 
personalidad jurídica, el 51,13 %, corres-
ponde a inconvenientes documentarios, 
de los cuales el 99,0% de ellos están vin-
GYPEHSW EP GSWXS� XVʛQMXI� HYTPMGMHEH ]�S 
confección del Documento Nacional de 
-HIRXMHEH ] WSPS YR �	 VIPEGMSREHSW GSR 
inconvenientes al trámite de Pasaporte.

1.1.2.1 Inconvenientes en el trámite y 
confección del DNI

Del universo total de casos derivados al 
área por inconvenientes documentarios, 
IR QE]SV QIHMHE GSVVIWTSRHI E TVSFPI-
QEW IR IP XVʛQMXI ]�S GSRJIGGMʬR HIP (2-� 
entre los más característicos se pueden 
mencionar trámites observados, errores 
en la confección del DNI, demora en la en-
trega del ejemplar, etc. 

En efecto, uno de los más característi-
cos es el desconocimiento que tienen las 

personas respecto de las razones por las 
cuales sus trámites de DNI se encuentran 
observados o inhibidos por RENAPER. Si 
bien a través de la página web del orga-
nismo pueden conocer el estado del trá-
mite, para el caso “observado”, no tienen 
información de los motivos de esa obser-
vación. 

La gestión llevada adelante para estos 
casos consiste en indagar las razones de 
la observación o inhibición, que en su ma-
]SVʧE SFIHIGIR E XSQE HI LYIPPEW IVVEHEW� 
falta de presentación de partida de naci-
miento, falta de cumplimientos de requi-
sitos para acceder al DNI, entre otras, ar-
XMGYPERHS GSR IP MRXIVIWEHS ] IP 6)2%4)6 
la manera más expedita para subsanar el 
MRGSRZIRMIRXI ] GSRXMRYEV GSR IP TVSGIWS 
de confección del DNI. 

A modo de ejemplo, una mujer solicitó 
la intervención de la Defensoría debido a 
inconvenientes para actualizar el DNI de 
su sobrina, quien presentaba una discapa-
cidad madurativa, ocasionándole la falta 
de este documento problemas para ser 
atendida por la obra social. En el registro 
civil se negaban a tomarle el trámite, indi-
cándole que debía presentarse con algu-
no de sus padres, de quienes desconocía 
el paradero desde hacía años. En trabajo 
conjunto con el Registro Nacional de las 
Personas, se consiguió que, a pesar de no 
contar con los requisitos necesarios, un 
móvil del RENAPER le actualizara el DNI.

En otros casos, lo que desconocen es 
el número de matrícula que le ha asigna-

do RENAPER. Esta situación suele darse 
en personas que alguna vez tuvieron do-
GYQIRXS ] PS I\XVEZMEVSR HI TIUYIʪSW� 
pero nunca volvieron a sacar un nuevo 
ejemplar ni realizaron las renovaciones 
correspondientes, o son indigentes o tie-
nen algún retraso madurativo o cognitivo, 
o se encuentran internados inconscientes 
WMR MHIRXMƼGEGMʬR� IXG� )R IWXSW GEWSW� PE 
Defensoría del Pueblo interviene para de-
ZIPEV PE QEXVʧGYPE UYI PI JYIVE EWMKREHE ] 
gestionar con RENAPER la emisión de un 
nuevo ejemplar. 

 Así se trabajó en un caso derivado del 
,SWTMXEP -RXIRHIRXI 'EVVEWGS� IR PE GMYHEH 
de Rosario, quienes solicitaron colabora-
ción de la Defensoríadebido a que desco-
nocían la situación documentaria de uno 
HI WYW TEGMIRXIW� ]E UYI EP QSQIRXS HI 
internación no llevaba ningún documento 
MHIRXMƼGEXSVMS ] RS VIGSVHEFE WY RʱQIVS 
de documento. Se solicitó colaboración 
E PE (MVIGGMʬR 2EGMSREP HI -HIRXMƼGEGMʬR 
HIP 6)2%4)6� PSKVERHS ZIVMƼGEV UYI IP 
paciente sí se encontraba ingresado en 
el sistema registral. Posteriormente se 
MRJSVQʬ EP ,SWTMXEP IP RʱQIVS HI QEXVʧ-
cula, con la cual pudieron tramitarle en el 
registro civil cercano al hospital un nuevo 
ejemplar de DNI.

En ocasiones, las personas detectan 
un error en la confección de su ejemplar 
del DNI (nombre incorrecto, dirección 
MRGSVVIGXE� IXG� ] WMIQTVI UYI IP QMWQS 
obedezca a un error de la administración, 
el Defensoría del Pueblo de la Nación in-
XIVZMIRI ZEPSVERHS� GSPIGXERHS ] LEWXE IR 
algunos casos produciendo la documen-
tación necesaria para posteriormente rea-
PM^EV PE TVIWIRXEGMʬR HI VIGXMƼGEGMʬR HIP 
documento.

A veces, errores en la carga de datos 
en RENAPER generan la imposibilidad de 
LEGIV YWS HIP (2-� ] IR GSRWIGYIRGME PE 
privación del ejercicio de otros derechos 
fundamentales. Así sucedió en el caso de 
un ciudadano que al momento de intentar 
percibir su haber jubilatorio, el banco se 
lo negaba alegando que en el sistema su 
(2- ƼKYVEFE HEHS HI FENE� HIWGSRSGMIRHS 
las razones. Esto no solo le acarreó incon-
venientes económicos, sino también la 
imposibilidad de acceso al derecho la sa-
PYH ]E UYI IP 4EQM WI RIKEFE E EXIRHIVPS 
aduciendo la misma causa. Producto de 
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la investigación instada por esta Defenso-
VʧE ] GSRWYPXEHS IP 6IKMWXVS 2EGMSREP HI 
las Personas, efectivamente, en el siste-
QE ƼKYVEFE GSQS JEPPIGMHS� EHZMVXMʣRHSWI 
un error en la carga de datos el cual fue 
subsanado, a pedido de esta Defensoría, 
por el organismo mencionado.

9R XIQE UYI GSRXMRʱE WMIRHS VIGYVVIR-
XI IW PE HIQSVE ]�S JEPXE HI IRXVIKE HIP 
DNI. Si bien a lo largo de los años ha habi-
HS KVERHIW EZERGIW IR PE ] QSHEPMHEHIW 
de entrega de los ejemplares, lo cierto que 
aún continúan las quejas planteando esta 
problemática fundamentalmente relacio-
nadas a la entrega por correo en domicilio. 

0E QE]SVʧE HI PSW GEWSW TPERXIEVSR 
que el correo no había pasado por su do-
micilio, aunque consultado el RENAPER 
ƼKYVEFE ZMWMXE VIEPM^EHE GSR IP GSVVIWTSR-
HMIRXI EGYWI HI ZMWMXE ]� IR EPKYRSW GEWSW� 
devuelta al Organismo por imposibilidad 
de entrega. En otros, las personas mani-
festaron que, habiendo recibido el acuse 
de visita, al concurrir al correo tampoco se 
encontraba allí su ejemplar.  

)R IWXSW GEWSW WI MRXIVZMRS E ƼR HI HEV 
GSR IP TEVEHIVS HI PE GEVXE ] YFMGEHE PE 
misma se realizaron las gestiones perti-
nentes para hacérsela llegar al titular.

1.1.2.2 DNI inhibidos
La inhibición del DNI opera cuando por 

alguna circunstancia, como por ej: incon-
gruencia de la toma de huellas con las 
obrantes en el Organismo, o bien porque 
se presenta documentación posiblemente 
apócrifa para realizar el trámite, etc, se 
procede a iniciar un expediente adminis-
XVEXMZS E ƼR HI HMPYGMHEV PE GYIWXMʬR� XVE-
mitando por ante la Dirección de Asuntos 
.YVʧHMGSW HIP 6)2%4)6� ] LEWXE XERXS WI 
resuelva se decreta la inhibición del DNI. 
Si bien la medida podría ser interpreta-
da como cautelar, lo cierto en que en la 
QE]SVʧE HI PSW GEWSW TEWER ZEVMSW EʪSW 
hasta tanto se resuelve el expediente, 
viéndose la persona afectada por la inhi-
bición dado que no puede hacer uso de 
su ejemplar del DNI con todos los efectos 
que ello conlleva en el goce pleno de los 
derechos fundamentales.

Ante estos supuestos, la Defensoría 
MRXIVZMIRI E ƼR HI IZEPYEV E UYI SFIHIGI 
la demora en resolver el expediente en 
GYIWXMʬR ] EVXMGYPEV PE ZʧE QʛW MHʬRIE UYI 

permita la solución inmediata del caso.
Durante el transcurso del año se han 

recibido varias quejas de personas que 
XIRʧER MRLMFMHSW WYW (2-� IR PE QE]SVʧE HI 
ellos la causa de la inhibición se origina 
en razón de la incongruencia de la toma 
de huellas en ocasión de querer realizar el 
XVʛQMXI HI (2- ] PEW SFVERXIW IR PE FEWI HI 
datos del Organismo.

A modo de ejemplo, se presenta una 
ciudadana quien portaba como medio 
MHIRXMƼGEXSVMS WY (2- �PMFVIXE ZIVHI� IP 
cual tenía desde que nació en razón de no 
haber realizado nunca la renovación de 8 
] �� EʪSW VIWTIGXMZEQIRXI� UYI EP MRXIRXEV 
realizar e trámite de actualización le so-
PMGMXEVSR PE TEVXMHE HI REGMQMIRXS ] PI XS-
QEVSR PEW LYIPPEW HEGXMPEVIW ] UYI RYRGE 
mas tuvo novedades de porque todavía no 
le habían tramitado su ejemplar.

Iniciada la investigación se cursó re-
querimiento al RENAPER para conocer 
el estado del trámite de la señora, en 
responde informaron que la matrícula de 
la presentante se encontraba “inhibida”, 
conformándose un expediente caratulado 
ƈWSFVI 6IRSZEGMʬR 2EGMSREPƉ �)<4624 2q 
��������� TSV RS GSVVIWTSRHIV PEW MQ-
presiones en el trámite tomado, el que fue 
VIQMXMHS E PE (MVIGGMʬR +IRIVEP 8ʣGRMGS 
Jurídica para su sustanciación.

Ante un nuevo requerimiento la Direc-
ción antes mencionada indicaron que el 
expediente en cuestión se encontraba en 
etapa probatoria habiéndose, como últi-
mo estado procesal, enviado interrogato-
rio a la presentante, el cual tuvo que ser 
reiterado. Nótese que el expediente data 
HIP ���� ] EʱR RS WI LEFʧE EVVMFEHS E YRE 
resolución.

% XVEZʣW HI HMWXMRXEW EGGMSRIW SƼGMSWEW 
por parte de esta Defensoría tendientes 
a que la presentante pueda dar cumpli-
QMIRXS EP MRXIVVSKEXSVMS ] UYI IP QMWQS 
sea remitido a la brevedad a la Dirección 
HI %WYRXSW NYVʧHMGSW HIP 6)2%4)6� ƼREP-
mente en menos de dos meses RENAPER 
emitió la resolución que dio solución  en 
los siguientes términos: “Que de los ele-
mentos arribados a estos actuados se 
ha comprobado que la titularidad de la 
MHIRXMƼGEGMʬR IR GYIWXMʬR PI TIVXIRIGI E 
PE WSPMGMXERXI ] UYI TSV IVVSV WI LER MRWIVXS 
las impresiones digitales de otra persona. 
Que en consecuencia deberá rehacerse 

PE HSGYQIRXEGMʬR MHIRXMƼGEXSVME TIVXI-
RIGMIRXI E PE WSPMGMXERXI GSR PEW LYIPPEW ] 
ƼVQEW GSVVIWTSRHMIRXIWƉ�

En otro caso, la hermana de una per-
sona discapacitada solicitó la asistencia 
de la Defensoría dado que su hermana se 
IRGSRXVEFE WMR (2- ] TSV XERXS� RS TSHʧE 
tramitar la Pensión no contributiva por 
Discapacidad.

Requerido el RENAPER indicaron que 
IP XVʛQMXI LEFʧE WMHS SFWIVZEHS ] PE QE-
trícula inhibida, habiéndose conformado 
YR I\TIHMIRXI TSV ƈ*EPWE MHIRXMƼGEGMʬRƉ 
que se encontraba en trámite por ante la 
(MVIGGMʬR +IRIVEP 8ʣGRMGS .YVʧHMGE FENS 
IP 2q )<4624 2q���������� 4SWXIVMSV-
mente dicha Dirección hizo saber que se 
había cursado citación a la interesada. 
Consultada la presentante indicó que no 
LEFʧE VIGMFMHS PE GMXEGMʬR� ] E ƼR HI RS 
seguir dilatando la sustanciación del pro-
ceso, la Defensoría acordó con la Direc-
ción donde tramitaba el expediente que 
EVXMGYPEVʧEQSW E ƼR HI UYI WI TVIWIRXI IR 
IP 6IKMWXVS HI :MPPEKYE]� )RXVI 6ʧSW� TEVE 
GSQTPIXEV IP MRXIVVSKEXSVMS� ,EFMʣRHSWI 
cumplimentado la citación, nos informa-
ron que estaban a la espera de la remisión 
HIP MRXIVVSKEXSVMS� ,EFMIRHS TEWEHS YR 
XMIQTS TVYHIRGMEP ] ERXI PE HIQSVE IR 
la remisión desde el Registro de Paraná, 
acordamos que el interrogatorio sería reti-
VEHE TSV PE TVIWIRXERXI ] VIQMXMHE E RYIW-
tro Organismo, para luego ser presentada 
TSV TIVWSREP HIP ʀVIE HI -HIRXMHEH ] 'MY-
HEHERʧE TSV ERXI PE (MVIGGMʬR +IRIVEP 8ʣG-
nica Jurídica. Cumplida la presentación, 
el expediente sería remitido a dictaminar. 
Atento el tiempo transcurrido sin que ello 
suceda, la Defensoría libro Exhortación al 
6)2%4)6 TSV 6IWSPYGMʬR 2q������ E ƼR 
de que arbitre los medios necesarios para 
VIWSPZIV IP I\TIHMIRXI 2q ������� GSR IP 
ƼR HI UYI PE LIVQERE HI PE TVIWIRXERXI 
pueda obtener su DNI. En responde al ex-
horto cursado, RENAPER informó que el 
Expte. en cuestión fue resuelto por Dispo-
WMGMʬR 2q (-�����������%42�6)2%4)6�-
MI en los siguientes términos “Declárese 
PE TPIRE ZMKIRGME HI PE MHIRXMƼGEGMʬRƏ�E 
nombre de… (la hermana de la presen-
tante)..”. Dicha información fue puesta en 
GSRSGMQMIRXS HI PE UYINSWE E ƼR HI UYI 
pueda hacerse del nuevo ejemplar, contra 
entrega del otro.
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9RE MRXIVZIRGMʬR WMQMPEV� TIVS IR IWXI 
GEWS HI YR GMYHEHERS� WI EGGMSRʬ E ƼR HI 
agilizar el proceso de sustanciación del 
expediente que se encontraba en trámite 
TSV ERXI PE (MVIGGMʬR +IRIVEP 8ʣGRMGS .Y-
VʧHMGE HIWHI IP ���� FENS IP 2q ��������� 
encontrándose la matrícula inhibida por 
no corresponder las impresiones digi-
tales del trámite con las del titular de la 
MHIRXMƼGEGMʬR� 7MR TIVNYMGMS HI XSHEW PEW 
EGGMSRIW SƼGMSWEW VIEPM^EHEW TSV IWXE 
(IJIRWSVʧE ] XSHE ZI^ UYI IP I\TIHMIRXI 
data de 2015 sin haberse arribado aún a 
YRE VIWSPYGMʬR UYI TSRKE ƼR EP TVSFPIQE 
planteado, la Defensoría del Pueblo de la 
Nación exhortó al RENAPER mediante Re-
WSPYGMʬR (42 2q������� E ƼR HI UYI EV-
bitre los medios necesarios para resolver 
IP )\TXI� ��������� ] IR GSRWIGYIRGME IP 
presentante pueda obtener el DNI que por 
derecho le corresponda.

  
  1.1.2.3 Duplicidad matricular

En 2019 se continuó trabajando, en ca-
sos en donde, por error de la administra-
ción, se consigna misma matrícula de DNI 
E HSW TIVWSREW HMWXMRXEW ] IR GEWSW WSFVI 
presunta duplicidad de DNI. Este colectivo 
de actuaciones corresponde al 4,63 % del 
universo total de casos derivados al área 
por inconvenientes documentarios. 

%HZIVXMHS IP IVVSV� IR PE QE]SVʧE HI PSW 
casos, habiendo pasado muchos años 
desde que se les asignó a ambos la mis-
ma matrícula, el RENAPER inicia un ex-
pediente por duplicidad matricular (DNI) 
que tramita ante la Dirección General 
8ʣGRMGS .YVʧHMGE� GSR IP ƼR HI HIXIVQMREV 
quién continuará portando la matrícula en 
cuestión, asignándole a la otra persona 
nuevo número de matrícula, quien deberá 
transitar por una importante cantidad de 
XVʛQMXIW VIGXMƼGEXSVMSW VIKMWXVEPIW IR JYR-
ción de los efectos propios del acto admi-
nistrativo resolutivo.

Este proceso administrativo suele ex-
tenderse por años hasta su resolución, 
obedeciendo la demora a factores inter-
RSW ] I\XIVRSW HIP SVKERMWQS IRGEVKEHS 
HI TSRIV ƼR E PE MRGIVXMHYQFVI HSGYQIR-
taria de los afectados.

En estas actuaciones, ante la falta 
de respuesta en los expedientes sobre 
duplicidad de DNI en trámite por ante el 
6)2%4)6 ] PE HIQSVE IR WY VIWSPYGMʬR� 

WI VIEPM^EVSR HMWXMRXEW KIWXMSRIW SƼGMSWEW 
tendientes a agilizar la misma.

De los casos asistidos este año, se 
destaca el de un ciudadano a quien se 
le inhibió su matrícula en razón de existir 
una duplicidad matricular. Por ello se en-
contraba en curso, por ante la Dirección 
+IRIVEP 8ʣGRMGS .YVʧHMGE� YR I\TIHMIRXI 
FENS PE GEVʛXYPE W� VITIXMGMʬR QEXVMGYPEV 
'9(%4 2q 624 7������������ Ɓ EP 2q 
����������� 'SRWYPXEHS IP IWXEHS HIP 
trámite, se indicó que estaba en etapa 
TVSFEXSVME ] UYI WI LEFʧE GYVWEHS YRE 
reiteración para citar a la otra persona 
que portaba igual matrícula que el presen-
tante. Nótese que el expediente data de 
2013, razón por la cual se realizaron todas 
gestiones necesarias tendientes a que el 
expediente encuentre resolución. Es así 
que al mes de haber tomado intervención 
esta Defensoría el RENAPER dictó la Re-
WSPYGMʬR UYI TYWS ƼR E PE HYTPMGMHEH MR-
vestigada, indicando en su artículo 1 que 
ƈ(IGPʛVIWI PE TPIRE ZMKIRGME HI PE MHIRXMƼ-
cación…. A nombre de… (el presentante)”. 

2SXMƼGEHS IP TVIWIRXERXI HI PE QIHM-
HE HMWTYIWXE TSV 6)2%4)6 TYHS ƼREP-
mente realizar su trámite de actualiza-
ción de su DNI.

Se tomó intervención en un caso si-
milar de duplicidad de matrícula a pe-
dido de un ciudadano que desde hacía 
años intentaba renovar su DNI, siendo 
imposible en razón de tener una duplici-
dad de matrícula. Requerido el RENAPER 
hicieron saber que su expediente “se en-
GSRXVEFE IR IXETE TVSFEXSVME ] UYI IR IP 
desarrollo de las actuaciones se intentó 
ubicar al ciudadano a los efectos de prac-
ticarle un interrogatorio de estilo, librando 
YR SƼGMS E PE 4SPMGʧE HI PE 4VSZMRGME HI 
Santa Fe, indicando el domicilio registra-
HS� WMR SFXIRIV VIWYPXEHS TSWMXMZS� 8EP GMV-
cunstancia derivó en no poder continuar 
las actuaciones, solicitando la colabora-
ción de la Defensoría del Pueblo para que 
brinde el domicilio actual del Ciudadano”.  
Aportado el domicilio se pudo realizar el 
MRXIVVSKEXSVMS ] XMIQTS HIWTYʣW� 6)2%-
4)6 VIWSPZMʬ QIHMERXI EGXS 6IWSPYXMZS 2q 
��������� QSHMƼGEV PE QEXVʧGYPE HIP 'MY-
HEHERS IR GYIWXMʬR ] GSRWIVZEV IP RʱQI-
ro que siempre portó a la otra persona con 
UYMIR GSQTEVXʧE QEXVʧGYPE� RSXMƼGERHS E 
ambas partes lo resuelto.

En otro caso, una ciudadana solicitaba 
respuesta de RENAPER habida cuenta 
UYI MRMGMS IP XVʛQMXI HI WY (2- ] PI MRHM-
GEVSR UYI RS TSHʧE VIEPM^EVPS ]E UYI I\MW-
tía otra persona con su mismo número 
de matrícula. Luego de las gestiones 
VIEPM^EHEW WI EGXYʬ IR IP I\TIHMIRXI 2q 
�������� HSRHI WI HMGXʬ PE 6IWSPYGMʬR 2q 
��� UYI VIWSPZMʬ ƈ%RYPEV PE MHIRXMƼGEGMʬR 
que portaba la presentante ordenándose 
RSXMƼGEV E PE GMYHEHERE GY]E HSGYQIRXE-
ción se anula que deberá proceder a iden-
XMƼGEVWI RYIZEQIRXI IR FEWI E WY ZIVHE-
HIVE EGXE HI REGMQMIRXS ] IR GEWS HI RS 
hallarse inscripta en el Registro Civil, de-
berá tramitar judicialmente su inscripción 
HI REGMQMIRXS I MHIRXMƼGEVWI IR FEWI E PE 
misma”.  Se le cursó copia de la Resolu-
GMʬR QIRGMSREHE E PE TVIWIRXERXI E ƼR HI 
que proceda conforme indica la misma.

1.1.2.4 Certificación de datos
En 2019, se mantuvo la cantidad de 

casos en los que los ciudadanos denun-
ciaban supuesta duplicidad en el número 
de D.N.I., es decir haber tomado conoci-
miento que otro ciudadano podría poseer 
su mismo número de matrícula. En la ma-
]SVʧE HI PSW GEWSW HI TVIWYRXE HYTPMGMHEH 
se debe a errores en los asientos de las 
bases informáticas de otros organismos 
públicos (PAMI, AFIP, Anses, etc.) o priva-
dos (Bancos, Veraz). 

Ante estos casos, se realizaron consul-
tas al Registro Nacional de las Personas 
E ƼR HI UYI I\TMHE GIVXMƼGEGMʬR HI HEXSW 
que permita determinar si la matrícula 
consultada es de titularidad del presen-
XERXI ] WM I\MWXI HYTPMGMHEH IR PE QMWQE�  

)R XSHSW PSW GEWSW� GSRƼVQEHS TSV IP 
RENAPER que la matrícula en cuestión 
era de su titularidad, se le extiende la 
GIVXMƼGEGMʬR HI HEXSW GSVVIWTSRHMIRXI E 
ƼR HI WIV TVIWIRXEHE ERXI IP ʬVKERS UYI 
GYIWXMSRʬ PE HYTPMGMHEH TEVE UYI VIGXMƼUYI 
su base de datos.

1.1.2.5 Imposibilidad de afrontar
costos del DNI.

En 2019 han aumentado las quejas 
relacionadas con esta problemática. Del 
total de casos iniciados por problemas 
documentarios, el 17.12% manifestaron 
no contar con recursos para poder afron-
tar los costos que implica el trámite de un 
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nuevo ejemplar de DNI que debían realizar 
por renovación, vencimiento, o bien ac-
XYEPM^EGMʬR HI � ]�S �� EʪSW� GEQFMS HI 
domicilios, etc.

Si bien esta Defensoría no se encuentra 
ajena a la realidad económica que atra-
vesó Argentina en el periodo analizado, 
preocupa el incremento que año a año 
se viene advirtiendo sobre la carencia de 
recursos para afrontar los costos de una 
nuevo ejemplar de DNI, siendo que este 
documento resulta esencial al momen-
XS HI UYIVIV XVEQMXEV GYEPUYMIV FIRIƼGMS 
social, como por ejemplo la Asignación 
9RMZIVWEP TSV ,MNS UYI VIWYPXE ZMXEP TEVE 
muchas familias que carecen de recursos 
económicos para su subsistencia.

8EQTSGS WI EHZMIVXIR GEQTEʪEW HI HM-
JYWMʬR E ƼR HI MRJSVQEV EP GSPIGXMZS EJIG-
tado la posibilidad de acceder a un ejem-
plar sin costo a través de la obtención del 
GIVXMƼGEHS HI TSFVI^E S GEVIRXI HI VIGYV-
WSW ] PSW PYKEVIW HSRHI WI I\TMHIR IWXSW 
GIVXMƼGEHSW�

Resulta una constante de los relatos de 
PSW EJIGXEHSW� PEW HMƼGYPXEHIW UYI EXVEZMI-
san al momento de tener que realizar su 
GIVXMƼGEHS HI TSFVI^E S GEVIRXI HI VIGYV-
WSW ]E UYI RS XSHEW PEW PSGEPMHEHIW GYIR-
XER GSR YR SVKERMWQS SƼGMEP UYI PSW IQMXE� 
ni tampoco se encuentra estandarizado 
el organismo que expide los mismos a lo 
largo de todo el país, en algunos sitos son 
las comisarías, en otros los municipios a 
través de sus áreas de Desarrollo social o 
los jueces de paz, etc., según el caso.

De la investigación realizada de acuer-
do a los casos presentados, se supo que:

• En la Provincia de Buenos Aires, el 
'IVXMƼGEHS HI 4SFVI^E WI SFXMIRI 
IR PEW SƼGMREW HI (IWEVVSPPS�%G-
ción Social de cada Municipalidad, 
con la excepción de la localidad 
HI 7ER :MGIRXI ] 1IVPS� HSRHI WI 
VIEPM^E IR IP .Y^KEHS HI 4E^ ] IR 
Saladillo que se realiza en el CAJ 
de su barrio.

• )R PE TVSZMRGME HI 8YGYQʛR� WI 
VIEPM^E IR PE 4SPMGʧE ] IR PE GMYHEH 
HI 7ER 1MKYIP HI 8YGYQʛR� IWXʛ 
la opción de solicitarlo en Casa de 
Gobierno.

• En la provincia de Corrientes, se 
realiza en la Policía.

• En La Rioja los interesados de-

ber acercarse a los CEPAR (Cen-
tros de Participación).

• En la localidad de Campo Grande 
de la Provincia de Misiones, se tra-
mita en el área de Acción Social de 
la Municipalidad.

• En la Provincia de Córdoba se pue-
de tramitar en los dispensarios 
QYRMGMTEPIW ] IR EPKYREW PSGEPM-
HEHIW GSQS 0EFSYPE]I S 'ʬVHSFE 
Capital, se puede obtener en la 
Municipalidad.

• En la Provincia de Santa Fe, la ciu-
dad de Rosario los emite a través 
de las Defensorías de cada barrio 
S IR 8VMFYREPIW� ] IR PE PSGEPMHEH 
de Maciel lo otorga el Juzgado de 
Paz.

• En la localidad de Villa Mercedes, 
Provincia de San Luis, se tramita 
en Acción Comunitaria en el Re-
gistro Civil o en la Municipalidad.

• En la provincia de Santiago del Es-
XIVS WI SXSVKER IR 8VMFYREPIW�

• En Río Gallegos, provincia de San-
ta Cruz, se tramitan en el Registro 
'MZMP� ] IR 0EW ,IVEW IW IR %GGMʬR 
7SGMEP HI PE 1YRMGMTEPMHEH ]� WM WI 
trata de menores también en el 
Juzgado del Menor.

• En la provincia de San Juan, en la 
localidad de Chimbas deben soli-
GMXEVPS IR IP .Y^KEHS HI 4E^ ] IR 
Rawson en el Registro Civil.

• )R 7ER 7EPZEHSV HI .YNY]� WSR PSW 
puestos de salud quienes emiten 
IP GIVXMƼGEHS GSVVIWTSRHMIRXI�

• En Salta, lleva el nombre de Certi-
ƼGEHS %QFMIRXEP� ] WI XVEQMXE IR 
la Policía.

• En la Provincia de Mendoza, se 
HIFI XVEQMXEV YR 'IVXMƼGEHS HI 
Eximición de Pago en Desarrollo 
Social en cada Municipalidad.

• En la Provincia del Chaco, se tra-
mitan en los Juzgados de Paz, 
según el domicilio del interesado.

• En la Provincia de Formosa, en los 
Juzgados de Paz.

• En la Provincia de Entre Rios, en la 
localidad de Paraná se obtiene en 
la Defensoría del Pueblo, mientras 
que para el resto de las localida-
des deben dirigirse al Juzgado de 
Paz.

Desde la Defensoría del Pueblo, interve-
nimos para cada caso, realizando la vin-
culación con los organismos provinciales 
]�S QYRMGMTEPIW UYI XMIRIR E GEVKS PE Xʀ-
VIE HI I\XIRHIV PSW GIVXMƼGEHSW HI GEVIR-
XI HI VIGYVWSW S GIVXMƼGEHSW HI TSFVI^E 
E ƼR HI HIVMZEV E PSW WSPMGMXERXIW TEVE ] 
que con ello accedan a su DNI de forma 
gratuita.

 1.1.2.6 Toma de trámite en domicilio
Existen situaciones especiales en don-

de las personas por, motivos de edad 
avanzada, falta de movilidad e incapa-
cidades u otros casos excepcionales, 
PIW VIWYPXE HMƼGYPXSWS QSZMPM^EVWI LEWXE 
PSW SVKERMWQSW SƼGMEPIW TEVE VIEPM^EV 
el trámite de DNI, generándose así una 
barrera u obstáculo que les impide ejer-
cer su derecho a la identidad de manera 
adecuada.

Durante el año, hemos recibido deman-
HEW HI EHYPXSW QE]SVIW� ] HI TIVWSREW 
que, por distintos motivos, se encuentran 
sin movilidad provisoria o permanente, 
personas discapacitadas con movilidad 
reducida o privadas de su libertad que re-
querían de la asistencia de la Defensoría 
del Pueblo para que interceda ante las au-
toridades pertinentes, para la realización 
de la toma del trámite en domicilio.

7I EGXYʬ GSR IP 6)2%4)6 ] GSR PSW 6I-
gistros Civiles locales, para que, a través 
de estos, se llevara adelante la toma de 
XVʛQMXI IR HSQMGMPMS UYI ƼREPQIRXI HIVMZʬ 
IR PE IQMWMʬR ] IRXVIKE HIP (2-� )R PSW GE-
sos de personas privadas de la libertad se 
articuló también la Procuración Peniten-
GMEVME HI PE 2EGMʬR ] TEVE UYI WI LEKE PE 
toma del trámite en el lugar de detención 
por parte del RENAPER.

Así se dio solución al planteo de una 
Señora que necesitaba realizar cambio 
de domicilio en el Documento Nacional 
de Identidad de su marido, para poder in-
gresarlo en la obra social a su cargo dado 
que su esposo sufría una enfermedad que 
le impedía movilizarse.

A través de la intervención de la Defen-
soría del Pueblo de la Nación, la Dirección 
+IRIVEP HIP 6IKMWXVS 'MZMP ] 'ETEGMHEH HI 
las Personas de la provincia de Córdoba, 
autorizó la toma de trámite en el domici-
lio del Señor, enviando posteriormente el 
ejemplar del DNI a su domicilio.
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De modo similar, un hombre expresó 
que era discapacitado con movilidad re-
HYGMHE ] UYI WY SFVE WSGMEP RS UYIVʧE FVMR-
HEVPI EXIRGMʬR ] EWMWXIRGME IR VE^ʬR HI 
RS XIRIV WY (2-� ] UYI WM FMIR WY ZSPYRXEH 
era regularizar su situación documental 
su enfermedad le impedía concurrir per-
sonalmente al registro a tramitarlo.  En 
razón de lo expuesto, desde la Institución 
se tomó contacto con personal del Regis-
tro Civil de la Provincia de Chaco, que se 
apersonó al domicilio del ciudadano para 
realizarle el documento.

1.1.2.7 Pasaporte
En el año se han recibido algunas ac-

tuaciones vinculadas con inconvenientes 
IR IP XVʛQMXI� IRXVIKE ]�S GSRJIGGMʬR HIP 
Pasaporte, correspondiendo a un 0.3% del 
universo total de casos derivados al área 
por inconvenientes documentarios. 

Este año la demanda de casos se cen-
tró en solicitudes de devolución del im-
porte del valor del trámite del pasaporte 
en razón de que no había sido emitido en 
XMIQTS ] JSVQE� )R IWXSW GEWSW� GSQS 
primera medida, se indagó sobre la cau-
sa que obstaba la emisión del ejemplar 
WSPMGMXEHS IR IP XMIQTS TVIZMWXS ] TEVE PSW 
casos en que el error provenía de la Ad-
ministración se gestionó la devolución del 
dinero abonado.

Así se procedió en el caso de un ciuda-
dano quien solicito nuestra intervención 
GSR IP ƼR HI SFXIRIV PE HIZSPYGMʬR HIP MQ-
porte abonado en el trámite de su primer 
pasaporte debido a que las huellas habían 
WMHS QEP XSQEHEW ] ERXI IP MRQMRIRXI ZME-
je que debía realizar debió sacar un nuevo 
ejemplar con la modalidad express.

Se realizaron las consultas del caso, 
] 6)2%4)6 IR VIWTSRHI WIʪEPS UYI GS-
rroborada la situación procederían al 
desembolso de la suma de novecientos 
cincuenta pesos, solicitando al Defensoría 
que informe los datos de la entidad ban-
caria a la cual debían girarse los fondos. 
,EFMʣRHSWI WYQMRMWXVEHS PE MRJSVQEGMʬR 
WSPMGMXEHE� ƼREPQIRXI WI LM^S IJIGXMZS IP 
depósito en la cuenta del presentante, 
dándose solución al problema planteado.

1.1.2.8 Carencia de datos oficiales en 
materia de identidad.

8EP GSQS WI MRJSVQEVE IR EʪSW ERXIVMS-

res, en el marco de la investigación vincu-
lada al Objetivo de desarrollo sostenible 
�� ƈ4VSQSZIV WSGMIHEHIW NYWXEW TEGʧƼGEW 
e inclusivas”, puntualmente la meta 16.9 
“Para 2030, proporcionar acceso a una 
identidad jurídica para todos, en particular 
mediante el registro de nacimientos”, se 
detectó la falta de producción de estadís-
XMGEW ƈSƼGMEPIWƉ HI TIVWSREW RS VIKMWXVE-
HEW EP REGIV ] RS HSGYQIRXEHEW� 

8EP GMVGYRWXERGME WI TYWS IR GSRSGM-
QMIRXS HIP -2()' ]� IR ZMWXE E PE GIVGERʧE 
del CENSO 2020, se solicitó la inclusión 
dentro del Formulario Censal, la pregunta 
ƈ8MIRI TEVXMHE HI REGMQMIRXS� WM S RSƉ ] 
ƈ8MIRI� (2- Wʧ S RSƉ�

En responde, hicieron lugar a la solici-
tud de la Defensoría del Pueblo de la Na-
ción incorporando en la “Primera Prueba 
Piloto” del CENSO 2020 la pregunta: 24 
¿Tiene Documento Nacional de Identi-
dad (DNI tarjeta, DNI verde, Libreta Cí-
vica, Libreta de Enrolamiento)?: SI, NO, 
IGNORADO.

De acuerdo al informe de evaluación 
sobre la primer prueba piloto hacia la ron-
da 2020 publicado por INDEC surge que 
“La primer prueba piloto del Censo 2020 
realizada en 2017 no tuvo como objetivo 
probar el diseño conceptual del cuestio-
nario sino la realización de un censo de 
derecho….” “La pregunta sobre tenencia de 
DNI demostró un buen funcionamiento. 
En términos generales el error obtenido en 
PE TVYIFE WI IRGSRXVʬ QY] TSV HIFENS HIP 
umbral establecido como tolerables (5%) 
con un 0.4 de error total compuesto casi 
completamente por la no respuesta”. 

A posteriori, habiendo informado el IN-
DEC que la pregunta sobre tenencia del 
Documento Nacional de Identidad “…no 
WI IWXEVʛ MRGPY]IRHS IR PE TVʬ\MQE TVYIFE 
piloto a realizarse en el mes de octubre 
del corriente año” (en referencia a la se-
gunda prueba piloto que se realizaría en 
octubre de 2018, luego fue postergada), 
el Defensoría del Pueblo de la Nación re-
GSQIRHʬ TSV 6IWSPYGMʬR (42 2q ������ 
EP -RWXMXYXS 2EGMSREP HI )WXEHʧWXMGEW ] 
'IRWS �-2()' E ƼR HI UYI MRGSVTSVI IR 
las próximas pruebas pilotos del  Censal 
���� RYIZEQIRXI PE TVIKYRXE ƈ�8MIRI 
Documento Nacional de Identidad (DNI 
tarjeta, DNI verde, Libreta Cívica, Libreta 
de Enrolamiento)?: SI, NO, IGNORADO”, 

tal como lo hiciera en la primer prueba 
piloto, ello en razón de que la importan-
cia que implica la producción de datos 
estadísticos de personas no registradas 
al nacer e indocumentadas para direccio-
nar adecuadamente las políticas públicas 
tendientes a lograr la universalidad de la 
VIKMWXVEGMʬR ] EGGIHIV EWʧ EP KSGI HI PSW 
demás derechos fundamentales, sumado 
a los compromisos internacionales asu-
QMHSW TSV RYIWXVS TEʧW XERXS ERXI IP )49 
como en relación a la Agenda 2030, don-
de difícilmente pueda informar sobre los 
avances en los compromisos asumidos 
WMR PE TVSHYGGMʬR HI HEXSW SƼGMEPIW�

En 2019, dieron respuesta a la Reco-
mendación de la Defensoría del Pueblo 
de la Nación haciendo mención que se 
incluiría la pregunta pero que sería formu-
lada de la siguiente manera: “¿Cuál es el 
número de DNI (Documento Nacional de 
Identidad)?

No tiene DNI argentino, No contesta, 
Ignorado.

Sin perjuicio que esta Defensoría no 
comparte la reformulación de la pregunta 
dado que, en principio, se pone en cues-
tión el carácter anónimo de la respuesta 
] PE HMJYWMʬR HI IWSW GSRXIRMHSW TSHʧER 
poner en riesgo el Secreto Estadístico 
IWXEFPIGMHS TSV PE PI] 2q ������ ]E UYI 
TIVQMXMVʧE PE MHIRXMƼGEGMʬR HMVIGXE HI PEW 
personas, no deja de ser justamente de 
una  de las tres pruebas pilotos de diseño 
GSRGITXYEP UYI TYIHIR WYJVMV QSHMƼGEGMS-
RIW E ƼR HI IRGSRXVEV IP QSHS QʛW EHI-
cuado para formular la pregunta.

En este caso, el informe de evaluación 
sobre la segunda prueba piloto hacia la 
ronda 2020 publicado por INDEC indicó 
que “La pregunta que indaga el número 
de DNI se incorporó en este cuestiona-
VMS GIRWEP GSQS SFNIXMZS HI TVYIFE ] 
TVIWIRXʬ HMƼGYPXEHIW IR HSW SGEWMSRIW� 
La más frecuente se observó cuando el 
entrevistado no recordaba el número de 
(2- HI PSW MRXIKVERXIW HIP LSKEV� ] WI VI-
tiraba de la entrevista para buscar todos 
PSW HSGYQIRXSW� IR IWXSW GEWSW IP GIR-
sista lograba obtener el número de DNI, 
pero se extendía el tiempo de entrevista. 
Otro inconveniente se produjo cuando la 
persona que respondía por otro integran-
XI HIP LSKEV UYI WI IRGSRXVEFE EYWIRXI ] 
HIWGSRSGʧE WY RʱQIVS HI (2- ] RS XIRʧE 
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forma de averiguarlo. Esta situación se 
HEFE QE]SVQIRXI IR IP GEWS HI PSW MR-
tegrantes del hogar que no poseían una 
relación o parentesco cercano con el jefe 
del hogar. En ocasiones los censados se 
comunicaban telefónicamente o por men-
saje de texto con la persona de la que se 
necesitaba el número de DNI, pero esto 
también hacía que el tiempo de la entre-
ZMWXE WI I\XIRHMIVE� )R QY] TSGSW GEWSW� 
cuando el censado desconocía la infor-
mación el censista registraba “ignorado” o 
le indicaba que no era necesario brindar 
IWI HEXS� 8EQFMʣR LYFS TSGSW GEWSW IR 
los que se observó malestar en los censa-
dos por tener que decir el número de DNI. 
En otras ocasiones, el censado declaraba 
el número de DNI propio, pero no quería 
brindar el de otras personas del hogar. En 
estas situaciones, el censista explicó que 
no había obligación de responder”.

En la actualidad se ha postergado la 
XIVGIVE TVYIFE TMPSXS ] PE TVSHYGGMʬR HIP 
Censo se esta evaluando si se realizará en 
la fecha pactada (octubre de 2020).

1.1.3 Falta de inclusión en el padrón 
electoral

La reforma constitucional de 1994 
estipuló la inclusión explícita de los de-
rechos políticos en el plexo de la norma 
fundamental mediante una norma especí-
ƼGE �EVX� �� '2 ] E XVEZʣW HI PE NIVEVUYʧE 
constitucional reconocida en diversos 
instrumentos internacionales de derechos 
humanos (art. 75 inc, 22).

)RXVI IPPSW� PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP 
HI (IVIGLSW ,YQERSW �EVX���� IP 4EG-
XS -RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 
Políticos que expresamente reconoce el 
HIVIGLS EP ZSXS IR WY EVX� �� ƈ8SHSW PSW 
ciudadanos gozarán, sin ninguna de la 
distinciones mencionadas en el artículo 
�� ] WMR VIWXVMGGMSRIW MRHIFMHEW� HI PSW WM-
KYMIRXIW HIVIGLSW ] STSVXYRMHEHIW� ƏF 
:SXEV ] WIV IPIKMHSW IR IPIGGMSRIW TIVMʬ-
dicas, auténticas, realizadas por sufragio 
YRMZIVWEP I MKYEP ] TSV ZSXS WIGVIXS UYI 
garantice la libre expresión de la volun-
XEH HI PSW IPIGXSVIW�Ə� IR PE (IGPEVEGMʬR 
%QIVMGERE HI (IVIGLSW ] (IFIVIW HIP 
,SQFVI �EVX� << ] IR PE 'SRZIRGMʬR 
%QIVMGERE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW�

La asamblea General de las Naciones 
9RMHEW LE WSWXIRMHS UYI ƈPE HIQSGVE-

cia es un valor universal basado en la 
voluntad libremente expresada de los 
pueblos de determinar su propio siste-
QE TSPʧXMGS� IGSRʬQMGS� WSGMEP ] GYPXY-
VEP� ] IR WY TEVXMGMTEGMʬR TPIRE IR XSHSW 
los aspectos de su vida” esto es, que la 
democracia está basada en la participa-
ción de los individuos en los asuntos de 
WY GSQYRMHEH ] WI I\TVIWE QIHMERXI IP 
ZSXS� HI ELʧ UYI IP HIVIGLS E ZSXEV VIWYP-
ta relevante para la consolidación de los 
derechos humanos.

En el derecho interno, el ejercicio del 
derecho al sufragio está habilitado para 
quienes detentan la calidad de electores. 
Al respecto, a partir de la sanción de la 
0I] 2q ������ HI 'MYHEHERʧE %VKIRXMRE� IP 
Código Electoral Nacional establece que 
ƈWSR IPIGXSVIW PSW EVKIRXMRSW REXMZSW ] TSV 
opción, desde los dieciséis (16) años de 
IHEH� ] PSW EVKIRXMRSW REXYVEPM^EHSW� HIW-
de los dieciocho (18) años de edad, que 
no tengan ninguna de las inhabilitaciones 
TVIZMWXEW IR IWXE PI]ƈ �%VXʧGYPS �q HIP 'ʬ-
HMKS )PIGXSVEP 2EGMSREP� QSHMƼGEHS TSV IP 
%VXʧGYPS �q HI PE 0I] 2q ������ HI 'MYHE-
danía Argentina.)

La calidad de elector se prueba, a los 
ƼRIW HIP WYJVEKMS� I\GPYWMZEQIRXI TSV WY 
inclusión en el registro electoral. (Código 
)PIGXSVEP 2EGMSREP� 0I] 2{ ������� EVXʧGY-
lo 2º).

Algunas personas se han visto privadas 
de poder ejercer su derecho al sufragio 
TSV RS IRGSRXVEVWI IQTEHVSREHSW ] SXVSW 
tantos creían no estarlo.  Del total de ca-
sos asistido en el área en 2019, el 2.41% 
manifestaron no estar inscriptos en el pa-
drón electoral, cuando siempre lo habían 
estado, requiriendo la asistencia de la De-
fensoríapara su inclusión. Este porcentaje 
se mantuvo en los mismos valores que el 
año anterior.

Las causas más frecuentes por las que 
no se encuentran empadronados, en algu-
nos supuestos obedecen a responsabili-
dad del votante en tanto realizan cambios 
HI HSQMGMPMS ] HIWGSRSGIR PE WIHI IR PE 
UYI HIFIR ZSXEV GVI]IRHS UYI LER WMHS 
excluidos del padrón electoral, ello en ra-
zón de que realizan el cambio de domicilio 
en fecha cercana a la votación supuesto 
en el cual no impacta el cambio en los úl-
timos padrones. En todos estos casos se 
GSRƼVQE E XVEZʣW HI PE 'ʛQEVE )PIGXSVEP 

el lugar donde se encuentra empadronado 
] WI RSXMƼGE EP WSPMGMXERXI E ƼR HI UYI TYI-
da ejercer su derecho al voto.

En otros casos, por el contrario, la res-
ponsabilidad resulta de la Administración, 
que por error la Cámara Nacional Electo-
ral no incorpora al ciudadano en cuestión 
en el padrón electoral, intercediendo esta 
(IJIRWSVʧE E ƼR HI UYI WI WYFWERI IP QMW-
QS E ƼR HI KEVERXM^EV IP KSGI IJIGXMZS HIP 
HIVIGLS EP WYJVEKMS ] PSW HIVIGLSW VIPEGMS-
nados a éste.

Así se abordó, a modo de ejemplo, la 
demanda de una ciudadana que requirió 
la intervención de esta Institución mani-
JIWXERHS UYI RS ƼKYVEFE IR PSW TEHVSRIW 
electorales, motivo por el cual no podría 
ejercitar su derecho de voto en las próxi-
mas elecciones nacionales, del año 2019.

En la presentación no se indicaba que 
se hubiera reclamado la inclusión según 
PSW XʣVQMRSW HI PE PI] 2q ������ HIP 'ʬ-
digo Electoral Nacional, ante la ausencia 
constatada en los padrones electorales. 
Al respecto, este instrumento normativo 
prevé dos momentos posibles para solici-
tar que se subsanen errores en los lista-
dos de electores. Cuando se exhiben las 
PMWXEW TVSZMWMSREPIW �EVXʧGYPSW �� ] ��� ] 
GYERHS WI I\LMFIR PSW TEHVSRIW HIƼRMXM-
ZSW �EVXʧGYPSW �� ] ���

Aun no surgiendo de la presentación 
que la interesada hubiera actuado ejer-
GMIRHS PE JEGYPXEH UYI PE PI] PI FVMRHE� IP 
Defensoría del Pueblo, solicitó informes a 
PE EYXSVMHEH IPIGXSVEP E ƼR HI GSRSGIV GYʛ-
les serían los obstáculos que impedían la 
inclusión de la ciudadana en los padrones 
electorales. En responde, señalaron que al 
momento de confeccionar los padrones 
la ciudadana se encontraba registrada 
GSR YR HSQMGMPMS ERXIVMSV� ] TSV IRHI PI 
correspondía votar en otro distrito, de la 
4VSZMRGME� 2S SFWXERXI� ] IR IP QEVGS HI 
PE %GSVHEHE 2{ ������� '2)� PE 'ʛQEVE 
TVSGIHMʬ E NYWXMƼGEV HI SƼGMS IP ZSXS HI 
la electora, por lo cual su situación en el 
Registro de Infractores al deber de votar 
quedó regularizada.

1.2 Identidad biológica

El derecho a la identidad biológica hace 
E PE IWIRGME HIP WIV LYQERS ] E WY HMKRM-
dad, conocer quiénes somos, quiénes son 
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RYIWXVSW TEHVIW� IP PYKEV HSRHI REGMQSW ] 
IP RSQFVI GSR IP UYI RSW MHIRXMƼGEVSR RSW 
TIVQMXI INIVGIV IP HIVIGLS E PE ZIVHEH ]� 
consecuentemente, gozar en plenitud de 
los demás derechos fundamentales.

Con relación a esta temática se conti-
nuó trabajando en el desarrollo del PRO-
+6%1% 73&6) ()6)',3 % 0% -()28--
(%(� MQTYPWERHS WY EPGERGI ] QINSVERHS 
su objetivo. 

Del universo total de actuaciones ingre-
sadas al área de casos de personas quie-
nes, por diversas razones, han visto vulne-
rado, privado o han atravesado carencias 
en el ejercicio efectivo del derecho a la 
identidad, el 15,66 % correspondieron a 
solicitudes de intervención del Programa 
sobre Derecho a la Identidad Biológica de 
la Defensoría del Pueblo de la Nación, de 
los cuales el 82,44% fueron solicitudes de 
FʱWUYIHE HI MHIRXMHEH FMSPʬKMGE ] �����	 
solicitudes de búsqueda de paradero.

 En 2019 ha habido un incremento del 
porcentaje de casos resueltos favorable-
mente los que ascienden a 12,76 % del 
total de casos asistidos durante el trans-
curso del año. En relación con los casos 
favorables informados el año anterior 
hubo un incremento de un 2,70%, siendo 
por tanto un número altamente satisfac-
XSVMS XIRMIRHS IR GYIRXE PE HMƼGYPXEH UYI 
GSRPPIZE IWXI XMTS HI MRZIWXMKEGMSRIW ] PE 
obtención de resultados positivos.

Al cierre del año, el Programa tiene en 
curso más de 350 investigaciones que in-
GPY]IR PEW MRMGMEHEW IR IP ����� QʛW IP VI-
manente de casos no resueltos del 2017 
] �����

Cabe recordar que el Programa con-
siste en una investigación administrativa 
que se plasma a través de pedidos de 
informes a distintos organismos públicos 
] TVMZEHSW� REGMSREPIW ] TVSZMRGMEPIW� GSR 
IP ƼR HI VIGEFEV MRJSVQEGMʬR UYI TIVQMXE 
reconstruir la historia biológica de aque-
llas personas que dudan de su identidad 
HI SVMKIR� WMIQTVI ] GYERHS WI GSRWIVZI 
HMGLE HSGYQIRXEGMʬR� 8EQFMʣR IJIGXYEV 
ZMWMXEW� VIGSRSGMQMIRXSW ] FYWGEV XIWXM-
monios como recabar declaraciones tes-
timoniales.

'SQS WI EƼVQʬ IR SXVEW STSVXYRMHE-
des, la búsqueda de datos que permitan 
reconstruir la historia biológica constitu-
]I YRE TVSFPIQʛXMGE GSQTPINE ] IP ʣ\MXS 

depende de la utilización de múltiples 
herramientas: la información que podría 
LEFIV IR HMWXMRXSW VIKMWXVSW TʱFPMGSW ]�S 
privados, recurrir a distintas base de da-
tos, aportes que puedan generar la familia 
o el círculo cercano que conoce el origen 
FMSPʬKMGS HI UYMIR PS FYWGE� YFMGEGMʬR ] 
entrevistas a los testigos del nacimiento,  
requerir expedientes judiciales de adop-
ción, etc. 

Para conseguir el objetivo  que prevé 
IP 4VSKVEQE� WI EƼER^EVSR ZʧRGYPSW HI 
cooperación con distintos organismos 
públicos con el objeto de entablar una 
sinergia de trabajo que permitió optimizar 
PEW XʀVIEW UYI GEHE YRS HIWEVVSPPE IR TSW 
de garantizar el derecho a la identidad, en-
tre ellos se destaca la Secretaría Nacional 
HI 2MʪI^� EHSPIWGIRGME ] *EQMPME �7)2%* 
del Ministerio de Desarrollo Social de la 
Nación, que lleva adelante el “Programa 
HI (IVIGLS E PE -HIRXMHEH ] &ʱWUYIHE HI 
SVʧKIRIWƉ� PE 7IGVIXEVʧE HI (IVIGLSW ,Y-
QERSW HI PE 2EGMʬR ] 4PYVEPMWQS 'YPXYVEP 
UYMIRIW VIEPM^ER PE 6IH HI 8VEFENS HI (I-
VIGLS E PE -HIRXMHEH �6)8-&� IP 3FWIVZE-
XSVMS HI (IVIGLSW ,YQERSW HIP 7IREHS 

HI PE 2EGMʬR ] HMWXMRXSW QYRMGMTMSW HI 
todo el país que han implementado la or-
denanza municipal que crea el “Programa 
sobre derecho a la Identidad”.

%WMQMWQS� EƼER^EQSW PSW PE^SW XIR-
didos con las distintas Organizaciones 
de la Sociedad Civil, brindando un canal 
para formalizar sus búsquedas, conocer 
WYW HIQERHEW LEGME IP )WXEHS ] XVEFENEV 
juntos en la creación del Protocolo de Ac-
tuación para el encuentro o rencuentro de 
Orígenes Biológicos que será explicado en 
el presente apartado.

1.2.1 Casos resueltos 
Como se mencionara anteriormente, 

la complejidad que conlleva la posibili-
dad de reconstruir la historia biológica 
de aquellas personas que dudan de sus 
SVʧKIRIW ] IP ʣ\MXS IR WY VIWSPYGMʬR HI-
pende de múltiples factores que varían 
según el caso. Durante el transcurso del 
año de la totalidad de las actuaciones ini-
ciadas por esta temática se han resuelto 
exitosamente el 12.76%, implementán-
HSWI� TEVE PSW GEWSW UYI ƼREPM^EVSR IR 
encuentro, la metodología establecida 

ƫƦEưƴƫƦAƦ�ƤƫƱƮʨƩƫƥA
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en el Protocolo de Actuación para el en-
cuentro o rencuentro de Orígenes Bioló-
gicos, siendo algunos casos dignos de 
destacar.

Se concretó la vinculación de una per-
sona que estaba en búsqueda de su iden-
tidad biológica, sabía desde pequeño que 
había sido adoptado, de acuerdo con lo 
que surgía de su partida de nacimiento, 
pero no tenía ningún dato sobre su his-
XSVME� WSFVI WY QEHVI FMSPʬKMGE ] WSFVI 
el contexto en que se había producido la 
adopción. 

Iniciada la investigación se pudo dar 
con el expediente de adopción que obraba 
IR TSHIV HI PE 7)'6)8%6-% 2%'-32%0 
() 2-ʏ)>� %(30)7')2'-% = *%1-0-%� (I 
la lectura del mismo se desprendía, entre 
otros datos, que nació en Morón, el día 22 
de marzo de 1972 en el domicilio de su 
QEHVI �MHIRXMƼGEHE WSPS GSR YR RSQFVI� 
UYI LEFʧE WMHS MRXIVREHS IR YR ,SWTMXEP 
por una supuesta tía, quien no presentaba 
HSGYQIRXSW ] UYI HIWGSRSGʧE IP HSQMGM-
lio de su hermana donde había dado a luz 
EP RMʪS ] UYI PE QEHVI FMSPʬKMGE HIP QIRSV 
había fallecido desconociendo el parade-
ro del padre.

A través de distintos pedidos de infor-
mes pudimos dar con familiares de su tía 
] QEHVI FMSPʬKMGE UYMIRIW TEVE RYIWXVE 
WSVTVIWE MRHMGEVSR UYI UYMIR ƼKYVEFE IR 
el expediente como madre biológica esta-
FE ZMZE ] UYI IPPSW EGXYEVʧER HI MRXIVQI-
diarios para dar con esta mujer. 

Es así que a los pocos días se contacta 
con esta Institución quien en el expedien-
XI ƼKYVEFE GSQS QEHVI FMSPʬKMGE� QERM-
festando no ser la madre del buscador, 
develando que su madre biológica era su 
LIVQERE� UYI IPPE WEFʧE HIP IQFEVE^S ] 
de la imposibilidad de hacerse cargo del 
menor, pero desconocía porque la había 
vinculado a ella en el expediente endilgán-
dole la maternidad. Asimismo, manifestó 
estar en contacto con su hermana, po-
niéndose a disposición tanto para generar 
YR IRGYIRXVS GSR IP MRXIVIWEHS� ] HI WIV 
necesario realizarse un ADN, como para 
SƼGMEV GSQS RI\S TEVE UYI WY LIVQERE 
también lo conozca.

Al poco tiempo se realizó el primer 
contacto entre ambos, en la sede de esta 
Defensoría, pudiendo de este modo el 
buscador comenzar a reconstruir su his-

toria, en principio a través del relato de 
quien en verdad era su tía. En esa ocasión 
se comprometieron a realizar un segundo 
IRGYIRXVS GSR WY QEHVI ZIVHEHIVE ] E 
realizarse un ADN con ésta para corrobo-
rar la historia.

8MIQTS HIWTYʣW VIGMFMQSW PE GSRƼVQE-
GMʬR HIP %(2 ] IP FYWGEHSV XYZS WY TVMQIV 
contacto con su madre biológica.

Otro caso destacable es el de un Señora 
que manifestaba haberse enterado luego 
HIP JEPPIGMQMIRXS HI WY QEHVI� ] E XVEZʣW 
de familiares, que ésta no era su madre 
biológica. Indagando en el núcleo familiar, 
una tía le comentó que recordaba que su 
RSQFVI ERXIVMSV IVE IP HI YRE QYNIV QY] 
famosa de los años 40 dándole el nombre 
supuesto.

A partir de allí comenzó a indagar su 
documentación personal generándole 
una alerta que en verdad esa versión 
podría ser real por el hecho de que en su 
TEVXMHE ƼKYVEFE UYI LEFʧE REGMHS IR IP 
domicilio. Sumado a algunos recuerdos 
vagos sobre haber estado internada en 
un “jardín de infantes que estaba al lado 
del hospital Pedro Elizalde, ex casa cuna” 
HSRHI VIGSVHEFE UYI GSQʧE� HSVQʧE ] EP-
KYREW JIEW I\TIVMIRGMEW ] UYI WY QEHVI 
de crianza la había retirado de allí a los 
apurones diciéndole “no te preocupes te 
vamos a comprar todo nuevo”.  

Comenzada la investigación realizamos 
distintos pedidos de informes, pudiendo 

dar con la partida de una persona llamada 
igual al nombre que su tía le había dado, 
quien había nacido dos años antes que 
la buscadora. Con este dato indagamos 
sobre la madre biológica de ésta, quien 
se encontraba fallecida conforme la docu-
mentación recabada.

Asimismo, cursamos pedidos de infor-
mes al hospital citado, quienes nos con-
ƼVQEVSR UYI IJIGXMZEQIRXI LEFʧE IWXEHS 
internada una niña en la casa cuna con el 
nombre dado por la tía, adjuntando el le-
gajo correspondiente.

De este pudimos advertir que la me-
nor era hija de la persona que según 
RYIWXVE MRJSVQEGMʬR ƼKYVEFE GSQS 
JEPPIGMHE� UYI XIRʧE YR LIVQERS QE]SV� 
que su madre la había internado allí en 
IP EʪS ��� GSR QY] TSGSW QIWIW HI 
vida, dado que era empleada domésti-
GE ] WY TEXVSRE RS PI TIVQMXʧE GSRXMRYEV 
trabajando con los dos niños. Que su 
madre la fue a visitar durante dos años 
GSRWIGYXMZSW XSHSW PSW QIWIW ] UYI IR 
el mes de agosto del 71 es retirada del 
lugar por su madre biológica.

Continuamos la investigación intentan-
do dar con el paradero de quien podría ser 
WY LIVQERS FMSPʬKMGS� ]E UYI IVE PE ʱRMGE 
persona con quien la buscadora podría 
VIEPM^EV YR GSXINS HI %(2 ] EWʧ HIZIPEV WY 
verdad biológica.

Al encontrarlo, este se manifestó sor-
prendido con la noticia en razón de que 
solo se llevaba un año con la buscadora 
] WY QEHVI RYRGE PI LEFʧE GSRXEHS REHE 
sobre ella ni recordaba haber visto emba-
razada a su mama.

Sin perjuicio de ello accedió a realizar 
YR IRGYIRXVS GSR PE FYWGEHSVE ] WSQI-
terse ambos a un ADN. Es así que desde 
el Organismo articulamos el encuentro 
entre ambos, acordaron realizarse el 
I\EQIR HI %(2� IP GYEP ƼREPQIRXI HMS 
positivo.

En síntesis, de la investigación realiza-
HE WI TYIHI EƼVQEV UYI LEFʧE WMHS MRW-
GVMTXE TSV WY QEHVI FMSPʬKMGE ] YRE ZI^ 
que la sacó de la ex casa cuna, por razo-
nes que se desconocen, se la entregó a la 
familia de crianza, quienes la inscribieron 
nuevamente como hija propia, encon-
trándose todos los actores involucrados 
fallecidos por lo que desistió de instar la 
acción penal.
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  En otros casos, si bien se pudo recons-
truir la historia biológica del buscador, 
una de las partes no quiso acceder a la 
vinculación. A modo de ejemplo, se puede 
citar el caso de un señor que se acercó a 
la Defensoría con su sentencia de adop-
ción plena de donde no surgían datos de 
su madre biológica. Iniciada la investiga-
ción se solicitó al Registro Civil la partida 
HI REGMQMIRXS HIP TVIWIRXERXI ] PE TEVXMHE 
anterior a su adopción.

De ella surgía el nombre de su madre 
biológica, pero se encontraba individua-
lizada con un Cédula de Identidad de la 
Pampa.

En un trabajo en conjunto con el Depar-
tamento Judicial de la Policía de la Provin-
cia de la Pampa, se pudo individualizar a 
la persona que portaba la Cedula en cues-
tión, la cual se pudo asociar con la matrí-
cula actual que portaba en su DNI, ambas 
GSMRGMHIRXIW GSR PE TIVWSRE UYI ƼKYVEFE 
en la partida de nacimiento del presentan-
te, previo a su adopción.

 Avanzada la pesquisa se pudo conocer 
el domicilio actual de la mencionada quien 
IVE SVMYRHE HI PE TEQTE ] LEFʧE XVEQMXEHS 
su último ejemplar del DNI en 2015.

Previo consentimiento del buscador, 
tomamos contacto telefónico con la bus-
cada quien dijo desconocer la fecha de 
nacimiento, que a ella la habían sacado 
vendada en una camioneta del colegio a 
un lugar que ella no recordaba. Se la no-
XEFE YRE TIVWSRE LYQMPHI ] GSR EPKʱR 
problema cognitivo, toda vez que no se 
YFMGEFE IR XMIQTS ] IWTEGMS�

8VEWQMXMHE PE GSRZIVWEGMʬR EP FYWGEHSV� 
éste desistió del encuentro solicitando un 
tiempo para procesar la información.  

1.2.2 Búsqueda de paradero
Se han tramitado quejas de personas 

que por distintas razones desconocen 
el paradero actual de otras con quienes 
PSW YRIR YR ZʧRGYPS FMSPʬKMGS ] PIW YVKI 
encontrar, de modo tal que solicitan su 
búsqueda a través de la Defensoría, nor-
malmente son casos de hijos que buscan 
a sus padres biológicos, o hermanos se-
parados al nacer.

Otras actuaciones que se caratulan bajo 
este rubro son madres a quienes les han 
sustraído sus hijos al nacer bajo la excu-
sa que habrían nacido sin vida.  Para este 
tipo de casos la Defensoría del Pueblo de 
la Nación, inicia una investigación tendien-
te a recabar información documental que 
sustente la historia vivenciada por esa 
QYNIV� ERXIW� HYVERXI ] HIWTYʣW HIP TEVXS 
] IP HIWXMRS UYI LEFVʧE XIRMHS� IP GYIVTS HIP 
WYTYIWXS LMNS JEPPIGMHS ] PSW TVSJIWMSREPIW 
intervinientes en todas las etapas. Ello con 
IP ƼR HI TSHIV WYWXIRXEV WY HIRYRGME ERXI 
PE NYWXMGME ] GSRWIKYMV PE I\LYQEGMʬR HIP 
cadáver para un cotejo de ADN.

Ahora bien, el éxito en la resolución de 
este tipo de casos se encuentra estrecha-
mente vinculado a situaciones externas 
que, muchas veces, tornan imposible la 
producción de prueba esencial para dar 
con el paradero o destino del niño.

En efecto, el transcurso del tiempo 
desde que ocurre el hecho hasta que las 
madres toman la iniciativa de comenzar 
sus búsquedas suele ser un obstáculo 
para recabar información, dado que los 
hospitales tienen un tiempo de guarda de 
PEW LMWXSVMEW GPʧRMGEW� IWXEFPIGMHS TSV PI]� 
que vencido se procede a la destrucción 
de las mismas.

Otras pruebas, como ser los libros de 
partos, de neonatología, de óbitos, de 
internaciones, etc., no han sido conser-
ZEHEW HI QERIVE EHIGYEHE ] IR QYGLSW 
casos nos han informado los nosocomios 
que el sector de archivo ha sufrido inun-
daciones, robos, incendios, entre otros, 
ETSVXERHS PEW EGXEW ] HIRYRGME PEFVEHEW 
en cada ocasión.

 O peor aún, el nosocomio donde dio a 
PY^ EP QIRSV ]E RS I\MWXI ] REHMI TYIHI 
dar respuesta del origen actual de la 
documentación.

)R SXVSW GEWSW EʱR TYHMIRHS MHIRXMƼGEV 
el destino del cuerpo del menor en un ce-
menterio determinado, en razón del tiem-
po transcurrido envían los restos a fosa 
común, imposibilitando un futuro cotejo 
de ADN.

Sin perjuicio de ello se trabaja en cada 
GEWS E ƼR HI VIGEFEV XSHE PE MRJSVQEGMʬR 
TSWMFPI UYI VIGSRWXVY]E PE LMWXSVME REVVE-
da por la presentante.

Así fue la intervención ante el caso de 
una mamá que dio a luz, por cesaría, a un 
RMʪS IR IP EʪS ���� IR PE 'PʧRMGE 8EGLIPPE 
WMXYEHE IR ,EIHS� 4GME� HI &YIRSW %MVIW� 
Que una vez que se despertó le informa-
VSR UYI IP FIFI RS IWXEFE FMIR ] LSVEW 
mas tarde le informan que el bebé había 
JEPPIGMHS� UYI PI LEVʧER YRE EYXSTWME ] PYI-
go le entregarían el cuerpo, situación que 
nunca sucedió sumado al hecho de que 
ni ella ni el marido pudieron ver nunca el 
cuerpo de su hijo. Lo anecdótico es que 
LEWXE IP HʧE HI LS] PE TVIWIRXERXI TSWII PE 
licencia de inhumación (documento nece-
sario para dar sepultura al cuerpo).

Iniciada la investigación se cursaron 
distintos pedidos de informes a orga-
nismos, de los cuales se pudo obtener 
VIWTYIWXE HI PE 'PʧRMGE 8EGLIPPE UYMIRIW 
hicieron saber que por el tiempo trans-
currido no contaban con libros de óbitos 
ni historia clínica, pero aportaron libro de 
partos de donde surge inscripto el parto 
de la solicitante, asimismo, pudimos dar 
GSR PE TEVXMHE HI REGMQMIRXS ] PE TEVXMHE 
HI HIJYRGMʬR HIP QIRSV IR GYIWXMʬR ] GSR 
toda la información personal de cada una 
HI PEW TIVWSREW UYI EWMWXMIVSR IP TEVXS ] 
HIP TVSJIWMSREP UYI ƼVQʬ IP GIVXMƼGEHS HI 
defunción.   

Ante una nueva requisitoria, la clínica en 
cuestión informó que “en el año 1989 los 
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GIVXMƼGEHSW HI HIJYRGMʬR IVER TVSZIʧHSW 
por las cocherías, quienes hacían todo el 
XVʛQMXI IR IP 6IKMWXVS 'MZMP ] IP 'IQIRXI-
rio”. En razón de ello se cursaron pedidos 
de informe al Cementerio Municipal de 
1SVʬR �IP GYEP GSVVIWTSRHʧE TSV ^SRE ] 
EP 'IQIRXIVMS HI PE 'LEGEVMXE ] &IVE^EXI-
gui en razón de que eran los cementerios 
donde se derivaban los restos que debían 
ser cremados que habían ingresado al 
'IQIRXIVMS HI 1SVʬR� 8SHSW PSW GIQIR-
terios informaron que no obran registros 
de inhumación del cuerpo del menor en 
cuestión.

Otro caso revelador, fue el de una ma-
dre quien en su relato manifestó que en 
el año 81 fue a dar a luz a su bebé a la 
Clínica Los Andes, situada en CABA, que 
al momento del parto, le pregunta a la en-
JIVQIVE IP WI\S HIP VIGMʣR REGMHS ] PI HMGI 
“varón”, ella solo llegó a ver las piernas 
UYI WI QSZʧER ]E UYI IP SFWXIXVE PI MRHMGE 
que se llevarán al recién nacido a neonato-
logía a las 24:00 hs. A la mañana siguiente 
PI HER IP EPXE ] EP VIKVIWEV TSV PE XEVHI PI 
dicen que que su “beba” había fallecido a 
la 1:00 de la mañana, al increparla dado 
que estaba segura que era un varón le res-
pondieron que escucho mal, que no viera 
E PE FIFE TSVUYI PI LEVʧE QEP ] UYI 'EWE 
7MIVVE WI IRGEVKEVʧE HI XSHS ] TSV IWI 
motivo la inscribió con nombre de mujer. 
Nunca sospechó nada hasta que tiempo 
HIWTYʣW� IWGYGLE IR PE 8: ] PYIKS PII IR 
el diario una noticia de que en la Clínica 
0SW %RHIW LEFʧE XVʛƼGS HI &IFʣWƉ REVVER-
do un hecho similar al que transitó ella.

Con los datos aportados se inició la 
investigación en la cual se pudo recabar 
que la Clínica fue dada de baja en 1994, 
IP RSQFVI ] HEXSW ƼPMEXSVMSW HIP HMVIGXSV 
del nosocomio, que la guarda de las his-
XSVMEW GPʧRMGEW ] PE HSGYQIRXEGMʬR HI PE 
Clínica es responsabilidad del director por 
15 años luego de la baja. En el caso inves-
tigado dado que era una clínica privada 
] UYI PE TVIWIRXERXI XIRʧE YR GSFIVXYVE 
social, dicha documentación debería ha-
ber sido remitida a los respectivos entes 
de obra social. Indagada la obra social, 
expresó que no conservaba las historias 
clínicas en razón del tiempo transcurrido. 
Asimismo, pudimos dar con la partida de 
defunción de la menor de donde surge 
como horario de fallecimiento las 21 hs, 

en contraposición con la información brin-
HEHE TSV PE TVIWIRXERXI ] WI VIGEFʬ XSHSW 
PSW HEXSW ƼPMEXSVMSW HIP QʣHMGS UYI I\TMHMʬ 
IP GIVXMƼGEHS HI HIJYRGMʬR� *MREPQIRXI� E 
través de un requerimiento al Cementerio 
de Chacarita, se pudo dar con datos cer-
teros en donde se encuentra sepultada la 
RMʪE� 8SHE IWXE MRJSVQEGMʬR JYI TYIWXE IR 
conocimiento de la presentante para que 
evalúe el inicio de la acción judicial que le 
permita exhumar el cadáver para el cotejo 
de ADN. 

 
1.2.3 Presentación del protocolo de 
actuación para el encuentro o rencuentro 
de origenes biológicos.

Durante el transcurso de 2019 se conti-
RYʬ XVEFENERHS TEVE ƼREPM^EV IP 4VSXSGSPS 
de Actuación para el Encuentro o Ren-
cuentro de Orígenes Biológicos. 

Para su creación, como se comentó el 
año anterior, se conformaron mesas de 
trabajo interdisciplinarias en la Defensoría 
del Pueblo de la Nación, en el Marco del 
Programa sobre Derecho a la Identidad 
(biológica), con referentes de la sociedad 
GMZMP ] 32+W IWTIGMEPM^EHEW ] PE TEVXMGMTE-
GMʬR HI TVSJIWMSREPIW HI PE 6)8-& HI PE 
7IGVIXEVʧE 2EGMSREP HI (IVIGLSW ,YQE-
RSW ] 4PYVEPMWQS 'YPXYVEP HI PE 2EGMʬR� 
4VSGYVEGMʬR 4IRMXIRGMEVME HI PE 2EGMʬR ] 
un moderador externo.

Esta búsqueda de la verdad, si bien se 
origina en el plano personal, son los orga-
nismos del Estado quienes deban facilitar 
] GSPEFSVEV GSR PE QMWQE E XVEZʣW HI -RW-
tituciones sólidas, programas u áreas del 
)WXEHS� GY]S SFNIXS WIE PE PSGEPM^EGMʬR Y 

obtención de información de los padres, 
hijos u otros familiares de aquellas per-
sonas que dudan de sus orígenes, facili-
tando, de ser posible, la reconstrucción de 
WYW LMWXSVMEW FMSPʬKMGEW ] IP IRGYIRXVS S 
reencuentro familiar. 

)R IWXI GSRXI\XS� ] LEFMʣRHSWI VIEPM^E-
do la etapa de investigación que permitió 
ubicar a los orígenes biológicos, surge 
YRE ƼKYVE GPEZI TEVE IP GSVVIGXS HIWIRZSP-
vimiento de la segunda etapa denomina-
da de “encuentro o reencuentro” que es el 
STIVEHSV ]�S KVYTS HI XVEFENS HIP )WXEHS 
designado para llevar adelante la labor. Su 
labor en el abordaje al buscador, al bus-
GEHS ] GSR VIPEGMʬR EP ʛQFMXS IWTEGMEP IR 
donde se desarrollará el encuentro, es fun-
HEQIRXEP ] VIUYMIVI HI YR QE]SV IWJYIV^S 
para el resultado.

El protocolo creado pone a disposición 
de estos operadores una herramienta guía 
de buenas prácticas realizada en base a 
la experiencia adquirida a través de los 
años por equipos nacionales de búsqueda 
de orígenes biológicos, juntamente con el 
ETSVXI HI WSGMIHEH GMZMP SVKERM^EHE� ] UYI 
TYIHI WIV ETPMGEHS E RMZIP TVSZMRGMEP ]�S 
QYRMGMTEP GSR IP ƼR HI JEGMPMXEV PEW MRXIV-
venciones que realicen los equipos loca-
les de búsqueda.

El documento fue presentado por el 
Defensoría del Pueblo de la Nación, el 
3FWIVZEXSVMS HI (IVIGLSW ,YQERSW HIP 
7IREHS HI PE 2EGMʬR ] PE 6IH HI 8VEFENS 
sobre Identidad Biológica de la Secretaría 
HI (IVIGLSW ,YQERSW ] 4PYVEPMWQS 'YPXY-
ral de la Nación en la Jornada “El Camino 
LEGME PE -HIRXMHEH HI 3VMKIR� 0SKVSW ] (I-
safíos” la cual se realizó en el Anexo A de 
la Cámara de Diputados. 

Esta Defensoría estuvo a cargo de la 
presentación del Protocolo mencionado 
QMIRXVEW UYI PE 6IH HI 8VEFENS WSFVI 
Identidad Biológica de la Secretaría de 
(IVIGLSW ,YQERSW ] 4PYVEPMWQS 'YP-
tural de la Nación presentó su informe 
TVIPMQMREV ] IP 3FWIVZEXSVMS HI (IVIGLSW 
,YQERSW HIP 7IREHS HI PE 2EGMʬR I\TY-
so sobre la legislación pendiente para 
garantizar la protección del derecho a la 
identidad de origen.

El presente protocolo fue sociabilizado 
con los distintos actores del Estado que 
se encuentran trabajando en programas 
de búsqueda de identidad biológica en 
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distintas partes de nuestro país.
Para a quien le resulte de interés se en-

cuentra a disposición en la página de la 
Defensoría del Pueblo de la Nación www.
dpn.gov.ar MRKVIWERHS EP ʀVIE -HIRXMHEH ] 
Ciudadanía, “Programa sobre derecho a la 
Identidad”. 

1.2.4 Capacitación sobre derecho a la 
identidad. 

Dentro de las acciones previstas de 
cooperación con organismo de los distin-
tos niveles del Estado en el marco de la 
Red con Organismos Públicos, la Defenso-
ría del Pueblo de la Nación conjuntamen-
XI GSR PE 6IH HI 8VEFENS WSFVI -HIRXMHEH 
Biológica de la Secretaría de Derechos 
,YQERSW HI PE 2EGMʬR� JYMQSW MRZMXEHSW 
TSV PE 7IGVIXEVMS HI (IVIGLSW ,YQERSW 
de la provincia de Río Negro para realizar 
un taller de capacitación a personal de los 
distintos poderes del estado Provincial 
WSFVI IP (IVIGLS E PE -HIRXMHEH &MSPʬKMGE ] 
las acciones concretas que desde los Or-
ganismos Nacionales se están realizando 
en pos de garantizar el derecho a conocer 
la verdad de nuestro orígenes.

En ese marco, la Defensoría del Pueblo 
de la Nación expuso sobre el procedimien-
to llevado adelante en las investigaciones 
UYI WI MRWXVY]IR HIRXVS HIP 4VSKVEQE WS-
FVI HIVIGLS E PE -HIRXMHEH ] PE TSWMFMPMHEH 
de trabajar en red con la provincia.

Esta labor de intercambio de experien-
GMEW GSEH]YZE E JSVXEPIGIV E PSW EGXSVIW 
locales que estarán a cargo de los Pro-

KVEQEW HI FʱWUYIHE ] IWXEFPIGI YRE WM-
nergia de trabajo en conjunto para llevar 
adelante las acciones previstas en cada 
TVSKVEQE HI QERIVE YRMJSVQI ] GSSVHM-
nada.

1.2.5 Jornada de difusión de derecho
a la identidad

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
fue invitada por la Subsecretaria de De-
VIGLSW ,YQERSW HI 2IYUYʣR� IR IP QIW 
de noviembre, a disertar en el Segundo 
Encuentro Provincial sobre el Derecho a la 
-HIRXMHEH &MSPʬKMGE ] &ʱWUYIHE HI 3VMKIR�  
Esta actividad tuvo por objeto visibilizar 
IWXE TVSFPIQʛXMGE ] LEGIV LMRGETMʣ IR 
IP EGSQTEʪEQMIRXS ] JEGMPMXEGMʬR HI PSW 
derechos de quienes fueron apropiados o 
separados de sus padres biológicos al na-
GIV� GY]SW REGMQMIRXSW WI IRGYIRXVIW TSV 
fuera del periodo de la dictadura militar.

El evento se realizó en la Biblioteca Cen-
XVEP 92'3 HI PE 4VSZMRGME IR HSRHI RYIW-
tro Organismo expuso sobre el Programa 
WSFVI HIVIGLS E PE -HIRXMHEH� EZERGIW ] 
desafíos pendientes en el goce efectivo 
HIP HIVIGLS E PE MHIRXMHEH HI SVMKIR ] IP 
rol del Estado.

1.3 Situación de apátrida

Las protecciones internacionales sobre 
PE REGMSREPMHEH WSR QʱPXMTPIW ] %VKIRXMRE 
es parte de numerosos instrumentos in-
ternacionales de derechos humanos que 
reconocen el derecho a la nacionalidad. 

Así el Artículo 15 de la Declaración 
9RMZIVWEP HI PSW (IVIGLSW ,YQERSW 
����� IWXEFPIGI UYI� ƈ�� 8SHE TIVWSRE 
tiene derecho a una nacionalidad”, “2- A 
nadie se privará arbitrariamente de su 
nacionalidad ni del derecho a cambiar 
HI REGMSREPMHEH�Ɖ� IP %VXʧGYPS �� HI PE 
Declaración Americana de los Derechos 
] (IFIVIW HIP ,SQFVI ������ ƈ8SHE 
persona tiene derecho a la nacionali-

HEH UYI PIKEPQIRXI PI GSVVIWTSRHE ] IP 
de cambiarla, si así lo desea, por la de 
cualquier otro país que esté dispuesto 
E SXSVKʛVWIPE�Ɖ� IP %VXʧGYPS �� HIP 4EGXS 
-RXIVREGMSREP HI HIVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧ-
XMGSW HI ������ ƈ8SHS RMʪS XMIRI HIVIGLS 
E EHUYMVMV YRE REGMSREPMHEHƉ� IP %VXʧGYPS 
7 de la Convención sobre los Derechos 
del niño: “1. El niño será inscrito inme-
diatamente después de su nacimiento 
] XIRHVʛ HIVIGLSW HIWHI UYI REGI E YR 
RSQFVI� E EHUYMVMV YRE REGMSREPMHEH ]� 
en la medida de lo posible, a conocer 
E WYW TEHVIW ] E WIV GYMHEHS TSV IPPSW�Ɖ 
2. “Los Estados partes velarán por la 
aplicación de estos derechos de con-
JSVQMHEH GSR WY PIKMWPEGMʬR REGMSREP ] 
PEW SFPMKEGMSRIW UYI LE]ER GSRXVEʧHS IR 
virtud de los instrumentos internacio-
nales pertinentes en esta esfera, sobre 
todo cuando el niño resultara de otro 
QSHS ETʛXVMHEƉ� PE 'SRZIRGMʬR %QIVMGE-
RE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW� UYI IR WY 
art. 20 indica que toda persona tiene de-
recho a una nacionalidad. Estos instru-
mentos han sido incorporados a nuestra 
Carta Magna con jerarquía constitucio-
nal a través del art. 75 inc. 22 a partir de 
la reforma Constitucional de 1994.

Por su parte, la Convención sobre el 
Estatuto de los Apátridas de las Naciones 
9RMHEW� IP �� HI WITXMIQFVI HI ����� LE 
HIƼRMHS EP ETʛXVMHE GSQS ƈƏ'YEPUYMIV 
persona a la que ningún Estado considera 
destinataria de la aplicación de su legis-
lación…”.

La República Argentina es Estado Parte 
de la Convención sobre el Estatuto de los 
%TʛXVMHEW HIWHI ���� ] HI PE 'SRZIRGMʬR 
para Reducir los Casos de Apátrida desde 
2014. 

Si bien se adhirió a ambas convencio-
nes sobre la materia, recién en nuestro 
TEʧW� IP ���������� WI HMGXʬ PE 0I] 2{ 
������ ƈ0I] +IRIVEP HI 6IGSRSGMQMIRXS 
] TVSXIGGMʬR HI PEW 4IVWSREW %TʛXVMHEWƉ� 
TYFPMGEHE IP ����������� WMR UYI LEWXE PE 
fecha fuera reglamentada. 

Dicha normativa, establece en su Artí-
culo 3°� ƈ)P TVSTʬWMXS HI IWXE PI] IW EWIKY-
VEV E PEW TIVWSREW ETʛXVMHEW ] WSPMGMXERXIW 
del reconocimiento de tal condición, el 
disfrute más amplio posible de sus dere-
GLSW LYQERSW ] VIKYPEV PE HIXIVQMREGMʬR 
HIP IWXEXYXS� TVSXIGGMʬR� EWMWXIRGME ] SXSV-
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gamiento de facilidades para la naturali-
zación de las personas apátridas que no 
sean refugiadas…”

Durante el transcurso del año infor-
QEHS ] TVIZMS E PE WERGMʬR HI PE 0I] 2{ 
������ ƈ0I] +IRIVEP HI 6IGSRSGMQMIRXS 
] TVSXIGGMʬR HI PEW 4IVWSREW %TʛXVMHEWƉ 
recibimos la demanda de una persona 
REGMHE IR 9GVERME� GSRJSVQI GIVXMƼGEHS 
de nacimiento que portaba, quien des-
de 1972 vivía en argentina ingresando a 
RYIWXVS TEʧW GSR IP TEWETSVXI HI 9677� 
A partir de allí regularizó su situación mi-
gratoria a través de una residencia per-
manente razón por la cual le entregaron 
un DNI de extranjero el cual se encontra-
ba vigente.

En marzo de 2012, ante la necesidad 
de realizar un viaje, intentó sacar un 
nuevo pasaporte pero en razón de que 
9GVERME LEFʧE HINEHS HI TIVXIRIGIV E 
PE 9677 PI JYI RIKEHS�  % VEʧ^ HI IPPS� 
la presentante concurrió a la Embajada 
HI 9GVERME TEVE VIKYPEVM^EV WY WMXYEGMʬR� 
donde formalmente la Sección Consular 
HI PE )QFENEHE HI 9GVERME IR PE %VKIR-
XMRE PI RSXMƼGE UYI ƈƏPE 7VEƏ RS XMIRI PE 
GMYHEHERʧE HI 9GVERMEƉ� (I QSHS XEP UYI 
se encontraba en situación de apátrida.

8IRMIRHS IR GYIRXE UYI %VKIRXMRE� IR 
EUYIP QSQIRXS� RS GSRXEFE GSR YRE PI] 
que estableciera procedimiento especí-
ƼGS TEVE PE HIXIVQMREGMʬR HIP IWXEXYXS� 
RM ʬVKERS HIWXMREHS E XEP ƼR� RM XEQTSGS 
TVSGIHMQMIRXSW WMQTPMƼGEHSW TEVE IP EG-
ceso a la naturalización de las personas 
ETʛXVMHEW ] TSV SXVE TEVXI� IP )WXEHS %V-
KIRXMRS LEFʧE VEXMƼGEHS PSW XVEXEHSW MR-
ternacionales que brindan protecciones 
internacionales sobre la nacionalidad 
además de ser Estado Parte de la Con-
vención sobre el Estatuto de los Apátri-
HEW ] HI PE 'SRZIRGMʬR TEVE 6IHYGMV PSW 
Casos de Apatridia, la vía idónea para ca-
nalizar su demanda debía ser el ámbito 
jurisdiccional correspondiente, de modo 
UYI E ƼR HI KEVERXM^EVPI IP EGGIWS E PE 
justicia, dado que carecía de recursos 
económicos, se articuló con el Centro 
de Acceso a la Justicia (CAJ) para que 
le brinden patrocinio jurídico gratuito, 
ƼREPM^ERHS RYIWXVE KIWXMʬR GSR PE TVI-
sentación de la demanda judicial la cual 
tramita por ante el Juzgado Federal de 
La Plata.

1.4 Situación de refugiados

Como es sabido, un refugiado es una 
persona que se encuentra fuera de su país 
debido a fundados temores de ser perse-
guida por motivos de raza, religión, nacio-
nalidad, pertenencia a determinado grupo 
WSGMEP Y STMRMSRIW TSPʧXMGEW� ] RS TYIHI S 
no quiere, debido a dichos temores, aco-
gerse a la protección de su país.

8EQFMʣR IW GSRWMHIVEHS VIJYKMEHS 
quien ha huido de su país porque su vida, 
seguridad o libertad se encuentran ame-
nazadas por la violencia generalizada, 
PSW GSRƽMGXSW EVQEHSW� PEW ZMSPEGMSRIW 
masivas de derechos humanos u otras 
GMVGYRWXERGMEW UYI LE]ER TIVXYVFEHS KVE-
vemente el orden público.

Nuestro país es Estado parte de la Con-
vención de 1951 sobre el Estatuto de los 
6IJYKMEHSW ] EHLMVMʬ E WY 4VSXSGSPS HI 
1967. En razón de estos compromisos 
MRXIVREGMSREPIW ] PE VEXMƼGEGMʬR HI PSW MRW-
XVYQIRXSW VIKMSREPIW ] YRMZIVWEPIW QʛW 
relevantes en derechos humanos, en el 
ámbito interno, se promulgó, en 2006, la 
0I] ������ ƈ0I] HI VIGSRSGMQMIRXS ] TVS-
tección al Refugiado”.

 )WXE PI] GVIʬ PE 'SQMWMʬR 2EGMSREP 
de Refugiados (CONARE), encargada 
de decidir sobre las solicitudes de asilo 
] IRGSRXVEV WSPYGMSRIW HYVEHIVEW TEVE 
PSW VIJYKMEHSW� 0E PI] WI GSQTPIQIRXE� 
además, con un importante número de 
HIGVIXSW ] VIKYPEGMSRIW EHQMRMWXVEXMZEW 
UYI XVEXER GSR EWYRXSW IWTIGʧƼGSW �GSQS 
permisos de residencia, documentación 
] I\XVEHMGMʬR� UYI IWXʛR IR PʧRIE GSR PSW 
estándares mínimos internacionales de 
protección.

En la Defensoría del pueblo se recibie-
ron reclamos de personas que han so-
licitado el estatuto de refugiado ante la 
CONARE sin que dicho organismo se ex-
TMHMIVE WSFVI IP SXSVKEQMIRXS ]�S VIGLE^S 
de la solicitud, advirtiéndose casos de 
más de tres años de antigüedad que aún 
continúan en trámite.

Si bien es cierto que con el inicio de la 
solicitud referenciada mientras se sus-
tancia su otorgamiento o rechazo, dentro 
de los 20 días hábiles de presentada la 
misma a los solicitantes se les entrega un 
GIVXMƼGEHS �VIWMHIRGME TVIGEVME UYI EGVI-
ditará tanto su condición de solicitante 

GSQS WY TIVQERIRGME VIKYPEV IR IP TEʧW ] 
con esa documentación provisoria, el so-
licitante podrá transitar libremente por el 
TEʧW� ƼNEV WY HSQMGMPMS� XVEFENEV PIKEPQIRXI 
] EGGIHIV E XSHSW PSW WIVZMGMSW TʱFPMGSW 
de salud, educación, además de poder tra-
QMXEV ] SFXIRIV IP GʬHMKS HI MHIRXMƼGEGMʬR 
PEFSVEP �'9-8�'9-0� PS GMIVXS IW UYI IP 
solicitante debe renovar esta documenta-
ción provisoria cada 90 días para no que-
dar en situación migratoria irregular con 
el riesgo de que el trámite de solicitud de 
estatuto de refugiado sea cerrado. 

7SPS IR PSW GEWSW IR HSRHI ƼREPM^E JE-
vorablemente el procedimiento de solici-
XYH HI IWXEXYXS HI VIJYKMEHS ] WI SXSVKEHS 
IP QMWQS� WI PI SXSVKE YR GIVXMƼGEHS E ƼR 
de tramitar la residencia temporaria en el 
país ante la Dirección Nacional de Migra-
GMSRIW ] SXSVKEHE PE QMWQE VIGMʣR ELʧ TS-
drá iniciar el trámite para la obtención del 
DNI para extranjeros.

7M FMIR PE PI] 2q ������ RS IWXEFPIGI 
YR TPE^S IWTIGʧƼGS TEVE PE VIWSPYGMʬR TSV 
parte de la CONARE de la solicitud del es-
tatuto de refugiado, en su artículo 34 esta-
blece que “El procedimiento se regirá por 
PS UYI HMWTSRI PE 0I] HI 4VSGIHMQMIRXSW 
%HQMRMWXVEXMZSW 2{ ������ ] WYW QSHMƼGE-
ciones en lo que no sea objeto de expresa 
VIKYPEGMʬR IWTIGʧƼGE IR PE TVIWIRXI PI]Ɖ 
de modo tal que en los casos que se pre-
sentaron en esta Defensoría aduciendo 
HIQSVE IR PE VIWSPYGMʬR ] HI WY ERʛPMWMW� 
prima facie, se advierte una demora que 
no resulta razonable, se formula requeri-
QMIRXS E PE '32%6) E ƼR HI UYI MRJSVQI 
PSW QSXMZSW HI PE HIQSVE ] UYI SFWXE TEVE 
que adopte un resolución en el caso en 
cuestión.

Podemos citar el caso de una ciudada-
na de nacionalidad dominicana quien el 
���������� WSPMGMXʬ IP IWXEXYXS HI VIJY-
giada ante la CONARE, extendiéndosele el 
GIVXMƼGEHS HI VIWMHIRGME TVIGEVME� IP GYEP 
ha venido renovando cada 90 días, pero 
habiendo transcurrido tres años desde el 
inicio de la solicitud, aún no se le ha re-
suelto su pedido. 

Se cursó requerimiento a la CONARE a 
ƼR HI GSRSGIV IP IWXEHS HIP I\TIHMIRXI ] 
en responde indicaron que “solicitó reco-
nocimiento de la condición de refugiado 
IR JIGLE ����������Ə ] EP HʧE HI PE JIGLE 
se encuentra pendiente de resolución 
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por parte de la CONARE. Al momento de 
formalizar su solicitud, se le otorgó a la 
7VEƏYR GIVXMƼGEHS HI VIWMHIRGME TVIGEVME 
que ha sido renovado periódicamente por 
IPPEƏ )WXI GIVXMƼGEHS EGVIHMXE PE GSRHM-
ción de solicitante del estatuto de refu-
giado, en consonancia con lo establecido 
TSV IP EVXʧGYPS 2{ �� HI PE 0I] HI 1MKVE-
GMSRIW 2{ ������ ] XEP GSQS TVIZʣ PE 0I] 
+IRIVEP HI 6IGSRSGMQMIRXS ] 4VSXIGGMʬR 
al Refugiado Nº26.164 (Arts. 31 inciso d), 
�� ] GHXIW�� (IFI VIWEPXEVWI UYI HMGLS 
GIVXMƼGEHS XMIRI IP SFNIXS HI EGVIHMXEV PE 
condición referida mientras el expediente 
se encuentre en trámite, con el alcance 
UYI PE 0I] PI LE SXSVKEHS IR IP QEVGS HI 
las facultades asignadas a la Secretaria 
)NIGYXMZE HI PE '32%6)� 4SV ʱPXMQS ] IR 
cuanto a la posibilidad de obtener un DNI 
por parte de la Sra…corresponde decir que 
recién a partir de que un solicitante es re-
conocido como refugiado por la CONARE 
tal reconocimiento lo habilita a solicitar 
una radicación en los términos del artículo 
�� MRGMWS ƈOƉ HI PE 0I] HI 1MKVEGMSRIW 2{ 
25.871. Ello sin perjuicio de la existencia 
de otros criterios que podrían facultar a la 
extranjera para solicitar una radicación en 
PSW XʣVQMRSW HI PE QIRGMSREHE PI]� EP VIW-
pecto, no surge del sistema informático 
de la Dirección Nacional de Migraciones 
que la extranjera hubiera iniciado un trá-
mite de residencia en dichos términos…”

Ante un nuevo requerimiento la CONA-
RE sobre los motivos de la demora en re-
solver el trámite de reconocimiento de la 
condición de refugiado, desde la Secreta-
ria Ejecutiva manifestaron que: “…se hace 
saber que el estado de la solicitud de la 
7VEƏRS WI LE QSHMƼGEHSƏ'EFI HIWXEGEV 
que no existe un plazo estipulado para la 
resolución de los trámites iniciados por 
ante esta Secretaria, en el cual deba expe-
dirse la CONARE…”

 Podemos citar un caso similar, en don-
de una ciudadana de nacionalidad domi-
RMGERE IP ��������� WSPMGMXʬ IP VIGSRSGM-
miento de la condición de refugiada ante 
la CONARE. Requerida la CONARE, reiteró 
los extremos vertidos en el caso anterior.

Cabe destacar que recién en noviem-
bre de 2019, fue citada la ciudadana por 
funcionario de la Secretaria Ejecutiva de 
PE '32%6)� E ƼR HI MRXIVMSVM^EVWI HI PEW 
circunstancias a que obedecen el pedido, 

entrevista obligatoria conforme lo dispo-
RI IP EVX� �� 0I] 2{ ������ ƈƏ)W SFPMKEXS-
rio mantener una entrevista personal con 
el solicitante…”.  

Casos similares a los planteados, han 
sido objeto de consulta en esta Defen-
soría durante el transcurso del 2019, de 
modo que se está evaluando iniciar una 
investigación colectiva dado que si bien 
IR PʧRIE KIRIVEP� IR PE QE]SVʧE HI PSW GE-
sos la CONARE dio respuesta aduciendo 
que “No existe un plazo preestablecido 
en el que la CONARE deba decidir la so-
PMGMXYH ] IP TPE^S VE^SREFPI HITIRHIVʛ HI 
PE MRJSVQEGMʬR ] HSGYQIRXEGMʬR UYI IP 
WSPMGMXERXI ETSVXI ] HI PE GSQTPINMHEH HI 
cada caso” las demoras observadas ame-
ritan un tratamiento particular en razón 
de encontrarse ampliamente superados 
PSW TPE^SW IWXEFPIGMHSW IR PE 0I] (I 4VS-
GIHMQMIRXSW %HQMRMWXVEXMZSW 2q������� PE 
GYEP WI ETPMGE HI JSVQE WYTPIXSVME E PE 0I] 
2q�������   

2. 
REGULARIZACIÓN 
DE LA SITUACIÓN 
MIGRATORIA

9R I\XIRWS EFERMGS HI GSRZIRGMSRIW 
internacionales, tratados regionales, 
EGYIVHSW FMPEXIVEPIW ] HMWTSWMGMSRIW 
nacionales proporcionan el marco re-
KPEQIRXEVMS HI PE QMKVEGMʬR� 8EQFMʣR 
I\MWXIR RSVQEW GPEVEQIRXI HIƼRMHEW IR 
el derecho internacional que abordan ex-
presamente el trato a los migrantes, entre 
ellas se destaca “Convención internacio-
nal sobre la protección de los derechos de 
XSHSW PSW XVEFENEHSVIW QMKVEXSVMSW ] WYW 
JEQMPMEVIWƉ UYI EVKIRXMRE VEXMƼGʬ IR ����� 
Mas recientemente, aunque no vinculan-
te, argentina adoptó el Pacto Mundial para 
YRE 1MKVEGMʬR 7IKYVE� 3VHIREHE ] 6IKY-
PEV� )P QEVGS NYVʧHMGS MRXIVREGMSREP MRGPY]I 
disposiciones detalladas para proteger 
los derechos de los migrantes, incluidos 
los trabajadores migrantes, con medidas 
TEVE VIKYPEV PE QMKVEGMʬR ] TVSQSZIV PE 
cooperación entre los gobiernos. 

El derecho internacional reconoce el de-
recho de todas las personas a salir de cual-
UYMIV TEʧW� MRGPYMHS IP TVSTMS� ] E VIKVIWEV E 

su propio país. Sin embargo, no contempla 
IP HIVIGLS E IRXVEV IR SXVS TEʧW� GSRWEKVE 
en cambio la prerrogativa soberana de los 
Estados de determinar los criterios para la 
EHQMWMʬR ] I\TYPWMʬR HI PSW RS REGMSREPIW� 
incluidos los migrantes, pero esta potestad 
no es ilimitada, sino que debe llevarse a 
cabo respetándose los derechos huma-
nos. Así lo han sostenido los mecanismos 
de derechos humanos, tales como el  Rela-
tor Especial sobre los derechos humanos 
HI PSW QMKVERXIW ] IP  'SQMXʣ WSFVI PSW 
derechos de los trabajadores migratorios, 
quienes han declarado de manera inequí-
voca que, si bien los países tienen el de-
recho soberano de decidir las condiciones 
HI IRXVEHE ] VIWMHIRGME IR WYW XIVVMXSVMSW� 
también tienen la obligación de respetar, 
TVSXIKIV ] GYQTPMV GSR PSW HIVIGLSW LYQE-
nos de todas las personas que estén bajo 
su jurisdicción.

%VKIRXMRE� IR ���� TVSQYPKʬ PE 0I] HI 
1MKVEGMSRIW 2q������� UYI GEQFMʬ HI 
manera sustancial la forma de regular los 
derechos de los migrantes en la Argentina 
alineándose a los estándares internacio-
nales en la materia. Años más tarde, en 
���� WI TVSQYPKʬ IP (IGVIXS �������� 
UYI VIKPEQIRXE PE RSVQE GMXEHE ] ƼREP-
mente en 2017, se promulga un nuevo de-
GVIXS ����� IP GYEP TVIZʣ QSHMƼGEGMSRIW 
E PE PI] HI QMKVEGMSRIW� IWTIGMEPQIRXI 
en los procesos de expulsión los cuales 
han sido cuestionados en razón de que 
vulneran los derechos de los migrantes 
en lo que respecta a la garantía del debido 
TVSGIWS ] IP HIVIGLS HI HIJIRWE HI PEW 
personas migrantes.

9R WMWXIQE QMKVEXSVMS NYWXS� ZMEFPI ] 
WSWXIRMFPI MRGPY]I RIGIWEVMEQIRXI IP VI-
conocimiento de los derechos humanos 
de los migrantes. Los migrantes, en par-
ticular los que están en situación irregular, 
WYIPIR ZMZMV ] XVEFENEV GPERHIWXMREQIRXI� 
con miedo a quejarse, se ven privados de 
HIVIGLSW ] PMFIVXEHIW ] WSR QYGLS QʛW 
vulnerables que el resto de la población a 
PE HMWGVMQMREGMʬR� PE I\TPSXEGMʬR ] PE QEV-
ginación.

Bajo estas premisas, durante el año 
hemos recibido numerosas quejas de mi-
grantes que se han visto impedidos o bien 
LER IRGSRXVEHS HMƼGYPXEHIW EP QSQIRXS 
de regularizar su situación migratoria a 
través de las distintas modalidades de 
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residencias (precaria, transitoria, tempo-
VEVME ] TIVQERIRXI� GSRWXMXY]IRHS IWXSW 
casos, el 20,13 % del total de los asistidos 
IR IP ʀVIE HI -HIRXMHEH ] 'MYHEHERʧE�

8SHS QMKVERXI UYI UYMIVE VEHMGEVWI IR 
Argentina debe iniciar su solicitud a través 
del RADEX (Radicación a Distancia a ex-
tranjeros). Esta plataforma on line registra 
a la persona como usuario con su cuen-
ta de mail. una vez creado, se iniciará el 
trámite para obtener las distintas residen-
GMEW IWXEFPIGMHEW IR PE 0I] 2{ �������

 El primer paso consiste en la registra-
ción (inicio de trámite de residencia, carga 
HI HEXSW ] XMTS HI VIWMHIRGME WSPMGMXEHE ] 
pago de la tasa correspondiente. En el se-
gundo paso, la Dirección Nacional de Mi-
KVEGMSRIW GSRƼVQE IP MRMGMS EP MRXIVIWEHS 
(vía mail), otorgándole una credencial con 
un código, que deberá ingresar al sistema, 
para luego adjuntar la documentación 
TIVWSREP �GIVXMƼGEHS HI REGMQMIRXS� QE-
trimonio, divorcio, antecedentes penales 
HIP TEʧW HI SVMKIR ] HI %VKIRXMRE� IRXVI 
otros según el caso). 

9RE ZI^ GYQTPMHS� PE (MVIGGMʬR IR YR 
plazo aproximado de 3 meses, cita al ex-
XVERNIVS E ƼR HI UYI EGSQTEʪI PE HSGY-
mentación en original, momento en que 
WI XSQEVʛR WYW HEXSW FMSQʣXVMGSW ] WI 
otorgará su primer precaria, con validez 
de 90 días.

La residencia precaria habilita “…a sus 
XMXYPEVIW TEVE TIVQERIGIV� WEPMV ] VIMRKVI-
WEV EP XIVVMXSVMS REGMSREP� XVEFENEV ] IWXY-
diar durante su periodo de vigencia…” Art. 
�� 0I] �������

Posteriormente, la Dirección Nacional 
de Migraciones otorga la residencia tem-
poraria o permanente lo que habilita la 
emisión del correspondiente ejemplar de 
DNI a través de RENAPER.

2.1 Problemas mas frecuentes

Siendo lo expresado el proceso general 
de radicación a distancia, a través de los 
numerosos casos que ingresan a esta 
Defensoría podemos advertir distintos in-
convenientes con el sistema, a saber:

• Inconvenientes por desconoci-
miento del uso de la plataforma 
on line (RADEX): las personas se 
acercan al organismo solicitando 
asesoramiento porque ignoran 

el procedimiento de inicio del 
trámite, o porque desconocen el 
manejo de redes. En estos casos, 
se procedió a explicarles el funcio-
REQMIRXS ] EGSQTEʪEVPSW IR PE 
gestión, asistiéndoles en el inicio.

• Inconvenientes para realizar el 
paso 2: algunos casos testigos, 
plantean inconvenientes para con-
XMRYEV EP TEWS �� ]E WIE  TSVUYI RS 
PIW PPIKE IP QEMP HI GSRƼVQEGMʬR� 
en donde se le advierte al migrante 
UYI TYIHI WIV UYI PI LE]E PPIKEHS 
por spam, o bien lo le llegó el mail 
HI GSRƼVQEGMʬR ] RS TYIHI MRKVI-
sar al sistema, en ambas circuns-
tancias se asesora al migrante 
para que pueda proseguir el trámi-
XI  ] HI WIV RIGIWEVMS� WI VIUYMIVI 
a Migraciones el renvío del código. 
Así, por ejemplo, se trabajó en el 
caso de una persona que se acer-
ca manifestando que poseía el 
código, pero no puede continuar, 
desde la Defensoría se puso en 
conocimiento de la problemática 
E 1MKVEGMSRIW� ] HIWHI WY (ITEV-
tamento de Sistemas se reenvió el 
código, logrando cumplimentar el 
proceso de registración. 

• Citación Personal: De los casos 
asistidos durante el transcurso 
del año informado se advierte una 
demora en la citación, que excede 
los 90 días, para que el migrantes 
XIRKE PE IRXVIZMWXE ] TVIWIRXI PE 
documentación en DNM, ello im-
plica una demora también en la 
entrega de la radicación precaria.  
Nuestra intervención consiste en 
determinar las causas de la demo-
ra, que en muchos casos obedece 
a errores del sistema, tales como 
falta de acreditación del pago de 
las tasas logrando que se inserte 
IR IP QMWQS ] TVSWMKE IP GYVWS HIP 
trámite, o citaciones en días no há-
biles, haciendo saber al Organis-
QS HI IPPS PSKVʛRHSWI QSHMƼGEV 
la fecha de citación, etc. En otros 
casos la demora no obedece a un 
IVVSV HIP WMWXIQE� ] E XVEZʣW HI PE 
puesta en evidencia de dicha de-
mora ante la DNM se logró que los 
extranjeros obtengan la citación 

TVIZMWXE TSV PI]�
• Demora en entrega de DNI: Nu-

merosos son los casos donde los 
migrantes se acercan a la Defen-
soría planteando la demora en la 
entrega de su DNI, una vez otor-
gada la residencia temporaria o 
permanente.

• La demora en ocasiones se debe 
a errores en la registración de da-
tos, problemas informáticos, entre 
otros, con los efectos restrictivos 
de acceso a derechos humanos 
que ello implica.

• Así podemos destacar el caso de 
un ciudadano español que ingreso 
al país en 1950, a los 7 años, otor-
gándosele radicación permanente, 
UYMIR WI GEWʬ ] XYZS LMNSW EVKIR-
tinos, radicándose en 1979 en Ve-
RI^YIPE ] VIMRKVIWERHS IR SGXYFVI 
de 2018 donde inició los trámites 
para regularizar su situación mi-
gratoria, el cual aún se encontraba 
sin resolver. Al no tener aún el DNI 
de extranjero, se veía impedido de 
GSFVEV YRE E]YHE HIP +SFMIVRS )W-
pañol “por ancianidad”, del cual era 
FIRIƼGMEVMS� % VEʧ^ HI PE MRXIVZIR-
ción de esta Defensoría consiguió 
nuevamente que se le otorgara la 
residencia permanente, surgiendo 
un nuevo inconveniente en su trá-
mite, habida cuenta que al digitali-
zarse los datos para emitir el ejem-
plar de su DNI se produjo un error 
IR WY ETIPPMHS ] TSV GSRWMKYMIRXI 
los datos no coincidían, a raíz de 
PE SƼGMSWMHEH  HI IWXE (IJIRWSVʧE� 
Migraciones subsanó el error en el 
sistema, emitiendo RENAPER el 
nuevo ejemplar con los correctos 
HEXSW ] GSRWIGYIRXIQIRXI� TIVGM-
bir su asistencia económica.

• %WIWSVEQMIRXS� 9RE KVER GERXMHEH 
de casos asistidos requerían ase-
soramiento vinculado a las posibi-
lidades existentes para regularizar 
WY WMXYEGMʬR QMKVEXSVME ] PE HI WY 
grupo familiar. Si  bien la página 
de Migraciones provee dicha in-
formación en forma relativamente 
sencilla, lo cierto es que este tipo 
de consultas han sido frecuentes 
a lo largo de todo el año informa-
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do, indicándoles en cada caso las 
HMWXMRXEW EPXIVREXMZEW ] PSW TEWSW 
a seguir para regularizar su situa-
ción migratoria. 

����%GTVKƓECFQ�FG�CFOKUKȐP�[�Q�
radicación

)WXSW GIVXMƼGEHSW WSR YR MRWXVYQIRXS 
TʱFPMGS SƼGMEP UYI IQMXI PE (MVIGGMʬR 2E-
cional de Migraciones sobre la situación 
QMKVEXSVME HI PEW TIVWSREW UYI MRKVIWER�
egresan del país.

Durante el transcurso del Año informa-
do, recibimos muchas quejas de extranje-
VSW ] REGMSREPIW UYI VIUYIVʧER PE TVSRXE 
entrega por parte de Migraciones del cer-
XMƼGEHS QIRGMSREHS IR VE^ʬR HI WIV YR 
requisito de ANSES para el otorgamiento 
HI PEW HMWXMRXEW TVIWXEGMSRIW ]�S FIRIƼ-
cios sociales administrados por este ente 
gubernamental.

Iniciada las investigaciones pudimos 
corroborar que efectivamente ANSES, a 
través de distintas Resoluciones, condi-
cionaba el otorgamiento de las prestacio-
RIW ] PSW FIRIƼGMSW �NYFMPEGMSRIW� %9,� 
IXG� WMIQTVI ] GYERHS WI TVIWIRXEVE IP 
GIVXMƼGEHS IR GYIWXMʬR� PS GYEP KIRIVʬ YRE 
HIQERHE QE]SV E PE LEFMXYEP� 

)R PE QE]SVʧE HI PSW GEWSW IP TVSFPIQE 
se presentaba en que, por razones que se 
desconocen, en los registros informáticos 
de migraciones no se consignó el ingreso 
al país, pero sí la salida de la persona al 
I\XIVMSV S FMIR ƼKYVEFE YRE WEPMHE UYI PSW 
presentantes negaban rotundamente ha-
ber realizado. 

4EVE GSEH]YZEV E VIWSPZIV IWXSW GEWSW 
se articuló con Migraciones la posibilidad 
de enviar una nota desde esta Defensoría 
informando para los casos de ausencia de 
ingreso al país, HʧE ] LSVE HI MRKVIWS� TEWS 
JVSRXIVM^S ] QIHMS HI XVERWTSVXI IQTPIE-
do, más toda la prueba documental de ello 
] HI WY IWXEHʧE IR IP TEʧW GSR TSWXIVMSVM-
dad a la fecha sindicada como de salida.

En los casos en donde el extranjero ne-
gaba haber realizado el viaje, se aportaba 
prueba que acreditara su permanencia en 
el país en el período cuestionado.

)PPS TIVQMXMʬ UYI PE (21 QSHMƼGEVE WY 
FEWI HI HEXSW ] IQMXMIVE IP GIVXMƼGEHS HI 
admisión, para ser presentado ante AN-
7)7 ] EWʧ EGGIHIV E PSW FIRIƼGMSW ] TVIW-

taciones solicitadas oportunamente por 
los solicitantes.  

 En otros casos la demora en el otor-
KEQMIRXS HI PSW GIVXMƼGEHSW HI EHQMWMʬR 
obedecía al proceso de digitalización de 
expedientes que viene llevando a cabo la 
DNM. De las quejas presentadas en esta 
Defensoría se advertían demoras de casi 
dos años, siendo nuestra intervención lo 
UYI QSXMZʬ ƼREPQIRXI PE HMKMXEPM^EGMʬR HIP 
expediente para luego emitir el tan precia-
HS GIVXMƼGEHS� 

 

3. 
VIVIENDA

En el ámbito universal el derecho a la 
vivienda se ha reconocido como parte del 
derecho a un nivel de vida adecuado. En 
IWE PʧRIE� PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (I-
VIGLSW ,YQERSW� IR IP EVX� ����� VIGSRSGI 
el derecho a toda persona a un nivel de 
vida adecuado, que le asegure, entre otros 
HIVIGLSW� PE ZMZMIRHE E IPPE ] WY JEQMPME� 

Así también, el Pacto Internacional de 
(IVIGLSW )GSRʬQMGSW 7SGMEPIW ] 'YPXYVE-
les recoge el derecho a la vivienda dentro 
del derecho a un nivel de vida adecuado 
] HIXIVQMRE UYI� ƈ0SW )WXEHSW 4EVXIW IR 
el presente Pacto reconocen el derecho a 
toda persona a un nivel de vida adecuado 
TEVE Wʧ ] WY JEQMPME� MRGPYWS PE EPMQIRXE-
GMʬR� ZIWXMHS ] ZMZMIRHE EHIGYEHSW� ] E 
una mejora continua de las condiciones 
de existencia. Los Estados partes toma-
rán medidas apropiadas para asegurar la 
efectividad de ese derecho, reconociendo 
a este efecto la importancia esencial de 
la cooperación internacional fundad en el 
libre consentimiento (art. 11.1).

Además, existen otros instrumentos in-
ternacionales de derechos humanos que 
reconocen este derecho como ser la Con-
vención Internacional sobre la Eliminación 
de todas las Formas de Discriminación 
Racial (art. 5e.ii), la Convención sobre la 
)PMQMREGMʬR  HI 8SHEW PEW *SVQEW HI (MW-
criminación contra la Mujer (art. 14.2.h), 
la Convención sobre los Derechos del 
Niño (art. 27.3), entre otros, los cuales han 
adquirido jerarquía constitucional a partir 
de la reforma Constitucional a través del 
EVX� �� MRG� ��� EYRUYI IR JSVQE TVIZME� ]E 

el art. 14 bis de nuestra carta magna refe-
renciaba el acceso a una vivienda digna.

En cuanto a la legislación interna, te-
niendo en cuenta el carácter federal de 
nuestra forma de Estado, existen diversas 
RSVQEW E RMZIP REGMSREP ] TVSZMRGMEP UYI 
deben ser interpretadas como aplicacio-
nes de la manda constitucional.

Como derecho humano fundamental, 
WSGMEP ] HI TVIWXEGMʬR� IP HIVIGLS EP EGGI-
so a la vivienda adecuada pone en cabeza 
del Estado el deber de proporcionar hasta 
el máximo de los recursos de que dis-
ponga, para lograr progresivamente, por 
todos los medios apropiados, inclusive en 
particular la adopción de medidas legisla-
tivas, la plena efectividad del derecho al 
acceso a la vivienda adecuada.

Cabe destacar que se encuentra en cur-
so el Plan Nacional de Vivienda creado por 
6IWSPYGMʬR 2q ��� HI JIGLE �� HI QEV^S 
HI ���� HIP 1-2-78)6-3 ()0 -28)6-36� 
OBRAS PÚBLICAS Y VIVIENDA el cual creó 
IR IP ʛQFMXS HI PE 79&7)'6)8%6ʌ% () 
()7%663003 96&%23 = :-:-)2(% HI PE 
7)'6)8%6ʌ% () :-:-)2(% = ,ʀ&-8%8 HIP 
1-2-78)6-3 ()0 -28)6-36� 3&6%7 4ʖ&0--
CAS Y VIVIENDA, el “PLAN NACIONAL DE 
:-:-)2(%Ɖ ] WY VIKPEQIRXS TEVXMGYPEV�

Con relación al goce de este derecho, 
HYVERXI IWXI EʪS� PE QE]SVʧE HI PSW GE-
sos que han sido objeto de investigación 
SFIHIGʧER E PEW HMƼGYPXEHIW UYI HIFIR 
enfrentar los adjudicatarios de viviendas 
sociales de Programas Nacionales para 
obtener la correspondiente escritura tras-
lativa de dominio, como así también el 
mal estado de las viviendas entregadas 
] PSW MRGSRZIRMIRXIW TEVE EGGIHIV E YRE 
vivienda, entre otros. Del universo total 
de quejas asistidas por el área durante el 
2019, el 0.94 % corresponde a este tipo 
de demandas, se advierte un merma en 
la cantidad de consultas vinculadas con 
el goce efectivo del derecho a la vivienda 
EHIGYEHE� IR VIPEGMʬR EP EʪS ERXIVMSV� HI 
lo cual en modo alguno que se trate de 
un derecho satisfecho, por el contrario, 
pensamos que las quejas versaron sobre 
soluciones más urgentes.  

3.1 Regularización dominial

La regularización dominial es un ele-
mento esencial que conforma el conteni-
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do del derecho de “vivienda adecuada”. En 
efecto, el Comité DESC en su Observación 
General Nº 4, ha desarrollado su conteni-
do estableciendo que la Seguridad jurídica 
de la tenencia es uno de sus principales 
aspectos, expresando al respecto que 
“Sea cual fuere el tipo de tenencia, todas 
las personas deben gozar de cierto grado 
de seguridad de tenencia que les garanti-
ce una protección legal contra el desahu-
cio, el hostigamiento u otras amenazas. 
Por consiguiente, los Estados Partes 
deben adoptar inmediatamente medidas 
destinadas a conferir seguridad legal de 
XIRIRGME E PEW TIVWSREW ] PSW LSKEVIW UYI 
en la actualidad carezcan de esa protec-
ción consultando verdaderamente a las 
TIVWSREW ] KVYTSW EJIGXEHSWƉ�  

Pero en muchos casos la inseguridad 
en la tenencia continúa siendo una barrera 
que impide el goce pleno del derecho a una 
vivienda adecuada de las personas. Frente 
a ello, el Defensoría del Pueblo interviene 
HIRXVS HIP QEVGS HI WY GSQTIXIRGME� E ƼR 
de conocer los motivos que originan la de-
mora en la escrituración e interceder para 
que se haga efectiva la misma.

0E QE]SVʧE HI PSW GEWSW EWMWXMHSW HY-
rante el transcurso de este año, obedecie-
ron a consultas sobre el procedimiento de 
escrituración, en algunos por desconoci-
miento del proceso, otros porque desco-
nocían las razones por las cuales aún no 
los citaron para formalizar la escritura o 
TSVUYI GIHMIVSR PE ZMZMIRHE ] RS WI ETVS-
bó la transferencia, entre otros.

En tal sentido podemos destacar el 
caso de una persona quien resultó adju-
dicatario de una vivienda a través del IPV 
HI 8YGYQʛR� PEQIRXEFPIQIRXI TSV GYIW-
tiones económicas se vio obligado a ven-
HIV PE ZMZMIRHE� WSPMGMXERHS IP ���������� 
al IPV la aprobación de la transferencia 
de la unidad. Atento el tiempo transcu-
rrido sin que recibiera respuesta, solicitó 
asistencia a la Defensoría. Como resulta-
HS HI RYIWXVE KIWXMʬR� WI PSKVʬ ZIVMƼGEV 
que la transferencia resultó aprobada por 
VIWSPYGMʬR IR ����� ] UYI PE QMWQE RS 
LEFʧE WMHS RSXMƼGEHE EP WSPMGMXERXI� 7YF-
WEREHE PE SQMWMʬR HI PE RSXMƼGEGMʬR� IP 
MRXIVIWEHS TYHS ƼREPM^EV PE XVERWJIVIRGME 
de la vivienda.

En otro caso, la intervención de la De-
fensoría permitió que un vecino de la Pro-

vincia de Buenos Aires que había obtenido 
su vivienda a través de un préstamo hipo-
tecario de PAMI, el cual se encontraba to-
XEPQIRXI GERGIPEHS ] WMR IWGVMXYVEV HIWHI 
el 2017, se remitiera su legajo al Departa-
mento de Acción Social, debiendo desig-
nar el solicitante un escribano para que se 
lleve adelante la cancelación de hipoteca.

����8KXKGPFCU�FGƓEKVCTKCU

Al igual que la seguridad en la tenen-
cia, la habitabilidad es un elemento del 
contenido del derecho a una vivienda 
adecuada, a los efectos del Pacto Inter-
nacional de Derechos Económicos, So-
GMEPIW ] 'YPXYVEPIW� 

El comité DESC en su Observación 
+IRIVEP 2{ � VIƼIVI UYI ƈ9RE ZMZMIRHE 
adecuada debe ser habitable, en sentido 
de poder ofrecer espacio adecuado a sus 
SGYTERXIW ] HI TVSXIKIVPSW HIP JVʧS� PE LY-
medad, el calor, la lluvia, el viento u otras 
amenazas para la salud, de riesgos es-
XVYGXYVEPIW ] HI ZIGXSVIW HI IRJIVQIHEH�  
Debe garantizar también la seguridad físi-
ca de los ocupantes…”

Así pues, el Estado, debe garantizar el 
acceso a una vivienda adecuada tenien-
do en cuenta que las condiciones de la 
misma se ajusten a los estándares de 
habitabilidad, entre otros, previstos por el 
Comité DESC. 

)R QYGLSW GEWSW IPPS RS WYGIHI ]E UYI 
la calidad de los materiales con el que 
son construidas las viviendas sociales, no 
siempre son los adecuados tornando la 
vivienda inadecuada. 

Ante ello, la Defensoría del Pueblo de la 
2EGMʬR XSQE MRXIVZIRGMʬR E ƼR HI MRWXEV 
al Estado a realizar las reparaciones que 
fueran necesarias para garantizar su ha-
bitabilidad. 

Es así que durante el año se han recibo 
reclamos por viviendas entregadas con 
problemas estructurales que hacen que la 
habitabilidad no sea la adecuada, denun-
GMERHS HIJIGXSW HI LYQIHEH� ƼPXVEGMSRIW� 
materiales inadecuados, etc.

Asimismo, se continuó trabajando en 
YRE MRZIWXMKEGMʬR HI SƼGMS MRMGMEHE TSV 
esta Defensoría en 2018, producto de una 
nota publicada en el diario “El Comercio” 
HI *SVQSWE XMXYPEHE ƈ,E] HIWMRXIVʣW ] 
desidia con las viviendas en la ciudad”. 

A raíz de los hechos denunciados en la 
prensa, se solicitó información a la Subse-
GVIXEVʧE HI (IWEVVSPPS 9VFERS ] :MZMIRHE E 
efecto de recabar información para cono-
cer si ese organismo estaba interviniendo 
en virtud de la denuncia pública en rela-
ción al supuesto abandono de las vivien-
das entregadas. 

En responde, la Dirección Gral. de Asun-
tos Jurídicos del Ministerio del Interior, 
3FVEW 4YFPMGEW ] :MZMIRHE HI PE 2EGMʬR 
informó que en razón de los hechos de-
nunciados por la Defensoría del Pueblo 
de la Nación en 2018, se iniciaron inspec-
ciones sobre las obras correspondien-
XIW E PSW %'9W ���������� �������� ] 
�������������� (I PE QMWQE WYVKMʬ UYI 
un informe de la Auditoría realizada en 
QE]S HI ���� HSRHI ƈƏ WI MHIRXMƼGEVSR 
TEXSPSKʧEW GSRWXVYGXMZEW ] HIƼGMIRGMEW 
en la Infraestructura…”. Se continúa con la 
MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI IRGSRXVEV YRE WSPY-
ción a los habitantes del barrio afectado.

En enero de 2019 indicaron que se lle-
vó a cabo una vista a la obra observando 
“… acopio de materiales para las redes 
TPYZMEPIW ] TPEXIEW ] EPFEʪMPIVʧE LEWXE YR 
metro aproximadamente, del grupo de 
632 viv. (4ta. Etapa) …”. Atento ello, du-
rante el transcurso del año se formularon 
distintos requerimientos en el marco de 
la investigación administrativa, obtenien-
HS IP ��������� IP WMKYMIRXI MRJSVQI� 
“…1. Se realizó una Auditoría en las obras 
HI VIJIVIRGME IRXVI PSW HʧEW �� ] �� HI 
agosto del corriente año. 2. En virtud de 
los resultados de la misma, se remitió…al 
Asesor Legal de la Dirección Nacional de 
:MZMIRHE 7SGMEP� TEVE WY GSRWMHIVEGMʬR ] E 
los efectos que pudiera corresponder. 3. 
Asimismo se remitió dicha auditoria… al 
Presidente del Instituto Provincial de la 
:MZMIRHE HI *SVQSWE E PSW ƼRIW HI UYI 
se tomen las acciones necesarias para 
VIQIHMEV PEW TEXSPSKʧEW HIXIGXEHEW ] WYF-
sanar lo indicado en las observaciones…”. 
El Informe de Auditoría del Barrio Nuevo 
*SVQSWE� IQMXMHS IP ����������� TSV PE 
Dirección de Inspección de obras, con-
GPY]I UYI ƈƏ  7I VIMXIVE PE RIGIWMHEH HI 
IRXVIKEV PEW ZMZMIRHEW YRE ZI^ ƼREPM^EHEW 
a los efectos de evitar los deterioros ob-
servados durante el recorrido por obras. 
Se recomienda que el instituto exija el 
cumplimiento de las normas de seguridad 
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e higiene tanto para las obras de vivienda 
como así también para las de infraes-
tructura lo cual implica cerco perimetral 
HI SFVE� ZEPPEHS HI SFVEW HI ^ERNIS ] 
colocación de cartelería. Respecto a 
las patologías constructivas se han de-
XIGXEHS XVIW HIƼGMIRGMEW KIRIVEPM^EHEW� 
a saber: mala calidad de la carpintería 
HI QEHIVE� HIƼGMIRXI GETE EMWPEHSVE 
horizontal, desprolijidad en la ejecu-
ción de la mampostería…”. Asimismo, 
la Dirección de Inspección de Obras el 
����������� VIQMXMʬ GSTME HIP QMWQS 
al Instituto Provincial de la Vivienda de 
la Provincia de Formosa solicitando “…
se tomen las acciones necesarias para 
VIQIHMEV PEW TEXSPSKʧEW HIXIGXEHEW ] 
subsanar lo indicado en las observacio-
nes…”.

7I GSRXMRʱE PE MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI 
encontrar una solución a los habitantes 
del barrio afectado.

3.3 Acceso A Una Vivienda
Adecuada

Los Estados Partes del Pacto Inter-
nacional de Derechos Económicos, 
7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW� IRXVI IPPSW %V-
gentina, establecieron el compromiso 
de adoptar medidas, hasta el máximo 
de los recursos disponibles, para lograr 
progresivamente la plena efectividad de 
los derechos reconocidos en ese instru-
mento (art. 2.1).

En la Observación General 4 el Comi-
Xʣ HI (IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 
Culturales ha señalado que las medidas 
que debe adoptar el Estado con arreglo 
al Pacto, para satisfacer sus obligacio-
nes respecto al derecho a la vivienda, 
pueden ser un conjunto de mecanismos 
TʱFPMGSW ] TVMZEHSW� TSV INIQTPS� QI-
diante la construcción pública directa 
de viviendas nuevas o a través de la 
HSXEGMʬR HI E]YHEW HI ƼRERGMEGMʬR Tʱ-
blica destinada al alquiler o la compra. 
Siempre que estas medidas conjunta-
QIRXI WIER� ƈ�Ə WYƼGMIRXIW TEVE VIEPM-
zar el derecho de cada individuo en el 
tiempo más breve posible de conformi-
dad con el máximo de los recursos dis-
ponibles” (párr... 14). 

De ello se desprende que el derecho a 
la vivienda como derecho de prestación, 

implica para el Estado obligaciones de 
realizar, es decir, el Estado debe llevar a 
cabo acciones positivas para garantizar 
la realización de este derecho a todas 
las personas.

En ese sentido, existen dos casos a 
considerarse especialmente: 1) Perso-
REW GY]SW VIGYVWSW IGSRʬQMGSW RS WSR 
WYƼGMIRXIW TEVE HMWJVYXEV TSV WYW TVS-
pios medios de una vivienda adecuada, 
TEVE UYMIRIW HIFIR IWXEFPIGIVWI E]Y-
das destinadas a costear su vivienda, 
TSV INIQTPS� IP JSQIRXS HI E]YHEW HI EP-
UYMPIV ] JEGMPMHEHIW ] E]YHEW TEVE ƼRER-
ciación de la adquisición de vivienda. 2) 
La situación de quienes necesitan más 
UYI YRE E]YHE UYI GSQTPIQIRXI WYW 
medios económicos, es decir, personas 
GY]E WMXYEGMʬR HI RIGIWMHEH IW XEP UYI 
requieren del Estado medidas destinas 
a otorgarles la vivienda en sí, no solo 
YRE E]YHE S ƼRERGMEGMʬR� 7I XVEXE HI PE 
prestación de vivienda para quienes se 
IRGYIRXVER WMR XIGLS ] WMR TSWMFMPMHEH 
de obtenerlo, son situaciones de urgen-
GME UYI VIUYMIVIR PE ƼRERGMEGMʬR TʱFPMGE 
de la vivienda.

La vivienda es un derecho de carác-
ter universal, de modo tal que todas las 
personas son titulares de este derecho. 
Ahora bien, existen posibles titulares 
privilegiados en el derecho a la vivienda, 
UYMIRIW VIUYMIVIR PE EHSTGMʬR ] ETPMGE-
ción de medidas de discriminación posi-
tiva, debido a ser sujetos especialmente 
vulnerables, como ser el caso de las 
personas sin techo, la mujer, la infancia, 
la adolescencia, las personas con disca-
TEGMHEH� PEW TIVWSREW QE]SVIW�

En 2019 se observa que las solicitudes 
de acceso a una vivienda adecuada, en 
WY KVER QE]SVʧE� PSW WSPMGMXERXIW HIXIR-
tan un grado elevado de vulnerabilidad 
WSGMS IGSRʬQMGE ] IR EPKYRSW GEWSW� WI 
suma el componente de un integrante fa-
QMPMEV QIRSV ]�S GSR HMWGETEGMHEH�

En todos los casos se toma interven-
ción poniendo en conocimiento a las 
autoridades pertinente, sea el Instituto 
Provincial de la Vivienda o bien al Muni-
cipio ejecutor de los programas habita-
GMSREPIW E ƼR HI UYI HIR YRE WSPYGMʬR 
LEFMXEGMSREP TVSZMWSVME S HIƼRMXMZE� 

)R HSRHI RS LE] YRE WSPYGMʬR EGXYEP 
habitacional se solicita la inclusión de 

PSW WSPMGMXERXIW E PEW PMWXEW HI FIRIƼGME-
rios futuros, siempre que cumpla con 
los requisitos para ello.

A modo de ejemplo, entre tantos que 
se plantearon este año, se intervino en 
un caso de un ciudadano que vivía jun-
XS E WY TEVINE ] WYW XVIW LMNSW HI �� � ] 
� EʪS HI IHEH IR PE 4VSZMRGME HI 8YGY-
QʛR� TSWIʧE XVEFENS MRJSVQEP ] IVE FIRI-
ƼGMEVMS HI %9, IR VIPEGMʬR E WYW LMNSW� 
quien solicitaba una solución habitacio-
nal dado que su escasez de ingresos 
no le permitía afrontar los costos de un 
alquiler. A tal efecto se asesoró sobre 
el procedimiento de inscripción ante 
el IPV, logrando la persona registrarse 
para formar parte del listado que se sor-
teará para los futuros emprendimientos 
habitacionales a construirse en la zona. 

Otro tema recurrente es la necesidad 
de acceso a una vivienda de personas 
discapacitadas o bien de personas que 
conviven con un familiar a su cargo dis-
capacitado, donde por su situación de 
vulnerabilidad, requieren de un esfuerzo 
adicional por parte del Estado para ha-
cer efectivo el goce de sus derechos. 

&ENS IWE TVIQMWE WI TVSQYPKʬ PE 0I] 
2q������ UYI QSHMƼGE PE 0I] 2q������ 
] IWXEFPIGI YR GYTS IR PSW TPERIW UYI 
se ejecuten con los fondos del FONAVI, 
destinado a personas con discapacidad 
o familias en las que al menos uno de 
sus integrantes sea una persona con 
discapacidad. 

Ahora bien, aunque existe regulación, 
continúa la demanda de personas con 
discapacidad que se ven impedidas de 
acceder a una vivienda adecuada. En 
eso casos, la Defensoría interviene con 
IP ƼR HI LEGIV GYQTPMV PEW TVIZMWMSRIW 
HI PE PI] QIRGMSREHE� %Wʧ WI XVEFENʬ IP 
caso de una persona discapacitada que 
se acercó a la Defensoría solicitando 
asistencia, dado que vivía en una casa 
EPUYMPEHE� NYRXS E WY IWTSWE ] WY LMNS HI 
20 años, no logrando integrar el padrón 
de cupo discapacidad del IPV de la pro-
ZMRGME HI 8YGYQʛR� % XVEZʣW HI RYIWXVE 
intervención el presentante fue sumó 
EP TEHVʬR GSRJSVQI PS RSVQEHS IR 0I] 
2q ������ QSHMƼGEXSVME HIP EVX� �� MR-
GMWS I HI PE 0I] 2{ ������� VIWYPXERHS 
ƼREPQIRXI FIRIƼGMEVMS HI YRE ZMZMIRHE 
EHIGYEHE IR YR FEVVMS HI 0SQEW HI 8EƼ�
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����%GTVKƓECFQ�FG�XKXKGPFC�HCOK-
liar (renabap)

Es un documento que acredita el do-
micilio de las personas que habitan en 
barrios populares encuestados oportu-
namente por RENABAP, en ocasión de 
llevarse a cabo el Relevamiento Nacio-
REP HI &EVVMSW ] %WIRXEQMIRXSW 4VIGE-
rios, que les permite acreditar domicilio 
frente a las autoridades nacionales, 
TVSZMRGMEPIW� QYRMGMTEPIW� KIRIVEV '9-0 
S '9-8� EGGIHIV E PSW WIVZMGMSW TʱFPMGSW� 
WEPYH� IHYGEGMʬR ] TVIZMWMʬR� )R PSW GE-
sos donde no fueron encuestados por el 
RENABAP, deben solicitar ser relevados 
en ANSES. 

En tal sentido, hemos recibido nume-
rosos casos de personas que no fueron 
IRGYIWXEHSW STSVXYREQIRXI ] LER WSPM-
citar a ANSES ser relevados para poder 
SFXIRIV IP GIVXMƼGEHS IR GYIWXMʬR WMR 
obtener respuesta a su solicitud.

En esos casos, la Defensoría ha toma-
do intervención instando al RENABAP 
que se lleve a cabo el relevamiento de 
PSW GEWSW E ƼR HI UYI %27)7 IQMXE IP 
GIVXMƼGEHS HI ZMZMIRHE� 

En responde, el RENABAP hizo saber 
que, en los casos consultados, no ha-
bía sido requerida su intervención por 
parte de ANSES, sin perjuicio de ello, 
realizaron las encuestas que permitió 
a esos ciudadanos hacerse finalmen-
te del certificado de vivienda familiar 
] EWʧ TSHIV EGGIHIV EP KSGI HI SXVSW 
derechos. 

Así podemos destacar el caso de una 
persona domiciliada en Viedma, quien, 
E XVEZʣW HI RYIWXVE 3ƼGMRE IR HMGLE 
ciudad, se acercó manifestando que en 
septiembre de 2019 solicitó la emisión 
HIP GIVXMƼGEHS HI ZMZMIRHE ] REHMI PE 
había contactado, ni se habían acerca-
HS E WY HSQMGMPMS� E ƼR HI VIPIZEVPE TEVE 
PYIKS IQMXMV IP GIVXMƼGEHS� % XVEZʣW HI 
PE SƼGMSWMHEH HI PE (IJIRWSVʧE� EP TS-
ner en conocimiento de la situación al 
RENABAP, en diciembre, se logró que 
personal del organismo se acercara a 
la casa de la presentante, realizando el 
MRJSVQI XʣGRMGS ] WI IQMXE IP GSVVIWTSR-
diente documento, con el cual pretendía 
solicitar los servicios públicos para su 
vivienda.

4. 
REPARACIÓN 
DERECHO 
MEMORIA VERDAD 
Y JUSTICIA “LEYES 
DE POLITICAS 
REPARATORIAS”

Los crímenes de lesa humanidad son 
considerados graves violaciones a los de-
rechos humanos por su extrema gravedad 
] TSV PE MRXIVZIRGMʬR IR IPPSW HI PEW EYXSVM-
dades estatales o por su incapacidad para 
reprimirlos. 

)P HIVIGLS E PE QIQSVME� ZIVHEH ] 
justicia frente a toda violación grave de 
derechos humanos, entre ellas, los crí-
menes de lesa humanidad, así como la 
consecuente obligación estatal de inves-
XMKEV� NY^KEV� WERGMSREV ] VITEVEV IWXEW 
violaciones, se encuentran plasmados 
en distintos instrumentos internaciona-
PIW HI HIVIGLSW ,YQERSW GSR NIVEVUYʧE 
constitucional como ser  la Convención 
%QIVMGERE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW �GJ� 
EVXʧGYPSW ��� ] �� IP 4EGXS -RXIVREGMSREP 
HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW �EVXʧGYPSW 
� ] ����� PE 'SRZIRGMʬR -RXIVEQIVMGERE 
sobre Desaparición Forzada de Personas 
�EVXʧGYPSW �� �� � ] � ] PE 'SRZIRGMʬR GSR-
XVE PE 8SVXYVE ] 3XVSW 8VEXSW S 4IREW 'VYI-
les, Inhumanos o Degradantes (artículos 
� ] ��

A su vez, los compromisos del Estado 
dirigidos a asegurar justicia por las gra-
ves violaciones a los derechos humanos 
I\MKIR UYI PEW TSPʧXMGEW ] EGGMSRIW UYI WI 
emprendan se centren en los derechos de 
las víctimas a la tutela judicial efectiva, en 
PSW VIGYVWSW ] PEW VITEVEGMSRIW �� ] �� HI 
la Convención Americana sobre Derechos 
,YQERSW�

En el orden nacional, las llamadas 
0I]IW HI 4SPʧXMGEW 6ITEVEXSVMEW � Nros. 
������� ������� ������� ������� ������ ] 
26.913-, como se sostuvo en otras opor-
tunidades, forman parte de las distintas 
políticas públicas llevadas adelante por 
el Estado, a partir de la recuperación de 
PE HIQSGVEGME� GY]S SFNIXMZS IW ƈPE VITE-
ración económica integral de las víctimas 

HIP XIVVSVMWQS HI )WXEHSƉ ] HI EPKYRE QE-
nera, entre otras tantas medidas, reparar 
los daños provocados por los responsa-
bles de los delitos de lesa humanidad.

La Defensoría del Pueblo llevó a cabo 
en numerosas actuaciones investigacio-
nes administrativas por la demora de la 
Administración Pública Nacional en re-
WSPZIV PEW GMXEHEW PI]IW� GSQS ]E WI ZMI-
ne dando cuenta desde el Informe Anual 
���� �TʛKMREW ������ WIʪEPERHS UYI IP 
incremento exponencial de quejas se pro-
dujo a partir de mediados del año 2016. 
Más abajo, se expone de las recomenda-
ciones formuladas como consecuencia 
de dichas investigaciones.

%RXIW HI EREPM^EV TSWMFPIW HIƼGMIRGMEW 
en materia de políticas reparatorias de 
carácter patrimonial, resulta necesario 
mencionar las medidas reparatorias sim-
FʬPMGEW ] HI VIWXMXYGMʬR QʛW HIWXEGEHEW� 
Respecto de las primeras se puede men-
cionar los sitos de la memoria impulsa-
dos a nivel nacional a partir de 2004 con 
la creación del espacio de la memoria 
IR PE I\ )71%� EGXYEPQIRXI LE] QʛW HI  
40 espacios de la memoria en sitios vin-
culados con el accionar del terrorismo 
de estado donde se realizan actividades 
pedagógicas, de investigación culturales 
] EVXʧWXMGEW� TIRWEHEW RS WSPS E PSW ƼRIW 
de una reparación simbólica a las vícti-
QEW WMRS JYRHEQIRXEPQIRXI E PSW ƼRIW 
de transmitir memoria colectiva. Otros 
centros clandestinos o lugres han sido se-
ñalizados (estas marcaciones consisten 
en la instalación de placas u otros, con 
información de lo sucedido en ese lugar), 
en relación a la segunda se destaca la 
creación de la Comisión Nacional por el 
Derecho a la Identidad (CONADI) que en 
un trabajo en conjunto con Abuelas de 
4PE^E HI 1E]S� LER VIWXMXYMHS PE MHIRXMHEH 
a 130 niños apropiados durante la última 
dictadura militar.

Si bien en materia de políticas de repa-
ración se adoptaron numerosas medidas 
como las señaladas más arriba, los pro-
gramas nacionales de reparación econó-
mica tienen debilidades que se observan 
IR PE WYFINIGYGMʬR WMKRMƼGEXMZE HI PEW 
partidas presupuestarias a partir del año 
����� ] UYI JYIVE ]E WIʪEPEHS TSV IWXE 
Defensoría del Pueblo en el Informe Anual 
2017. Por ejemplo, en esa oportunidad se 
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MRJSVQʬ UYI PSW FIRIƼGMSW GY]E INIGYGMʬR 
GSVVIWTSRHI EP 1MRMWXIVMS HI .YWXMGME ] (I-
VIGLSW ,YQERSW HI PE 2EGMʬR GSRXEFER 
con un crédito inicial de $ 422.749.000 
] IP HIZIRKEHS GSRWYQMHS EWGIRHʧE E � 
83.328.035, éste último sólo representa el 
�����	 HIP GVʣHMXS EWMKREHS IR PE PI] HI 
presupuesto. Situación similar se obser-
Zʬ IR IP EʪS WMKYMIRXI� )PPS� WMKRMƼGʬ UYI 
WI SXSVKYI YR RʱQIVS WMKRMƼGEXMZEQIRXI 
menor de reparaciones en comparación 
con las innumerables solicitudes pendien-
tes de resolución. Al momento de elabo-
rar el presente informe, aún no se posee 
la información precisa del período 2019 
toda vez que la citada Cartera -según hizo 
saber- se encuentra llevando una audito-
VʧE GSR QSXMZS HIP GEQFMS HI KSFMIVRS ] 
la situación caótica que habría recibido en 
todo lo referente a esta temática.

Las recomendaciones formuladas que 
se da cuenta a continuación resultan de 
las investigaciones generales realizadas 
HYVERXI IP ɦ PXMQS GYEXVMIRMS ] GY]SW GEWSW 
son representativos de las innumerables 
solicitudes de reparación que se tramitan 
en el citado Ministerio, señalando que 
GSRWXMXY]IR GSQTSVXEQMIRXSW WMWXIQʛXM-
GSW ] KIRIVEPIW IR UYI PE (IJIRWSVʧE HIP 
Pueblo prestó especial atención de acuer-
HS GSR PEW HMVIGXMZEW UYI TVIZʣ PE 0I] 2{ 
24.284.

4.1 Excesivas demoras en la
conformación de juntas médicas

)R PE EGXYEGMʬR 2q ���������� TVSQS-
ZMHE HI SƼGMS� WI MRZIWXMKʬ PE TVIWYRXE 
HIƼGMIRGME IR PSW TVSGIHMQMIRXSW IZEPYE-
torios que determinan si en un peticionan-
te existen las consecuencias actuales del 
XIVVSVMWQS HI )WXEHS ]� GY]S VIWYPXEHS� 
fue una recomendación librada por este 
3VKERMWQS� TEVE UYI WI GSRWXMXY]ER PEW 
Juntas Médicas que deben evaluar a los 
MRXIVIWEHSW ] WI HMGXI YRE HIGMWMʬR HIƼRM-
tiva sobre las solicitudes formuladas por 
cada uno de ellos. Al momento de dicho 
HIGMWSVMS� LEFʧER MRZSPYGVEHSW 86)-28% 
(30) casos que fueron presentados ante 
esta Defensoría del Pueblo.

Cabe recordar que, en cada uno de 
ellos, iniciados con motivo de las solicitu-
HIW JSVQYPEHEW IR XʣVQMRSW HI PEW PI]IW 
2VSW� ������ ] ������� WI IRGYIRXVER 

en el Centro de Asistencia a Víctimas de 
:MSPEGMSRIW HI (IVIGLSW ,YQERSW ƈ(V� 
*IVRERHS 9PPSEƉ HIWHI LEGI ZEVMSW EʪSW 
sin vislumbrar posibilidad alguna de una 
resolución dentro de un breve plazo.

La investigación consistió en saber si 
IP 1MRMWXIVMS HI .YWXMGME ] (IVIGLSW ,Y-
manos de la Nación había tomado cono-
cimiento de la demora que se generaba 
a partir del nuevo mecanismo instaurado 
para llevar adelante la evaluación prevista 
TSV 6IWSPYGMʬR 1.7](, 2{ ��������� PEW 
medidas adoptadas para que las interven-
ciones de las Juntas Médicas se realicen 
HIRXVS HI YR XMIQTS TVYHIRGMEP� ] WM WI 
IWXEFE IZEPYERHS QSHMƼGEV S GEQFMEV PE 
mencionada resolución, especialmente el 
artículo 2 de la misma.

Cabe recordar, que la citada Resolución 
�UYI QSHMƼGE PEW 6IWSPYGMSRIW 2VSW� 
�������� ] ���������  IWXEFPIGI UYI ƈƏ 
GYERHS IP FIRIƼGMEVMS� WYW GEYWELEFMIR-
XIW ]�S ETSHIVEHS HI PSW QMWQSW VIEPMGIR 
PE WSPMGMXYH HI EQTPMEGMʬR HIP FIRIƼGMS 
por las lesiones gravísimas establecidas 
en el último párrafo del artículo 4º de la 
0I] 2{ ������ S GSRJSVQI E PS IWXEFPIGM-
do en el último párrafo del artículo 4º de 
PE 0I] 2{ ������� ] IR GEWS HI UYI VIWYPXI 
pertinente la conformación de una Junta 
Médica, el Centro de Asistencia a Vícti-
QEW HI :MSPEGMSRIW HI (IVIGLSW ,YQE-
RSW Ƅ(V� *IVRERHS 9PPSEƅ VIUYIVMVʛ PE TIV-
tinente intervención al Ministerio de Salud 
en el marco del Convenio de Asistencia 
8ʣGRMGE ] 'SSTIVEGMʬR IRXVI IP 1MRMWXI-
VMS HI .YWXMGME ] (IVIGLSW ,YQERSW ] IP 
Ministerio de Salud, protocolizado bajo el 
Nº 2688, o a los sistemas de servicios de 
salud estatales del ámbito nacional, pro-
vincial, o municipal, según el caso, acom-
pañando los antecedentes documentales 
] XSHE MRJSVQEGMʬR ʱXMP E PSW IJIGXSW HI WY 
realización”.

La Jefatura de Gabinete de Asesores 
de la Cartera de Justicia mediante Nota 
Nº NO-2017-14662097-APN-MJ informó 
que “la cartera a mi cargo ha tomado 
conocimiento de la demora en el meca-
nismo adoptado a partir de 2014 en el 
comienzo mismo de la presente gestión. 
De hecho, el equipo a cargo de la tramita-
ción de los expedientes pudo observar la 
demora de varios años en la tramitación 
de los mismos, las inconsistencias en la 

GSRJSVQEGMʬR HI PEW .YRXEW 1ʣHMGEW ] 
IR PE EGVIHMXEGMʬR GMIRXʧƼGS�PIKEP HI PSW 
daños evaluados, la falta de una supervi-
WMʬR HIXEPPEHE TSV TEVXI HIP 'IRXVS 9PPSE� 
la falta de acreditación del nexo causal, 
del consentimiento informado, de una 
adecuada ponderación sobre la etiolo-
KʧE ] IP HIWEVVSPPS HI PE WMRXSQEXSPSKʧE 
HIP TSXIRGMEP FIRIƼGMEVMS ] YRE QEVGEHE 
diferencia en la calidad de los Informes 
Interdisciplinarios, dependiendo del fac-
tor que lo produzca”.

Agregó que “entre las medidas adopta-
das para agilizar los tiempos, las formas 
] QINSVEV PE EGVIHMXEGMʬR HIP HEʪS� WI LER 
dispuesto mejoras sustanciales en los 
procedimientos: mejora de la guía de pau-
tas de realización de las Juntas Médicas, 
GEQFMS HI JSVQEXS ] QINSVE IR IP XI\XS 
de solicitud de la Junta Médica al efector 
interviniente, elaboración de un informe 
completo de supervisión para cada expe-
diente, aumento del personal afectado a 
la tramitación de los expedientes, estan-
HEVM^EGMʬR HI PSW TVSGIWSW ] HMZMWMʬR MRXIV-
RE HIP XVEFENS TEVE QINSVEV IƼGMIRGME� FʱW-
queda de nuevos efectores públicos con 
GETEGMHEH XʣGRMGE ] STIVEXMZE HI VIEPM^EV 
PEW IZEPYEGMSRIW ] WY GETEGMXEGMʬR GSVVIW-
TSRHMIRXI Ɓ'ʬVHSFE� 8YGYQʛR� 8ERHMP� 
San Juan, La Rioja, La Pampa, entre otros. 
Cabe aclarar que al cuello de botella here-
dado se han sumado las demoras produc-
to de la implementación de nuevos proce-
dimientos. Pero creemos que la puesta en 
marcha de estos nuevos procedimientos 
creará las condiciones para hacer el siste-
QE QʛW ʛKMP ] WYWXIRXEFPIƉ�

Por último, indicó que “se está evaluan-
HS QSHMƼGEV PE 6IWSPYGMʬR QIRGMSREHE� 
en pos de lograr una mejora estructural en 
todo el sistema”.

Más tarde, el Centro de Asistencia a 
Víctimas de Violaciones de Derechos 
,YQERSW ƈ(V� *IVRERHS 9PPSEƉ QIHMERXI 
Nota Nº NO-2018-06530148-APN-DCVV-
((,,�1.� HIP ���������� MRJSVQʬ UYI 
“…como consecuencia de las mejoras 
implementadas en los procedimientos in-
ternos, se han elaborado alrededor de 400 
informes completos de supervisión de las 
evaluaciones interdisciplinarias relativas 
a reclamos administrativos por lesiones 
IR IP QEVGS HI PEW PI]IW VITEVEXSVMEWƉ�

8EQFMʣR WIʪEPʬ UYI  ƈƏEHIQʛW HI PEW 
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mencionadas jurisdicciones de Córdoba, 
8YGYQʛR� 8ERHMP� 7ER .YER� 0E 6MSNE� 0E 
Pampa se han sumado en los últimos me-
WIW PEW HI 1MWMSRIW ] 0E 1EXER^EƉ�

La Subsecretaria de Estado de Dere-
GLSW ,YQERSW HI PE 4VSZMRGME HI 8YGY-
mán hizo saber que “…no tiene convenio 
suscripto con el Organismo Nacional a los 
efectos de constituir efectores de salud 
para juntas médicas”.

El Ministerio de Salud de la Nación, 
acompañó la información suministrada 
por la Dirección General de Recursos 
,YQERSW HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH HI PE 
Nación que expresa: “…esta orgánica no 
posee antecedentes de haber conforma-
do junta médica para evaluación de las 
víctimas de terrorismo de estado en el 
QEVGS HI PEW 0I]IW ������ ] �����Ɖ�

0E 7YFWIGVIXEVME HI 4VSXIGGMʬR ] )RPE-
GI -RXIVREGMSREP IR (IVIGLSW ,YQERSW 
de la Nación reiteró conceptos similares 
manifestados con anterioridad, indicando 
que “…en la provincia de Corrientes tam-
bién se realizó una capacitación (Julio de 
2018), a pesar de la cual el equipo no está 
GSRWXMXYMHS LEWXE PE JIGLEƉ ] ƈƏWI VIEPM-
zaron capacitaciones en lugares donde 
si bien existían equipos, los mismos no 
alcanzaban a cubrir la demanda. En esa 
línea, se realizaron capacitaciones en Cór-
HSFE ] 8YGYQʛRƉ�

Aclaró que “…para realizar las deriva-
GMSRIW HI PSW FIRIƼGMEVMSW E PE IZEPYE-
ción interdisciplinaria de daño, el Centro 
9PPSE HITIRHI MRHIJIGXMFPIQIRXI HI PSW 
turnos que el sistema público de salud 
de las distintas provincias va poniendo a 
disposición”.

0S VIWIʪEHS TVIGIHIRXIQIRXI WI VIƽI-
ja en cada caso. Las medidas informadas 
VIWYPXER MRWYƼGMIRXIW XIRMIRHS IR GYIRXE 
que los expedientes de cada interesado 
se encuentran en el Centro de Asistencia 
a Víctimas de Violaciones de Derechos 
,YQERSW ƈ(V� *IVRERHS 9PPSEƉ HIWHI LEGI 
varios años, e iniciados durante 2011, 
����� ����� ����� ���� ] ����� WMR ZMWPYQ-
brar posibilidad alguna de una resolución 
HIRXVS HI YR FVIZI TPE^S� ] IPPS GSRWXMXY]I 
una grave disfuncionalidad administrativa 
IR PSW XʣVQMRSW HIP EVXʧGYPS �� ] GSRGSV-
HERXIW HI PE 0I] 2{ �������

En la práctica, el procedimiento es-
XEFPIGMHS IR PE 6IWSPYGMʬR 1.7](, 2{ 

��������� LE HIQSWXVEHS RS WIV IJIGXM-
ZS ] WI TVIWIRXE EGXYEPQIRXI GSQS YRE 
FEVVIVE UYI HIQSVE MRNYWXMƼGEHEQIRXI PE 
VIWSPYGMʬR HI PSW FIRIƼGMSW TVIZMWXSW IR 
PEW 0I]IW HI 4SPʧXMGEW 6ITEVEXSVMEW 2VSW� 
������ ] �������

En la cuestión bajo análisis, se halla en 
juego el ejercicio efectivo del derecho de 
peticionar a las autoridades que establece 
el artículo 14 de la Constitución Nacional, 
además, se encuentra contemplado en 
los tratados internacionales que incorpora 
el artículo 75, inciso 22, de la Constitución 
Nacional.

)R GSRWIGYIRGME� ] GSQS WI EHIPERXʬ 
en el primer párrafo de este punto, resul-
Xʬ RIGIWEVMS VIGSQIRHEV EP 8MXYPEV HIP 1M-
RMWXIVMS HI .YWXMGME ] (IVIGLSW ,YQERSW 
HI PE 2EGMʬR TSV 6IWSPYGMʬR 2q ������ 
que adopte las medidas necesarias para 
UYI WI GSRWXMXY]ER PEW .YRXEW 1ʣHMGEW 
UYI HIFIR IZEPYEV E PSW MRXIVIWEHSW ]� IR 
GSRWIGYIRGME� HMGXI YRE HIGMWMʬR HIƼRM-
tiva sobre las solicitudes formuladas por 
cada uno de ellos.

Asimismo, se recomendó al mencio-
nado funcionario que revea los procedi-
mientos establecidos en la Resolución 
1.7](, 2{ �������� ] IZEPʱI PEW QS-
HMƼGEGMSRIW UYI VIWYPXIR TIVXMRIRXIW E 
ƼR HI EKMPM^EV PSW XMIQTSW� PEW JSVQEW ] 
mejorar la acreditación del daño de ma-
RIVE IƼGMIRXI�

El funcionario responsable al que esta-
ba dirigida dicha decisión no brindó nin-
guna respuesta, ni inclusive dio razones 
que hubiera estimado para no adoptarla. 
7M FMIR WI SFWIVZʬ IP TEWS HI YRE SƼGMRE 
a otra de algunos expedientes, no se tie-
ne noticias que los mismos hubieran sido 
resueltos con el dictado del pertinente 
acto administrativo que agote dicha vía. 
Al momento de elaborar el presente infor-
me, la Defensoría del Pueblo se encuentra 
realizando una nueva comunicación a las 
ƽEQERXIW EYXSVMHEHIW REGMSREPIW IR IP 
QEVGS HIP EVXʧGYPS �� HI PE 0I] 2q �������

4.2 Excesivas demoras en la
resolución de “solicitudes de
DGPGƓEKQU�FG�NG[GU�TGRCTCVQTKCUŭ�

)R PE EGXYEGMʬR 2q ��������� TVSQS-
ZMHE TSV YR KVYTS HI TIVWSREW QE]SVM-
tariamente del interior del país, se llevó 

a cabo una investigación general sobre 
PE HIQSVE HI PSW XVʛQMXIW UYI VIƼIVIR 
a solicitudes formuladas en el marco 
HI PEW HIRSQMREHEW ƄPI]IW VITEVEXSVMEWƅ� 
] WI VIGSQIRHʬ UYI WI HMGXI YRE HIGM-
WMʬR HIƼRMXMZE WSFVI PEW WSPMGMXYHIW JSV-
muladas por cada uno de las personas 
involucradas en la presente investigación 
�SGLIRXE ] WMIXI ?��A GEWSW HMGXERHS IP 
acto administrativo respectivo.

Cabe señalar, que como consecuencia 
de la aludida investigación, se han obte-
nido numerosas respuestas generales 
obtenidas sobre un grupo cuantioso de 
GEWSW� E WEFIV� %'89�7���������������� 
correo electrónico de la DGPR del 
����������� %'89�7���������������� 
%'89�7���������������� 2SXEW 2VSW� 
23���������������%42�7)'(,=4-
'�1. ] 23���������������%42�1.� 
%'89�7���������������� 2SXE 0I] 
����� 2{ ���������� 2SXEW 2VSW� 23�
��������������%42�7)'(,=4'�1. ] 
23���������������%42�(2%.1(,�1.� 
Informe Nros. IF-2018-15796512-APN-
(2%.1(,�1. ] -*���������������
%42�(2%.1(,�1.� 2SXEW 2VSW� 
23���������������%42�(+46�1. ] 23�
��������������%42�7)'(,=4'�1.� GS-
VVIS IPIGXVʬRMGS HI PE (+46 HIP ����������� 
Informe Nº IF-2018-52251143-APN-
(+46�1.� %'89�7���������������� 
%'89�7��� ������������� 2SXE (+%. 
2{ �������� 2SXEW 2VSW� 23������
���������%42�(+46�1.� 2S������
���������%42�774=)-(,�1.� 23�
���������������%42�774=)-(,�1.� 
23���������������%42�(+(=(�1.� ] 
23���������������%42�(+(=(�1.� 
8EQFMʣR� WI PSKVEVSR RYQIVSWEW GSRXIW-
taciones dadas en casos individuales que 
por razones de brevedad no se enumeran.

De las referidas contestaciones surge 
con una meridiana claridad la excesiva 
demora en resolver las solicitudes de re-
paración, entre otras razones, por el pro-
longado tiempo que cada departamento 
de control -perteneciente al circuito de 
ƼVQE� PI MRWYQI VIEPM^EV IP ERʛPMWMW TIVXM-
nente o la exigencia de repetir el cumpli-
miento de formalidades que provoca que 
IP I\TIHMIRXI ZYIPZE E PE TVMQIVE SƼGMRE 
con el consecuente retardo en el trámite.

Los expedientes de reparación invo-
lucrados en la presente investigación 
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se han iniciado en los años 2011, 2012, 
����� ����� ����� ] ����� I MRGPYWMZI HI 
fecha posterior en algún caso particular.

Como demostración del segundo caso, 
corresponde transcribir lo narrado por 
una interesada, quien expresó que: “…
desde el inicio del trámite, he concurrido 
QIRWYEPQIRXI E PEW SƼGMREW HI IWI SV-
ganismo para saber sobre el avance de la 
gestión, obteniendo respuestas verbales. 
Nunca se me mencionó de esos requisi-
tos formales para el completamiento del 
expediente. Es más, los datos que pro-
porcioné el mes de julio ppdo, fueron una 
VEXMƼGEGMʬR HI PSW TVSTSVGMSREHSW IP � HI 
noviembre de 2018, al iniciar esta gestión 
GSQS ZMYHE HI FIRIƼGMEVMS HI 0I] ������ 
quien estaba cobrando su pensión” (f. 16, 
EGXYEGMʬR ��������� )P SVKERMWQS UYI 
EPYHI IW PE 7IGVIXEVME HI (IVIGLSW ,YQE-
RSW ] 4PYVEPMWQS 'YPXYVEP�

Además, en los casos del párrafo pre-
GIHIRXI� VIWYPXE MRNYWXMƼGEHE GYEPUYMIV 
demora cuando la repartición solamente 
HIFI ZIVMƼGEV IP ZʧRGYPS IRXVI IP GEYWERXI 
] PE WSPMGMXERXI TEVE SXSVKEV IP FIRIƼGMS E 
su viuda.

Entre las formalidades exigidas, el Mi-
RMWXIVMS HI .YWXMGME ] (IVIGLSW ,YQERSW 
de la Nación requirió el cumplimiento 
estricto de las prescripciones estable-
cidas por el artículo 19 del Decreto Nº 
������� �8�3� ������� UYI IWXEFPIGI� 
“Constitución de domicilio especial. a) 
4VIWIRXEGMSRIW IR WSTSVXI TETIP� 8SHE 
persona que comparezca ante autoridad 
administrativa, por derecho propio o en 
representación de terceros, deberá cons-
tituir un domicilio especial dentro del ra-
dio urbano de asiento del organismo en 
el cual tramite el expediente”, entre otras 
disposiciones.

Ante un nuevo requerimiento solicitan-
do aclaraciones de los alcances de tal 
exigencia, se informó mediante Nota Nº 
23���������������%42�(+46�1. UYI 
la Dirección General Asuntos Jurídicos 
TSV (MGXEQIR 2{ ������� WIʪEPʬ UYI ƈƏ
los expedientes que aquí se tramitan po-
drían considerarse como de ‘particulares 
GMVGYRWXERGMEWƅ� TSV PS UYI IR GEHE GEWS 
puntual, podrá evaluarse desde la Secre-
XEVʧE HI (IVIGLSW ,YQERSW ] 4PYVEPMWQS 
Cultural, la oportunidad, mérito o conve-
RMIRGME� TEVE PE GSRXMRYMHEH HIP XVʛQMXI 

sin el cumplimiento del aludido recaudo 
PIKEPƉ  �JW� ������ EGXYEGMʬR 2{ ���������

8EQFMʣR VIGSVHʬ UYI ƈƏPE RSVQE GMXE-
da exceptúa de la caducidad los trámites 
ƄVIPEXMZSW E TVIZMWMʬR WSGMEP ] PSW UYI PE 
Administración considere que deberían 
continuar por las particularidades cir-
cunstancias o por estar comprometidos 
IP MRXIVʣW TʱFPMGSƅƉ �EVXʧGYPS ��� (IGVIXS 
��������

La exigencia legal de constitución de 
un domicilio especial dentro del radio 
urbano de asiento del organismo ha sido 
un motivo más de demora para acceder 
EP FIRIƼGMS� 9R INIQTPS HI IPPS HE GYIR-
ta la respuesta brindada por la Dirección 
General de Asuntos Jurídicos mediante 
el expediente Nº EX2019-06227181-APN-
7)'(,4'�1.� UYMIR EHNYRXʬ GSTME HI PSW 
Dictámenes Jurídicos emitidos en cada 
I\TIHMIRXI� ] IR XSHSW PSW GEWSW WIʪEPʬ 
que ese organismo asesor no advierte 
reparos de índole legal para la concesión 
HIP FIRIƼGMS WSPMGMXEHS� TIVS IRZMʬ PSW 
mismos a la Dirección Gestión de Políti-
cas Reparatorias para la actualización de 
las constancias pertinentes.

En esta oportunidad, se recordó que esa 
exigencia resulta opuesta a lo aconsejado 
por el Relator Especial sobre la Promoción 
HI PE :IVHEH� PE .YWXMGME� PE 6ITEVEGMʬR ] PEW 
Garantías de no Repetición en el Informe 
HIP ���������� TVIWIRXEHS ERXI EP 'SRWI-
NS HI (IVIGLSW ,YQERSW HI PEW 2EGMSRIW 
9RMHEW� GYERHS WYFVE]E UYI WI ƈƏHIFIR 
EWIKYVEV YR EPGERGI ] TVIWIRGME XIVVMXS-
riales, especialmente en las zonas en que 
VIWMHIR PEW ZʧGXMQEW ���� E ƼR HI JEGMPMXEV PEW 
GSRWYPXEW GSR PEW ZʧGXMQEW ] WY TEVXMGMTE-
ción en el proceso de reparación, así como 
IP EGGIWS E PSW FIRIƼGMSWƉ�

8EQFMʣR WI SFWIVZʬ UYI IRXVI SXVEW 
formalidades por los cuales los expedien-
XIW ZSPZʧER E PE SƼGMRE HI MRMGMS ƁGSR PE 
consecuente demora en el trámite- eran 
la actualización del documento nacional 
de identidad del solicitante, la foliación de 
la documentación agregada, la correcta 
GSQTEKMREGMʬR HIP I\TIHMIRXI� ʣWXEW ʱPXM-
mas actividades siempre a cargo de los 
agentes de la Cartera de Justicia, o una 
referencia genérica de actualización de 
constancias.

Asimismo, se señaló que todas las 
solicitudes de reparación de la presente 

MRZIWXMKEGMʬR �HIFMHEQIRXI MHIRXMƼGEHE 
con número de expediente, de actuación, 
HI HSGYQIRXS REGMSREP HI MHIRXMHEH ] 
RSQFVI ] ETIPPMHS HIP XMXYPEV�  TSWIIR YR 
informe técnico de la Dirección de Ges-
XMʬR HI 4SPʧXMGEW 6ITEVEXSVMEW ] WI IR-
GYIRXVER IR IP GMVGYMXS HI ƼVQE JYIVE HI PE 
citada Dirección al momento de la elabo-
ración del mismo, excepto una (actuación 
2{ ���������

En la cuestión bajo análisis, se halla 
en juego el ejercicio efectivo del derecho 
de peticionar a las autoridades que es-
tablece el artículo 14 de la Constitución 
Nacional. En ese marco, los artículos 1º, 
MRGMWS J� ] �� HI PE 0I] HI 4VSGIHMQMIRXSW 
Administrativo Nº 19.549 establecen el 
derecho a una decisión fundada.

Ello, sin perjuicio de señalar que los 
crímenes de lesa humanidad son graves 
violaciones a los derechos humanos. En 
ese marco, la obligación estatal de inves-
XMKEV� NY^KEV� WERGMSREV ] VITEVEV IWXEW 
violaciones, se encuentran plasmados 
en distintos instrumentos internaciona-
PIW HI (IVIGLSW ,YQERSW GSR NIVEVUYʧE 
constitucional como ser la Convención 
%QIVMGERE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW �GJ� 
EVXʧGYPSW ��� ] �� IP 4EGXS -RXIVREGMSREP 
HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW �EVXʧGYPSW 
� ] ����� PE 'SRZIRGMʬR -RXIVEQIVMGERE 
sobre Desaparición Forzada de Perso-
REW �EVXʧGYPSW �� �� � ] � ] PE 'SRZIRGMʬR 
GSRXVE PE 8SVXYVE ] SXVSW XVEXSW S 4IREW 
Crueles, Inhumanos o Degradantes (arts. 
� ] ��

Los compromisos del Estado dirigidos 
a asegurar justicia por las graves violacio-
nes a los derechos humanos exigen que 
PEW TSPʧXMGEW ] EGGMSRIW UYI WI IQTVIR-
dan se centren en los derechos de las 
víctimas a la tutela judicial efectiva, en los 
VIGYVWSW ] PEW VITEVEGMSRIW �� ] �� HI PE 
Convención Americana sobre Derechos 
,YQERSW�

0EW HIRSQMREHEW ƈ0I]IW 6ITEVEXSVMEWƉ 
(Nros. 24.043, 24.321, 24.411, 25.914, 
������ ] ������� JSVQER TEVXI HI PEW HMW-
tintas políticas públicas llevadas adelante 
por el Estado desde el advenimiento de 
la democracia, en cumplimiento de sus 
obligaciones internacionales consisten-
tes en plasmar “la reparación económica 
integral de las víctimas del terrorismo de 
Estado”, entre otras tantas medidas.
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De la investigación realizada se deduce 
YRE HIQSVE MRNYWXMƼGEHE IR VE^ʬR HI UYI 
no existen causas razonables que ameri-
ten la misma, más aún en los casos en 
la Dirección General de Asuntos Jurídicos 
LE TVSHYGMHS ]E IP HMGXEQIR NYVʧHMGS UYI 
indica que no se advierte repararos de ín-
HSPI PIKEP TEVE PE GSRGIWMʬR HIP FIRIƼGMS 
solicitado.

En consecuencia, resultó necesario re-
GSQIRHEV EP 8MXYPEV HIP 1MRMWXIVMS HI .YW-
XMGME ] (IVIGLSW ,YQERSW HI PE 2EGMʬR 
TSV 6IWSPYGMʬR 2q ������ UYI EHSTXI PEW 
medidas necesarias para que se dicte una 
HIGMWMʬR HIƼRMXMZE WSFVI PEW WSPMGMXYHIW 
formuladas por cada uno de las personas 
UYI MRZSPYGVE PE TVIWIRXI MRZIWXMKEGMʬR ]� 
en su caso, remita el acto administrativo 
respectivo.

8EQFMʣR� VIWYPXʬ RIGIWEVMS VIGSQIR-
dar al citado funcionario que adopte las 
medidas necesarias para que facilite 
tanto las consultas que las víctimas pu-
dieran hacer sobre el estado de trámite 
de sus solicitudes de reparación como el 
EGGIWS E PSW FIRIƼGMSW ]� E IWSW IJIGXSW� 
revea las disposiciones que establecen el 
cumplimiento de los formalismos que se 
aluden en los párrafos octavo al décimo, 
inclusive, del presente decisorio.

El funcionario responsable al que es-
taba dirigida dicha decisión no brindó 
ninguna respuesta, ni inclusive dio razo-
nes que hubiera estimado para no adop-
tarla. Ahora bien, se observó un cumpli-
QMIRXS TEVGMEP ]E UYI HI PEW HIGMWMSRIW 
publicadas por la Cartera de Justicia en 
WY TʛKMRE [IF IR IP TIVʧSHS ��������� 
EP ���������� MRGPYWMZI� WYVKI UYI LE] 
:)-28-7ʈ-7 ��� GEWSW IR UYI WI HMGXʬ IP 
pertinente acto resolutivo de un total de 
3',)28% = 7-)8) ��� EGXYEGMSRIW UYI 
se encuentran involucradas en la presen-
te investigación, que representan casi el 
treinta por ciento (29,89%), ello pese a la 
persistente insistencia mediante diversas 
gestiones llevadas a cabo por el Ombuds-
man Nacional. Al momento de elaborar el 
presente informe, la Defensoría del Pue-
blo se encuentra realizando una nueva co-
QYRMGEGMʬR E PEW ƽEQERXIW EYXSVMHEHIW 
nacionales en el marco del artículo 28 de 
PE 0I] 2q �������

En síntesis, el aumento exponencial de 
la cantidad de quejas recibidas a partir 

de mediados de 2016 con motivo de que 
la Cartera de Justicia no resolviera las 
solicitudes de reparación lo que motivó 
el dictado de las recomendaciones, for-
QYPEHEW TSV VIWSPYGMSRIW 2VSW� ������ ] 
������� XSHE ZI^ UYI WI SFWIVZʬ PE I\MW-
tencia de procedimientos que anulan toda 
posibilidad de acceder a la reparación o 
PE SFWXVY]I GSR I\GIWSW XVEFEW FYVSGVʛ-
XMGEW MRWYFWXERGMEPIW ] JʱXMPIW� )PPS� VIƽINʬ 
GSQTSVXEQMIRXSW WMWXIQʛXMGSW ] KIRIVE-
PIW TSV TEVXI HIP 1MRMWXIVMS HI .YWXMGME ] 
(IVIGLSW ,YQERSW HI PE 2EGMʬR IR HIW-
medro del goce efectivo del derecho de 
reparación.

Por último, corresponde señalar sobre 
la necesidad de establecer herramientas 
IWXEFPIW ] WYƼGMIRXIW TEVE UYI PE VIWS-
lución de las solicitudes de reparación 
como así también las partidas asignadas 
a esos efectos no queden supeditadas a 
los distintos criterios adoptados de ges-
tión en gestión.

 

5. 
GOBIERNO 
ABIERTO

Como se informó en otras oportunida-
des, Gobierno Abierto surge como un nue-
ZS TEVEHMKQE ] QSHIPS HI VIPEGMʬR IRXVI 

PSW KSFIVRERXIW� PEW EHQMRMWXVEGMSRIW ] PE 
sociedad: transparente, multidireccional, 
GSPEFSVEXMZS ] SVMIRXEHS E PE TEVXMGMTEGMʬR 
de los ciudadanos tanto en el seguimien-
to como en la toma de decisiones públi-
GEW� E TEVXMV HI GY]E TPEXEJSVQE S IWTEGMS 
HI EGGMʬR IW TSWMFPI GEXEPM^EV� EVXMGYPEV ] 
GVIEV ZEPSV TʱFPMGS HIWHI ] QʛW EPPʛ HI PEW 
fronteras de las burocracias estatales.

De modo tal que la transparencia, la 
TEVXMGMTEGMʬR ] PE GSPEFSVEGMʬR ETEVIGIR 
como los pilares fundamentales de un go-
bierno abierto.

En síntesis, Gobierno Abierto es un Es-
XEHS UYI EFVI WY MRJSVQEGMʬR ] PSW HEXSW 
UYI KIRIVE ] QERINE� TEVE GSRWXVYMV YRE 
nueva manera de relacionar a la adminis-
XVEGMʬR TʱFPMGE GSR PE GMYHEHERʧE� ] HEV 
PYKEV ƁQʛW EPPʛ HI PE TEVXMGMTEGMʬR� E PE 
GSPEFSVEGMʬR ] E YRE VIGYTIVEGMʬR HI PS 
TʱFPMGS GSQS YRE XʀVIE HI XSHSW�

El escalón inicial de este proceso es el 
acceso a la información pública, la aper-
tura de los datos públicos en formato 
EFMIVXS� VIYXMPM^EFPIW ] GSRXI\XYEPM^EHSW� ] 
una efectiva rendición de cuentas. La dis-
TSRMFMPMHEH HI MRJSVQEGMʬR ] HEXSW TʱFPM-
GSW TIVQMXI EP GMYHEHERS INIVGIV GSRXVSP ] 
vigilancia en la gestión, como así también 
GSRXEV GSR IPIQIRXSW TEVE TEVXMGMTEV ] 
colaborar más activamente en el diseño, 
INIGYGMʬR� WIKYMQMIRXS ] IZEPYEGMʬR HI 
las políticas públicas.

Visualización de datos 
e información

Portales de
datos abiertos

Transparencia
y acceso a la
información

ParticipaciónColaboración

gobierno
abierto

Organización de
debates públicos

Co-diseño de políticas
públicas

Co-creación de
valor público

Nuevos modelos de
gestión de servicios 

públicos

3VKERM^EV ] TVSQSZIV
asociaciones (estado, 

WSGMIHEH GMZMP ] IQTVIWEW

Gestionar la transversalidad
e interperabilidad

ǦǗente� raǟíreǒ�alǗǢas y Ȱassen ����

Consultas ciudadanas
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El proceso de gobierno abierto conlleva 
el ejercicio de derechos humanos tales 
como el derecho de las personas de ac-
GIWS E PE MRJSVQEGMʬR TʱFPMGE ] E PE TEVXM-
cipación ciudadana.

  El derecho de acceso a la información 
pública tiene como derecho fundante el 
derecho humano a la información, nece-
sariamente vinculado a los derechos de 
PMFIVXEH HI TIRWEQMIRXS ] HI I\TVIWMʬR� 
Este derecho, está basado en el derecho 
E TIXMGMʬR ] PE SFPMKEGMʬR HI XVERWTEVIRGME 
de la actividad gubernamental, que tiene 
por principal obligado al Estado. 

Encuentra su reconocimiento en dis-
tintos instrumentos internacionales de 
derechos humanos, como ser en el art. 
�� HI PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (IVI-
GLSW ,YQERSW ������ IP EVX� -: HI PE 
(IGPEVEGMʬR %QIVMGERE HI PSW (IVIGLSW ] 
(IFIVIW HIP ,SQFVI ������ IP MRG� �q HIP 
art. 19 el Pacto Internacional de Derechos 
'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW ������ IP MRG� �q HIP EVX� 
13 de la Convención sobre los Derechos 
HIP 2MʪS ����� ] PE 'SRZIRGMʬR WSFVI PSW 
Derechos de las Personas con Discapa-
cidad (2006) , todos ellos con jerarquía 
constitucional.

En el ámbito nacional se encuentra re-
KYPEHS IR 0I] 2{ ������ HI EGGIWS E PE 
información pública.

Por su parte, el derecho a la participa-
ción es el derecho de todo ciudadano a 
participar en la dirección de los asuntos 
TʱFPMGSW� E ZSXEV ] WIV IPIKMHS ] E XIRIV EG-
ceso a la función pública, ha sido estable-
GMHS IR PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI PSW (I-
VIGLSW ,YQERSW �(9(, ] NYVʧHMGEQIRXI 
KEVERXM^EHS ] TVSXIKMHS TSV IP EVXʧGYPS �� 
del Pacto Internacional de Derechos Civi-
PIW ] 4SPʧXMGSW �4-('4�

Este derecho, ha sido conceptualizado 
TSV IP 'SQMXʣ HI (IVIGLSW ,YQERSW HI 
PE 2EGMSRIW 9RMHEW� IR PE 3FWIVZEGMʬR 
General 25  que establece de manera 
explícita los componentes básicos del 
artículo 25 del PIDCP, cómo debería ser 
implementado, su importancia para una 
WSGMIHEH HIQSGVʛXMGE� ] UYMʣR XMIRI PE 
responsabilidad de su ejecución.

Este Comité indicó que el derecho a 
participar en la vida pública “se encuentra 
en el núcleo de un gobierno democrático”. 
)P EVXʧGYPS �� HIP 4EGXS VIGSRSGI ] TVSXI-
KI IP HIVIGLS ] PE STSVXYRMHEH HI XSHSW 

los ciudadanos a participar en la direc-
ción de los asuntos públicos, el derecho 
E ZSXEV ] E WIV IPIKMHS ] IP HIVIGLS E XIRIV 
acceso a la función pública.

Se otorga al pueblo el derecho de elegir 
E WYW TVSTMEW EƼPMEGMSRIW TSPʧXMGEW� WYW 
VITVIWIRXERXIW SƼGMEPIW� WY KSFMIVRS� ] 
YRE GSRWXMXYGMʬR� )WXEW STGMSRIW ] ƈIP HI-
recho de las personas a participar en los 
TVSGIWSW �Ə GSRWXMXY]IR PE HMVIGGMʬR HI 
los asuntos públicos”, dice el Comité.

La dirección de los asuntos públicos 
WI VIƼIVI EP INIVGMGMS HIP TSHIV TSPʧXMGS� 
en particular, el ejercicio de los poderes 
PIKMWPEXMZS� INIGYXMZS ] EHQMRMWXVEXMZS� 'Y-
bre todos los aspectos de la administra-
GMʬR TʱFPMGE ] PE JSVQYPEGMʬR ] ETPMGEGMʬR 
de políticas en los planos internacional, 
REGMSREP� VIKMSREP ] PSGEP�

A nivel nacional nuestra constitución 
prevé algunos mecanismos de participa-
ción como son la iniciativa popular (art, 
�� ] PE GSRWYPXE TSTYPEV �EVX� ��� ] EPKY-
REW RSVQEW ]�S HIGVIXSW IWXEFPIGIR PE 
audiencia pública, consulta previa, entre 
otros.

El Defensoría del Pueblo de la Nación, 
durante el 2019 continuó realizando dis-
tintas acciones hacia una Defensoría 
XVERWTEVIRXI� EFMIVXE ] TEVXMGMTEXMZE�

����(KPCNK\CEKQP�[�TGRQTVG�ƓPCN�FGN�
compromiso del III plan de acción 
nacional de gobierno abierto

Como se informara anteriormente, Ar-
gentina conforma la Alianza para el Go-
bierno Abierto (OGP – Open Government 
Partnership).  Es una iniciativa multilateral 
voluntaria que promueve el trabajo cola-
FSVEXMZS IRXVI )WXEHS ] SVKERM^EGMSRIW 
de la sociedad civil. Su objetivo es lograr 
que los gobiernos sean más transparen-
XIW� TEVXMGMTEXMZSW ] IRGYIRXVIR RYIZEW 
formas de crear políticas públicas con los 
ciudadanos.

En ese contexto nuestro país ha pre-
sentado el III Plan de Acción Nacional de 
Gobierno Abierto 2017-2019 que consis-
tió en un documento a través del cual el 
Gobierno se compromete a realizar accio-
nes en materia de transparencia, partici-
pación ciudadana, rendición de cuentas 
] XIGRSPSKʧE I MRRSZEGMʬR TEVE EPGER^EV 
un Estado abierto a la ciudadanía. En ese 

marco se crearon 33 compromisos de 
28 organismos de los poderes Ejecutivo, 
0IKMWPEXMZS ] .YHMGMEP� ʬVKERSW HI GSRXVSP 
externos -entre ellos la Defensoría del 
4YIFPS HI PE 2EGMʬR� ] QʛW HI �� SVKERM-
zaciones de la sociedad civil. 

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
junto con la Procuración Penitenciaria de 
la Nación, formalizaron su compromiso a 
través de la creación de un Laboratorio de 
Innovación para Organismos Garantes de 
(IVIGLSW ] 'SRXVSP I\XIVRS �'SQTVSQM-
so Nº 32 dentro del III Plan de Acción de 
+SFMIVRS %FMIVXS GY]S SFNIXMZS IVE QINS-
rar la sinergia entre ambos Organismos, 
aumentar la participación de la sociedad 
GMZMP IR IP GSRXVSP TʱFPMGS ] QINSVEV IP MQ-
pacto de sus acciones. 

El compromiso mencionado preveía el 
cumplimiento de 6 hitos los cuales fueron 
GYQTPMQIRXEHSW IR WY XSXEPMHEH E ƼRIW 
de junio de 2019 reportando los avances 
a través de la plataforma creada a dicho 
ƼR LXXTW���XVIPPS�GSQ�F�R*(1)�QR�GSQ-
promisos-tecnolog%C3%ADa-e-innova-
ci%C3%B3n

El último hito consistió en la confección 
de un protocolo de actuación para la eta-
TE HI IRGYIRXVS ]�S VIRGYIRXVS HI TIVWS-
nas que ha tenido la posibilidad, a través 
de las investigaciones que se llevan ade-
lante en la Defensoría, de reconstruir sus 
historias biológicas mediante un proceso 
participativo conjuntamente con orga-
RM^EGMSRIW HI WSGMIHEH GMZMP ] HMWXMRXEW 
dependencias del Estado Nacional me-
diante las herramientas proporcionadas a 
través del Laboratorio de Innovación para 
3VKERMWQSW +EVERXIW HI (IVIGLSW ] 'SR-
trol externo.

Los detalles del Protocolo se encuen-
tran informados en el apartado Derecho 
a la Identidad biológica del presente in-
forme.

5.2 Revisiones ocde de gobierno 
digital y gobierno abierto aporte 
defensoría del pueblo en
evaluación al estado argentino

A raíz de que Argentina solicito a la 
OCDE ser evaluado a partir de las dis-
posiciones de laɸ 6IGSQIRHEGMʬR HIP 
Consejo de esta Organización sobre Go-
bierno Abierto GSR IP ƼR HI EGIVGEVWI E 
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los estándares de la OCDE, siendo que 
uno de los pilares de un posible proce-
so de adhesión -en el marco del Comité 
de Gobernanza Pública de la OCDE- es 
precisamente un gobierno transparente 
] VIWTSRWEFPI� IP (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS 
de la Nación, en 2018, fue invitado por el 
Estado Nacional a participar de esta eva-
luación en razón de ser parte del III Plan 
Nacional de Acción de Gobierno Abierto.

)R ZMVXYH HI IPPS� ] TVIZME IZEPYEGMʬR 
a nuestro organismo de las acciones 
de gobierno abierto implementadas por 
nuestra Institución, el equipo de OCDE 
que lidera el Estudio sobre Gobierno 
Abierto en Argentina, produjo un informe 
donde resaltaron que “De acuerdo con 
los resultados del Informe de la OCDE El 
rol de las instituciones del Ombudsman 
en el gobierno abierto, el Ombudsman 
argentino ofrece un ejemplo positivo. La 
institución se encuentra entre el 13% de 
las OI que han participado en un mecanis-
mo de coordinación sobre gobierno abier-
to, el 26% de las instituciones que afirman 
desempeñar un papel en la supervisión 
de los compromisos del gobierno abierto 
en su país y el 15% de las instituciones 
que participan en la agenda de gobierno 
abierto”.

Finalmente, en junio de 2019 partici-
pamos del Lanzamiento de las revisio-
RIW HI 3'() WSFVI +SFMIVRS (MKMXEP ] 
Gobierno Abierto de Argentina, que se 
realizó en el Salón de los Pueblos Ori-
ginarios de Casa Rosada, toda vez que 
la Defensoría a través de sus aportes 
hemos sido claves para el desarrollo de 
esta revisión. 

Esta revisión, se plasmó en un docu-
mento el cual analiza de forma exhaus-
tiva los esfuerzos en materia de trans-
JSVQEGMʬR HMKMXEP IR %VKIRXMRE ] FVMRHE 
recomendaciones para avanzar en la 
creación de valor público a través de la 
tecnología, enfocándose en el estado 
actual del gobierno abierto, destacando 
PSW PSKVSW ] STSVXYRMHEHIW HI QINSVEW 
] FVMRHERHS PMRIEQMIRXS  WSFVI GʬQS 
avanzar hacia un enfoque de Estado 
Abierto.

El documento se encuentra disponible 
en LXXTW���[[[�SIGH�SVK�KSZ�HMKMXEP�KS-
ZIVRQIRX�HMKMXEP�KSZIVRQIRX�VIZMI[�EV-
KIRXMRE�OI]�ƼRHMRKW������IW�THJ

5.3 Argentina abierta “cuarto foro 
sobre políticas de estado abierto e 
KPPQXCEKȐP�RȕDNKECŭ�

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
fue invitada por la Subsecretaría de Inno-
ZEGMʬR 4ʱFPMGE ] +SFMIVRS %FMIVXS HI PE 
Secretaría de Modernización de la Nación 
a disertar en el evento Argentina Abierta, 
Cuarto Foro Nacional sobre Políticas de 
Estado Abierto e Innovación Pública, que 
WI VIEPM^ʬ IR 1E]S IR IP 'IRXVS 'YPXYVEP 
Dardo Rocha, en la ciudad de la Plata.

Participamos del panel “Experiencias 
innovadoras para un Estado Abierto” 
HSRHI WI I\TYWS WSFVI PSW VIWYPXEHSW ] 
aprendizajes de la implementación del 
compromiso asumido por nuestra Ins-
titución dentro del marco del III Plan de 
Acción de Gobierno Abierto, el cual con-
sistió en la creación de un Laboratorio de 
Innovación para Organismos Garantes 
HI (IVIGLSW ] 'SRXVSP I\XIVRS �'SQTVS-
miso Nº 32 dentro del III Plan de Acción 
HI +SFMIVRS %FMIVXS GY]S SFNIXMZS IVE 
mejorar la sinergia entre ambos Organis-
mos (Defensoría del Pueblo de la Nación 
] 4VSGYVEGMʬR 4IRMXIRGMEVME HI PE 2EGMʬR� 
aumentar la participación de la sociedad 
GMZMP IR IP GSRXVSP TʱFPMGS ] QINSVEV IP MQ-
pacto de sus acciones.

5.4 Capacitación en innovación

4IVWSREP HIP ʀVIE -HIRXMHEH ] 'MYHEHE-
nía realizó una capacitación en “Progra-
mas de Políticas Agiles de Innovación” 
que brindan el Instituto Nacional de la 
%HQMRMWXVEGMʬR 4ʱFPMGE �-2%4 ] IP 0EFS-
ratorio de Gobierno (LABgobar). 

El objetivo de la capacitación fue for-
mar a funcionarios de organismos nacio-
nales en torno a la Innovación, Innovación 
cerrada, Innovación abierta, Innovación 
EFMIVXE IR +SFMIVRS� 8ISVʧE HI PSW HSW 
diamantes (design thinking), Bucle de 
aprendizaje (Lean Startup -RWTIGGMʬR ] 
adaptación (Agile ] ,IVVEQMIRXEW TEVE PE 
HIƼRMGMʬR HI (IWEJʧSW IRXVI SXVSW XIQEW�

5.5 Portal de transparencia de la 
defensoría del pueblo de la nación

En razón de la convicción de cambio 
] ETIVXYVE UYI TVIZʣ IP TEVEHMKQE HI 
gobierno abierto, durante el 2019 hemos 
continuado adecuando nuestra informa-
GMʬR IR JYRGMʬR HI PSW IWXʛRHEVIW ] VIUYI-
VMQMIRXS UYI IWXEFPIGI PE PI] HI EGGIWS E 
PE -RJSVQEGMʬR TʱFPMGE 2q �������

% IWI ƼR EGXYEPM^EQSW PE MRJSVQEGMʬR 
suministrada en el portal de transparen-
cia activa en nuestro sitio web www.dpn.
gob.ar Allí se brinda información sobre 
GʬQS� TSVUYI ] E UYMIR WI TYIHI WSPMGMXEV 
información pública, creándose además 
un formulario para realizar a través de 
la web pedidos de solicitud de acceso a 
la información pública al Defensoría del 
Pueblo de la Nación.

Además, se brinda información del 
SVKERMWQS HI JSVQE EGXMZE ] IR JSVQEXS 
abierto para su reutilización, de los infor-
QIW ERYEPIW� PEW PMGMXEGMSRIW ] GSRXVEXE-
GMSRIW �PPEQEHSW ] TPMIKSW ] EHNYHMGEGMS-
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nes), la rendición de cuentas presentada 
EP 'SRKVIWS HI PE 2EGMʬR ] RʬQMRE HI 
EYXSVMHEHIW ] TIVWSREP HI PE -RWXMXYGMʬR�

5.6 Acceso a la información pública

Como se sostuvo en otras oportuni-
dades, el derecho de acceso a la infor-
mación es un pilar esencial en las polí-
XMGEW HI KSFMIVRS EFMIVXS ] YR HIVIGLS 
humano fundamental. En nuestro país 
se encuentra reconocido implícitamente 
IR PSW EVXʧGYPSW �{� �� ] �� HI PE 'SRW-
XMXYGMʬR 2EGMSREP ] E XVEZʣW HIP EVXʧGYPS 
75, inciso 22, de forma explícita dada la 
MRGPYWMʬR HI PSW TEGXSW ] HI PSW XVEXEHSW 
internacionales suscritos por el Estado 
argentino, entre los que se destacan  la 
(IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (IVIGLSW ,Y-
QERSW �EVX� ��� PE 'SRZIRGMʬR %QIVMGE-
RE HI (IVIGLSW ,YQERSW �EVXʧGYPS ��� 
MRGMWS �� IP 4EGXS HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 
4SPʧXMGSW �EVXʧGYPS ����� ] PE (IGPEVEGMʬR 
%QIVMGERE HI PSW (IVIGLSW ] (IFIVIW 
HIP ,SQFVI �EVXʧGYPS �{� 

A partir de la entrada en vigencia de la 
0I] 2{ ������ ƈ(IVIGLS HI EGGIWS E PE 
Información Pública”, el cual comprende 
la posibilidad de buscar, acceder, solicitar, 
recibir, copiar, analizar, reprocesar, reuti-
PM^EV ] VIHMWXVMFYMV PMFVIQIRXI PE MRJSVQE-
ción que generen, obtengan, custodien, 
transformen o controlen los sujetos obli-
KEHSW TSV PE PI]� HIWHI PE (IJIRWSVʧE HIP 
Pueblo se trabajó en crear los canales ins-
XMXYGMSREPIW EHIGYEHSW E ƼR HI TSHIV LE-
cer efectivo ese derecho a la ciudadanía.

% IWI ƼR� HIRXVS HIP PMRO HI XVERWTE-
rencia creado en nuestra página web, se 
brinda información a la ciudadanía sobre 
IP HIVIGLS HI EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR ] 
cómo hacer efectivo su ejercicio.

  )R IWI SVHIR ] GSR IP ƼR HI 
FVMRHEV QE]SV EGGIWMFMPMHEH EP INIVGMGMS 
de este  derecho, se incorporó en nuestra 
página web la posibilidad de realizar soli-
citudes de acceso a la información públi-
ca a través de un formulario web dando 
VIWTYIWXE IR XMIQTS ] JSVQE HI EGYIVHS 
a las previsiones de la norma citada.

 A dos años de la promulgación 
] IRXVEHE IR ZMKIRGME HI PE PI] GMXEHE� HY-
rante el transcurso del 2019, se recibieron 
ocho pedidos de acceso a la información. 
Si se compara con el año anterior se ob-

serva un incremento en la cantidad de 
solicitudes, dado que en 2018 solo se 
recibieron 2, aunque sigue siendo bajo el 
porcentaje de personas que hacen uso 
de este derecho, esto demuestra que aún 
falta acciones de difusión desde el Esta-
HS E ƼR HI UYI PE GMYHEHERʧE GSRS^GE IP 
EPGERGI ] PSW FIRIƼGMSW UYI GSRPPIZE IP 
ejercicio pleno de este derecho.

5.7 Mesa de diálogo para el
monitoreo acceso a la
iformacion pública

4IVWSREP HIP ʀVIE TEVXMGMTʬ IR IP QIW 
HI NYPMS HI PE QIWE HI HMʛPSKS ƈ8VERWTE-
rencia Activa ¿Cómo podemos medir la 
transparencia del Poder Ejecutivo?” reali-
zada por la Agencia de Acceso a al Infor-
mación Pública, realizada en la Sala LAB 
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

El objetivo de la mesa de diálogo fue 
GSGVIEV IRXVI +SFMIVRS ] 7SGMIHEH 'MZMP 
las acciones necesarias para diseñar un 
compromiso de gobierno abierto, para 
este caso la creación de una herramienta 
UYI JEGMPMXI PE ETPMGEGMʬR HI PE 0I] HI %G-
ceso a la Información Pública dado que la 
Agencia mencionada se encuentra traba-
jando para mejorar el índice de transpa-
rencia activa para lograr su escalabilidad 
] WYWXIRXEFMPMHEH�  

 

6. 
DERECHO DE 
PETICIÓN

El Derecho de Petición, como derecho 
humano, encuentra su reconocimiento 
en la Declaración Americana de los Dere-
GLSW ] (IFIVIW HIP ,SQFVI IR WY EVXʧGY-
lo 24, siendo el sujeto activo del mismo, 
toda persona, que puede efectuar peticio-
nes respetuosas de interés general o par-
ticular a cualquier autoridad competente, 
debiendo obtener para que este derecho 
no sea vulnerado, una pronta resolución.

)W YR HIVIGLS JYRHEQIRXEP ] WI IR-
cuentra previsto expresamente en el art. 
�� HI RYIWXVE 'EVXE 1EKRE ƈ8SHSW PSW 
habitantes de la Nación gozan de los si-
KYMIRXIW HIVIGLSW GSRJSVQI E PEW PI]IW 
UYI VIKPEQIRXIR WY INIVGMGMS� E WEFIV� Ə� 

de peticionar a las autoridades…”, como 
EWʧ XEQFMʣR IR PE 0I] HI 4VSGIHMQMIRXS 
Administrativo.

El derecho de petición conlleva el ejer-
cicio del derecho a ser oído que implica 
la posibilidad de exponer las razones de 
PEW TVIXIRWMSRIW ] HIJIRWEW HI PSW TEVXM-
culares antes de la emisión de los actos 
UYI WI VIƼIVER E WYW HIVIGLSW� QIHMERXI 
la interposición de recursos, reclamos o 
cualquier petición.

Si bien su contenido es amplio, en 2019 
se han recibido distintos reclamos de ciu-
dadanos que por diversas razones habían 
formulado una petición a las autoridades 
administrativas, sin obtener una pronta 
VIWTYIWXE ] VIWSPYGMʬR HI WY TVIXIRWMʬR�

6.1  Veteranos de guerra de
malvinas

Esta Institución, en 2019, ha recibido 
presentaciones de exsoldados conscrip-
tos de todo el país solicitando al Defenso-
ría del Pueblo de la Nación que interceda 
ante las autoridades correspondientes, a 
ƼR HI SFXIRIV VIWTYIWXE E WYW VIGPEQSW� 
todos ellos vinculados a peticiones de 
derechos en razón de haber participado 
presuntamente en la Gesta de Malvinas.

9RS HI PSW QʛW GSQYRIW WI ZMRGYPE-
VSR E PE HIQSVE ] JEPXE HI VIWTYIWXE IR PE 
resolución del expediente en trámite por 
ante el Ministerio de Defensa, relaciona-
do a distintas solicitudes de ex soldados 
GSRWGVMTXSW UYI HYVERXI IP GSRƽMGXS HI 
las Islas Malvinas que prestaron servi-
cios militares, con motivo de haberse en-
GSRXVEHS GSRZSGEHSW ] HIWTPE^EHSW IR 
diferentes bases del territorio nacional, 
IR ETS]S E PEW EGXMZMHEHIW UYI XIRʧER 
PYKEV IR PSW 8IEXVSW HI 3TIVEGMSRIW 1EP-
ZMREW �831 ] HIP %XPʛRXMGS 7YV �83%7� 
quienes solicitan ser incluidos en los 
FIRIƼGMSW TVIZMWXSW TSV PI] 2{ ������� 
XSHE ZI^ UYI PE PI] RS MRGPY]I IRXVI WYW 
FIRIƼGMEVMSW E PSW I\ WSPHEHSW GSRWGVMT-
tos que han sido movilizados dentro del 
GSRXMRIRXI ] PSW FIRIƼGMSW EGSVHEHSW 
TSV PE PI] ������� ������� ������� ������� 
(IGVIXS �������� ������ ] HIQʛW RSV-
mas aplicables.

Se formularon los requerimientos per-
tinentes ante el Ministerio, obteniendo 
respuesta de la situación en la que se en-
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contraban sus solicitudes las que fueron 
informadas a los solicitantes.

Se destaca el caso de un veterano de 
guerra quien solicitaba a la Defensoría 
su intervención ante esa cartera, en ra-
zón de entender que correspondía que 
IQMXMIVER IP GIVXMƼGEHS HI ZIXIVERS HI 
guerra en razón de haber sido convocado 
IP ���������� TSV IP )NʣVGMXS %VKIRXMRS 
GSQS QMIQFVS HI PE 9RMHEH� 6ʣKMQIR HI 
'EFEPPIVʧE HI 8ERUYIW � ƈ&PERHIRKYIWƉ� 
QIHMERXI IP (IGVIXS 4)2 2q ���� TEVE 
TEVXMGMTEV HIP GSRƽMGXS EVQEHS IR PEW MW-
las Malvinas. Requerido el Ministerio de 
(IJIRWE MRJSVQEVSR UYI ]E LEFʧE VIGEʧHS 
resolución en la petición del presentante 
en la cual se dispuso: “Que la Dirección 
de Bienestar del Ejército informó que el 
mismo no se encuentra registrado como 
Veterano de Guerra de Malvinas, que di-
cha conclusión fue compartida por la 
(MVIGGMʬR +IRIVEP HI 6IGYVWSW ,YQERSW 
del Ministerio de Defensa… Artículo 1: Re-
chazase el reclamo administrativo previo 
interpuesto por el señor…… Declárese ago-
tada la vía administrativa”.

La respuesta brindada fue puesta en 
conocimiento del interesado haciéndole 
saber que quedaba expedita la vía judicial, 
] TSV IPPS XIRMIRHS IR GYIRXE PEW TVIZMWMS-
RIW HI 0I] ������ WIVʧE GSRGPYMHE PE EG-
tuación iniciada en esta Defensoría.

Otra intervención, meramente ilustrati-
va de otros casos, se dio con un ex vete-
rano de la Guerra de Malvinas quien había 
iniciado un expediente por ante el Ministe-
VMS HI (IJIRWE E ƼR HI UYI WI PI VIGSRS^GE 
IP 4EKS QIRWYEP %RI\S �� HI 0I] ������ 
en función de la discapacidad acreditada 
HIP ��	 ]E UYI PE QMWQE KYEVHE VIPEGMʬR 
con los actos de servicio producidos en 
Malvinas. Dicha petición tramitó bajo 
I\TXI� )<��������������%42�%&�)%� 
Atento el tiempo transcurrido desde la pe-
tición, se cursó requerimiento al Ministro 
HI (IJIRWE E ƼR HI MRHEKEV IP IWXEHS HIP 
I\TIHMIRXI ] SFWXʛGYPSW TEVE HMGXEV VIWS-
PYGMʬR HIƼRMXMZE IR IP QMWQS�

Finalmente, luego de varias interven-
ciones de esta Defensoría informaron 
que por Resolución 2019-1476-APN-MD 
se resolvió: “Concédase a los ex Solda-
HSW 'SRWGVMTXSW ] WYFSƼGMEPIW VIXMVEHSW 
“VGM” enumerados en el Anexo 1 (el 
presentante se encontraba en ella) que 

forma parte integrante, a partir de la sus-
GVMTGMʬR HI PE TVIWIRXI� IP FIRIƼGMS IUYM-
ZEPIRXI EP '-)2 436 '-)283 ����	 HIP 
LEFIV QIRWYEP ] WYTPIQIRXSW KIRIVEPIW 
del grado de cabo con DOS (2) año de ser-
vicios simples militares, de conformidad 
GSR PS IWXEFPIGMHS TSV IP EVX� � HI PE 0I] 
2q������Ɖ�

 6.2 Dirección nacional de 
los registros nacionales de la 
propiedad del automotor y créditos 
prendarios.

En el transcurso del año, se recibieron 
algunas quejas vinculadas a la actividad 
desarrollada por los Registros Seccio-
nales de la Propiedad del Automotor de-
pendientes de la DIRECCIÓN NACIONAL 
() 037 6)+-78637 2%'-32%0)7 () 0% 
4634-)(%( %98313836 = () '6ʈ(--
837 46)2(%6-37 HIP 1-2-78)6-3 () 
.978-'-% = ()6)',37 ,91%237 () 
LA NACIÓN normalmente vinculadas a  la 
demora en dar respuesta a distintas pre-
tensiones planteadas por los ciudadanos 
respecto de trámites en curso, liberación 
HI GIVXMƼGEHSW HI XVERWJIVIRGME� GYIWXMS-
namientos a la valuación de un automo-
tor, pagos supuestamente indebidos de 
aranceles, etc.

En ese orden, la Defensoría del Pueblo 
HI PE 2EGMʬR XSQE MRXIVZIRGMʬR E ƼR HI HM-
PYGMHEV ] HI WIV TSWMFPI EPPEREV PEW GMVGYRW-
tancias que imposibilitan la prosecución 
del trámite registral, formulando los pedi-
HSW HI MRJSVQIW ] GSXINERHS PEW VIWTYIW-
tas brindadas por los registros, las cuales 
son puestas en conocimiento del solici-
XERXI TEVE UYI EHIGʱI ] TVSWMKE IP XVʛQMXI 
GSRJSVQI PE RSVQEXMZE ZMKIRXI ]� TSV SXVE 
parte, instando a la Administración a que 
Hʣ VIWTYIWXE IR XMIQTS ] JSVQE� ]E WIE 
aceptando o bien negando la pretensión 
del solicitante.

A modo de ejemplo, un ciudadano 
solicita la intervención de la Defensoría 
HEHS UYI XIRʧE TVSFPIQEW TEVE ƼREPM^EV 
la transferencia de un vehículo porque el 
DNRPA casa central no se expedía. En 
efecto, el ciudadano inició los trámites de 
transferencia en el mes de septiembre, 
el cual estaría resuelto en 5 días, venci-
HS HMGLS TPE^S WI EGIVʬ EP 6IKMWXVS ] PI 
MRJSVQEVSR UYI EʱR RS IWXEFE VIWYIPXS� 

ante su insistencia, 15 días después le 
informan que el número de motor de su 
ZILʧGYPS ƼKYVE WYFEWXEHS IR PE GMYHEH HI 
Bahía Blanca quienes habían informado 
de ello al DNRPA, sin poder solucionar aún 
su inconveniente.

8SQEHE PE MRXIVZIRGMʬR HIP GEWS ] ERXI 
la requisitorio cursada por nuestra Insti-
tución la Dirección Nacional de los Regis-
tros Nacionales de la Propiedad del Auto-
QSXSV ] 'VʣHMXSW 4VIRHEVMSW �(264% LM^S 
saber que “Analizado el caso en cuestión, 
en vista de la documentación acompaña-
HE� ] HI GSRJSVQMHEH GSR PE MRJSVQEGMʬR 
obrante en el Sistema informático de esta 
Dirección Nacional, en virtud de la cual 
el dominio GJV664, registra denuncia de 
VSFS UYI HEXE HI JIGLE ��������� ] WI 
encuentra en proceso de subasta judicial, 
este Departamento no advertiría impe-
dimento para dar prosecución al trámite 
de transferencia del automotor dominio 
)/>���� IPPS IR PE QIHMHE UYI WI IRGYIR-
tren reunidos los recaudos establecidos 
por la normativa vigente para el mismo. 
Correspondiendo al efecto, que el usuario 
munido de la documentación relativa al 
trámite en cuestión se presente ante la 
sede del Seccional.” 

(IFMHS E PS I\TYIWXS� WI RSXMƼGʬ EP TVI-
sentante la decisión tomada quien prosi-
guió con el trámite de transferencia.

6.3 Agencia nacional de materia-
les controlados (anmac)

 Se han recibido reclamos por demora 
en la transferencia de armas de fuego, o 
en la entrega de credenciales tanto de te-
nencia como de portación de armas. Para 
la emisión de estas credenciales, necesa-
riamente el arma debe estar registrada.

En líneas generales, todos los quejosos 
QERMJIWXEFER HIQSVEW� ] IR EPKYRSW GE-
sos, de más de tres años, siendo que en 
todos ellos habían realizado el reclamo 
formal al ANMaC, sin obtener respuesta.

% ƼR HI MRHEKEV IP QSXMZS HI PE HIQSVE 
IR PE XVERWJIVIRGME ]�S FMIR IR PE I\TIHM-
GMʬR HI PSW GIVXMƼGEHSW QIRGMSREHSW ] WM 
la misma era imputable al ANMaC o bien 
I\MWXʧER GEYWEW UYI PEW NYWXMƼGEVER� WI WS-
licitó información a dicho Organismo.

En responde, en casi todos los casos, la 
demora obedecía a causa externas al AN-
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MaC, razón por la que se ordenó la sus-
pensión de dichas transferencias como 
ser causa penal en curso, o bien el faltaba 
cumplimentar algún requisito para la ad-
quisición de las credenciales de tenencia 
] TSVXEGMʬR� 4EVE IWXSW GEWSW WI LM^S WE-
ber al presentante los requisitos faltantes, 
para una vez cumplimentados, continúe 
el curso de su trámite.

En otros casos, luego del requerimien-
to de la Defensoría del Pueblo se dio 
solución a la petición del presentante, 
como en el caso de un ciudadano que 
WSPMGMXEFE PE IRXVIKE HIP GIVXMƼGEHS HI 
XIRIRGME HI YRE TMWXSPE &)67% ] PE XEV-
jeta de municiones, encontrándose su 
trámite observado, desde hacía unos 
meses, por una auditoría por diversas 
irregularidades advertidas en la Delega-
ción ANMaC de la Provincia de Córdoba. 
,EFMHE GYIRXE UYI PE GEYWE HI PE HIQSVE 
era ajena al solicitante, se realizaron las 
gestiones del caso ante la ANMaC, infor-
mando al mes de haber sido requerida, 
UYI PE WSPMGMXYH HI XIRIRGME ] PE XEVNIXE 
de consumo de municiones habían sido 
TVSGIWEHEW ] UYI IR VIPEGMʬR EP TVSGIWS 
de auditoría llevado a cabo en la Delega-
ción ANMAC Córdoba, había finalizado 
el relevamiento de la documentación 
restando el análisis de cada uno de los 
casos, razón por la cual se elaboró un 
procedimiento de regularización regis-
XVEP TEVE XSHSW PSW YWYEVMSW HEQRMƼGE-
dos por las irregularidades acontecidas 
en la Delegación citada.

 
6.4 Registro nacional de 
reincidencias 

Este año han disminuido notoriamente 
PSW GEWSW VIPEGMSREHSW GSR HMƼGYPXEHIW 
IR PE SFXIRGMʬR HIP GIVXMƼGEHS HI VIMRGM-
HIRGME� 8IRMIRHS IR GYIRXE UYI IP XVʛQMXI 
IW HMKMXEP� PEW HMƼGYPXEHIW EHZIVXMHEW HY-
rante el transcurso del 2019 estuvieron 
relacionadas con el trámite express, el 
cual prevé la entrega del mismo en 24 hs. 
Pero, habiéndose vencido dicho plazo, el 
GIVXMƼGEHS RS LE]E WMHS IQMXMHS ] IRZMEHS 
al destinatario.

En esos casos la Defensoría del Pueblo 
HI PE 2EGMʬR MRXIVZMIRI E ƼR HI MRHEKEV 
sobre las causas a que obedece la demo-
ra en la emisión.

Así se resolvió el caso de un ciudadano 
en donde el Registro Nacional de Reinci-
dencia hizo saber que, si bien el trámite se 
IRGSRXVEFE HIQSVEHS� ]E WI LEFʧE IQMXMHS 
IP GIVXMƼGEHS IR GYIWXMʬR ] IWXEFE WMIRHS 
comunicado el presentante de ello.

7. 
INFORMES A LOS 
MECANISMOS 
INTERNACIONALES 
DE SUPERVISIÓN 
DE LOS DERECHOS 
HUMANOS.

)P ʀVIE -HIRXMHEH ] 'MYHEHERʧE LE IPE-
borado a lo largo de los años, distintos 
informes como aporte en el marco de los 
mecanismos internacionales de supervi-
sión de los derechos humanos en el sis-
XIQE HI 2EGMSRIW 9RMHEW� IRXVI IPPSW PSW 
ʬVKERSW FEWEHSW IR PE GEVXE HI PE 329 
�)49� IP 'SRWINS HI (IVIGLSW ,YQERSW 
] PSW TVSGIHMQMIRXSW IWTIGMEPIW ] PSW 
órganos creados en virtud de tratados 
MRXIVREGMSREPIW HI HIVIGLSW LYQERSW ] 
compuesto por expertos independientes 
con el mandato de supervisar que los Es-
tados partes en los tratados cumplan sus 
obligaciones .

(YVERXI IP ���� IP ʀVIE LE VIEPM^EHS PSW 
siguientes Informes:

- Aportes de la Defensoría del Pueblo 
de la Nación al Relator Especial para la 
Promoción de la Verdad, la Justicia, la 
6ITEVEGMʬR ] PEW +EVERXʧEW HI RS 6ITIXM-
ción, vinculados a las “Experiencias de los 
Programas Domésticos de Reparación in-
GPY]IRHS (IWEJʧSW ] 3TSVXYRMHEHIWƉ TEVE 
la elaboración del Informe temático que 
LEFVʛ HI TVIWIRXEV IR PE ��qWIWMʬR HIP 
'SRWINS HI (IVIGLSW ,YQERSW�

- Aportes de la Defensoría del Pueblo de 
la Nación Argentina al Alto Comisionado 
HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW TEVE PSW (IVIGLSW 
,YQERSW TEVE PE GSRJIGGMʬR HIP -RJSVQI 
temático sobre las nuevas tecnologías, in-
cluidas las tecnologías de la información 
] PEW GSQYRMGEGMSRIW� ] WYW VITIVGYWMS-
RIW IR PE TVSQSGMʬR ] TVSXIGGMʬR HI PSW 
derechos humanos en el contexto de las 

reuniones, incluidas las manifestaciones 
TEGʧƼGEW� TEVE WIV TVIWIRXEHS EP 'SRWINS 
HI (IVIGLSW ,YQERSW ERXIW HI WY ��{ 
periodo de sesiones.

- Aporte de la Defensoría del Pueblo 
de la Nación al Relator Especial para la 
Promoción de la Verdad, la Justicia, la 
6ITEVEGMʬR ] PEW +EVERXʧEW HI RS 6ITIXM-
ción, para la confección del informe temá-
tico “Disculpas en el contexto de Justicia 
8VERWMGMSREPƉ� E TVIWIRXEVWI IR PE ��{ WI-
sión de la Asamblea General.  El informe 
WI FEWʬ IR TVʛGXMGEW ] PIGGMSRIW ETVIRHM-
das con relación a la adopción de discul-
pas por graves violaciones a los derechos 
LYQERSW ] WIVMEW ZMSPEGMSRIW EP HIVIGLS 
internacional humanitario.

- Contribuciones de la Defensoría del 
Pueblo de la Nación a la Relatora Especial 
WSFVI PE ZIRXE ] PE I\TPSXEGMʬR WI\YEP HI 
niños, incluidos la prostitución infantil, la 
YXMPM^EGMʬR HI RMʪSW IR PE TSVRSKVEJʧE ] HI-
más material que muestre abusos sexua-
les de niños en lo que respecta al derecho 
a la identidad.

8. 
OFICINA DE 
GESTIÓN DE 
CONFLICTOS

En este período se continuó trabajando 
intersectorialmente brindando asesora-
miento técnico a organizaciones guber-
REQIRXEPIW ] RS KYFIVREQIRXEPIW IR 
QEXIVME HI GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP GSQS EWʧ 
también se impartieron seminarios, cur-
WSW� XEPPIVIW ] HMTPSQEHSW IR HMJIVIRXIW 
defensorías del Pueblo subnacionales, 
destinados a actores sociales, funciona-
VMSW ] VITVIWIRXERXIW HI PE WSGMIHEH GMZMP�  

Se destacan dentro de las actividades 
institucionales:

• Charlas debates en la Defensoría 
del Pueblo de la Nación Argentina 
con alumnos de la Facultad de 
(IVIGLS HI PE 9RMZIVWMHEH HI &YI-
nos Aires, de la materia Derecho 
-RXIVREGMSREP HI PSW (IVIGLSW ,Y-
manos sobre la Defensoría como 
Institución Nacional de Derechos 
,YQERSW� ��
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• 'SRZIVWEXSVMSW ] HIFEXIW IR HMJI-
VIRXIW 9RMZIVWMHEHIW TʱFPMGEW ] 
privadas, como así también en co-
legios secundarios donde se da a 
conocer el rol de la Defensoría del 
4YIFPS HI PE 2EGMʬR� �� ] � FMW�

• Convocatoria a grupos de estu-
diantes universitarios, especial-
mente del Ciclo Básico Común 
HI PE 9RMZIVWMHEH HI &YIRSW %MVIW 
para sensibilizar en materia de de-
rechos humanos.

• 'PEWIW ] EGSQTEʪEQMIRXS MR-
ter-institucional desde la Defen-
soría del Pueblo de la Nación, 
realizado en la Procuración Peni-
tenciaria acompañando en el pro-
]IGXS HI JSVQEV JEGMPMXEHSVIW� TEVE 
XVEFENEV IR GSRƽMGXSW IR WMXYEGMʬR 
de encierro para el Programa Pro-

FIQSW ,EFPERHS�
• %TS]S XʣGRMGS IR QEXIVME HI KIW-

XMʬR HI GSRƽMGXSW E PE 4VSGYVEGMʬR 
Penitenciaria de la Nación.

• %TS]S XʣGRMGS IR QEXIVME HI TVI-
ZIRGMʬR ] KIWXMʬR HI GSRƽMGXSW E 
Defensorías del Pueblo subnacio-
nales.

En la provincia de Córdoba
• )R PE 9RMZIVWMHEH 2EGMSREP HI 6ʧS 

Cuarto, en el marco de la convo-
catoria de la Defensoría del Pue-
blo local, impartimos un curso de 
ƈKIWXMʬR HI GSRƽMGXSW IR IP ʛQFMXS 
urbano”. 

• Se llevó adelante un taller en la 
sede de Bomberos Voluntarios 
WSFVI ƈPE GMYHEH ] WYW GSRƽMGXSW� 
TVIZIRGMʬR ] KIWXMʬRƉ SVKERM^EHE 
por la Defensoría del Pueblo de la 
GMYHEH ] PE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS 
de la Nación. (3)

En la provincia de Corrientes
• ,IQSW TEVXMGMTEHS IR IP TERIP 

sobre “mediación en temas socio 
EQFMIRXEPIW ] GSQYRMXEVMSWƉ IR 
el Primer Congreso Americano 
HI 1IHMEGMʬR� 2IKSGMEGMʬR ] %V-
bitraje, que se llevó adelante en la 
ciudad de Corrientes. Asimismo, 
realizamos un conversatorio so-
FVI ƈPEW FYIREW TVʛGXMGEW ] PE ʣXMGE 
HI PE QIHMEGMʬRƉ �� ] �

)R PE TVSZMRGME HI 8YGYQʛR
• Jornada de trabajo sobre “los 

GSRƽMGXSW WSGMEPIW YVFERSW ] XIVVM-
XSVMEPIWƉ IR PE 9RMZIVWMHEH HI 7ER 
4EFPS HI PE 4VSZMRGME HI 8YGYQʛR 
que fue promovida por el Centro 
de Estudios e Investigación para 
La Paz. (9)

• )R (IPJʧR +EPPS� 8YGYQʛR� GSR PE 
justicia de paz local realizamos 
una actividad sobre derechos 
LYQERSW� ZMSPIRGMEW ] GYPXYVE HIP 
buen trato en el colegio secunda-
rio de la ciudad. (10)

•  Se brindó una charla en la Diplo-
QEXYVE IR 1IHMEGMʬR ] 1ʣXSHSW 
HI 6IWSPYGMʬR HI 'SRƽMGXSW HI PE 
9RMZIVWMHEH HIP 2SVXI 7ERXS 8S-
más de Aquino. (10 bis)

En la provincia de San Juan
• Impartimos un módulo en la Fa-

GYPXEH HI (IVIGLS HI PE 9RMZIVWM-

HEH HI 'Y]S� IR PE IWTIGMEPM^EGMʬR 
de Derecho Procesal denominado: 
ƈ4VSGIWS HI 1IHMEGMʬR ] KIWXMʬR 
GSRWXVYGXMZE HI GSRƽMGXSWƉ ���

En la Provincia de San Luis
• Actividades organizadas con la di-

VIGGMʬR HI 4VIRWE ] PE 7IGVIXEVʧE 
de Mediación del Poder Judicial 
de la provincia.

• En la sede del Poder Judicial he-
mos trabajado en el taller sobre 
TIVMSHMWQS ] GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP 
en la ciudad de San Luis. (12)

• En Merlo hemos realizado una jor-
REHE WSFVI PSW GSRƽMGXSW WSGMEPIW 
] PSW QIHMSW HI GSQYRMGEGMʬR ��� 
] ��

En la provincia de Santa Fe
• Participamos en la ciudad de Rosa-

VMS HIP �q 7IQMREVMS -RXIVREGMSREP 
de Justicia Juvenil: Prácticas Res-
taurativas. Compartimos el panel 
“Juventudes en disputa: Modos 
EHIGYEHSW HI KIWXMʬR HI GSRƽMG-
tos”, organizada por la Defensoría 
HI 2MʪSW� 2MʪEW ] %HSPIWGIRXIW HI 
la Provincia de Santa Fe. 

Ciudad de Buenos Aires
• En el Colegio de Abogados de la 

Capital Federal -invitados por la 
'SQMWMʬR HI (IVIGLS ] 4SPʧXMGE HI 
Gestión- dimos una charla sobre 
PSW GSRƽMGXSW WSGMEPIW GSQTPINSW 
en la Región.

En la Provincia de Buenos Aires
• Encuentro en Villa Fiorito, Lomas 

HI >EQSVE �EGXMZMHEH GSQTEVXMHE 
con la Defensoría del Pueblo de 
la provincia de Buenos Aires) con 
160 adolescentes en el marco del 
programa «Envión», que coordina 
PE (MVIGGMʬR HI (IVIGLSW ,YQE-
nos del Municipio de Lomas de 
>EQSVE� -RXIVGEQFMEQSW XIQEW 
HI ƈ(IVIGLSW ,YQERSW� (MWGVMQM-
REGMSRIW ] 'YPXYVE HIP )RGYIRXVS ] 
HIP &YIR 8VEXSƉ� ���

• )RGYIRXVS IR 8IQTIVPI]� 0SQEW 
HI >EQSVE� GSR ��� EHSPIWGIRXIW� 
trabajamos los temas de discrimi-
REGMʬR� IWXIVISXMTSW� ZMSPIRGME ] 
convivencia. Estas actividades 
han sido realizadas entre las De-
fensorías del Pueblo de la Provin-
GME HI &YIRSW %MVIW ] HI PE 2EGMʬR 
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en el marco del programa «En-
ZMʬR| HI IWE PSGEPMHEH� ��� ] ��

• -QTEVXMQSW YR 8EPPIV HI QIHME-
ción comunitaria realizado en la 
sede central del municipio de Lo-
QEW HI >EQSVE� �� IRGYIRXVSW 
Más de 100 vecinos han sido for-
QEHSW TEVE TVIZIRMV IR GSRƽMGXSW 
en sus barrios. Esta actividad la 
desarrollamos con la Defensoría 
del Pueblo de la Provincia de Bue-
nos Aires. (20)

Actividad Internacional
Bolivia
• En La Paz, se brindó colaboración 

] EWMWXIRGME XʣGRMGE E PE (IJIRWSVʧE 
del Pueblo de Bolivia en el marco 
HIP GSRƽMGXS MRWXMXYGMSREP� TSPʧXMGS ] 
social que ha vivido el Estado pluri-
nacional de Bolivia. (21)

Brasil
• En Niteroi, Río de Janeiro, se parti-

cipó del 3er. encuentro de media-
dores - organizado por el Poder 
.YHMGMEP HI 6MS HI .ERIMVS ] PE 4VI-
fectura de Niteroi- en el marco del 
Pacto Niteroi contra la Violencia.

• Se brindó, además, una conferen-
GME WSFVI PE HMQIRWMʬR TSPʧXMGE ] 
cultural de la Mediación en Lati-
noamérica. (22)

• En San Pablo se llevó adelante el 
Xl Congreso Latinoamericano de 
Investigación para la paz. Partici-
pamos en la mesa redonda sobre 
4E^� .YWXMGME ] )WXEHS HI (IVIGLS 
donde se brindó una conferencia.

Chile
• En Viña del Mar se impartió una 

Conferencia sobre: “Aplicación de 
metodologías participativas en 
GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP� 3VKERM^EHS 
TSV PE 9RMZIVWMHEH 'EXʬPMGE HI :EP-
TEVEʧWS ] IP 'SPIKMS HI 1IHMEHS-
res de Chile”

• En Santiago de Chile se trabajó 
GSR EGXSVIW WSGMEPIW ] VIJIVIRXIW 
territoriales de gestión de la con-
ƽMGXMZMHEH WSGMEP� )P GSRZIVWEXSVMS 
JYI GSRZSGEHS TSV PE 9RMZIVWMHEH 
%PFIVXS ,YVXEHS� ���

España
• Se impartió un seminario virtual 

HI KIWXMʬR HI GSRƽMGXSW IR PE 
QEIWXVʧE HI (IVIGLSW ,YQERSW� 

IWXEHS HIP HIVIGLS ] HIQSGVEGME 
UYI PPIZE EHIPERXI PE 9RMZIVWMHEH 
HI %PGEPʛ ] UYI IWXʛ HIWXMREHE E 
la formación de quienes trabajan 
en las Defensorías del Pueblo de 
Iberoamérica. (25)

México
• En Culliacán, Sinaloa, México, 

se brindó un taller sobre gestión 
HI GSRƽMGXSW HIWXMREHS E NYIGIW 
] QIHMEHSVIW� %WMQMWQS� IR IP 
ERƼXIEXVS HI PE 9RMZIVWMHEH %YXʬ-
noma de Sinaloa, se expuso sobre 
ƈPE GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP GSQTPINE� 
PEW XIRWMSRIW HIRXVS HIP TSHIV ] PE 
necesidad de trabajar el aspecto 
cultural de la gestión de los con-
ƽMGXSW� GSQS HMRʛQMGE GSRXVE JʛG-
tica en los ámbitos de sociabilidad 
primaria como la comunidad, la 
IWGYIPE ] PEW JEQMPMEWƉ�ɸ)WXE EGXM-
ZMHEH JYI SVKERM^EHE IRXVI PE 9RM-
ZIVWMHEH ] IP 7YTIVMSV 8VMFYREP HI 
Justicia del Estado de Sinaloa.

• Se participó en la Semana de la 
QIHMEGMʬR IR 1SRXIVVI]� 1ʣ\MGS� 
Organizado por el Poder Judicial 
de Nueva León. Entre las activi-
dades se participó brindando un 
XEPPIV ] YRE GSRJIVIRGME WSFVI PE 
GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP GSQTPINE�

• En la Ciudad de México, en el mar-
co del Pre-Congreso Mundial de 
Mediación, se brindó el taller so-
FVI ƈKIWXMʬR HI GSRƽMGXSW ] PE GSR-
ciliación laboral”. Así también, se 
impartió una Conferencia sobre 
+IWXMʬR GSRWXVYGXMZE HI GSRƽMGXSW 
IR PE .YRXE PSGEP HI 'SRGMPMEGMʬR ] 
Arbitraje de la Ciudad de México.

• Se impartió un taller de formación 
WSFVI KIWXMʬR HI GSRƽMGXSW IR IP 
4SHIV .YHMGMEP HI ,IVQSWMPPS� 7S-
nora, México
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9. 
ESTADÍSTICAS
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Introducción
)R IP GYVWS HI ���� WI IRJEXM^ʬ PE SFWIVZEGMʬR ] TVSTYIWXEW TEVE PE GSVVIGGMʬR HI PEW EWMQIXVʧEW UYI IP WMWXIQE 

HI WEPYH TVIWIRXE� TEVXMGYPEVQIRXI� TEVE EUYIPPSW GSR QIRSVIW VIGYVWSW� UYI LER WMHS ] WSR I\TYPWEHSW HIP ʛQFMXS 
WERMXEVMS� TVSJYRHM^ERHS EWʧ PEW MRIUYMHEHIW UYI IRJVIRXER� XEQTSGS GYIRXER GSR PE TSWMFMPMHEH HI SFXIRIV WSPY-
GMSRIW NYHMGMEPIW� WʬPS YRSW TSGSW EPGER^ER IWSW VIGYVWSW� IW TSV IPPS UYI TIRWEV IR HIVIGLSW LYQERSW HIFI WMQ-
bolizar para las personas accesibilidad, alejándolos de la abstracción que para muchos implica el propio término.

0E GYPXYVE HI PSW HIVIGLSW LYQERSW GSRPPIZE PE ƄIRWIʪER^Eƅ HI HIVIGLSW NYRXS GSR PE TSWMFMPMHEH HI INIVGIVPSW� 0E 
JEPXE HI EGGIWS KIRIVE MRIUYMHEHIW UYI TIVNYHMGER PE GSRGVIGMʬR HI PE NYWXMGME WSGMEP� IRXSRGIW �WSR PSW HIVIGLSW 
LYQERSW YRE VIWTYIWXE S YRE WSPYGMʬR# )P IRJSUYI HI ƄHIVIGLSW LYQERSWƅ XMIRHI E KIRIVEV IP GYIWXMSREQMIRXS HI 
PEW IWXVYGXYVEW TEVE TSWMFMPMXEV EGGIHIV E YRE VIWTYIWXE� IW TSV IPPS UYI HIFIR HMJYRHMVWI EQTPMEQIRXI ] WSR PEW 
-RWXMXYGMSRIW 2EGMSREPIW HI (IVIGLSW ,YQERSW� -2(,� PEW UYI HIFIR EGSQTEʪEV E PEW TIVWSREW UYI RS IRGYIR-
tran esa respuesta, acercándolo al camino que podrá aproximarlo a ella.
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1. 
GENERALIDADES

Desde la reforma de la Constitución Na-
cional en 1994, los derechos introducidos 
vinculados, particularmente, con la salud 
son los declarados a través del art. 75, inc. 
22, artículo que da preeminencia a los tra-
XEHSW MRXIVREGMSREPIW TSV WSFVI PEW PI]IW� 
la enunciación allí contenida no implica 
la no consideración de otros Pactos que 
sean receptados posteriormente.

7I VIUYMIVI TEVE UYI IWXSW 8VEXEHSW 
alcancen dicha jerarquía, que el Congreso 
PSW VEXMƼUYI E XVEZʣW HI YRE PI]� WM IWXS 
no ocurre, como sucede con el Convenio 
1EVGS HIP 8EFEGS� UYI WI IRGYIRXVE IR 
esa situación desde 2003, su aplicación 
RS VIWYPXE SFPMKEXSVME� ] GSRPPIZE UYI PSW 
demás Estados en las reuniones multila-
terales correspondientes se lo hagan no-
tar a Argentina reiteradamente. Ello es un 
claro ejemplo del juego de intereses que 
desvía la protección que su aplicación 
implica, en el caso, para la salud pública, 
TIWI E PSW IWJYIV^SW UYI WI VIEPM^ER ] HI 
los que da cuenta la 4ta. Encuesta Nacio-
nal de Factores de Riesgo presentada en 
el curso del año.

1. La salud no se corresponde sólo con 
IP HIVIGLS E IWXEV ƄWERSƅ� WEFVIQSW UYI IP 
derecho a la salud conlleva libertades1 ] 
otros derechos como un sistema de pro-
tección de salud que brinde a las perso-
nas oportunidades iguales para disfrutar-
lo al más alto nivel posible.

2. El concepto de ‘más alto nivel posible 
HI WEPYHƅ XMIRI IR GYIRXE GSRHMGMSRIW FMS-
PʬKMGEW ] WSGMSIGSRʬQMGEW IWIRGMEPIW HI 
la persona, tales como los recursos con 
los que cuenta el Estado. Por su parte el 
)WXEHS RS TYIHI MRƽYMV IR GMIVXEW GSRHM-
ciones del hombre como los factores ge-
RʣXMGSW� IWXMPSW HI ZMHE ] SXVSW� 

3. Desde la adopción de los Pactos In-
XIVREGMSREPIW HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW IR 
1966, la situación de la salud ha variado 
exponencialmente, en cuando a contenido 
] EPGERGI� PSW IPIQIRXSW HIXIVQMRERXIW 

� 'SRXVSPEV PE WEPYH ] WY GYIVTS� PMFIVXEH WI\YEP ] 
genésica, no padecer interferencias, no ser sometido 
E XVEXEQMIRXSW RS HIWIEHSW ]�S I\TIVMQIRXEPIW RS 
consensuados.

de la salud tienen en cuenta la distribu-
ción de los recursos, la aparición de nue-
vas tecnologías sanitarias, las diferencias 
basadas en perspectivas de género, la 
ZMSPIRGME� PSW GSRƽMGXSW EVQEHSW� PE ETE-
rición de enfermedades antes desconoci-
HEW GSQS IP :-,�7-(%� PE VIETEVMGMʬR HI 
otras otrora desaparecidas o fuertemente 
controladas, el rápido crecimiento de la 
TSFPEGMʬR QYRHMEP ] WY IRZINIGMQMIRXS� 
PEW QMKVEGMSRIW ] SXVEW� WSR JEGXSVIW UYI 
inciden en la concreción efectiva de este 
derecho.

�� 7I XVEXE HI YR HIVIGLS MRGPYWMZS ] 
transversa.  (acceso al agua potable, con-
diciones sanitarias adecuadas, alimentos 
WERSW� RYXVMGMʬR� ZMZMIRHE HMKRE� XVEFENS ] 
medio ambiente, educación e información 
WSFVI PE WEPYH� WEPYH WI\YEP ] VITVSHYGXM-
va, con la participación de la población en 
el proceso de adopción de decisiones). 

�� 0E WEPYH MRGPY]I IPIQIRXSW IWIR-
GMEPIW IWXVIGLEQIRXI VIPEGMSREHSW GY]E 
aplicación dependerá de las condiciones 
IWTIGʧƼGEW HI GEHE )WXEHS�

• HMWTSRMFMPMHEH�
• EGGIWMFMPMHEH�
• accesibilidad económica basada 

IR IP TVMRGMTMS HI IUYMHEH�
• EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR�
• calidad, entre otros.
• 6. Otros conceptos:
• El derecho a la salud materna, in-

JERXMP ] VITVSHYGXMZE�
• El derecho a la higiene del trabajo 

] HIP QIHMS EQFMIRXI�
• )P HIVIGLS E PE TVIZIRGMʬR ] IP 

XVEXEQMIRXS HI IRJIVQIHEHIW ] PE 
PYGLE GSRXVE IPPEW� IR GY]S GEWS 
los Estados deben facilitar las tec-
RSPSKʧEW TIVXMRIRXIW� IP IQTPIS ] 
mejora de la vigilancia epidemio-
lógica, programas de vacunación 
] SXVEW IWXVEXIKMEW GSQS PE PYGLE 
contra enfermedades infecciosas.

7. Obligaciones legales de los Estados: 
El Estado debe adoptar medidas ‘progresi-
ZEWƅ� IW HIGMV XMIRI PE SFPMKEGMʬR GSRGVIXE 
] GSRWXERXI HI EZER^EV PS QʛW IƼGE^QIR-
te posible.

8. Por el contrario no son permisibles 
PEW QIHMHEW ƄVIKVIWMZEWƅ� 7M PS LMGMIVE� PI 
corresponde demostrar que se aplicó un 
mismo esfuerzo de su parte para evitar su 
adopción.

9. Obligaciones de 3 tipos por parte de 
PSW )WXEHSW� VIWTIXEV� TVSXIKIV ] GYQTPMV� 

• respetar: debe abstenerse de toda 
injerencia directa o indirecta en el 
HMWJVYXI HIP HIVIGLS E PE WEPYH�

• proteger: debe adoptar medidas 
para impedir que terceros inter-
ƼIVER�

• GYQTPMV �JEGMPMXEV ] TVSQSZIV� 
debe propiciar que se adopten me-
didas legislativas, administrativas, 
judiciales o de otra índole para ha-
cer efectivo el derecho a la salud.

10. Obligaciones Internacionales: se 
VIƼIVI E PE GSSTIVEGMʬR MRXIVREGMSREP 
RIGIWEVME IR WMXYEGMSRIW I\XVIQEW ] HI-
terminadas2. Los Estados deben tener 
en cuenta la Declaración de Alma-Ata, 
que proclamó la existencia de graves 
desigualdades en el estado de salud de 
la población, especialmente entre países 
HIWEVVSPPEHSW ] IR HIWEVVSPPS� GSQS EWʧ 
HIRXVS HI GEHE TEʧW� IR TSPʧXMGE WSGMEP ] 
económica, lo cual genera preocupación 
común para los países.

11. Plano Nacional: El tema del acceso 
E IWXEFPIGMQMIRXSW� FMIRIW ] WIVZMGMSW HI 
WEPYH ] IP KSGI HIP QʛW EPXS RMZIP TSWMFPI 
HI WEPYH JʧWMGE ] QIRXEP� FEWEHS IR TVMR-
GMTMSW HI HIVIGLSW LYQERSW UYI HIƼRER 
objetivos de la estrategia, la formulación 
HI TSPʧXMGEW ] IP IWXEFPIGMQMIRXS HI PSW 
MRHMGEHSVIW ] PEW FEWIW HI VIJIVIRGME GS-
rrespondientes al derecho a la salud, lo 
que deben tener en cuenta los recursos 
disponibles para alcanzar los objetivos 
ƼNEHSW EWʧ GSQS PE JSVQE QʛW VIRXEFPI HI 
utilizar esos recursos.

12. Participación comunitaria: Es fun-
damental para complementar tanto el tra-
bajo del gobierno como el de las Institu-
GMSRIW 2EGMSREPIW HI (IVIGLSW ,YQERSW 
�-2(, UYI GSPEFSVER JYIVXIQIRXI TVS-
porcionando información para observar 
los fenómenos que se producen.

13. Los Planes de acción nacionales 
deben fundarse en los principios de ren-
HMGMʬR HI GYIRXEW� PE XVERWTEVIRGME ] HI 
independencia del Poder Judicial.

��� -RHMGEHSVIW GY]S SFNIXMZS IW PE ZMKM-
lancia, que son mecanismos de medición 
] TVSKVIWS HI PEW EGXMZMHEHIW�

15. Derecho a la reparación adecuada, 

2 Ej.: razones humanitarias.
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]E WIE VIWXMXYGMʬR� MRHIQRM^EGMʬR� WEXMW-
facción o garantías de que los hechos no 
habrán de repetirse, siendo esta función 
HI PEW -2(,� 

��� )\TIVMIRGME -RWXMXYGMSREP �-2(,� 
)P (42 VIGMFI IR IWXE ʀVIE� UYINEW ] TI-
didos, particularmente, vinculados con 
cuestiones de salud, tales como falta de 
acceso a servicios, tecnologías, medica-
QIRXSW ] SXVSW VIPEGMSREHSW� 8SHS IPPS 
según el sector de donde provengan las 
demandas, es decir de personas que re-
siden en la CABA o en el interior del país.

Se recibieron reclamos de varias pro-
vincias en función de la falta de vacunas 
para cumplir con el Calendario Nacional 
de Vacunación, para lo cual se tomó la 
debida intervención priorizando como 
elemento imprescindible el cumplimiento 
] IP IWJYIV^S UYI HIFI VIEPM^EVWI TEVE HEV 
respuesta. Nuestra función ha sido instar 
a que ello ocurra, con resultados diversos, 
en orden a la previsión de cada jurisdic-
GMʬR ] E PE TVSKVEQEGMʬR GSVVIWTSRHMIRXI�

Es importante destacar que, de acuer-
HS GSR PSW 4VMRGMTMSW HI 4EVMW PEW -2(, 
deben actuar como vínculo entre el nivel 
REGMSREP ] IP MRXIVREGMSREP� E XVEZʣW HI 
EGXMZMHEHIW HI GSQYRMGEGMʬR� MRJSVQIW ] 
seguimiento.

0EW ƄVIGSQIRHEGMSRIWƅ HI PEW -2(, HI-
FIR JSVQYPEVWI GSR GVMXIVMS 71%683, por 
PS XERXS� HIFIR WIV ƄTVIGMWEWƅ ] ƄSVMIRXEHEW 
E PE EGGMʬRƅ� IW HIGMV� IWTIGʧƼGEW� QIRWY-
VEFPIW� EPGER^EFPIW� VIEPMWXEW ] STSVXYREW�

Son materia de los reclamos indicados, 
tanto las Obras Sociales que integran la 
seguridad social, como el subsistema pú-
blico, las Empresas de Medicina Prepaga 
] GEWM XSHEW PEW UYI FVMRHER IWXSW WIVZM-
cios sean provinciales o municipales. Mu-
cho depende nuestra posible intervención 
de la existencia o no de entidades simi-
lares en dichos ámbitos, en tanto se pri-
ZMPIKME PE GIVGERʧE ] TSWMFMPMHEH HI XIRIV 
YRE EGXYEGMʬR HMVIGXE ] IR GSRXEGXS GSR 
las personas presuntamente afectadas.

Sabemos que el Estado debe tener un 
compromiso destacado, particularmente 

3 De acuerdo con las siglas en inglés. La palabra 
MRKPIWE 71%68 WMKRMƼGE ƈMRXIPMKIRXIƉ� )WXI HSGYQIRXS 
PE YXMPM^E GSQS EGVʬRMQS HI PSW EHNIXMZSW 7TIGMƼG 
�IWTIGʧƼGS� 1IEWYVEFPI �QIHMFPI� %GLMIZEFPI 
�VIEPM^EFPI� 6IEPMWXMG �VIEPMWXE ] 8MQI�&SYRH �PMQMXEHS 
en el tiempo).

con aquellos temas que el contexto inter-
nacional ha consensuado para transitar 
el camino común del mundo globalizado 
Recientemente la Organización Mundial 
de la Salud, OMS, señaló algunas cues-
tiones que no deben obviarse, tales como 
PE 'SFIVXYVE 9RMZIVWEP HI 7EPYH� '97� WMR 
que las personas deban caer en penurias 
TEVE TEKEVPEW ]E UYI IP ƄKEWXS HI FSPWMPPSƅ 
es el que afrontan directamente los inte-
resados, sin discriminación alguna.

Otra de las cuestiones está dada por la 
resistencia a los antibióticos, lo cual con-
lleva su pérdida de efectividad. Según la 
OMS mueren por año unas 700.000 per-
WSREW ] WI TVIZʣ UYI TEVE IP ���� WIVʧE 
más común, llegando a las 10.000.000 
de personas si no se adoptan medidas 
EHIGYEHEW� GSQS PE TVIZIRGMʬR ] GSRXVSP� 
saneamiento e higiene, sistemas de vigi-
PERGME ] PE TVSQSGMʬR HIP YWS TVYHIRXI HI 
los antibióticos.

Estrategia por la salud, el medioam-
FMIRXI ] IP GEQFMS GPMQʛXMGS� VIUYMIVI 
TVMRGMTEPQIRXI ETS]S EP PMHIVE^KS HI WE-
PYH HI PSW )WXEHSW� FʱWUYIHE HI MRZIVWMS-
nes, previsión para los riesgos climáticos, 
EHSTGMʬR HI TSPʧXMGEW HI QMXMKEGMʬR ] VI-
cursos.

Seguridad del paciente: OMS dice que 
cada año se producen 134 millones de 
eventos adversos debido a la atención 
insegura, tanto en países de bajos como 
QIHMERSW MRKVIWSW� UYI GSRXVMFY]IR E PE 
muerte de 2,6 millones de personas. En 
los países ricos se trata de 1 de cada 10 
pacientes perjudicados. 

Invertir en servicios de agua potable, 
saneamiento e higiene, instalaciones sa-
RMXEVMEW� WMR ƄEKYE WIKYVEƅ RS WI PSKVEVʛ PE 
'97� RM EGEFEV GSR PEW MRJIGGMSRIW�

8VERWTEVIRGME HI TVIGMSW TEVE QIHM-
GEQIRXSW� ZEGYREW ] SXVSW TVSHYGXSW HI 
salud: para lo cual es importante una in-
vestigación básica de origen público que 
GSQS IR EPKYRSW GEWSW GSRXVMFY]I GSR PE 
salud pública bajando notoriamente los 
precios.

'PEWMƼGEGMʬR IWXEHʧWXMGE MRXIVREGMSREP 
HI IRJIVQIHEHIW ] TVSFPIQEW HI WEPYH� 
Se acordó la 11va. Revisión de la Clasi-
ƼGEGMʬR -RXIVREGMSREP HI )RJIVQIHEHIW 
] 4VSFPIQEW HI WEPYH VIPEGMSREHSW �'-) 
11) para entrar en vigor el 1º de enero de 
2022.

Por su parte el derecho a la educación, 
tratado también en este ámbito, es garan-
XM^EHS TSV PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (I-
VIGLSW ,YQERSW� IP 4EGXS -RXIVREGMSREP 
HI (IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YP-
turales, la Convención sobre los Derechos 
HIP 2MʪS ] PE 'SRZIRGMʬR HI PE 92)7'3 
vinculada con la Lucha contra las Discri-
minaciones en la Esfera de la Enseñanza. 
)W HI QIRGMSREV UYI JYI VEXMƼGEHS IR 
SXVSW XVEXEHSW HMVMKMHSW E KVYTSW IWTIGʧƼ-
GSW� QYNIVIW ] RMʪEW� TIVWSREW GSR HMWGE-
pacidad, inmigrantes, refugiados, pueblos 
MRHʧKIREW� ] SXVSW�

)R PE ʬVFMXE HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW IP 
derecho a la educación aporta el marco 
conceptual sobre obligaciones de los 
gobiernos, para generar educación dis-
TSRMFPI� EGGIWMFPI� EGITXEFPI ] EHETXEFPI� 
Mediante estos parámetros pueden apre-
ciarse las vulneraciones que puede sufrir 
el ejercicio de este derecho, síntomas que 
WI QERMƼIWXER E XVEZʣW HIP FENS VIRHM-
miento académico del alumnado en gene-
ral, desigualdad en los equipos docentes 
disparidades en las capacidades técnicas 
] EGEHʣQMGEW HI PSW IUYMTSW HSGIRXIW ] 
no docentes, particularmente, cuando se 
comparan las distintas jurisdicciones, te-
niendo en cuentas inequidades sociales, 
IGSRʬQMGEW ] GYPXYVEPIW� UYI RS LEGIR E 
la diversidad sino a la vulnerabilidad de 
ciertos sectores menos favorecidos.

Se enfrentan también fallas de in-
fraestructura, defectuoso o escaso man-
tenimiento de los espacios educativos, 
PE JEPXE HI ZEGERXIW� PE HIWIVGMʬR ] PEW 
HMƼGYPXEHIW TEVE MRWIVXEV S VIMRWIVXEV 
al sistema a quienes abandonan estos 
IWTEGMSW� 8SHSW IWXSW VIWYPXER JEGXSVIW 
condicionantes que generan impacto ne-
KEXMZS� TEVE IP INIVGMGMS ] HMWJVYXI HI IWXI 
HIVIGLS LYQERS FʛWMGS ] JYRHEQIRXEP�

En suma, el enfoque de Derechos hu-
manos conlleva la consolidación de un 
pensamiento que analice la realidad en 
SVHIR EP HIVIGLS GSRZIRGMSREP ] GSRWXM-
XYGMSREP TEVE UYI ƄREHMI UYIHI EXVʛWƅ� TS-
niendo por delante a la persona, teniendo 
en cuenta los grupos vulnerables (niños, 
RMʪEW ] EHSPIWGIRXIW� QYNIVIW� EHYPXSW 
QE]SVIW� TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� 
0+8& ] SXVSW� TVIZMRMIRHS ] IZMXERHS PE 
vulneración de los derechos humanos, 
centrándose siempre en el hombre en 
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primer lugar, para que su dignidad sea 
respetada haciendo lo justo, lo necesario 
] PS FYIRS�

1.a. Actuaciones. 

Durante el período se iniciaron, 2169 ac-
XYEGMSRIW� GSR YR XSXEP HI ���� ƼVQERXIW 
de las solicitudes. Se iniciaron 57 investi-
KEGMSRIW HI SƼGMS� 7I HIVMZEVSR HYVERXI IP 
período 49 casos para su resolución por 
ante los organismos competentes.

7I GSRGPY]IR ���� GSR VIWYPXEHS JE-
vorable. En proceso de conclusión se en-
cuentran 332 actuaciones, de las cuales 
160 obtuvieron también resultado favora-
ble.

1.b. Resoluciones.

Se dictaron 44 resoluciones, contenien-
do exhortos (12) recomendaciones (32), 
GSQYRMGEGMSRIW ] SXVEW ZMRGYPEHEW GSR 
SVKERMWQSW ] IRXMHEHIW MRZSPYGVEHSW� 

�3VKERMWQSW� SFVEW WSGMEPIW ] IQTVI-
WEW SFNIXS HI WIKYMQMIRXS ] WIʪEPEQMIR-
tos en varias ocasiones, durante el perío-
do:

� 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] (IWEVVSPPS 7SGMEP 
de la Nación.

- Ministerio de Educación de la Nación.
- Secretaria de Gobierno de Salud de la 

Nación.
- Superintendencia de Servicios de Sa-

lud de la Nación.
- Administración Nacional de la Seguri-

dad Social (ANSES).
- Dirección de Asistencia Directa por Si-

tuaciones de Emergencia, DADSE.
- Dirección Nacional de Vialidad.
- Agencia Nacional de Discapacidad.
- Programa Federal Incluir Salud.
- Instituto Nacional de Servicios Socia-

PIW TEVE .YFMPEHSW ] 4IRWMSREHSW�
� *EGXYVEGMʬR ] 'SFVER^EW HI PSW )JIGXS-

res Públicos S.E.,FACOEP SE, de la CABA.
- Obra Social Buenos Aires.
- Obra Social de Empleados de Comer-

GMS ] %GXMZMHEHIW 'MZMPIW� 37)'%'�
- Obra Social para el personal de Farma-

cia, OSPF.
- Obra Social del Personal del Poder Ju-

dicial de la Nación, OSPJN.
� 3FVE 7SGMEP HI PE 9RMʬR 3FVIVE 1IXE-

PʱVKMGE� 37931�

- Obra Social del Personal Civil de la Na-
GMʬR� 3794'2�

- Obra Social para el Personal de Indus-
XVMEW 5YʧQMGEW ] 4IXVSUYʧQMGEW� 374-5]4�

� )QTVIWE HI 1IHMGMRE 4VITEKE 31-28�
- Empresa de Medicina Prepaga GALE-

NO.
- OSDE.

1.c. Actuaciones e Investigaciones 
KPKEKCFCU�FG�1ƓEKQ�FWTCPVG������

Caratuladas: ‘Defensor del Pueblo de la 
2EGMʬRƅ� WSFVI�

� IWXEHS HI GSRWIVZEGMʬR HIP )HMƼGMS 
perteneciente a la Casa de Joaquín V. 
González, emplazado en la provincia de 
0E 6MSNE ] HIGPEVEHS� 1SRYQIRXS ,MWXʬVM-
GS 2EGMSREP�

� FVSXI HI ,ERXEZMVYW�
- inconvenientes con la provisión de si-

PPE HI VYIHEW�
- presunto incumplimiento del calenda-

VMS REGMSREP HI ZEGYREGMʬR �����
- averiguación de las medidas de acción 

positivas tendientes a promover la pari-
HEH HI KʣRIVS ] PE MKYEPHEH HI STSVXYRM-
dades, en el mundo del arte, programadas 
TEVE �����

� IWXEHS HI GSRWIVZEGMʬR HI PE ƼRGE )P 
Carmen de Güemes, emplazado en la ciu-
HEH HI 7EPXE�

- inconvenientes relativos al acceso de 
monotributistas a las prestaciones médi-
GS�EWMWXIRGMEPIW�

- seguimiento de las obras de restaura-
ción de la Estación Retiro-Ferrocarril San 
1EVXʧR�

- adopción de medidas de acción posi-
tivas tendientes a detectar en mujeres en 
IHEH JʣVXMP ] VIGMʣR REGMHSW TSV GSRXEKMS 
vertical, el Mal de Chagas, para que acce-
HER E YR HMEKRʬWXMGS ] XVEXEQMIRXS EHI-
GYEHSW�

- posible adopción de medidas de ac-
ción positivas tendientes a proteger el pa-
trimonio arquitectónico correspondiente a 
PSW IHMƼGMSW HI PEW IWXEGMSRIW ] WYFIWXE-
ciones de la ex compañía Italo Argentina 
HI )PIGXVMGMHEH�

- posible adopción de medidas de ac-
GMʬR TSWMXMZEW XIRHMIRXIW E HIXIGXEV ] TVI-
ZIRMV IP GSRXEKMS E PE TSFPEGMʬR HIP ,SRKS 
'ʛRHMHE %YVMW�

- seguimiento de la implementación 

equitativa de los cuidados paliativos en la 
EXIRGMʬR HI PE WEPYH�

- adopción de medidas de acción posi-
tivas dispuestas por el Estado Nacional 
XIRHMIRXIW EP GSRXVSP ] HMWQMRYGMʬR HI PE 
ITMHIQME HI SFIWMHEH ] QEPRYXVMGMʬR IR 
RMʪSW� RMʪEW ] EHSPIWGIRXIW�

- seguimiento de las obras de inter-
vención en la Catedral de la ciudad de La 
4PEXE�

- posible adopción de medidas de ac-
ción positiva tendientes a proteger el va-
PSV LMWXʬVMGS ] TEXVMQSRMEP HIP 'SRZIRXS HI 
San Carlos, emplazado en la localidad de 
San Lorenzo de la provincia de Santa Fe, 
HIGPEVEHS 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP�

� JEPXE HI VIKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] 2{ 
27.043 sobre abordaje integral e interdis-
ciplinario de las personas que presentan 
XVEWXSVRSW HIP IWTIGXVS EYXMWXE Ɓ8)%�

� TVSHYGGMʬR HI PE ZEGYRE '%2(-( -�
- medidas de acción positiva adoptadas 

con posterioridad al estudio de omisión del 
6IKMWXVS HI GEYWEW HI QYIVXIW QEXIVREW�

� EGGIWS E QIHMGEQIRXSW�
- seguimiento de las políticas públicas 

IR QEXIVME HI EHYPXSW QE]SVIW�
- aplicación del principio precautorio en 

WEPYH TʱFPMGE�
- demora en la resolución de trámites 

de salud por parte de la administración 
TʱFPMGE�

- seguimiento de las acciones impulsa-
das por la Secretaría de Gobierno de Salud 
de la Nación, en investigaciones clínicas 
relacionadas con el uso de la planta de 
GERREFMW GSR ƼRIW QIHMGMREPIW�

- averiguación de presuntas inconsis-
XIRGMEW IR IP WSJX[EVI UYI HMƼGYPXER PE 
carga de datos de los alumnos para la 
SFXIRGMʬR HI PE &IGEW 4VSKVIWEV�

- inconvenientes con la presunta falta 
de reactivos para controles de transmi-
WMʬR HI :-,�

- presuntos inconvenientes con la provi-
WMʬR HI QIHMGEQIRXSW�

� MRJSVQI )49� SFWIVZEGMSRIW ZMRGYPE-
HEW GSR PE JEPXE HI VEXMƼGEGMʬR HIP 'SRZI-
RMS 1EVGS TEVE IP 'SRXVSP HIP 8EFEGS�

� MRJSVQI )49� SFWIVZEGMSRIW ZMRGYPE-
HEW GSR WEPYH WI\YEP ] VITVSHYGXMZE�

� WIKYMQMIRXS HIP TVS]IGXS HI MRXIVZIR-
ción de la Casa del Puente, emplazada en 
la ciudad de Mar del Plata, provincia de 
&YIRSW %MVIW�
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- presuntos inconvenientes en la imple-
mentación del Plan Estratégico Nacional 
��������� HI VIWTYIWXE PE :-,� 7-(% I 
-8%�

- seguimiento de las medidas de acción 
positiva tendientes a prevenir el maltrato 
] PE ZMSPIRGME GSRXVE PSW EHYPXSW QE]SVIW 
] IR TEVXMGYPEV VIWTIGXS HI PEW QYNIVIW 
EHYPXEW QE]SVIW�

- medidas de acción progresiva tendien-
tes a la reducción de la tasa de embarazo 
EHSPIWGIRXIW�

- demora en la resolución de trámites 
de salud por parte del Programa Federal 
-RGPYMV 7EPYH�

- averiguación del estado de conserva-
GMʬR HIP IHMƼGMS TIVXIRIGMIRXI EP 4INIVVI] 
Club, emplazado en la localidad de Quil-
mes, provincia de Buenos Aires, declarado 
1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP�

- seguimiento de las obras de interven-
ción en la Escuela Nacional de Comercio 
Manuel Belgrano de la provincia de Cór-
HSFE� HIGPEVEHE 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 
2EGMSREP�

- seguimiento de las obras de interven-
ción de la Biblioteca Nacional, declarada 
1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP�

- protección de las esculturas declara-
HEW 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFM-
GEHEW IR '%&%�

- protección de la escultura de Dalma-
GMS :ʣPI^ 7EVWƼIPH� HIGPEVEHE 1SRYQIRXS 
,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFMGEHE IR PE GMYHEH 
HI 'ʬVHSFE�

- protección de la escultura de Bartolo-
Qʣ 1MXVI ] 0EW 'EYXMZEW� HIGPEVEHE 1SRY-
QIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFMGEHE IR PE 
GMYHEH HI 'SVVMIRXIW�

� TVSXIGGMʬR HIP QSRYQIRXS E PSW ,ʣ-
roes de la Independencia, declarado Mo-
RYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFMGEHS IR 
PE GMYHEH HI ,YQELYEGE� .YNY]�

- protección del monumento Pedro 
Ignacio Castro Barros, declarado Monu-
QIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFMGEHS IR PE 
GMYHEH HI 0E 6MSNE�

- protección del monumento al Ejército 
HI 0SW %RHIW� HIGPEVEHS 1SRYQIRXS ,MW-
tórico Nacional, ubicado en la ciudad de 
1IRHS^E�

- protección de las esculturas declara-
HEW 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFM-
GEHEW IR PE GMYHEH HI 7EPXE�

- protección de las esculturas Lobos 

1EVMRSW� HIGPEVEHE 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 
Nacional, ubicadas en la ciudad de Mar 
HIP 4PEXE�

- protección del monumento de Justo 
.SWʣ HI 9VUYM^E� HIGPEVEHS 1SRYQIRXS 
,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFMGEHS IR PE GMYHEH 
HI 4EVERʛ� )RXVI 6ʧSW�

- protección de las esculturas declara-
HEW 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFM-
GEHEW IR PE GMYHEH HI 7ER .YER�

- protección de las esculturas declara-
HEW 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� YFM-
GEHEW IR PE GMYHEH HI 7ERXE *I�

- protección del patrimonio cultural in-
QYIFPI ] QYIFPI� TIVXIRIGMIRXI EP 4EPEGMS 
7ER .SWʣ HI 'SRGITGMʬR HIP 9VYKYE]� TVS-
ZMRGME HI )RXVI 6ʧSW�

- seguimiento de la nominación del 
Museo Sitio de la Memoria ESMA, como 
TEXVMQSRMS HI PE LYQERMHEH�

- seguimiento de la vigencia de la dis-
TSWMGMʬR %21%8 2{ ������� TSV PE UYI WI 
autorizó la venta bajo receta archivada del 
1MWSTVSWXSP�

� VIKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] 2{ ������� 
HI TVSQSGMʬR HI PE GSRZMZIRGME ] IP EFSV-
HENI HI PE GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP IR MRWXMXY-
GMSRIW IHYGEXMZEW�

� VIKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] 2{ ������� 
HI VIKYPEGMʬR ] WYTIVZMWMʬR HI MRWXMXYGMS-
nes educativas no incluidas en la ense-
ʪER^E SƼGMEP�

- suspensión de la Disposición Nº 
����������%42�%21%8�17=(7�

-entrega de audífonos a un menor con 
HMWGETEGMHEH�

- señalización de Carlos Keen, como 
FMIR HI MRXIVʣW LMWXʬVMGS REGMSREP�

- estado del trámite de declaratoria de 
protección patrimonial del casco histórico 
] ^SRE HI EQSVXMKYEGMʬR TIVXIRIGMIRXI E 
PE GMYHEH HI +S]E� TVSZMRGME HI 'SVVMIRXIW�

- presunto daño para la salud humana 
provocado por el uso de Clorpirifós.

2. 
SALUD PÚBLICA

2.a. Salud sexual y reproductiva

Durante 2019, en lo que a esta materia 
se trata, se realizó el Informe de avance 
VIWTIGXS HIP )\EQIR 4IVMʬHMGS 9RMZIVWEP 

�)49� )R JYRGMʬR HI PEW 3FWIVZEGMSRIW 
formalizadas a la Argentina, por cuenta de 
los países participantes, en el contexto del 
QIRGMSREHS )\EQIR 4IVMʬHMGS 9RMZIVWEP� 
el Estado se ha comprometido voluntaria-
mente a examinar las recomendaciones 
formuladas en el 37 período de sesiones 
HIP 'SRWINS HI (IVIGLSW ,YQERSW� E XVE-
vés del Informe Final.

Esta Institución Nacional de Derechos 
,YQERSW�-2(,� IR GYERXS GSQTIXI EP 
ʀVIE HI 7EPYH� %GGMʬR 7SGMEP� )HYGEGMʬR 
] 'YPXYVE TVSHYGI PSW WIʪEPEQMIRXSW UYI 
surgen de las investigaciones realizadas 
STSVXYREQIRXI ] UYI TEVXMGYPEVQIRXI 
quedaron plasmadas a través del dictado 
HI PE 6IWSPYGMʬR (4 2{ ����������4, de 
fecha 26 de junio de ese año, puesta en 
conocimiento del Consejo Nacional de 
Coordinación de Políticas Sociales de la 
Presidencia de la Nación, de la Comisión 
)GSRʬQMGE TEVE %QʣVMGE 0EXMRE ] IP 'EVM-
FI �')4%0 ] HIP 4VSKVEQE HI PEW 2EGMS-
RIW 9RMHEW TEVE IP (IWEVVSPPS �429(� UYI 
formará parte de la presente propuesta 
como documento que encabezará la in-
vestigación.

Con tal propósito de dar curso a estos 
trabajos, se elaboraron para la medición 
de las Observaciones Seleccionadas, In-
dicadores con enfoque de derechos, que 
habrá de permitir determinar la evolución 
de los temas en cuestión.

Asimismo, la metodología consiste en 
compartir los avances de las investigacio-
nes, como también elaborar documentos, 
MRJSVQIW ] HIQʛW GYIWXMSRIW UYI LEKER 
al trabajo general de seguimiento que cul-
QMREVʛ IR ���� �TIVʧSHS ����������

En tal sentido se abrió una investiga-
ción caratulada: ‘Defensor del Pueblo de 
PE 2EGMʬR W�-RJSVQI )49� 3FWIVZEGMSRIW 
ZMRGYPEHEW GSR 7EPYH 7I\YEP ] 6ITVSHYG-
XMZEƅ�

� (MGLE VIWSPYGMʬR WI SGYTʬ HI GYIWXMSRIW WMKRMƼ-
cativas relacionadas con la materia que ameritan su 
abordaje, estas son: objeción de conciencia, aspectos 
presupuestarios, control social, distribución de 
métodos anticonceptivos, anticoncepción quirúrgica, 
educación sexual, aborto no punible, morbimortalidad 
materna derivada de abortos practicados en condi-
ciones de riesgo, fertilización asistida, legalización 
del aborto, interrupción legal del embarazo, derechos 
WI\YEPIW ] VITVSHYGXMZSW� QʣXSHSW GSQS PE ERXMGSR-
GITGMʬR LSVQSREP HI IQIVKIRGME �%,)� HMWTSWMXMZS 
MRXVEYXIVMRS �(-9� EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR VIWTIGXMZE� 
EGGIWS HI PSW EHSPIWGIRXIW E PSW WIVZMGMSW HI 77]6�
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En este primer avance se informó 
respecto de las cuestiones siguientes, 
indicando, asimismo, el grado de cumpli-
miento detectado.

• embarazo precoz: cumple parcial-
mente.

107.101 Promover políticas públicas 
TEVE TVIZIRMV IP IQFEVE^S TVIGS^ ] EWI-
KYVEV IP EGGIWS E PE IHYGEGMʬR ] E PE WEPYH 
] PSW HIVIGLSW WI\YEPIW ] VITVSHYGXMZSW�

)R IP QEVGS HI PE 0I] HI )HYGEGMʬR 7I-
xual Integral se impulsó el Plan Nacional 
de Prevención del embarazo no intencio-
nal en la adolescencia para el período 
2017-2019. En 2015 hubo 111.699 naci-
mientos de madres adolescentes meno-
res de 20 años. En 2018 bajó a 87.118 lo 
UYI WMKRMƼGE YRE VIHYGGMʬR HIP ��	 HIP 
embarazo adolescente.

• mortalidad materna: cumple par-
cialmente.

107.107 Adoptar todas las medidas ne-
GIWEVMEW TEVE VIHYGMV HI QERIVE WMKRMƼGE-
tiva la tasa de mortalidad materna.

El Estado argentino ha adoptado la 
regionalización de maternidades por ni-
vel de complejidad. Las estadísticas de 
mortalidad materna del año 2017, publi-
cadas por las DEIS en diciembre de 2018, 
contabilizan un total de 247 (doscientas 
GYEVIRXE ] WMIXI JVIRXI E PE GERXMHEH HI 
muertes producidas en el año 2015 que 
JYIVSR ��� �XVIWGMIRXEW XVIMRXE ] RYIZI� 
Se advirtió sobre la omisión del registro 
de muertes maternas.

• salud reproductiva: cumple par-
cialmente.

107.102 Promulgar la legislación pen-
diente de aprobación que permitiría a la 
mujer acceder legalmente a servicios 
completos de salud reproductiva que 
MRGPY]ER IHYGEGMʬR WI\YEP MRXIKVEP� TPE-
RMƼGEGMʬR HI PE JEQMPME� TVIZIRGMʬR ] VIW-
TYIWXE E PE ZMSPIRGME WI\YEP ] TSV QSXMZSW 
de género, aborto en condiciones de se-
KYVMHEH ] PIKEPMHEH ] EXIRGMʬR TSWXIVMSV EP 
aborto.

Argentina cuenta con legislación nacio-
REP TEVE PE WEPYH WI\YEP ] VITVSHYGXMZE IR 
WY GSRGITGMʬR KIRIVEP �0I] 2q ������ ] 
legislación especial para anticoncepción 
UYMVʱVKMGE �0I] 2q ������� 4EVXS 6IWTI-
XEHS �0I] 2q ������� )HYGEGMʬR 7I\YEP 
-RXIKVEP �0I] 2q ������� QEXVMQSRMS 
MKYEPMXEVMS �0I] 2q ������� 4VIZIRGMʬR� 

%WMWXIRGME ] )PMQMREGMʬR HI :MSPIRGME GSR-
XVE PE QYNIV �0I] 2q ������� -HIRXMHEH HI 
+ʣRIVS �0I] 2q ������ ] 6ITVSHYGGMʬR 
%WMWXMHE �0I] 2q ������� 7MR IQFEVKS� 
] HEHS IP WMWXIQE JIHIVEP HI RYIWXVE SV-
ganización sanitaria, la consagración de 
los derechos no es aplicable de manera 
homogénea en todo el territorio. Aún que-
da pendiente de legislación el acceso al 
EFSVXS WIKYVS ] PE EXIRGMʬR TSWXIVMSV EP 
aborto.

• aborto legal: no cumple.
107.104 Velar por que el acceso al 

aborto legal esté disponible, en condicio-
nes de igualdad, en todas las regiones del 
país.

107.110 Despenalizar el aborto en to-
HEW PEW GMVGYRWXERGMEW ] ZIPEV TSV UYI PEW 
QYNIVIW ] PEW RMʪEW TYIHER EGGIHIV E YR 
EFSVXS WIKYVS ] PIKEP�

El Art. 86 Código Penal no penaliza el 
aborto sólo en dos supuestos. Aún en 
dichas circunstancias, no todas las pro-
vincias receptan el Protocolo Nacional de 
Atención de mujeres que encuadran en di-
chos supuestos. Durante 2018 se debatió 
TSV TVMQIVE ZI^ YR TVS]IGXS HI PI] TEVE 
despenalizar el aborto, pero la Cámara de 
Senadores no logró reunir los votos para 
UYI IP TVS]IGXS WI XVERWJSVQI IR PI]�

• educación sexual integral: cumple 
parcialmente.

107.103 Velar por la implementación 
efectiva en todas las provincias del Pro-
tocolo para la atención integral de las 
personas con derecho a la interrupción 
PIKEP HIP IQFEVE^S ] HIP 4PER 2EGMSREP HI 
Educación Sexual Integral.

4IWI E PE I\MWXIRGME HI PE 0I] 2EGMSREP 
sobre Educación Sexual Integral, las ac-
ciones educativas que llevan a cabo los 
establecimientos escolares se encuen-
tran bajo la supervisión de las distintas 
jurisdicciones provinciales, conforme al 
sistema federal.

2.b. Fertilización Asistida.

)WXE -2(, LE TSHMHS TVSRYRGMEVWI IR 
diversos casos presentados a partir de 
las denuncias de ciudadanos, haciendo 
ZEPIV IP VIWTIXS ] PE KEVERXʧE HI PSW HI-
VIGLSW WI\YEPIW ] VITVSHYGXMZSW� PSW UYI 
GSRWXMXY]IR ] JSVQER TEVXI HIP HIVIGLS E 
la salud de las personas. De esta mane-

ra la Defensoría del Pueblo de la Nación 
a través de sus diversas resoluciones ha 
interpelado a las autoridades competen-
tes para que desistan de sus conductas 
contrarias a derecho.  

En materia de fertilización asistida 
existieron diversos pronunciamientos 
para que se arbitren las medidas necesa-
VMEW E ƼR HI UYI PSW GMYHEHERSW TYIHER 
EGGIHIV E PSW TVSGIHMQMIRXSW ] QIHMGE-
mentos para lograr un embarazo a través 
de las técnicas de reproducción humana 
EWMWXMHE �86,%� )R IWTIGMEP ZEPI HIWXE-
car aquellos casos de mujeres que han 
VIGYVVMHS E IWXE -2(, PYIKS HI EHZIVXMV 
que se le negaba su derecho a acceder a 
PEW 86,% TSV IRGSRXVEVWI GSR WYW XVSQ-
pas de Falopio ligadas. En dicho sentido 
desde esta Institución se dictaron las 
6IWSPYGMSRIW (4 2{ ����������� ] 2{ 
���������� E XVEZʣW HI PEW GYEPIW WI VI-
comendó el respeto por la autonomía de 
la voluntad, la autonomía reproductiva, el 
derecho de acceso a los avances cientí-
ƼGSW ] IP HIVIGLS E JSVQEV YRE JEQMPME� 
entre tantos otros derechos constitucio-
REPIW ] GSRZIRGMSREPIW GSRGYPGEHSW�

4SV SXVS PEHS� ] GSR IP HMGXEHS HI PE 
6IWSPYGMʬR (4 2{ ����������� WI VIGS-
mendó a una Obra Social Nacional que 
realizara una interpretación armoniosa del 
SVHIREQMIRXS NYVʧHMGS ZMKIRXI� ]E UYI TVI-
XIRHʧE HINEV WMR PE GSFIVXYVE HIP XIVGIV ] ʱP-
timo tratamiento de reproducción humana 
asistida de alta complejidad a una mujer 
que no había superado la edad de 51 años 
XEP GSQS MRHMGE PE 6IW� 1WEP� 2{ �������� 

Finalmente con el dictado de la Reso-
PYGMʬR (4 2{ ���������� WI VIGSQIRHʬ 
a una empresa de medicina prepaga que 
autorice los tratamientos de fertilización 
asistida a una pareja de mujeres quienes, 
en ejercicio de su autonomía de la volun-
tad, habían decidido engendrar bajo el 
método R.O.P.A. (recepción de ovocitos de 
la pareja), es decir bajo un mecanismo me-
diante el cual una de las integrantes de la 
pareja aportaría los óvulos mientras la otra 
aportaría su cuerpo para gestar el embrión 
GSR PE QE]SV GEVKE KIRʣXMGE TSWMFPI�

2.c. Gestación por Sustitución.

Asimismo, también durante 2019 esta 
-2(, XYZS STSVXYRMHEH HI TVSRYRGMEV-
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se por primera vez en un caso donde se 
cuestionó la posibilidad de que una pareja 
de hombres pudiera obtener la cobertura 
HI PEW 86,% E TEVXMV HI PE GSPEFSVEGMʬR 
de una mujer que no formaba parte de la 
TEVINE ] LEFʧE HIGMHMHS ZSPYRXEVMEQIRXI 
ofrecerse como gestante para lograr el 
TVS]IGXS HI TEVIRXEPMHEH HI PSW MRXIVIWE-
dos. Así fue que a través de la Resolución 
(4 2{ ���������� WI VIGSQIRHʬ E PEW 
autoridades de la Secretaría de Gobierno 
de Salud de la Nación (actual Ministerio 
de Salud de la Nación) que en su cali-
HEH HI EYXSVMHEH HI GSRXVSP HI PE 0I] 2{ 
26.862 dicte el acto administrativo corres-
pondiente con el propósito de reconocer 
a la técnica de gestación por sustitución 
como una técnica de reproducción huma-
na asistida permitida.

2.d. Interrupción legal del 
embarazo. Despenalización
del aborto.

1. Se realizó un nuevo análisis del pro-
]IGXS TVSZIRMIRXI HI PE 'ʛQEVE HI (MTY-
tados de la Nación, sobre legalización 
del aborto, al que se le había otorgando 
media sanción, habiendo sido rechazado 
PYIKS TSV IP ,SRSVEFPI 7IREHS HI PE 2E-
ción, en 20185, teniendo en cuenta que la 
cuestión se encuentra vinculada con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
%KIRHE ����� 3FNIXMZS �� 7EPYH ] &MIRIW-
XEV ] IR TEVXMGYPEV GSR PE WEPYH WI\YEP ] 
reproductiva.

2.- En tal sentido, oportunamente, la 
Defensoría del Pueblo de la Nación, emitió 
una resolución6, mediante la que exhortó 
‘al Ministerio de Salud de la Nación para 
que otorgue la jerarquía correspondiente 
al “Protocolo para la Atención de las Per-
sonas con Derecho a la Interrupción Legal 
del Embarazo”, dictando el acto adminis-
trativo correspondiente. 

3.- En abril de 2018, el Ministerio de Sa-
lud de la Nación admitió que el aborto pro-
vocado no es la primera causa de muerte 
materna, en tal sentido precisó que la cifra 
rondaría los 31 casos, anteriormente se ha-
bían informado que la cifra era de 43.

5 Votado en el Senado de la Nación el 8 de agosto 
de 2018.
� 'SRJ� 6IWSPYGMʬR (4 2q ����������� HIP 
�����������

La Organización Mundial de la Salud 
�317 HIƼRI PE ƄQSVXEPMHEH QEXIVREƅ S 
muerte de mujeres gestantes como ‘la 
muerte de una mujer mientas está emba-
razada o dentro de los 42 días siguientes 
E PE XIVQMREGMʬR HIP IQFEVE^Sƅ� ƄHIFMHE E 
cualquier causa relacionada con el emba-
razo o agravada por el embarazo mismo o 
WY EXIRGMʬRƅ� )R ����� PSW HEXSW SƼGMEPIW 
indicaban que hubo 245 muertes mater-
nas, de las que 43 se debieron a abortos, 
cabe aclarar que la Dirección de Estadís-
ticas e Información de Salud (DEIS) no 
aclaró si dichos abortos fueron espontá-
neos o provocados. 

��� %LSVE FMIR� PE 3ƼGMRE HIP %PXS 'S-
QMWMSREHS HI 2EGMSRIW 9RMHEW �329 
presenta información relativa a cuándo se 
requiere despenalizar el aborto, poniendo 
énfasis en que el acceso al aborto es un 
asunto de derechos humanos7. Asegurar 
el acceso a los servicios, conforme es-
tándares de derechos humanos, es parte 
de las obligaciones del Estado para elimi-
nar toda forma de discriminación contra 
PEW QYNIVIW ] KEVERXM^EV WY HIVIGLS E PE 
salud, así como sus derechos humanos 
fundamentales.

0E QE]SV TEVXI HI PSW TEʧWIW IR IP 
mundo establecen ciertas instancias en 
las cuales el aborto es legal. Pocos pro-
QYPKEVSR YRE TVSLMFMGMʬR XSXEP� IR SXVSW 
el aborto está restringido, sin embargo, 
generalmente existe una excepción para 
salvar la vida de la mujer, o en casos de 
violación, incesto o malformación fetal.

6IPEXE UYI PEW PI]IW UYI TIREPM^ER IP 
EFSVXS WSR HMWGVMQMREXSVMEW ] GSQS SFW-
táculo para que las mujeres tengan acce-
so a la atención médica. Es así que han 
recomendado que los Estados eliminen 
XSHEW PEW HMWTSWMGMSRIW ƄTYRMXMZEWƅ LEGME 
las mujeres que se han sometido a abor-
tos. Por su parte la jurisprudencia de los 
órganos creados en virtud de tratados, se 
expide de manera semejante. 

5YI EFSVXS PIKEP HIFE WIV WIKYVS ] 
EGGIWMFPI IW YRE TSWXYVE ETS]EHE TSV 
compromisos políticos asumidos por los 
Estados en la Conferencia Internacional 

� 7IVMI HI -RJSVQEGMʬR WSFVI WEPYH ] HIVIGLSW WI\YE-
PIW ] VITVSHYGXMZSW� %&3683� [[[�3,',6�36+
(MZMWMʬR HI TSFPEGMʬR HI 2EGMSRIW 9RMHEW� 4SPʧXMGEW HI 
Aborto en el Mundo, 2013.

WSFVI 4SFPEGMʬR ] (IWEVVSPPS �'-4(8. 
4SV WY TEVXI PE VIZMWMʬR ] IZEPYEGMʬR HI 

PE %WEQFPIE +IRIVEP HI PEW 2EGMSRIW 9RM-
das sobre la implementación del CIPD en 
1999, acordó: ‘en los casos en que el abor-
XS RS IW GSRXVEVMS E PE PI]� PSW WMWXIQEW HI 
WEPYH HIFIR GETEGMXEV ] IUYMTEV E UYMIRIW 
TVIWXER WIVZMGMSW HI WEPYH ] XSQEV SXVEW 
medidas para asegurar que el aborto se 
VIEPMGI IR GSRHMGMSRIW EHIGYEHEW ] WIE 
accesible. Se deben tomar medidas adi-
GMSREPIW TEVE WEPZEV PE WEPYH HI PE QYNIVƅ9. 

Así es que los órganos de derechos 
humanos han expresado su preocupación 
por la penalización de los servicios de 
atención médica que ofrecen servicios de 
EFSVXS� )P 'SQMXʣ HI (IVIGLSW ,YQERSW 
IWXEFPIGMʬ UYI MQTSRIV ƄE PSW QʣHMGSW ] 
demás funcionarios de salud la obliga-
GMʬR HI RSXMƼGEV PSW GEWSW HI QYNIVIW UYI 
WI WSQIXIR E EFSVXSWƅ� RS VIWTIXE IP HIVI-
cho de las mujeres a la privacidad10. 

4. b) En segundo término: Asegurar los 
derechos de la mujer exige el acceso al 
aborto en casos en que exista una ame-
naza para la vida o salud de la mujer, o 
cuando el embarazo sea el resultado de 
una violación o incesto. 

En todos los casos la salud de la mu-
jer ha sido entendida ampliamente inclu-
]IRHS PE WEPYH QIRXEP� )R YR GEWS IR IP 
que una niña menor de edad que padece 
una discapacidad intelectual, que había 
quedado embarazada producto de la 
violación cometida por su tío, el Comité 
HI (IVIGLSW ,YQERSW GSRGPY]ʬ UYI IP 
sufrimiento mental causado a la víctima 
al forzarla a continuar con un embarazo 
no deseado equivalía a un trato cruel e 
inhumano11. 

Es del caso mencionar que el Protocolo 
de Maputo, sobre derechos de las muje-
VIW IR ʀJVMGE IW IP TVMQIV 8VEXEHS HI (IVI-
GLSW ,YQERSW UYI WSPMGMXE I\TPʧGMXEQIR-
te a los Estados que aseguren el acceso al 
aborto en ciertas circunstancias.

8 Llevada a cabo en el El Cairo en 1994.
9 *Anualmente se calcula que se producen 22 millo-
nes de abortos en condiciones de riesgo.
*Aproximadamente 47.000 muertes relacionadas con 
el embarazo son provocadas cada año por complica-
ciones a causa de un aborto en condiciones de riesgo.
*Las muertes por abortos en condiciones de riesgo 
son totalmente evitables.
10 Observación General 28 (2000) sobre igualdad de 
HIVIGLSW IRXVI LSQFVIW ] QYNIVIW� TʛVVEJS ���
�� /�0�Z� 4IVʱ� ''46����(����������� TʛVVEJS ����
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�� G )P XIVGIV TYRXS VIƼIVI� 0SW WIVZM-
cios de aborto legal deben ser seguros, 
EGGIWMFPIW� IGSRʬQMGSW ] HI FYIRE GEPM-
dad.

�� H )P GYEVXS TYRXS WI VIƼIVI E UYI� 
Los Estados deben proporcionar servi-
cios médicos posteriores al aborto, segu-
VSW ] EGGIWMFPIW� )P %PXS 'SQMWMSREHS LE 
explicado que ‘independientemente de la 
legalidad del aborto deben prestarse ser-
vicios posteriores al aborto, entre ellos, 
los de asesoramiento sobre métodos an-
ticonceptivos para evitar futuros embara-
^SW RS HIWIEHSWƅ�

El Relator Especial sobre la tortura ex-
horta a ‘los Estados a que velen por que 
las mujeres tengan acceso a la atención 
médica de emergencia, incluidos los cui-
dados posteriores al aborto, sin temor a 
WERGMSRIW TIREPIW S VITVIWEPMEWƅ�

*MREPQIRXI� IP 'SQMXʣ GSRXVE PE 8SVXYVE� 
IR WYW 'SRGPYWMSRIW ] 6IGSQIRHEGMSRIW 
exhortó a los Estados a que ‘eliminen la 
práctica de extraer confesiones a efectos 
del enjuiciamiento de mujeres que buscan 
atención médica de emergencia como 
GSRWIGYIRGME HI EFSVXSW GPERHIWXMRSWƅ12.

En suma, los Estados tienen la obliga-
GMʬR HI VIWTIXEV� TVSXIKIV ] GYQTPMV PSW 
derechos de las mujeres con relación a 
los servicios de aborto.

��� )P TVS]IGXS UYI KS^ʬ HI QIHME WER-
GMʬR IR PE ,SRSVEFPI 'ʛQEVE HI (MTYXE-
dos es el que corresponde al Expediente 
�����(������ RS LEFMIRHS WMHS ETVSFEHS 
TSV IP ,SRSVEFPI 7IREHS HI PE 2EGMʬR� 

7.- Desde nuestra óptica las cuestiones 
E XIRIV IR GYIRXE IR YR TVS]IGXS HI IWXE 
naturaleza se encuentran vinculadas con 
PE TSWMFMPMHEH UYI IP PIKMWPEHSV TVIZMʬ ]E 
en 1921, cuando determinó en qué casos 
el aborto no sería punible, más reciente-
mente la CSJN, en consonancia con or-
ganismos internacionales estableció la 
necesidad de despenalizar a la mujer que 
practica un aborto, en cualquier circuns-
tancia.

Desde una mirada de salud pública 
IWXE QIHMHE XMIRI TSV ƼREPMHEH XIVQMREV 
con la realización de esta práctica en 
forma clandestina, que al ejecutarse de 
ese modo no permite medir con precisión 

�� 3FWIVZEGMSRIW *MREPIW WSFVI 'LMPI� '%8�'�
'6����������� TʛVVEJS � �Q�

cuáles son las muertes maternas que 
se producen en estas circunstancias ni 
reportarlas. Cualquier estadística que no 
contemple la totalidad de los casos jue-
KE E JEZSV HI TIVWSREW MRIWGVYTYPSWEW ] 
en demérito de aquellas mujeres que no 
encuentran otra posibilidad que acudir a 
IPPEW TSV JEPXE HI QIHMSW ] HI MRJSVQE-
ción, entre otros factores.

Quienes carecen de recursos son los 
QʛW EJIGXEHSW ] IP WMWXIQE HI WEPYH HIFI 
evitar exponerlas a la clandestinidad.

Desde nuestra visión de derechos hu-
manos las claves están dadas por un con-
junto de elementos que no pueden dejar 
de participar para disponer la resolución 
adecuada del aborto. Ellos son educación 
WI\YEP MRXIKVEP ] IJIGXMZE IR PEW MRWXER-
cias educativas, tal como lo establece la 
PI] ZMKIRXI� FVMRHEV MRJSVQEGMʬR EQTPME ] 
GSQTPIXE IR PSW GIRXVSW HI WEPYH ] HIQʛW 
IWXEFPIGMQMIRXSW WERMXEVMSW� HIWTIREPM^EV 
a la mujer, que de otro modo queda es-
XMKQEXM^EHE� SXSVKEV YR EQTPMS EGGIWS E 
la prevención, como así a la información 
WSFVI PSW VMIWKSW ] GSRWIGYIRGMEW UYI 
TYIHI GSRPPIZEV PE TVʛGXMGE� IP EGGIWS E 
los servicios de salud debe ser sencillo 
] TSWMFPI� FVMRHERHS PE TVʛGXMGE XEP GSQS 
está contemplada en el Protocolo para la 
atención de las personas con derecho a la 
MRXIVVYTGMʬR PIKEP HIP IQFEVE^S �-0)� UYI 
tanto las mujeres adultas como aquellas 
QIRSVIW HI IHEH GY]E GETEGMHEH TVSKVI-
WMZE LE WMHS TVIZMWXE TSV IP 'ʬHMKS 'MZMP ] 
Comercial de la Nación, artículos 25, sgts. 
] GSRGSVHERXIW� EGGIHER IR PEW GSRHMGMS-
nes previstas, sin interferencias.

Durante el curso de 2019, se dictó, en 
TVMQIV XʣVQMRS� PE 6IWSPYGMʬR 2{ �������� 
del registro de la entonces Secretaría de 
Gobierno de Salud de la Nación, median-
te la que se otorgaba jerarquía jurídica al 
Protocolo para la Atención de las Perso-
nas con Derecho a la Interrupción Legal 
del Embarazo.

Seguidamente, el 21 de noviembre 
HIP QMWQS QIW ] EʪS IP IRXSRGIW 4VIWM-
HIRXI HI PE 2EGMʬR IQMXMʬ IP (IGVIXS 2q 
��������� UYI HIVSKʬ IP QIRGMSREHS 
acto administrativo, por los motivos es-
grimidos a través de los considerandos 
que le dieron fundamento, sin realizar 
apreciaciones de carácter axiológico, los 
EWTIGXSW HI QE]SV XIRWMʬR WSR PSW ZMRGY-

lados con el ‘consentimiento informado 
HI RMʪSW�EW ] EHSPIWGIRXIWƅ ] PSW VIPEGMS-
REHSW GSR PE ƄSFNIGMʬR HI GSRGMIRGMEƅ� UYI 
bien cabe señalar, no son otros que los 
expresados a través de la Resolución Nº 
����������� HMGXEHE TSV PE 7IGVIXEVʧE HI 
Salud Comunitaria de la Nación, a tenor 
de las reformas introducidas en el Código 
'MZMP ] 'SQIVGMEP HI PE 2EGMʬR�

Sin perjuicio de lo expuesto, el 
����������� IP EGXYEP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH 
de la Nación, mediante el dictado de la 
6IWSPYGMʬR 2{ ���������� HIP VIKMWXVS HI 
ese organismo, aprobó el ‘Protocolo para 
la atención integral de las personas con 
derecho a la Interrupción Legal del Em-
FEVE^Sƅ� UYI GSQS %RI\S ʖRMGS MRXIKVE 
la mencionada resolución, cumpliendo 
así con un reclamo, que como se expre-
sara previamente, corresponde al ámbito 
de las observaciones que los países, en 
reiteradas oportunidades, dirigen hacia 
Argentina.

2.e. Reducción de la Mortalidad 
/CVGTPC��GP�GN�OCTEQ�FGN�
Programa de Seguimiento y 
'XCNWCEKȐP�FG�NQU�1&5�
#IGPFC�������

Como consecuencia de las con-
clusiones elaboradas en virtud de las 
MRZIWXMKEGMSRIW XVEQMXEHEW ] LEFMʣR-
dose encausado la cuestión a través 
del seguimiento de las Actuaciones 
2VSW���������13 ] �������14, se estimó 
que si bien las medidas adoptadas por 
el Estado Argentino han sido necesarias 
para reducir la mortalidad materna, las 
QMWQEW RS TSHʧER WIV GEPMƼGEHEW GSQS 
WYƼGMIRXIW IR GYERXS E PSW TSVGIRXENIW 
UYI WI HIFIR EPGER^EV� EWMQMWQS� IR PS 

�� %GXYEGMʬR 2q ��������� GEVEXYPEHE ƈ()*)2736 
()0 49)&03 () 0% 2%'-ʑ2 463+6%1% 791%6 
ODS-ANEXO A”, tuvo por objeto hacer un seguimiento 
sobre la reducción de mortalidad materna por el 
Estado Nacional, en subsector de salud pública, en el 
QEVGS HIP 463+6%1% 791%6�
�� %GXYEGMʬR 2q �������� GEVEXYPEHE ƈ()*)2736 ()0 
49)&03 () 0% 2%'-ʑ2� WSFVI QIHMHEW HI EGGMʬR 
progresivas tendientes a la reducción de la tasa de 
mortalidad materna ODS-ANEXO B”, investigación que 
WI MRWXʬ E ƼR HI GSRSGIV WSFVI PEW WMXYEGMSRIW UYI 
ameritarían la adopción de medidas de acción progre-
sivas por parte del Estado Nacional sobre la reducción 
de mortalidad materna, habiéndose investigado en 
primer término el aborto como principal causa de 
mortalidad materna.
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que respecta a los temas tales como:
• El estudio de la omisión del regis-

tro de causa de muerte materna 
HI HIJYRGMSRIW� ] 

• El Programa Nacional de Salud In-
tegral en la adolescencia - PNSIA.

Se procedió a dar inicio al seguimiento 
de ambas cuestiones.

En cuanto a la primera cuestión la Di-
rección de Estadísticas e Información de 
Salud (DEIS) hizo saber que se difundió 
un nuevo instrumento de sensibilización 
destinado a médicos para el correcto 
llenado de las causas de muerte en el In-
forme Estadístico de Defensión, en el que 
se destacan los pasos a tener en cuenta 
para el caso de fallecimiento de mujeres 
en edad reproductiva.

Asimismo, se señaló que se realizaron 
reuniones con la Comisión Directiva de la 
7SGMIHEH %VKIRXMRE HI 8IVETME -RXIRWMZE 
sobre la importancia de esta temática. 

)R XERXS� WI MRHMGʬ UYI WI HMWXVMFY]I-
VSR E PSW VIWTSRWEFPIW HI PEW SƼGMREW 
provinciales de estadísticas de salud un 
documento con el detalle de la ocurrencia 
de los códigos poco útiles como causa 
FʛWMGE HI QYIVXI ] PE QIXSHSPSKʧE TEVE 
la evaluación continua de los mismos. 
)WXSW GʬHMKSW VIƽINER PE GEPMHEH HI PE GIV-
XMƼGEGMʬR HI PEW GEYWEW HI QYIVXI� UYI 
pueden incluir casos relacionados con 
las muertes maternas, como mostró el 
estudio de omisión objeto de la presente 
investigación. En el documento se pro-
pusieron diversas líneas de acción para 
mejorar el llenado del Informe Estadístico 
de Defunción en lo referente a causas de 
muerte. Esta temática fue abordada en 
particular en las Jornadas Nacionales de 
Estadísticas de Salud realizadas en julio 
de 2019, donde concurrieron todos los 
VITVIWIRXERXIW HI PEW SƼGMREW HI IWXEHʧW-
XMGEW ZMXEPIW ] HI WEPYH�

Con relación al resultado de estas ini-
GMEXMZEW� WI TYWS HI QERMƼIWXS UYI PEW 
acciones realizadas por las provincias, 
XEPIW GSQS IP HMWIʪS ] HMJYWMʬR HI YR 
video de capacitación para médicos ela-
borado por la provincia de Misiones, la 
aprobación como resolución ministerial 
IR PE TVSZMRGME HI 8MIVVE HIP *YIKS WSFVI 
la obligatoriedad del curso virtual de RE-
LACSIS para todos los médicos del sector 
SƼGMEP� IP HMGXEHS HI YR GYVWS HI GETEGM-

XEGMʬR IR PE SƼGMRE HI IWXEHʧWXMGEW HI PE 
TVSZMRGME HI 7EPXE� PE SVKERM^EGMʬR HI YR 
curso de capacitación para los médicos 
en la provincia de Entre Ríos a realizarse 
en noviembre de 2019, así como diversas 
EGGMSRIW HI VIZMWMʬR ] VITEVS HI PE MRJSV-
QEGMʬR IR HMWXMRXEW SƼGMREW TVSZMRGMEPIW�

Finalmente, entre otras medidas adop-
tadas señaló que en diciembre de 2018, la 
()-7 ] PE (MVIGGMʬR 2EGMSREP HI 1EXIVRM-
HEH� -RJERGME ] %HSPIWGIRGME� GSR IP ETS]S 
HI PE 347�317� EGSVHEVSR PE MQTPIQIR-
tación del cuestionario “Encuesta Nacio-
nal sobre Diagnóstico de Información 
WSFVI 1SVXEPMHEH 1EXIVRE ] *EGXMFMPMHEH 
HI PE &ʱWUYIHE -RXIRGMSREHE ] 6IGPEWM-
ƼGEGMʬR HI 1YIVXIW 1EXIVREWƉ HMWIʪEHS 
en forma conjunta con la unidad técnica 
-7�),- HI PE 347 ] IP 'IRXVS 0EXMRSEQI-
ricano de Perinatología, Salud de la Mujer 
] 6ITVSHYGXMZE� 4EVE IPPS� WI IPEFSVʬ YRE 
adaptación nacional del cuestionario, se 
PPIZʬ E GEFS YRE TVYIFE TMPSXS ] WI ENYWXʬ 
PE ZIVWMʬR HIƼRMXMZE ] WI PER^ʬ PE GSRZSGE-
toria a las 24 jurisdicciones del país para 
su llenado en el mes de agosto.

En consecuencia, mediante el resul-
tado de este relevamiento, con el que se 
espera contar en el mes de noviembre, se 
pretende conocer la situación actual que 
prevalece en las provincias argentinas re-
lacionada con la producción de informa-
ción sobre mortalidad materna. Se está a 
la espera de los resultados que se obten-
gan de dicha prueba piloto.

Con relación a la segunda cuestión, ello 
es el seguimiento de las medidas de ac-
ción progresivas tendientes a disminuir el 
embarazo no intencional en la adolescen-
cia”, la investigación tiene por objeto ob-
servar la situación del embarazo de niñas 
] EHSPIWGIRXIW QIRSVIW HI �� EʪSW� TVS-
piciándose la promoción de los derechos 
E PE WEPYH WI\YEP ] VITVSHYGXMZE� 

Se solicitaron informes a la Secreta-
VʧE HI 2MʪI^� %HSPIWGIRGME ] *EQMPME� EP 
Programa Nacional de Educación Sexual 
-RXIKVEP� EP 4VSKVEQE HI 7EPYH 7I\YEP ] 
6ITVSHYGXMZE ] E PE ()-7� % PE JIGLE HI 
elaboración del presente informe los re-
querimientos se encuentran a la espera 
de una respuesta.

2.e.1. Misoprostol.
En virtud de haber tomado estado 

público la medida judicial por la que se 
ordenó suspender los efectos del artícu-
PS �q HI PE (MWTSWMGMʬR 2{ ������� TSV PE 
que la Administración Nacional de Medi-
GEQIRXSW ] 8IGRSPSKʧE 1ʣHMGE� %21%8� 
autorizó la venta bajo receta archivada, 
del misoprostol, se procedió a instar una 
MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI LEGIV YR WIKYMQMIR-
to sobre la afectación a los derechos de 
PEW QYNIVIW ] RMʪEW� UYI GSQTVIRHMHEW 
en los términos del artículo 86 del Código 
Penal no podrían acceder a la realización 
de un aborto legal. En consecuencia, se 
solicitaron informes al actual Ministerio 
HI 7EPYH HI PE 2EGMʬR� LEFMʣRHSWI VIGM-
bido respuesta, encontrándose la misma 
TEVE GSRWMHIVEGMʬR ] ERʛPMWMW�

2.f. Presunto peligro para la 
salud pública: Glucosamina y 
Meloxicam

En el curso de diciembre de 2019 se 
tomó conocimiento que la Administración 
2EGMSREP HI 1IHMGEQIRXSW� %PMQIRXSW ] 
8IGRSPSKʧE 1ʣHMGE �%21%8 LEFʧE WYW-
pendido los efectos de la Disposición Nº 
9629, de su registro, por medio de la cual 
WI TVSLMFʧE IP YWS ] GSQIVGMEPM^EGMʬR IR 
todo el territorio nacional de todas las 
especialidades medicinales que contuvie-
WIR PE EWSGMEGMʬR E HSWMW ƼNEW HI KPYGS-
WEQMREƁQIPS\MGEQ� TYIWXS UYI WI LEFʧE 
corroborado que no sólo no se encontra-
ba aprobada en países con alta vigilancia 
sanitaria, sino que, además, se había co-
rroborado un alto índice de muertes por 
hemorragias digestivas, internaciones por 
MRWYƼGMIRGME GEVHMEGE ] XEWE HI IZIRXSW 
GSQFMREHSW NYRXS GSR MRWYƼGMIRGME VIREP� 
Ello implica que se trata de la combina-
ción de un suplemento dietario indicado 
para uso prolongado junto con un antiin-
ƽEQEXSVMS GY]E MRHMGEGMʬR KIRIVEPM^EHE 
consiste en la ingesta de la menor dosis 
por el menor tiempo posible. Esto signi-
ƼGEVʧE YRE HIGMWMʬR HI GEVʛGXIV HYHSWS 
UYI TSRI IR VMIWKS PE WEPYH ] GEPMHEH HI 
vida de los habitantes. La investigación 
continúa su curso.

2.g. Cannabis medicinal 

Desde 2018 se vienen llevando a cabo 
diversas investigaciones con el propósito 
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HI ZIVMƼGEV IP GYQTPMQMIRXS HI PEW TSPʧXM-
cas públicas relacionadas con el acceso 
] PE TVSZMWMʬR HI EGIMXI HI GERREFMW TEVE 
aquellas personas comprendidas dentro 
HIP QEVGS IWXEFPIGMHS TSV PE 0I] 2EGMSREP 
Nº 27.350. En dicho sentido se dictó la Re-
WSPYGMʬR (4 2{ ���������� TSV QIHMS HI 
la cual se recomendó al Secretario de Sa-
lud de la Nación que incorpore a los pro-
tocolos de investigación a todos aquellos 
ciudadanos debidamente inscriptos en el 
6IKMWXVS 2EGMSREP HI 4EGMIRXIW IR 8VEXE-
miento con Cannabis (RECANN), propor-
cionándoles en forma gratuita el aceite 
de cannabis. Asimismo, se recomendó 
que se dicten los actos administrativos 
GSVVIWTSRHMIRXIW TEVE RSXMƼGEV JSVQEP-
mente a todos aquellos pacientes que 
por algún motivo no pudieron ingresar al 
protocolo de investigación. Finalmente se 
instó a que la autoridad de control de las 
SFVEW WSGMEPIW REGMSREPIW ] IQTVIWEW HI 
medicina prepaga establezca un régimen 
de cobertura del aceite de cannabis para 
los pacientes con epilepsia refractaria.

En dicho contexto también es dable 
QIRGMSREV UYI IWXE -2(, JSVQE TEVXI 
HIP 'SRWINS 'SRWYPXMZS ,SRSVEVMS UYI 
LE GVIEHS PE 0I] 2EGMSREP 2{ ������� 7MR 
embargo desde su creación, en 2018, di-
cho Consejo ha sido convocado en una 
única oportunidad, no realizando nuevas 
reuniones ni trabajos durante 2019, lo que 
ha mostrado inactividad por parte del Pro-
KVEQE 2EGMSREP TEVE IP )WXYHMS ] PE -RZIW-
XMKEGMʬR HIP 9WS 1IHMGMREP HI PE 4PERXE HI 
'ERREFMW� WYW (IVMZEHSW ] 8VEXEQMIRXSW 
no Convencionales que funcionaba en la 
órbita de la Subsecretaría de Calidad, Re-
KYPEGMʬR ] *MWGEPM^EGMʬR HI PE 7IGVIXEVʧE 
de Gobierno de Salud de la Nación.

��L� 4EVXMGMTEGMʬR HI IWXE -2(, IR 
la Comisión Nacional de Evaluación de 
8IGRSPSKʧEW HI 7EPYH �'32)8)'� 6IWS-
PYGMʬR 2{ ��������

(IWHI ���� I\MWXIR HMZIVWSW TVS]IG-
XSW HI PI] IR IP 'SRKVIWS HI PE 2EGMʬR� 
relativos a la creación de una Agencia 
HI )ZEPYEGMʬR HI 8IGRSPSKʧEW 7ERMXEVMEW 
�%+2)8� )P TVSTʬWMXS ] PE QSXMZEGMʬR HI 
crear este tipo de Agencias están directa-
mente relacionados con la posibilidad de 
MHIRXMƼGEV� TVMSVM^EV ] IZEPYEV� E XVEZʣW HI 
un equipo interdisciplinario, independien-
XI ] HI KVER WSPZIRGME XʣGRMGE ] EGEHʣ-

mica, cuál es la tecnología sanitaria que 
debe ser incorporada a la cobertura obli-
KEXSVME ] GYʛP HIFI WIV HIWGEVXEHE� )RXVI 
otras cosas, ello permitiría un gasto más 
IƼGMIRXI HIP WMWXIQE WERMXEVMS EVKIRXMRS 
] YRE QE]SV GIVXI^E TSV TEVXI HI PSW Ƽ-
nanciadores a la hora de pagar por la co-
bertura de los insumos que prescriben los 
profesionales de la salud.

7MR IQFEVKS� ] HEHS UYI EʱR RS WI EP-
canzaron los consensos necesarios para 
su creación, la Secretaría de Gobierno de 
Salud de la Nación conformó una Comi-
WMʬR 2EGMSREP HI )ZEPYEGMʬR HI 8IGRSPS-
KʧEW HI 7EPYH �'32)8)' GSR IP TVSTʬWMXS 
de dictar recomendaciones para que la 
máxima autoridad sanitaria adopte de-
cisiones de inclusión o desinversión de 
tecnología en el Programa Médico Obli-
KEXSVMS� FEWEHEW IR PE IZMHIRGME GMIRXʧƼGE 
aportada por la mesa técnica de dicha 
'SQMWMʬR� )R IWI WIRXMHS� ] GSQS KVER 
acierto de la Secretaría de Gobierno de 
Salud de la Nación, fueron incorporados 
a la mesa decisora representantes de los 
TEGMIRXIW ] PE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS HI PE 
Nación, la que con los alcances de la Re-
WSPYGMʬR (4 2{ �������� LE TEVXMGMTEHS 
activamente en cada uno de los encuen-
XVSW TVSKVEQEHSW� ZIPERHS TSV IP ƼIP GYQ-
TPMQMIRXS HI PE RSVQEXMZE ] VIKPEQIRXS 
ZMKIRXI ] KEVERXM^ERHS PE TEVXMGMTEGMʬR HI 
XSHSW PSW EGXSVIW MRZSPYGVEHSW ] IP QEVGS 
de transparencia que exige esta labor.

��K��#FWNVQU�OC[QTGU��
GPXGLGEKOKGPVQ��EWKFCFQU�C�NCTIQ�
plazo y cuidados paliativos

En orden a la tarea que realiza esta Ins-
titución en el marco de los ODS-Agenda 
���� ] XSQERHS GSQS VIJIVIRGME IP 3F-
jetivo Nº 3, meta 3.8 (lograr la cobertura 
sanitaria universal, en particular la pro-
XIGGMʬR GSRXVE PSW VMIWKSW ƼRERGMIVSW� IP 
acceso a servicios de salud esenciales de 
GEPMHEH ] IP EGGIWS E QIHMGEQIRXSW ] ZE-
GYREW WIKYVSW� IƼGEGIW� EWIUYMFPIW ] HI 
calidad para todos), se iniciaron DOS (2) 
MRZIWXMKEGMʬR HI SƼGMS GSR IP TVSTʬWMXS 
de hacer un seguimiento de las políticas 
públicas nacionales que en materia de 
ƈ%HYPXSW 1E]SVIWƉ ] ƈ 'YMHEHSW 4EPMEXMZSWƉ 
había implementado la Secretaría de Go-
bierno de Salud de la Nación. Atento que 

a la fecha no se ha recibido respuesta por 
parte de la autoridad consultada, la actua-
ción sigue su curso ordinario.

2.j. Prevención del maltrato y 
la violencia contra los adultos 
mayores y en particular respecto 
de las mujeres mayores de edad.

En virtud del Informe producido por 
PE 3ƼGMRE HI :MSPIRGME (SQʣWXMGEƁ3:(� 
de la Corte Suprema de Justicia de la 
Nación15, el que revela que el 95% de las 
denuncias de maltrato a personas ma-
]SVIW WSR TSV ZMSPIRGME TWMGSPʬKMGE� ] IP 
77% de las víctimas son mujeres, se pro-
QSZMʬ YRE MRZIWXMKEGMʬR HI SƼGMS E ƼR HI 
conocer las medidas de acción positivas 
XIRHMIRXIW E TVIZIRMV IWXSW ƽEKIPSW� )R 
función de lo cual se solicitaron informes 
al Programa Nacional de Envejecimiento 
%GXMZS ] 7EPYHEFPI ] E PE (MVIGGMʬR 2E-
GMSREP HI 4SPʧXMGEW TEVE %HYPXSW 1E]SVIW� 
ambas dependencias, en ese momento, 
HITIRHMIRXIW HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] 
Desarrollo Social de la Nación.

2.k. Convenio Marco para el 
Control del Tabaco.

En función de las Observaciones for-
malizadas a la Argentina, por cuenta de 
los países participantes, en el contexto 
HIP )\EQIR 4IVMSHS 9RMZIVWEP�)49� IP 
Estado se ha comprometido voluntaria-
mente a examinar las recomendaciones 
formuladas en el 37 período de sesiones 
HIP 'SRWINS HI (IVIGLSW ,YQERSW� WMIR-
do este el Primer Informe del período que 
se completará en 2021, a través del Infor-
me Final.

)WXE -2(,  TVSHYNS WIʪEPEQMIRXSW IR 
PE EGXYEGMʬR 2{ ���������� IR PE UYI WI 
HMGXʬ PE 6IWSPYGMʬR (4 2{ ����������� 
del 4 de julio de 2018, mediante la que, 
en orden a la Declaración elaborada por 
la Comisión Nacional de Coordinación del 
'SRXVSP HIP 8EFEGS� ZMRGYPEHE GSR PE VEXMƼ-
cación del Convenio Marco de Control de 
8EFEGS �'1'8� HIP �� HI QE]S HIP ����� 
WI MRWXʬ PE VEXMƼGEGMʬR HIP 'SRZIRMS� IR IP 
marco de la competencia que surge del 

�� ')2863 () -2*361%'-ʑ2 .9(-'-%0� *IGLE HI 
publicación: viernes, 14 de junio de 2019.



Informe 2019  y 65 

2
ÁREA
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EVXʧGYPS �� HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] 
PE 0I] 2q ������� )P EGXS VIWSPYXMZS JYI 
puesto en conocimiento del Programa 
2EGMSREP 'SRXVSP HI 8EFEGS HIP 1MRMWXIVMS 
HI 7EPYH HI PE 2EGMʬR ] HI PE 'SQMWMʬR 
Bicameral Permanente del Defensoría del 
Pueblo. Esa resolución formará parte de 
la presente propuesta como documento 
que encabezará la investigación.

Con tal propósito se elaboró, para rea-
lizar la medición de las Observaciones 
Seleccionadas, Indicadores con enfoque 
de derechos. El trabajo general de se-
guimiento culminará en 2021 (período 
����������

2.l. Mieloma y Linfoma

Se presentaron la ‘Fundación Argentina 
HI 1MIPSQEƅ ] PE %WSGMEGMʬR HI 0MRJSQEW 
Argentina, mediante la que solicitaron la 
inclusión en el Sistema Único de Reinte-
KVS �7�9�6�� MRWXVYQIRXEHS TSV PE 7YTIV-
intendencia de Servicios de Salud (S.S.S.) 
para administrar los fondos para el reco-
nocimiento de las prestaciones médicas 
HI FENE MRGMHIRGME ] EPXS MQTEGXS IGSRʬ-
mico, de ciertas drogas no incluidas aún.

En función del tratamiento destinado 
al mieloma múltiple, según la evidencia 
GMIRXʧƼGE HMWTSRMFPI� WI XVEXE HI PEW WM-
KYMIRXIW HVSKEW� GEVƼPS^SQMF� TSQEPMHS-
QMHE� HEVEXYQYQEF� M\S^SQMF ] IPSXY^Y-
mab. En cuanto al tratamiento destinado 
EP PMRJSQE RS ,SHOMRK� IR SVHIR E PE IZM-
HIRGME GMIRXʧƼGE HMWTSRMFPI� WI XVEXE HI PE 
siguiente droga: brentuximab vedotin.

Se señala que, sin el tratamiento ade-
cuado, de acuerdo con el consejo de los 
profesionales tratantes, las posibilidades 
HI WSFVIZMHE HI PSW TEGMIRXIW ] GEPMHEH HI 
vida se ven afectadas. 

6IƼIVIR UYI� IR PE WMXYEGMʬR EGXYEP� IP 
retraso en el inicio del tratamiento impli-
GE IP TVSKVIWS HI PE IRJIVQIHEH ] TSV PS 
XERXS EJIGXE PSW FIRIƼGMSW HIP TVSGIWS� 
%KVIKE UYI %21%8 GYIRXE GSR PE ETVSFE-
ción de siete drogas destinadas a tratar 
el mieloma múltiple, denominadas de alto 
costo, de las que sólo dos son reconoci-
HEW TSV IP 796 �FSVXI^SQMF ] PIREPMHSQM-
HE� UYI JYIVSR PEW TVMQIVEW IR YWEVWI ]E 
hace más de una década.

Por último, entienden que pese a que 
I\MWXIR RYIZSW ] QʛW IƼGEGIW XVEXEQMIR-

tos, el sistema de salud plantea una ba-
rrera que impide acceder a ellos. Acompa-
ñan la documentación correspondiente, 
WSWXIRMIRHS IP EZEP GMIRXʧƼGS HIP TIHMHS 
a través de la asesora médica de la Fun-
HEGMʬR ] HI PE 7SGMIHEH %VKIRXMRE HI ,I-
matología.

)R SVHIR E PS WSPMGMXEHS ] IR JYRGMʬR 
del resguardo del derecho a la salud que 
GSVVIWTSRHI KEVERXM^EV ] TVSXIKIV� WI WS-
licitaron informes a la Superintendencia 
de Servicios de Salud máxime teniendo 
IR GYIRXE UYI� GSQS ]E LE WMHS WIʪEPEHS 
por esta Institución en otras ocasiones, 
resulta necesario adecuar los Progra-
QEW ] WMWXIQEW HI WEPYH GSR PE HMRʛQMGE 
que, sin lugar a duda se relaciona con el 
avance de la ciencia. En este sentido, el 
progreso debe ser incluido para mejorar la 
GEPMHEH HI PSW XVEXEQMIRXSW ] PE GEPMHEH HI 
ZMHE HI PSW TEGMIRXIW� IP 7MWXIQE 796� TVI-
cisamente, debe acompañar el progreso 
GMIRXʧƼGS UYI LE HIQSWXVEHS IJIGXMZMHEH� 
siendo que una de las premisas adopta-
HEW TSV PE 329 %KIRHE ����� IW ƄRS HINEV 
E REHMI EXVʛWƅ�

Ante la falta de respuesta, pese a las 
numerosas gestiones realizadas para 
obtenerla, se estableció la necesidad de 
formalizar un exhorto, dirigido a dicho or-
ganismo para que en el plazo más breve 
posible se expida acerca de la incorpo-
ración, o no, de las drogas del Mieloma 
Múltiple en el Sistema Único de Reintegro, 
sin que se hubiera producido cambio en la 
conducta señalada. 

2.m. Enfermedades poco 
frecuentes (EPF).

Por pedido de la Federación Argenti-
na de Enfermedades Poco Frecuentes 
(FADEPOF), se inició una actuación vin-
culada con la solicitud de inclusión en 
PE GSFIVXYVE YRMZIVWEP HI WEPYH �'97 HI 
las patologías incluidas. La Federación 
MQTIXVʬ� IRXSRGIW� IP ETS]S HI IWXE -2(, 
para que las enfermedades poco frecuen-
tes (EPF) sean incluidas en la estrategia 
HI PE GSFIVXYVE YRMZIVWEP HI WEPYH �'97� 
con la consecuente inclusión de los trata-
mientos esenciales de las patologías en 
cuestión.

La entidad tenía el propósito de presen-
tar el documento elaborado en su ámbito, 

IR IP QEVGS HI PE �q 6IYRMʬR HI %PXS 2MZIP 
de la Comisión de EPOF ante las Nacio-
RIW 9RMHEW UYI WI PPIZEVʧE EHIPERXI IP �� ] 
21 de febrero de 2019, con el propósito de 
obtener un pronunciamiento favorable de 
PE 329 TEVE PSKVEV PE MRGPYWMʬR MRHMGEHE�

Asimismo, señaló que, en una reunión 
previa, mantenida con representantes 
de la Defensoría del Pueblo de Ecuador, 
WI IWXMQʬ RIGIWEVMS FYWGEV IP ETS]S HI 
SXVEW -2(, TEVE IP TIHMHS HI MRGPYWMʬR HI 
PEW )4*� 7I WSWXYZS UYI IP ETS]S HI IWXE 
Institución sería de valor para impulsar a 
otras Defensorías o Comisiones de De-
VIGLSW ,YQERSW TEVE FVMRHEV WSTSVXI EP 
pedido.

)WXE -2(, LE WIKYMHS PE IZSPYGMʬR HI 
PSW XIQEW ZMRGYPEHSW GSR PEW )4*� EWʧ 
es que promovió, oportunamente, una 
MRZIWXMKEGMʬR XIRHMIRXI E UYI PE 0I] 2q 
26.689, dictada en 2011, fuese reglamen-
tada. Con ese propósito, dictó en 2013 
PE 6IWSPYGMʬR (4 2{ ��������� JSVQEPM-
zando recomendaciones. Interviniendo 
en diversas oportunidades desde 2012. 
8EPIW VIGSQIRHEGMSRIW WI GYQTPMIVSR 
ƼREPQIRXI� GSR IP HMGXEHS HIP (IGVIXS 2{ 
��������� UYI TVIZMʬ RS WʬPS PE GVIEGMʬR 
HIP 'SRWINS 'SRWYPXMZS ,SRSVEVMS� WMRS 
también del Programa de Enfermedades 
poco Frecuentes, superando así los térmi-
RSW HI PE 6IWSPYGMʬR 2{ ��������17�� 

Es de destacar que la salud conceptual-
mente se vive, no como un hecho excep-
cional, sino que se realiza en el marco de 
la vida cotidiana tal como lo plasmara la 
Carta de Ottawa de 1986.

Por su parte la Corte Suprema de Jus-
XMGME HI PE 2EGMʬR %VKIRXMRE LE HIƼRMHS IP 
derecho a la salud como obligación po-
sitiva estatal, que supone la articulación 
de una política sanitaria pública, que para 
su existencia depende de la asignación 
HI TEVXMHEW TVIWYTYIWXEVMEW WYƼGMIRXIW� 
Esta cuestión obliga al Estado a dirimir el 
GSRƽMGXS WMR ZMSPIRXEV IP HIVIGLS JYRHE-
QIRXEP HIP LSQFVI E PE WEPYH ] TSV IRHI EP 
cuidado efectivo de la misma, salvaguar-
dando el acceso a este derecho.

El artículo 75, inciso 22 de la Constitu-
ción Nacional otorgó jerarquía constitu-
cional al PIDESC (Pacto Internacional de 
(IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVE-
les), que contempla el derecho a la salud 
GSR YR GSRXIRMHS ] EPGERGI QʛW IWTIGʧ-
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ƼGS� VIƼVMIRHS PEW SFPMKEGMSRIW EWYQM-
das por el Estado, en un sentido similar 
PS LEGI PE '%(, �'SRZIRGMʬR %QIVMGERE 
WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW ] IP 4-('4 
(Pacto Internacional de Derechos Civiles 
] 4SPʧXMGSW�

Esta Institución creó el Programa de 
7EPYH ] (IVIGLSW ,YQERSW IR PʧRIE GSR 
las mandas internacionales adoptadas 
por la Argentina, suscribiendo los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a 
través del dictado de la Resolución DP Nº 
������ )P 4VSKVEQE XMIRI PE ƼREPMHEH HI 
MHIRXMƼGEV� MRXIVGEQFMEV� TVSQSZIV ] IZE-
luar las buenas prácticas sobre los prin-
cipios rectores que abrigan las ODS en 
QEXIVME HI WEPYH ]� IR WY GEWS GSRXMRYEV 
formulando recomendaciones o exhorta-
ciones al Estado Nacional.

4SV PS XERXS� -2(, WSR EGXSVIW GPEZIW 
para promover el respeto de los derechos 
humanos en sus países. 

Por otra parte, en su oportunidad, esta 
Institución brindó su respaldo al informe 
sobre EPF, elaborado por la Federación 
Argentina, como así a la creación del Re-
gistro Nacional de Enfermedades Poco 
*VIGYIRXIW �6)2)43*� IPPS WI VIEPM^ʬ IR 
el contexto del Día Mundial de dichas en-
fermedades, que se recuerda el último día 
del mes de febrero. Esta Institución hizo 
pública dicha postura, en tanto el mencio-
nado informe contiene una revisión rela-
tiva al cumplimiento en materia de EPF, 
con el propósito de alentar la creación 
HIP 6IKMWXVS ] IP JYRGMSREQMIRXS HIP 4VS-
grama respectivo, de conformidad con la 
legislación vigente.

En orden a estos antecedentes se es-
timó que el pedido realizado por la FADE-
POF, referido a lograr que el Secretario 
+IRIVEP ] %PXS 'SQMWMSREHS HI 2EGMSRIW 
9RMHEW TEVE PSW (IVIGLSW ,YQERSW� IR IP 
ámbito del Segundo Evento de alto Nivel 
del Comité de ONG, para enfermedades 
TSGS JVIGYIRXIW� VEVEW ] LYʣVJEREW� EQI-
VMXEFE IP ETS]S MRWXMXYGMSREP HI PE (IJIR-
soría del Pueblo de la Nación. 

Es entonces que se resolvió dictar el 
correspondiente acto indicando que la 
-RWXMXYGMʬR GSRJIVʧE ETS]S EP TIHMHS JSV-
malizado por la FADEPOF para que fuesen 
MRGPYMHEW ] GSRWMHIVEHEW IR IP QEVGS HI PE 
'SFIVXYVE 9RMZIVWEP HI 7EPYH �'97�

La resolución fue puesta en cono-

cimiento de la FADEPOF, así como en 
GSRSGMQMIRXS HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] 
Desarrollo Social de la Nación, del Mi-
RMWXIVMS HI 6IPEGMSRIW )\XIVMSVIW ] 'YPXS 
de la Nación, del Programa de las Nacio-
RIW 9RMHEW TEVE IP (IWEVVSPPS �429(� 
de la Organización Mundial de la Salud, 
E XVEZʣW HI PE SƼGMRE HI PE 3VKERM^EGMʬR 
4EREQIVMGERE HI PE 7EPYH �347 ] HI PE 
Comisión Bicameral Permanente de la 
Defensoría del Pueblo.

2.n. Trastornos del Espectro 
Autista– TEA.

Con motivo de la falta de reglamenta-
GMʬR HI PE 0I] 2q ������ WSFVI IP 8VEWXSV-
no del Espectro Autista, toda vez que el 
EVXʧGYPS �q HI PE GMXEHE RSVQE TVIWGVMFI 
que el Poder Ejecutivo Nacional será quien 
determine la autoridad de aplicación que 
tendrá a su cargo la reglamentación de la 
QMWQE� WI MRWXʬ YRE MRZIWXMKEGMʬR EP IJIG-
to. En virtud de ello, se solicitaron infor-
mes a la Secretaría de Gobierno de Salud 
] E %KIRGME 2EGMSREP HI (MWGETEGMHEH�

)R GSRWIGYIRGME� PE 9RMHEH HI 'SSVHM-
REGMʬR +IRIVEP HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] 
Desarrollo Social de la Nación, hizo saber 
que la Secretaría de Gobierno de Salud 
informó que se encontraba en etapa de 
IPEFSVEGMʬR IP TVS]IGXS HI HIGVIXS GS-
rrespondiente. 

Con fecha 20-11-19 se publicó en el 
&SPIXʧR 3ƼGMEP IP (IGVIXS 4)2 2q ������� 
por el que se aprobó la Reglamentación 
HI PE 0I] 2{ ������ UYI HIGPEVE HI -RXIVʣW 
Nacional el Abordaje Integral e Interdisci-
plinario de las Personas que presentan 
8VEWXSVRSW HIP )WTIGXVS %YXMWXE� HʛRHSWI 
por concluida la investigación oportuna-
mente iniciada. 

2.ñ. Comisión Permanente de 
Concertación.

La Comisión Permanente de Concer-
tación (CPC), fue creada por imperio del 
EVXʧGYPS �� HI PE 0I] 2q ������� IW HIGMV 
la norma que regula el funcionamiento de 
las empresas de medicina prepaga. Esta 
Institución fue oportunamente invitada 
a participar de la conformación de ese 
Cuerpo, produciéndose el dictado de la 
6IWSPYGMʬR (4 2{ ����������� 2S SFW-

tante ello, no se realizaron reuniones en el 
curso del período en cuestión.

La designación del nuevo Superinten-
HIRXI ] IP HMGXEHS HI PE EGXYEPM^EGMʬR HIP 
XI\XS TVIGMXEHS GSRƼVQʬ PE ZSPYRXEH HI 
poner en funcionamiento dicha Comisión, 
dando lugar a las gestiones correspon-
dientes para las reuniones.

La primera reunión se llevó a cabo el 16 
de abril de 2019, en sede de la Superinten-
dencia de Servicios de Salud.

Estuvieron presentes el Superinten-
dente de Servicios de Salud, el Gerente 
de Gestión Estratégica representando al 
organismo, también participaron repre-
sentantes del Instituto Nacional de Aso-
GMEXMZMWQS ] )GSRSQʧE 7SGMEP �-2%)7� 
Confederación Médica de la República 
Argentina (COMRA), Defensa del Consu-
midor, Confederación Argentina Clínicas 
7EREXSVMSW ] ,SWTMXEPIW 4VMZEHSW �'32-
FECLISA), Consejo de Entidades de Salud 
(CONAES), Asociación Civil de Activida-
HIW 1ʣHMGEW �%'%1- ] VITVIWIRXERXIW 
HI YWYEVMSW ] GSRWYQMHSVIW HI WIVZMGMSW 
de salud.

El 18 de junio del mismo año se llevó a 
cabo la segunda reunión del Consejo Per-
manente de Concertación, exponiéndose 
los temas que pretendían ser debatidos 
en adelante con el propósito de mejorar 
las condiciones del sector, tanto para ali-
viar la carga de las Empresas de Medicina 
4VITEKE ] 4VIWXEHSVIW� EWʧ GSQS XEQFMʣR 
QINSVEV PSW WIVZMGMSW ] TVIWXEGMSRIW E JE-
ZSV HI PSW TEGMIRXIW�YWYEVMSW HI PSW WIV-
vicios de salud ofertados.

En el sentido indicado se detallan las 
propuestas realizadas por los integrantes 
del Consejo:

- Defensoría del Pueblo de la Nación: 
'YQTPMQMIRXS HIP 4�1�3 ] )QTVIWEW ] 
((,,�

� 6ITVIWIRXERXIW HI 9WYEVMSW ] 'SRWY-
QMHSVIW� 6IKYPEV PSW TPE^SW HI RSXMƼGE-
GMʬR HI EYQIRXSW HI GYSXE ] EGXYEPM^E-
ción del P.M.O.

� -RWXMXYXS 2EGMSREP HI %WSGMEXMZMWQS ] 
)GSRSQʧE 7SGMEP� 8VEFENEV EVXMGYPEHEQIR-
te con la SSSalud para regular las presta-
ciones de manera uniforme.

� '%(-1) � '32%)7� %REPM^EV PSW ZE-
PSVIW HI PEW TVIWXEGMSRIW ] TEVMXEVMEW HIP 
sector.

� %()'6% � ')(-1� 6ʣKMQIR MQTSWMXMZS 
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HIP WIGXSV ] 4EVMXEVMEW GSRNYRXEW GSR PEW 
Obras Sociales.

- CONFLECLISA: Incluir la actividad den-
XVS HI PSW FIRIƼGMSW HI PE 0I] 2q �������

0E TVSTYIWXE HI IWXE -2(, WI JSVQEPM-
zó en los términos siguientes:

Introducción: Las Empresas de Medi-
GMRE 4VITEKE XMIRIR TSV ƼREPMHEH PE TVIW-
tación de servicios médicos a través de 
efectores propios o de terceros, mediante 
el pago de una cuota periódica, que pue-
de ser la única contraprestación o estar 
acompañada de tasas adicionales.

(IP %VX� �q HI PE 0I] 2q ������ WI HIW-
TVIRHI PE WMKYMIRXI HIƼRMGMʬR� ƈƏWI GSRWM-
deran Empresas de Medicina Prepaga a 
toda persona física o jurídica, cualquiera 
WIE IP XMTS� ƼKYVE NYVʧHMGE ] HIRSQMREGMʬR 
UYI EHSTXIR GY]S SFNIXS GSRWMWXE IR 
brindar prestaciones de prevención, pro-
XIGGMʬR� XVEXEQMIRXS ] VILEFMPMXEGMʬR HI PE 
salud humana a los usuarios, a través de 
una modalidad de asociación voluntaria 
mediante sistemas pagos de adhesión, 
]E WIE IR IJIGXSVIW TVSTMSW S E XVEZʣW 
de terceros vinculados o contratados al 
efecto, sea por contratación individual o 
corporativa…”.

Características de la prestación en Ar-
gentina: El objeto de prestación de estos 
entes (servicios de salud), reviste interés 
TʱFPMGS� TIVS� EHIQʛW� GSRWXMXY]IR YRE 
relación de consumo. Por tal motivo los 
contratos de medicina prepaga fueron 
EPGER^EHSW TSV RSVQEW MQTIVEXMZEW ] HI 
SVHIR TʱFPMGS XEPIW GSQS PEW PI]IW RVSW� 
������� ������ ] ������� ,EWXE PE PPIKEHE 
HI PE 0I] 2{ ������� PEW TVITEKEW HIWE-
rrollaban su actividad conforme a las re-
glas de la economía de mercado: libertad 
HI GSQTIXIRGME� PMFIVXEH HI IPIGGMʬR� ƼR 
de lucro, onerosidad del vínculo entidad 
TVITEKE�EWSGMEHS� )R PE EGXYEPMHEH IWXEW 
actividades deben regirse contemplando 
al usuario como un sujeto de derecho, 
especialmente vulnerable por tratarse de 
un paciente o un potencial paciente de los 
servicios de salud que presta.

Estas entidades no tienen meramen-
te un objeto prestacional de naturaleza 
mercantil, sino que por el tipo de bien que 
GSRWXMXY]I PE FEWI HI WY KMVS GSQIVGMEP 
(prestaciones de salud), el objeto central 
de su actividad comercial es mercantil, 
pero también (o esencialmente) social, 

por lo cual, deben adecuar su conducta a 
los principios de buena fe, razonabilidad 
] IUYMHEH� 

Las Empresas de Medicina Prepaga 
asumen la obligación asistencial de pres-
tar los servicios de cobertura médico 
asistencial conforme a un Plan de Salud 
que nunca podrá ser inferior o más res-
trictivo que lo normado en el Programa 
Médico Obligatorio, salvo las excepcio-
RIW IWXMTYPEHEW IR IP %VX� �q HI PE 0I] 2q 
26.682. Pese a que los planes de Salud 
TYIHIR XIRIV HMWXMRXEW ZEVMERXIW� HIFIR 
TVSGYVEV TVSXIKIV� TVIZIRMV� GYVEV ] VI-
LEFMPMXEV �IR PSW IWXEHSW HI WEPYH�IRJIV-
medad) al asociado-usuario del servicio 
médico prepago. Estos planes de Salud 
tienen un límite mínimo o piso que deben 
respetar de conformidad con el Programa 
Médico Obligatorio (PMO).

La Intervención de la Defensoría del 
4YIFPS ] PSW HIVIGLSW LYQERSW� 

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
es la única Institución Nacional de Dere-
GLSW ,YQERSW EVKIRXMRE GSR WXEXYW GPE-
WI ƈ%Ɖ VIGSRSGMHE TSV 2EGMSRIW 9RMHEW� 
así es que nuestra actuación se extiende 
a todos aquellos, incluso las empresas, 
que brinden o presten servicios esencial-
QIRXI TʱFPMGSW ] UYI EJIGXIR S TYIHER 
afectar los derechos fundamentales. En 
este caso, el Derecho a la Salud. 

El Pacto Internacional de los Derechos 
)GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW VIGS-
noce al derecho a la salud como derecho 
humano. En el marco de dicho instrumen-
XS MRXIVREGMSREP HI (IVIGLSW ,YQERSW� IP 
Comité de Derechos Económicos, Socia-
PIW ] 'YPXYVEPIW IR WY 3FWIVZEGMʬR +IRI-
ral Nro. 14 estableció obligaciones para 
los Estados, entre las que se encuentran:

- Respetar: los Estados deberán abste-
nerse de denegar o limitar el acceso igual 
de todas las personas.

- Proteger: los Estados deben adoptar 
normas u otras medidas que tiendan a que 
los ciudadanos puedan gozar de su dere-
GLS E PE WEPYH� ] IWTIGʧƼGEQIRXI GYERHS 
intervengan efectores privados de salud, 
velar porque esa privatización no represen-
te una amenaza al goce del derecho.

- Cumplir: que los Estados posean una 
TSPʧXMGE ] TPERIW HI WEPYH UYI XMIRHER E 
garantizar de manera progresiva el dere-
cho a la salud dentro de su población.

)QTVIWEW ] (IVIGLSW ,YQERSW�
Los Principios Rectores sobre Empre-

WEW ] (IVIGLSW ,YQERSW HI PE 329 RS 
distinguen el tamaño de empresa ni el 
sector para que se respeten los derechos 
humanos. Así es que las empresas de 
medicina prepaga se encuentran obliga-
HEW E VIWTIXEVPSW� ]E WIE TEVE GSR WYW 
propios empleados, como también en su 
relación con los terceros.  

Cabe recordarse que los Principios Rec-
tores están basados en la interrelación de 
tres elementos fundamentales: Proteger 
(el Estado tiene el deber de proteger los 
derechos humanos) Respetar (Las em-
presas tienen la obligación de respetar 
PSW HIVIGLSW LYQERSW ] 6IQIHMEV �(I-
ben existir mecanismos para acceder a la 
reparación, tanto judiciales como extraju-
HMGMEPIW� ] XMIRIR YR GEVʛGXIV TVIZIRXMZS� 
es decir “evitar hacer daño”.

8EQFMʣR I\MWXIR SXVEW RSVQEW MRXIVRE-
cionales alineadas con los Principios Rec-
XSVIW HI PE 329� GSQS WIV�  PE (IGPEVEGMʬR 
8VMTEVXMXE HI 3-8 WSFVI )QTVIWEW 1YPXMRE-
GMSREPIW ] 4SPʧXMGE 7SGMEP� PEW (MVIGXVMGIW 
de OCDE para empresas multinacionales, 
la Guía de Debida Diligencia para una 
Conducta Empresarial Responsable de la 
3'() ] PE %KIRHE �����

8SHE EGXMZMHEH IQTVIWEVMEP� MRGPYMHE 
la de las empresas de medicina prepa-
ga, genera impactos sobre los derechos 
LYQERSW ] IR IP GEWS HI WIV RIKEXMZSW S 
potencialmente negativos, se impone el 
deber de actuar con debida diligencia en 
derechos humanos. 

Conforme el Principio Rector (PR) 17 
] PE +YʧE HI (IFMHE (MPMKIRGME TEVE YRE 
Conducta Empresarial Responsable de la 
OCDE, la debida diligencia es el proceso 
TEVE MHIRXMƼGEV� TVIZIRMV� QMXMKEV ] I\TPMGEV 
cómo se abordan los impactos negativos 
VIEPIW ] TSXIRGMEPIW IR WYW TVSTMEW EGXM-
ZMHEHIW� WY GEHIRE HI WYQMRMWXVS ] SXVEW 
relaciones comerciales.

La debida diligencia en derechos huma-
nos resulta ser el proceso adecuado para 
MHIRXMƼGEV� EFSVHEV ] QMXMKEV PSW MQTEGXSW 
negativos sobre los derechos humanos, 
por parte de las empresas.

8EQFMʣR PEW IQTVIWEW HI QIHMGMRE 
prepaga deben garantizar mecanismos 
de acceso a la reparación, tanto para 
sus dependientes como para sus clien-
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tes en su relación de consumo. A modo 
de ejemplo vamos a mencionar algunas 
situaciones más comunes de vulneración 
de derechos de los consumidores:

- Prestación de servicios que no cum-
plen con la normativa vigente en cuanto 
a la cobertura o los plazos de prestación.

� *EPXE HI MRJSVQEGMʬR EHIGYEHE ] ZI-
raz que permita al consumidor tomar las 
mejores decisiones.

- Manifestaciones engañosas, equívo-
cas, desleales o fraudulentas como tam-
bién omisión de información.

Propuesta: -Brindar información correc-
XE ] HSGYQIRXEHE E PSW YWYEVMSW ]�S EHLI-
rentes sobre prestaciones incluidas en el 
PMO que las entidades deben brindar.

- Inclusión de cláusulas contractuales 
sobre el respeto a los derechos huma-
nos (reconocidos internacionalmente e 
incorporados a nuestra Constitución Na-
cional), tanto en los instrumentos de vin-
culación con sus clientes, como también 
en las relaciones contractuales de toda su 
cadena de valor.

- La Defensoría del Pueblo pone a dis-
posición su asesoramiento para las em-
presas del sector a través del Programa 
)QTVIWEW ] (IVIGLSW ,YQERSW UYI PPIZE 
adelante la institución.

Luego de lo cual se realizaron otras re-
uniones culminando la labor del período, 
el 29 de octubre, en la que se trataron en 
información las cuestiones siguientes: 
Resumen de gestión para la próxima con-
HYGGMʬR� )P IWTEGMS GSRJSVQEHS �'4'� IR 
orden a las previsiones legales (art. 27 de 
PE 0I] 2q ������� GSRXMRYEVʧE JYRGMSRER-
HS� PE %+2� GSQS SVKERMWQS HI GSRXVEPSV 
externo de la APN, tomará contacto con 
el libro de Actas de las reuniones reali-
^EHEW� 4Vʬ\MQEQIRXI WI TYFPMGEVʧE IR IP 
&SPIXʧR 3ƼGMEP YRE VIWSPYGMʬR E XVEZʣW HI 
PE UYI WI GVIE YRE 9RMHEH HI +IWXMʬR HI 
las EMP, que dependerá de la Gerencia 
HI 'SRXVSP )WXVEXʣKMGS ] HI PE +IVIRGME 
+IRIVEP� 8EQFMʣR WI ETVSFEVʧE YRE VIWS-
PYGMʬR ZMRGYPEHE GSR PE FENE HI )14 �LS] 
se encuentran inscriptas 750), indicando 
YR TVSGIHMQMIRXS TEVE XEP ƼR� %WMQMWQS� 
WI GVIEVʧE YRE 9RMHEH HI +IWXMʬR TEVE PE 
tramitación de Subsidios.

4SV WY TEVXI PSW TVIWXEHSVIW ] ƼRER-
ciadores de distintos sectores reclama-
VSR TSV PE GSRXMRYMHEH ] HMWQMRYGMʬR HI 

los tiempos de demora en los pagos, así 
como también la necesidad de revisar las 
PI]IW HI GSFIVXYVEW ] TVIWXEGMSRIW RS 
médicas que, según consideraron, deben 
estar a cargo del Estado.

2.o. Se tomó conocimiento 
que la Agencia Española de 
Medicamentos y Productos 
Sanitarios (AEMPS) ordenó el 
TGVKTQ��RTGXGPVKXCOGPVG��FG�NQU�
medicamentos que contienen 
ranitidina vía oral ante la 
detección de nitrosaminas.

La Agencia mencionada inició una revi-
sión de los medicamentos que contienen 
ranitidina por la detección de N-Nitro-
sodimetilamina (NDMA) en algunos de 
ellos. En ese marco se analizaron lotes de 
medicamentos que contienen este prin-
cipio activo, detectándose su presencia 
en algunos de ellos. Es así que retiraron 
del mercado los lotes de ranitidina en 
GSQTVMQMHSW HMWTSRMFPIW IR IP QIVGEHS� 
éstos corresponden a 16 medicamentos 
de distintos Laboratorios. Esto también 
se estaría realizando a nivel europeo e in-
ternacional, como medida de precaución 
] GSR IP ƼR HI VIHYGMV EP QʧRMQS PE I\TSWM-
ción a esta sustancia.

La ranitidina es un principio activo 
que se utiliza para reducir la producción 
de ácido en el estómago en situaciones 
GSQS PE ʱPGIVE KʛWXVMGE S IP VIƽYNS KEW-
troesofágico.

%GPEVʬ UYI RS LE] IZMHIRGME HI UYI PE 
TVIWIRGME HI IWXE WYWXERGME LE]E TVSHY-
cido daño en pacientes que han consumi-
do el medicamento, no obstante el riesgo 
potencial derivado del efecto acumulati-
vo de la citada sustancia hizo necesaria 
la adopción de medidas de precaución. 
En todos los casos los pacientes deben 
consultar con sus médicos, por su par-
te también existen en el mercado otros 
principios activos que tienen iguales in-
dicaciones terapéuticas, por ejemplo, el 
omeprazol, pantoprazol o lasoprozol.

En Argentina, según surgió de la con-
sulta a la página de la autoridad regula-
XSVME %21%8� I\MWXIR ��� QIHMGEQIRXSW 
que contienen dicho principio activo.

Se analizó entonces que el principio 
de precaución o precautorio establece 

que ‘cuando una actividad representa 
una amenaza o un daño para la salud 
LYQERE S IP QIHMS EQFMIRXI� LE] UYI 
tomar medidas de precaución incluso 
GYERHS PE VIPEGMʬR GEYWE�IJIGXS RS LE]E 
TSHMHS HIQSWXVEVWI GMIRXʧƼGEQIRXI HI 
JSVQE GSRGPY]IRXIƅ� )WXE HIGPEVEGMʬR 
implica actuar aun en presencia de in-
certidumbre, derivar la responsabilidad 
] PE WIKYVMHEH E UYMIRIW GVIER IP VMIWKS� 
EREPM^EV PEW EPXIVREXMZEW TSWMFPIW ] YXMPM-
zar métodos participativos para la toma 
de decisiones.

Los orígenes del principio de precau-
ción se hallan en el vorsorgeprinzip, o 
principio de previsión, introducido en la 
legislación medioambiental alemana en 
la década de los setenta. El principio fue 
VIGSKMHS TSWXIVMSVQIRXI IR XVEXEHSW ] 
convenciones internacionales como la 
Declaración de Bergen para el Desarrollo 
7SWXIRMFPI ������ IP 8VEXEHS HI 1EEW-
XVMGLX HI PE 9RMʬR )YVSTIE ������ PE (I-
claración de Río sobre Medioambiente 
] (IWEVVSPPS ����� S PE 'SRZIRGMʬR HI 
&EVGIPSRE ������ )R ))� 99�� IP TVMRGMTMS 
fue discutido formalmente por vez pri-
mera en la Conferencia de Wingspread, 
en 1998.

El principio de precaución tiene su 
EREPSKʧE TSFPEGMSREP ] IGSPʬKMGE IR YRS 
de los fundamentos de la ética médica 
ƁIP TVMRGMTMS HI RS QEPIƼGIRGME� TVMQYQ 
RSR RSGIVIƁ� ] GSRXMIRI QYGLSW HI PSW 
atributos de la buena praxis en salud pú-
blica, como son la prevención primaria 
] IP VIGSRSGMQMIRXS HI UYI PEW GSRWI-
cuencias imprevistas e indeseables de la 
actuación humana no son infrecuentes. 
Cuando se dispone de evidencias de-
mostradas de riesgo para la salud o el 
medio ambiente deben aplicarse medi-
das preventivas16. 

En la fecha de inicio, consultada que 
JYIVE IP TSVXEP HI PE %21%8� IWXE EYXSVM-
dad dispuso lo siguiente: ‘se suspende 
preventivamente la elaboración de nuevos 
lotes en formas farmacéuticas orales por 
TEVXI HI PSW XMXYPEVIW HI TVSHYGXSƅ� 2EHE 
dice respecto de los lotes en circulación 
disponibles para su comercialización.

�� 7GMIPS 8LI TVMRGMTPI S TVIGEYXMSR� -QTPMGEXMSRW JSV 
public health. Emilia Sánchez, Agencia de Evaluación 
HI 8IGRSPSKʧEW 1ʣHMGEW� &EVGIPSRE�
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��R��&KƓEWNVCF�FG�CEEGUQ�C�
medicamentos

7MR HYHE IP TVIGMS ] IP GSRWIGYIRXI 
aumento del correspondiente a los medi-
GEQIRXSW� GSRWXMXY]I YRE TVISGYTEGMʬR 
para la sociedad, no sólo para los sec-
tores vulnerables sino para el conjunto 
social. Las restricciones comenzaron a 
mostrar el abandono de tratamientos, la 
baja en las ventas, la resignación de quie-
nes dependen del Estado para tener acce-
WS ] EʱR EUYIPPSW UYI GYIRXER GSR VIGYV-
WSW IGSRʬQMGSW TVIWIRXER HMƼGYPXEHIW E 
la hora de decidir cuánto pueden destinar 
a este rubro en función de los ingresos 
con que cuentan.

La realidad puede apreciarse a través 
de algunos datos, así es que de acuerdo 
GSR TVS]IGGMSRIW HIP -2()'� PSW EHYPXSW 
QE]SVIW TEVE IWXI TIVʧSHS EWGIRHIVʧER E 
6.983.377, es decir se trata de personas 
de más de 60 años, ello implica el 15,5% 
de la población, de los cuales el 43% son 
ZEVSRIW ] IP ��	 QYNIVIW17. 

0SW HEXSW TYFPMGEHSW WSR GSRGPY]IR-
XIW� PE NYFMPEGMʬR QʧRMQE IR QE]S HI ���� 
alcanzaba a $6.700, en junio de 2019, 
EYQIRXE E �������� PS GYEP GSRWXMXY]I YR 
EYQIRXS HI ���	� IRXVI QE]S HI ���� 
] QE]S HI ����� IR XERXS PE MRƽEGMʬR HI 
los medicamentos en el mismo período 
alcanzó 314%.

El aumento de medicamentos esencia-
les utilizados para enfermedades cardio-
vasculares aumentó en un 784%18. Esto 
ha tenido una incidencia particular en lo 
que respecta al INSSJP, que no entrega 
medicación crónica gratuita a 2 millones 
HI EƼPMEHSW� ] TEVE EGGIHIV E ʣWXE WI PIW 
exige el cumplimiento de requisitos res-
trictivos. La consecuencia de ello redun-
da en el incumplimiento de tratamientos, 
restricción de los mismos, suspensiones 
] HIQʛW IJIGXSW RIKEXMZSW�

Esta situación provocó impactos en la 
WEPYH ] IR PEW TSWMFMPMHEHIW HI EGGIWS 
concreto al cuidado de la salud, si bien 
se tiene en cuenta la situación de los ju-
FMPEHSW� IWXS MQTPMGE HMƼGYPXEHIW TEVE IP 
GSRNYRXS WSGMEP UYI RS TYIHI WSWPE]EVWI� 

17 Fuente: Centro de Economía Política de Argentina, 
ƈ)P MQTEGXS MRƽEGMSREVMS IR PSW QIHMGEQIRXSWƉ� NYRMS 
2019.
18 Caso Sintrom.

en el contexto de políticas públicas sani-
tarias que deben tender a la promoción, 
prevención, pero también a la asistencia 
de las necesidades de salud.

En consecuencia, se recurrió en con-
sulta a la Secretaría de Gobierno de 
Salud para establecer cuáles eran las 
QIHMHEW ] IWXVEXIKMEW TEVE TSWMFMPMXEV 
el acceso de la población a los medica-
mentos, ello sin perjuicio de considerar 
que se trata de un problema que presen-
ta causas que involucran también a otras 
dependencias del Estado. Si bien no se 
recibió respuesta alguna, ante el cambio 
HI EYXSVMHEHIW ] GSR IP HMGXEHS HI PE 0I] 
2{ ������� TYFPMGEHE IR IP &SPIXʧR 3ƼGMEP 
del 23 de diciembre de 2019, por la que 
se declara la emergencia pública en ma-
XIVME IGSRʬQMGE� ƼRERGMIVE� ƼWGEP� EHQM-
nistrativa, previsional, tarifaria, energéti-
GE� WERMXEVME ] WSGMEP� HIPIKʛRHSWI IR IP 
Poder Ejecutivo Nacional, las facultades 
GSQTVIRHMHEW IR PE QIRGMSREHE PI]� WI 
dispuso el seguimiento de la cuestión, 
reservándose los obrados al efecto.

2.q Hantavirus

 Durante 2019 se inició una investiga-
GMʬR HI SƼGMS GSR IP TVSTʬWMXS HI ZIVMƼGEV 
las medidas de acción que había imple-
mentado la máxima autoridad sanitaria a 
TEVXMV HI LEFIVWI GSRƼVQEHS YR FVSXI HI 
,ERXEZMVYW IR PE PSGEPMHEH HI )TY]ʣR� TVS-
vincia de Chubut. Si bien la investigación 
sigue en curso, a la fecha se pudo conocer 
que el tratamiento disponible para conte-
ner el brote consistió en la aplicación de 
QIHMHEW HI WSWXʣR LIQSHMRʛQMGS ] UYI 
IP ,SWTMXEP )P 'VYGI� IR PE EGXYEPMHEH� WI 
encuentra trabajando en un protocolo es-
TIGʧƼGS TEVE WʧRHVSQI GEVHMSTYPQSREV ] 
shock cardiogénico. 

2.r. Vacunas

La vacunación es una estrategia de “sa-
PYH TʱFPMGE TVIZIRXMZE ] EPXEQIRXI IJIGXM-
va” que ha sido considerada, a partir de la 
0I] 2{ ������� GSQS YR FMIR WSGMEP VIKMHS 
por los principios de: gratuidad, obligato-
riedad, prevalencia de la salud pública por 
sobre el interés particular, disponibilidad 
] TEVXMGMTEGMʬR HI XSHSW PSW EGXSVIW� )R 
HMGLS GSRXI\XS ] EP LEFIV EHZIVXMHS HY-

VERXI ���� ] ���� PE GSRƼVQEGMʬR HI 
nuevos casos de enfermedades que se 
encontraban controladas, como el saram-
TMʬR ] VYFISPE� IWXE -2(, HIGMHMʬ MRMGMEV 
MRZIWXMKEGMSRIW HI SƼGMS GSR IP TVSTʬWMXS 
HI ZIVMƼGEV MVVIKYPEVMHEHIW TSV TEVXI HI PE 
Administración.

Así se pudo corroborar que las políticas 
TʱFPMGEW REGMSREPIW HI MRQYRM^EGMʬR ] 
prevención de enfermedades habían sido 
objeto de diversas intervenciones que se 
tradujeron en recortes presupuestarios 
que imposibilitaron la normal inmuniza-
ción de la población, de acuerdo a lo esta-
blecido en el Calendario Nacional de Va-
GYREGMʬR ] PSW IWXʛRHEVIW MRXIVREGMSREPIW 
HI (IVIGLSW ,YQERSW�

En este sentido se pudo concluir, por 
un lado, que durante el periodo anterior-
mente mencionado había existido una 
merma presupuestaria en la partida 
del Instituto Nacional de Enfermeda-
HIW :MVEPIW ,YQEREW ƈ(V� .YPMS -� 1EM-
ztegui” que ocasionó la paralización 
de la producción de la vacuna para la 
*MIFVI ,IQSVVʛKMGE %VKIRXMRE GSR YR 
stock total de 190.000 dosis liberadas, 
incapaces de hacer frente a la potencial 
demanda de dicha vacuna en las zonas 
endémicas. Vale recordar que la Fiebre 
,IQSVVʛKMGE %VKIRXMRE �*,% IW YRE 
enfermedad típica de nuestro país, por 
PS UYI PE ZEGYRE 'ERHMH � � WI XVEXE HI 
una vacuna denominada “huérfana”, 
IWXS WMKRMƼGE UYI RS I\MWXI IR IP QYRHS 
otro productor que pueda contribuir al 
abastecimiento para la inmunización de 
la población afectada.

4SV SXVS PEHS� ] E TEVXMV HI EHZIVXMV E 
través de diversos medios periodísticos 
] HIRYRGMEW HI TEVXMGYPEVIW PE JEPXE HI 
cumplimiento del Calendario Nacional 
de Vacunación por parte de las autorida-
HIW QYRMGMTEPIW ] TVSZMRGMEPIW� WI TYHS 
concluir que la Secretaría de Gobierno de 
Salud de la Nación (actual Ministerio de 
Salud de la Nación) no había realizado 
PEW KIWXMSRIW RIGIWEVMEW E ƼR HI EHUYMVMV 
los stocks de vacunas necesarios para 
combatir el meningococo, difteria, téta-
RSW� XSW GSRZYPWE ] PE TSPMSQIPMXMW� IRXVI 
otras enfermedades para las que existen 
vacunas.

% TEVXMV HI PS I\TYIWXS ] LEFMIRHS 
concluido que la Secretaría de Gobierno 
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de Salud de la Nación, en su calidad de 
EYXSVMHEH HI ETPMGEGMʬR HI PE 0I] 2EGMS-
nal Nº 27.491, había incurrido en graves 
HIƼGMIRGMEW IR GYERXS E PE TVSZMWMʬR� EP-
QEGIREQMIRXS ] TVSHYGGMʬR HI ZEGYREW 
del Calendario Nacional de Vacunación, 
es que con el dictado de la Resolución 
(4 2{� ���������� ] HI GSRJSVQMHEH 
GSR IP %VX� �� HI PE 0I] 2{ ������ WI 
solicitó la intervención del Procurador 
General de la Nación, quien instó una 
denuncia penal contra quien fuera Secre-
tario de Gobierno de Salud de la Nación, 
Dr. Adolfo Rubinstein.

2.s. Chagas

Versa la investigación sobre la posible 
adopción de medidas de acción positi-
vas tendientes a detectar el mal de Cha-
KEW IR QYNIVIW IR IHEH JʣVXMP ] IR VIGMʣR 
nacidos, por contagio vertical, para que 
EGGIHER E YR HMEKRʬWXMGS ] XVEXEQMIRXS 
adecuados.

A partir de haber tomado estado pú-
blico la campaña denominada “´Ningún 
bebé con Chagas”, promovida por la 
*YRHEGMʬR 1YRHS 7ERS� GY]S SFNIXMZS 
fue que en 2030 todos los recién nacidos 
TYIHER XVEXEVWI ] GYVEVWI� WI TVSGIHMʬ E 
instar la correspondiente investigación a 
ƼR HI GSRSGIV GYʛPIW WSR PEW QIHMHEW HI 
acción positivas adoptadas por el Estado 
argentino, tendientes erradicar el mal de 
Chagas mediante la formulación de políti-
cas públicas en materia de salud.

En consecuencia, se solicitaron infor-
mes a la Secretaría de Promoción de la 
7EPYH� 4VIZIRGMʬR ] 'SRXVSP HI 6MIWKSW 
del entonces Ministerio de Acción Social 
] 7EPYH ] E PE *YRHEGMʬR 1YRHS 7ERS�

La citada organización Mundo Sano 
hizo saber que las actividades previstas 
] IR GYVWS HI INIGYGMʬR� GSR VIPEGMʬR E 
HIXIGXEV E PEW QYNIVIW IR IHEH JʣVXMP ] IR 
recién nacidos el contagio vertical del mal 
de Chagas, se centran en la divulgación 
mediante medios masivos de la problema 
sanitario que representa el Chagas con-
KʣRMXS ] IR PE STSVXYRMHEH ] RIGIWMHEH 
UYI I\MWXI HI HEV VIWTYIWXE EP QMWQS ] 
EZER^EV LEGME IP GSRXVSP HIƼRMXMZS HIP 'LE-
KEW GSRKʣRMXS� TVIZMIRHS HEV ZMWMFMPMHEH E 
estas experiencias piloto para motivar su 
réplica. Estos se articularon -en todos los 

casos- con las autoridades sanitarias de 
todos los niveles.

)R XEP WIRXMHS� WI TYWS HI QERMƼIWXS 
que la actividad que le cabe a cada autori-
dad sanitaria es la de garantizar el acceso 
EP HMEKRʬWXMGS ] XVEXEQMIRXS IR XMIQTS ] 
forma tanto en las mujeres en edad fértil 
�IQFEVE^EHEW S RS ] PSW RMʪSW REGMHSW 
de mujeres con infección chagásica.

)R GYERXS EP TVSGIHMQMIRXS ] QSHEPM-
dad propuesta para detectar a las muje-
VIW IR IHEH JʣVXMP ] VIGMʣR REGMHSW IW E 
través del involucramiento de los distintos 
componentes de los equipos de salud, in-
GPY]IRHS E PEW IWTIGMEPMHEHIW XEPIW GSQS 
PE KMRIGSPSKʧE� RISREXSPSKʧE ] TIHMEXVʧE� 
En este caso se señala que se requiere 
la participación de las correspondientes 
WSGMIHEHIW GMIRXʧƼGEW TEVE IWXEFPIGIV ] 
HMJYRHMV PSW GSRWIRWSW WSFVI PE QEXIVME ] 
su posterior implementación por parte de 
PE GSQYRMHEH QʣHMGE� 8EQFMʣR IW RIGI-
WEVMS VIEPM^EV YR VIPIZEQMIRXS I MHIRXMƼGE-
ción en los distintos componentes del sis-
tema de salud que impiden el acceso al 
HMEKRʬWXMGS ] XVEXEQMIRXS TYRXYEPM^ERHS 
las instancias que sean necesarias como 
acciones de seguimiento personalizados 
de los casos detectados.

En cuanto a las drogas con las que se 
XVEXE WSR PEW MRHMGEHEW TSV PE 347 ] PE 
Secretaría de Salud de la Nación: benzni-
HE^SP ] RMJYVXMQS\� )R PE EGXYEPMHEH I\MWXI 
GETEGMHEH HI TVSHYGGMʬR ] EFEWXIGMQMIR-
to, siendo el limitante para la efectiva 
atención la baja demanda existente. En 
tanto, para la atención de los recién na-
cidos se produce en la Argentina una pre-
WIRXEGMʬR TIHMʛXVMGE HI FIR^RMHE^SP GY]E 
donación fue solicitada a la organización 
informante por parte del Ministerio de 
7EPYH ] %GGMʬR 7SGMEP HI PE 2EGMʬR� ] PE 
que pudo concretarse por intermedio de 
la colaboración de un Laboratorio privado.

Por otra parte, la Secretaría de Promo-
GMʬR HI PE 7EPYH� 4VIZIRGMʬR ] 'SRXVSP HI 
Riesgos adjuntó los informes producidos 
por las áreas técnicas. En consecuencia, 
la Coordinación de Vectores informa a la 
(MVIGGMʬR 2EGMSREP HI )TMHIQMSPSKʧE ] 
Análisis de la Situación de Salud, a tra-
vés del que se hace saber que la citada 
Coordinación no obra actuación alguna 
vinculada con la Campaña “Ningún bebé 
GSR 'LEKEWƉ� HIWXEGʛRHSWI UYI PE 'SSV-

dinación de Vectores tiene por objeto con-
feccionar, en conjunto con las provincias, 
los planes operativos anuales tanto en 
IP HMEKRʬWXMGS HI IQFEVE^EHEW ] VIGMʣR 
nacidos hijos de madres, siendo el trata-
miento oportuno el eje fundamental.

Entre las acciones de promoción de la 
WEPYH ] TVIZIRGMʬR HI PE IRJIVQIHEH WI 
propician: el tratamiento químico de las 
ZMZMIRHEW HI ʛVIEW IRHʣQMGEW� ZMKMPER-
GME HIP ZIGXSV� GSRXVSP HI IQFEVE^EHEW� 
detección de recién nacidos, hijos de 
QEHVIW MRJIGXEHEW� GSRXVSP HI WERKVI E 
XVERWJYRHMV� IWXYHMSW TSFPEGMSREPIW IR 
QIRSVIW HI �� EʪSW� XVEXEQMIRXS QʣHM-
co etiológico a los infectados en la fase 
EKYHE ] IR RMʪSW QIRSVIW HI �� EʪSW� 
E QYNIVIW IR IHEH JʣVXMP� HIWEVVSPPS ] GS-
laboración en trabajos de investigación 
STIVEXMZE ] GETEGMXEGMʬR E TVSJIWMSREPIW 
QʣHMGSW ] FMSUYʧQMGSW� EKIRXIW REGMS-
REPIW ] TVSZMRGMEPIW� EKIRXIW WERMXEVMSW� 
efectores municipales, líderes naturales 
]�S FIRIƼGMEVMSW HI PSW TPERIW WSGMEPIW�

Para el cumplimiento de los objetivos 
del Programa Nacional, por parte de los 
Programas Provinciales, efectores de 
salud, agentes municipales, docentes 
] E XSHE PE TSFPEGMʬR IR KIRIVEP� WI LER 
HIWEVVSPPEHS QERYEPIW� KYʧEW� EƼGLIW� 
trípticos, rotafolios, con los procedimien-
tos para el control vectorial, como así 
XEQFMʣR TEVE IP HMEKRʬWXMGS ] XVEXEQMIRXS 
HI PEW TIVWSREW MRJIGXEHEW� 8EQFMʣR WI 
confeccionan folletos informativos para 
PE GSQYRMHEH ] WI HMWTSRI HI YRE PʧRIE 
de atención gratuita del programa Salud 
Responde del entonces Ministerio de Sa-
PYH ] (IWEVVSPPS 7SGMEP HI PE 2EGMʬR� TEVE 
atender consultas, adjuntándose las esta-
dísticas pertinentes.

Como corolario de lo expuesto, re-
sultó que la campaña “Ningún bebé con 
'LEKEW KIRIVʬ YRE QE]SV I\TIGXEXMZE 
E PE UYI IR PSW LIGLSW TYHS ZIVMƼGEVWI 
como consecuencia de las investigacio-
RIW MRWXEHEW� ]E UYI GSRJSVQI WYVKI HIP 
entrecruzamiento de la información reco-
PIGXEHE� ] TSV PS QIRSW E RMZIP REGMSREP� 
RS TYHS ZIVMƼGEVWI IP MRZSPYGVEQMIRXS HI 
los distintos componentes de los equipos 
de salud.

No obstante ello, se estimó que pro-
cedía solicitar informes a la Dirección 
2EGMSREP HI 1EXIVRMHEH -RJERGME ] %HS-
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PIWGIRGME ] E PE 7IGVIXEVʧE HI 'SFIVXYVEW 
] 6IGYVWSW HI 7EPYH� EQFSW ʬVKERSW 
dependientes del ex Ministerio de Desa-
VVSPPS 7SGMEP ] 7EPYH� GY]EW VIWTYIWXEW WI 
encuentran a consideración.

2.t. Cándida Auris

En virtud de haber tomado estado pú-
blico los efectos -recientemente conoci-
dos- que el hongo cándida auris genera en 
PE TSFPEGMʬR LYQERE ] WMIRHS UYI TYIHI 
provocar la muerte en 90 (noventa) días, 
WI MRWXʬ PE MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI GSRSGIV 
las medidas adoptadas por el Estado ar-
gentino, tendientes a la formulación de 
políticas públicas en materia de salud 
TEVE HIXIGXEV ] TVIZIRMV PSW IJIGXSW UYI IP 
nombrado hongo pueda provocar.

En efecto, se solicitaron informes a la 
Secretaría de Promoción de la Salud, Pre-
ZIRGMʬR ] 'SRXVSP 6MIWKSW ] E PE %HQMRMW-
tración Nacional de Laboratorios e Insti-
tuto de Salud “Dr. Carlos Malbrán”, ambas 
dependientes del entonces Ministerio de 
%GGMʬR 7SGMEP ] 7EPYH� E PE 7SGMIHEH %V-
KIRXMRE HI -RJIGXSPSKʧE Ɓ 7%(- ] E PE %WS-
ciación Argentina de Microbiología.

Al respecto, la Sociedad Argentina de 
Infectología - SADI, en su respuesta hizo 
saber que, en su condición de Sociedad 
'MIRXʧƼGE WʬPS LE VIEPM^EHS MRZIWXMKEGMS-
RIW FMFPMSKVʛƼGEW� TSV RS LEFIV GEWSW HI 
pacientes con infecciones o colonizacio-
nes por Cándidas Auris en la Argentina, 
XIRHMIRXIW E WY QE]SV GSRSGMQMIRXS ] 
terapéuticas posibles, así como medidas 
preventivas.

En tanto, la Administración Nacional de 
Laboratorios e Institutos de Salud, infor-
mó a esta Institución que, la Organización 
4EREQIVMGERE HI PE 7EPYH�3VKERM^EGMʬR 
1YRHMEP HI PE 7EPYH Ɓ 347�317 GSQY-
nicó una alerta epidemiológica ante los 
brotes ocurridos en América Latina. 

Al respecto, se señaló que el laboratorio 
Nacional de Referencia en Micología Clíni-
ca, Departamento Micología del Instituto 
Nacional de Enfermedades Infecciosas 
%KYHEW Ɓ -2)% ƈ(V� 'EVPSW +� 1EPFVʛRƉ 
XSQʬ GSRSGMQMIRXS HI PE WMXYEGMʬR ] IQM-
tió un comunicado, el 09-11-16, alertando 
a la comunidad sobre la existencia de 
IWXI TEXʬKIRS QYPXMVVIWMWXIRXI� TSV IP UYI 
se informó sobre la epidemiología, identi-

ƼGEGMʬR� WMXYEGMʬR HI %VKIRXMRE ] GSRXVSP 
hospitalario relacionado a esta especie de 
PIZEHYVE� PE UYI JYI IRZMEHE E XSHSW PSW 
miembros de la Red Nacional de Labora-
torios de Micología, la cual está formada 
por aproximadamente 150 laboratorios 
de las 24 jurisdicciones del país. 

Entre las medidas de acción positiva 
llevadas adelante por el Departamento 
de Micología, se señalaron las capaci-
taciones permanentes de profesionales 
TIVXIRIGMIRXIW E PE VIH ]E QIRGMSREHE 
a través de distintas modalidades (on 
PMRI� TVIWIRGMEP� E HMWXERGME ] VSXEGMʬR� 
Destacándose que los profesionales del 
Departamento de Micología mantienen 
contacto estrecho con colegas de Colom-
FME ] :IRI^YIPE� TEʧWIW EJIGXEHSW TSV PSW 
brotes de esta especie para intercambiar 
conocimientos.

Por otra parte, se hizo saber respecto 
de la capacidad profesional con la que 
GYIRXE IP (ITEVXEQIRXS 1MGSPSKʧE ] PEW 
XʣGRMGEW UYI TSWIIR EP IJIGXS� HIWXEGʛR-
dose que no cuentan con aislados de la 
IWTIGMI 'ʛRHMHE %YVMW� ]E UYI RS LEFʧE 
casos descritos de esta especie, ni cepas 
de referencia. En tanto, la base de datos 
HIP IUYMTS HI 1%0(-�83* TSWII IWTIG-
tros de referencia que permitirían su iden-
XMƼGEGMʬR�

En suma, las investigaciones realizadas 
en la actuación fueron puestas en conoci-
miento de la Secretaría de Promoción de 
PE 7EPYH� 4VIZIRGMʬR ] 'SRXVSP HI 6MIWKSW� 
Seguidamente, se procedió a concluir la 
actuación.

2.u. Control y disminución de la 
epidemia de la obesidad y mal-
PWVTKEKȐP�GP�NQU�PKȎQU��PKȎCU�[�
adolescentes.

En abril se asistió a la presentación del 
-RJSVQI WSFVI ƈ3FIWMHEH -RJERXMP ] EHS-
lescente: un problema de salud pública. 
Recomendaciones legislativas”, realiza-
HS TSV 92-')* %VKIRXMRE19. En razón de 
IPPS� ] TVSWMKYMIRHS GSR IP XVʛQMXI HI PEW 

19 El evento tuvo lugar el 11-04-2019, en el Salón 
4IVMXS 1SVIRS�*VSRHM^M HIP IHMƼGMS %PJVIHS 4EPEGMSW 
HIP ,SRSVEFPI 'SRKVIWS HI PE 2EGMʬR� %HIQʛW TEVXMGM-
paron en su organización el Observatorio Parlamen-
XEVMS %KIRHE ���� HI PE ,� 'ʛQEVE HI (MTYXEHSW ] IP 
3FWIVZEXSVMS HI (IVIGLSW ,YQERSW HIP ,� 7IREHS 
de la Nación.

investigaciones oportunamente tramita-
HEW IR PE %GXYEGMʬR 2{ �������� GEVEXY-
lada “Defensor del Pueblo de la Nación 
sobre la presunta falta de reglamentación 
VIWTIGXS HI PE 0I] 2{ ������ WSFVI 8VEW-
tornos Alimentarios”, se instó una nueva 
investigación con el objeto de conocer 
las posibles medidas de acción positi-
vas dispuestas por el Estado Nacional, 
XIRHMIRXIW EP GSRXVSP ] HMWQMRYGMʬR HI PE 
epidemia de la obesidad en los niños, ni-
ʪEW ] EHSPIWGIRXIW �22]%� ] GSQFEXMV PE 
malnutrición.

En efecto, se solicitaron informes a la 
Secretaría de Salud de Promoción de la 
7EPYH ] E PE 'SSVHMREGMʬR +IRIVEP� EQFEW 
HITIRHMIRXIW HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] 
Desarrollo Social, al Consejo Nacional 
de Políticas Sociales, al Ente Nacional de 
Comunicaciones, a la Comisión Nacional 
HI %PMQIRXSW Ɓ '32%0� E PE 7IGVIXEVME HI 
%KVMGYPXYVE� +EREHIVʧE ] 4IWGE� E PE 7SGMI-
HEH %VKIRXMRE HI 4IHMEXVʧE ] E PE 7SGMIHEH 
%VKIRXMRE HI 2YXVMGMʬR Ɓ 7%2�

La Dirección Nacional de Promoción 
HI PE 7EPYH ] 'SRXVSP HI )RJIVQIHEHIW 
'VʬRMGEW 2S 8VERWQMWMFPIW HIP 1MRMWXIVMS 
HI 7EPYH ] %GGMʬR 7SGMEP LM^S WEFIV UYI 
IP 4PER HI 4VIZIRGMʬR HIP 7SFVITIWS ] PE 
3FIWMHEH IR 2MʪEW� 2MʪSW ] %HSPIWGIRXIW 
-Plan ASI: Alimentación Saludable en la 
Infancia-, tiene como objetivo consolidar 
] JSVXEPIGIV YRE IWXVEXIKME REGMSREP MRXIV-
WIGXSVMEP ] IR HMWXMRXSW RMZIPIW NYVMWHMGGMS-
nales para detener la epidemia creciente 
HI WSFVITIWS ] SFIWMHEH IR 22]% LEWXE 
18 años de edad en la República Argenti-
na en el período comprendido entre 2019 
] ����� IRXVI SXVSW EWTIGXSW�

En tal sentido se destaca que el Plan 
vincula diversas áreas de gestión del Es-
tado Nacional: la Secretaría de Gobierno 
de Salud de la Nación, con otras áreas del 
1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] (IWEVVSPPS 7SGMEP HI 
la Nación, el Ministerio de Educación, Cul-
XYVE� 'MIRGME ] 8IGRSPSKʧE HI PE 2EGMʬR ] 
IP 1MRMWXIVMS HI 4VSHYGGMʬR ] 8VEFENS HI 
PE 2EGMʬR� EHIQʛW HI PSW VIWTIGXMZSW QM-
RMWXIVMSW TVSZMRGMEPIW ] ʛVIEW QYRMGMTEPIW 
para la puesta en marcha de programas 
] TVS]IGXSW MQTPIQIRXEHSW HI QERIVE WM-
multánea. En diversas áreas de actuación 
del Plan se convocará a la participación 
de organismos no gubernamentales, so-
GMIHEHIW GMIRXʧƼGEW� IRXVI SXVSW�
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Los objetivos que se propone el Plan 
se basan en un diagnóstico del país, los 
aprendizajes de los programas involucra-
HSW ] PE IZMHIRGME GMIRXʧƼGE HMWTSRMFPI 
para detener la epidemia creciente de so-
FVITIWS ] SFIWMHEH IR 22]%� 

Destaca que resulta necesario anali-
zar la calidad nutricional de las políticas 
EPMQIRXEVMEW I\MWXIRXIW ] TVSQSZIV HM-
versas intervenciones para mejorarlas. 
Entre otras soluciones, se propone la ar-
ticulación de las compras públicas con 
la producción fruti-hortícola de pequeña 
escala, facilitar el acceso a los mercados 
TEVE TIUYIʪSW�QIHMERSW TVSHYGXSVIW 
] EKVMGYPXSVIW JEQMPMEVIW ] KIRIVEV IWTE-
GMSW HI HMʛPSKS ] EVXMGYPEGMʬR IRXVI IWXSW 
] PSW KSFMIVRSW� 0E EVXMGYPEGMʬR HI IWXEW 
medidas permite, por un lado, promover 
el desarrollo local, sistemas alimentarios 
WSWXIRMFPIW ] WEPYHEFPIW ]� TSV IP SXVS� QI-
NSVEV PE WIKYVMHEH EPMQIRXEVME ] RYXVMGMSREP 
HI 22]%� IWTIGMEPQIRXI HI EUYIPPSW IR 
situación de vulnerabilidad en el país.

En cuanto a si las medidas de acción 
positivas en cuestión han sido dispues-
tas en interacción con el Consejo Nacio-
nal de Políticas Sociales se hizo saber 
que no ha existido interacción directa 
GSR IP QMWQS� RS SFWXERXI WI MRHMGʬ 
que se está trabajando articuladamente 
GSR HMJIVIRXIW TVSKVEQEW� ʛVIEW ] 7I-
cretarías de Desarrollo Social como así 
también son invitados a participar todos 
PSW EGXSVIW ] SVKERMWQSW UYI HIWIIR 
avanzar con acciones de promoción de 
LʛFMXSW WEPYHEFPIW ] HI TVIZIRGMʬR HIP 
WSFVITIWS ] SFIWMHEH IR 22]%�

En referencia a cuáles son las presta-
ciones médicas previstas dentro de los 
diversos Programas Nacionales de Salud 
que se aplican en las 23 jurisdicciones 
TVSZMRGMEPIW ] IR PE GMYHEH HI &YIRSW %M-
VIW� WI WIʪEPʬ UYI I\MWXI YRE TVIWXEGMʬR 
IWTIGʧƼGE WSFVI HMEKRʬWXMGS HI WSFVITI-
WS ] SFIWMHEH IR RMʪSW� RMʪEW ] EHSPIW-
centes, que a través del Programa PACES 
�I\791%6 WI TEKE E XSHSW PSW IJIGXSVIW 
del primer nivel de atención del subsector 
público. Con esta prestación se constru-
]I YR MRHMGEHSV TEVE YRE XVE^EHSVE HIP 
Programa PACES, que a su vez funciona 
como incentivo para que, si la provincia 
alcanza una meta de cumplimiento, reci-
FI YR ƼRERGMEQMIRXS EHMGMSREP�

En razón de ello, es que en diciembre 
de 2018 fue publicado un análisis de los 
ʧRHMGIW ERXVSTSQʣXVMGSW �TIWS ] XEPPE HI 
QʛW HI � QMPPSRIW HI 22]% IZEPYEHSW IR 
el primer nivel de atención durante 2016.

En cuanto a la prohibición de la pu-
blicidad engañosa se hace saber que 
la Comisión Nacional Asesora de Ali-
QIRXEGMʬR 7EPYHEFPI ] 4VIZIRGMʬR HI 
la Obesidad está integrada por diversos 
TVSKVEQEW ] ʛVIEW HI PE 7IGVIXEVʧE HI 
Gobierno de Salud, actores vinculados 
con la problemática de alimentación 
] SFIWMHEH� 9RMZIVWMHEHIW� IRXMHEHIW 
GMIRXʧƼGEW� EGEHʣQMGEW� SVKERMWQSW RS 
gubernamentales, organismos interna-
cionales. En el marco de esta Comisión 
se está elaborando un documento con 
VIZMWMSRIW FMFPMSKVʛƼGEW� IWXʛRHEVIW 
VIKYPEXSVMSW ] VIGSQIRHEGMSRIW HI TS-
líticas públicas basadas en evidencia 
GMIRXʧƼGE WSFVI ƈ4YFPMGMHEH� TVSQSGMʬR ] 
patrocinio de Alimentos no saludables”. 
Se pretende publicitar ese documento de 
IWXʛRHEVIW TEVE ƼRIW HI ����� )R XERXS� 
se destaca que se brinda asesoramiento 
técnico a legisladores que trabajan en la 
problemática.

Con relación a los Entornos Escolares 
WI WIʪEPʬ UYI QIHMERXI PE 6IWSPYGMʬR 2q 
������� WI ETVSFʬ PE +YʧE HI )RXSVRSW 
)WGSPEVIW 7EPYHEFPIW� PE UYI VIGSQMIR-
da “Eliminar toda forma de publicidad, 
TVSQSGMʬR ] TEXVSGMRMS HI EPMQIRXSWƉ� PE 
Guía recomienda eliminar toda forma de 
TYFPMGMHEH� TVSQSGMʬR ] TEXVSGMRMS HI TVS-
HYGXSW� QEVGEW ]�S IQTVIWEW HI EPMQIR-
XSW ] FIFMHEW IR IP MRXIVMSV HI PE IWGYIPE� 
encontrándose en un proceso de recolec-
ción de avales.

En particular, se destacó que la Secre-
taría de Gobierno de Salud ha brindado 
su posición en relación con la adopción 
de un etiquetado frontal, recomendado 
el establecimiento de un sistema de ad-
vertencias de carácter obligatorio, que 
pueda constituirse en un medio para fa-
cilitar información al consumidor sobre 
PSW EPMQIRXSW ] TVSZIIV YRE LIVVEQMIRXE 
sencilla para la evaluación nutricional de 
los alimentos en cuanto al contenido de 
los nutrientes.

La aprobación de un sistema de etique-
tado frontal podría darse a través de un 
acuerdo Mercosur, a través de un decreto 

del PEN o a través de la aprobación de 
YR TVS]IGXS HI PI] IR IP RMZIP REGMSREP� 
En cualquiera de estos casos, la norma 
ETVSFEHE HIFIVʧE QSHMƼGEV� E XVEZʣW HI PE 
aprobación ante la Comisión Nacional de 
Alimentos (CONAL) el Código Alimentario 
Argentino (CAA).

Complementando el aporte que se rea-
PM^E E XVEZʣW HIP GS�ƼRERGMEQMIRXS HI PEW 
prestaciones alimentarias el Programa 
Abordaje Comunitario realiza acompaña-
miento técnico a través de los equipos 
XIVVMXSVMEPIW ] RYXVMGMSRMWXEW HIP 4VSKVE-
ma, con especial énfasis en la calidad 
alimentaria, brindado herramientas a las 
organizaciones como recomendaciones 
GSR IP SFNIXMZS HI STXMQM^EV ] QINSVEV PEW 
prestaciones alimentarias. Se promueve 
IP GSRWYQS HI JVYXEW ] ZIVHYVEW� XVEFENER-
do transversalmente sobre la importancia 
disminuir el consumo de alimentos ultra-
procesados, contando desde el Programa 
un listado de alimentos no elegibles (ej. 
Embutidos, caldos deshidratados, jugos, 
gaseosas, etc) destacando la importan-
cia de reconocer en las etiquetas el alto 
GSRXIRMHS IR KVEWEW� E^ʱGEVIW ]�S WSHMS 
de alimentos.

Durante el mencionado acompaña-
miento técnico, se trabaja también en la 
promoción de la salud, brindado informa-
ción a los referentes de los comedores 
que les permita elegir opciones saluda-
bles, promoviéndose a la vez la adquisi-
GMʬR HI GSRSGMQMIRXSW ] ETXMXYHIW� PS GYEP 
GSRXVMFY]I IR PE TVIZIRGMʬR HI PEW IRJIV-
medades.

Cabe destacar que, desde su inicio en 
2002, el Programa ha incorporado las 
pautas de las Guías Alimentarias para 
la Población Argentina. Al igual que las 
Guías Alimentarias para la Población In-
JERXMP �QIRSVIW HI � EʪSW HIP ����� E ƼR 
de establecer los criterios que rigen la eje-
cución nutricional del Programa.

0E 7SGMIHEH %VKIRXMRE HI 2YXVMGMʬR Ɓ 
SAN hace saber que no ha realizado un 
estudio epidemiológico a nivel nacional 
sobre la prevalencia de la obesidad infan-
XMP ] EHSPIWGIRXIW�

En cuanto a las medidas de acción po-
sitivas sugeridas por la SAN al Ministerio 
HI 7EPYH ] %GGMʬR 7SGMEP VIPEGMSREHEW WS-
bre la cuestión objeto de la queja se hace 
saber que:
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- La SAN actualmente organiza una 
reunión del Consenso relacionada con 
IP XIQE� GY]SW VIWYPXEHSW IWXEVʛR HMWTS-
nibles en el año 2020, habiendo enviado 
una serie de estrategias aplicadas en 
diferentes países del mundo que poseen 
diferente grado de evidencia.

- No obstante ello, se informa que 
la SAN participa junto a otros actores, 
desde junio de 2018, en la Actualización 
de las Guías Alimentarias para la Pobla-
ción Infantil invitada por la Dirección 
2EGMSREP HI 1EXIVRMHEH� -RJERGME ] %HS-
lescencia en conjunto con el Programa 
Nacional de Garantía de Calidad de la 
Atención Médica en el Ministerio de Sa-
lud de la Nación.

- Entre las referidas estrategias envia-
das se destacan: reformulación de Ali-
mentos, calorías, estrategias de rotulado, 
disminución de azúcares, información 
transparente, semáforo, nutricore (se 
FEWE IR UYI IR YR EPMQIRXS LE] IPIQIR-
XSW GY]E TVIWIRGME WYQE JVYXEW� ZIVHYVEW� 
JVYXSW WIGSW� ƼFVEW ] TVSXIʧREW� ] SXVSW 
que restan como grasas saturadas, azú-
GEVIW� WSHMS S WEP ] GEPSVʧEW� SGXʬKSRSW 
negros de advertencia que sólo toman 
en cuenta los nutrientes críticos (sodio, 
grasas, azúcares u calorías), estrategias 
IGSRʬQMGEW ] ƼWGEPIW� WYFWMHMSW� XEVNIXE 
de compras para grupos vulnerables, pu-
FPMGMHEH ] QEVOIXMRK ] SXVEW�

En lo que respecta a los modos idó-
RISW TEVE IP HMEKRʬWXMGS ] XVEXEQMIRXS 
IR PE TVIZIRGMʬR I MHIRXMƼGEGMʬR XIQTVE-
na para la patología nutricional preva-
PIRXI IR PEW RMʪEW� RMʪSW ] EHSPIWGIRXIW 
HIFI XIRIVWI IR GYIRXE PE MHIRXMƼGEGMʬR 
temprana de la obesidad mediante el 
adecuado seguimiento en salud de la po-
blación pediátrica antes del nacimiento. 
)P GSRXVSP ERXVSTSQʣXVMGS ] PE IHYGEGMʬR 
alimentaria son pilares de su prevención 
] HIXIGGMʬR TVIGS^� )P GEQFMS IR IP TIV-
centil de peso o índice de masa corporal 
es una alerta a tener en cuenta, confor-
me los lineamientos de la Sociedad Ar-
gentina de Pediatría.

Las intervenciones tempranas para 
estimular la lactancia materna exclusiva 
en los primeros 6 meses de vida, la im-
plementación de una alimentación com-
plementaria adecuada a partir del 6 mes 
] IP GYMHEHS RYXVMGMSREP HI PE QEHVI ERXIW 

] HYVERXI IP IQFEVE^S WSR IWXVEXIKMEW 
HI PEW UYI LE] IZMHIRGME UYI VIHYGIR IP 
desarrollo de la obesidad. El Informe de 
92-')* ���� IR FEWI EP MRKVIWS JEQMPMEV� 
señala que habría en la Argentina 5,6 mi-
llones de niños viviendo bajo la línea de la 
pobreza. La cifra alcanza a casi la mitad 
HI PSW RMʪSW ����� 	 ] GSRXVEWXE GSR PEW 
cifras del año anterior (2016), período en 
el que la pobreza alcanzaba al 30% de los 
niños. De las cifras correspondientes al 
2017, 1,3 millones de niños (10,8%) viven 
en pobreza extrema, lo que en términos 
alimentarios implica que el ingreso del 
hogar no llega a garantizar una canasta 
básica de alimentos.

Con posterioridad a la respuesta pro-
ducida por la Secretaría de Gobierno de 
Salud el 19-06-19, se publicó en el Boletín 
3ƼGMEP PE 6IWSPYGMʬR 2{ ������ HI PE GMXE-
da Secretaría, por la que se crea el Plan 
de Alimentación Saludable en la Infancia 
] %HSPIWGIRGME TEVE PE 4VIZIRGMʬR HIP 
7SFVITIWS ] 3FIWMHEH IR 2MʪSW� 2MʪEW ] 
Adolescentes (Plan ASI).

En suma, de las investigaciones reali-
zadas pudo concluirse que desde lo for-
QEP� ] QIHMERXI IP HMGXEHS HI PE TVIGMXEHE 
6IWSPYGMʬR 2{ ������� HI PE 7IGVIXEVʧE HI 
Gobierno de Salud, se creó un programa 
de salud tendiente a abordar la problemá-
tica respecto de la epidemia creciente de 
WSFVITIWS ] SFIWMHEH IR RMʪEW ] RMʪSW 
hasta los 18 años de edad en la República 
Argentina, en el período comprendido en-
XVI ���� ] �����

Así pues, la Dirección Nacional de 
Políticas Alimentarias del Ministerio 
HI 7EPYH ] %GGMʬR 7SGMEP LM^S WEFIV E 
la Defensoría del Pueblo de la Nación 
que desde el Programa de Abordaje Co-
munitario, integrante del Plan Nacional 
de Seguridad Alimentaria, se está traba-
jando en el desarrollo de actividades de 
Educación Alimentaria Nutricional en el 
marco del Plan Nacional del Sobrepeso 
] 3FIWMHEH -RJERXMP� TYHMIRHS IWXMQEVWI 
que las medidas referidas resultan ne-
GIWEVMEW TIVS RS WSR WYƼGMIRXIW E PE PY^ 
de las necesidades básicas insatisfe-
GLEW HI RMʪEW� RMʪSW ] EHSPIWGIRXIW IR 
las poblaciones más pobres, que frente 
E PE EGXYEP GVMWMW IGSRʬQMGE ƼRERGMIVE 
siguen siendo las más perjudicadas por 
PE MRWIKYVMHEH EPMQIRXEVME ] UYI EJIGXE 

a más de 14 millones de personas en la 
Argentina20.

Más aún, debe observarse que las 
Guías Alimentarias para la Población Ar-
gentina son utilizadas tanto por la Secre-
taría de Gobierno de Salud de la Nación 
] TSV PE 7IGVIXEVʧE HI +SFMIVRS HI (IWE-
rrollo Social al tratarse el tema de la obe-
WMHEH MRJERXMP ] PE QEPRYXVMGMʬR� IR XERXS� 
para establecer el límite de la línea de po-
breza, el Instituto Nacional de Estadística 
] 'IRWSW Ɓ -2()' WI ZEPI HI PE PPEQEHE 
Canasta Básica con productos que son de 
QEPE ] TSGE GEPMHEH RYXVMGMSREP�

)R XERXS� ] GSR VIPEGMʬR E PE TVSLMFMGMʬR 
] GSRXVSP HI PE TYFPMGMHEH IRKEʪSWE IW PE 
misma Secretaría de Gobierno de Salud 
la que informa que se está elaborando un 
HSGYQIRXS GSR VIZMWMSRIW FMFPMSKVʛƼGEW� 
IWXʛRHEVIW VIKYPEXSVMSW ] VIGSQIRHEGMS-
nes de política pública basadas en eviden-
GME GMIRXʧƼGE WSFVI 4YFPMGMHEH� TVSQSGMʬR 
] TEXVSGMRMS HI EPMQIRXSW RS WEPYHEFPIW 
UYI WI TVIXIRHI TYFPMGEV TEVE ƼRIW HI 
2019.

En cuanto al análisis de la calidad 
nutricional de las políticas alimentarias 
existentes, se aludió a la propuesta de 
la articulación de compras públicas con 
la producción fruti-hortícola de peque-
ña escala, facilitar el acceso a los mer-
GEHSW TEVE PSW TIUYIʪSW ] QIHMERSW 
TVSHYGXSVIW ] EKVMGYPXSVIW JEQMPMEVIW ] 
generar espacios de articulación entre 
ʣWXSW ] PSW KSFMIVRSW� 2S SFWXERXI IPPS� 
GEFI TSRIV HI QERMƼIWXS UYI PE TSWM-
ción en tal sentido da por tierra con la 
WMXYEGMʬR HI PE EKVMGYPXYVE JEQMPMEV ]� 
en particular con la desaparición de la 
Secretaría de Agricultura Familiar de-
pendiente del entonces Ministerio de 
Agroindustria. 

Con relación a la invitación formula-
da a la Defensoría del Pueblo, por parte 
de la Secretaría de Gobierno de Salud, 
a participar de la Comisión Nacional 
%WIWSVE HI %PMQIRXSW 7EPYHEFPIW ] PE 
Prevención de Obesidad, corresponde 
destacar que mediante la Resolución 
(�4� 2{ ��������� WI TVSGIHMʬ E HIWMK-
nar a agentes de esta Institución a par-
ticipar de las reuniones convocadas por 

�� 329 ƈ)P )WXEHS HI PE WIKYVMHEH EPMQIRXEVME ] PE 
nutrición en el mundo 2019”.



74 y Defensoría del Pueblo de La Nación

2
ÁREA
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la Comisión Nacional de Alimentación 
7EPYHEFPI ] 4VIZIRGMʬR HI PE 3FIWMHEH�

En consecuencia, sin perjuicio del dic-
XEHS HI PE 6IWSPYGMʬR 2{ ������ HI PE 7I-
cretaría de Gobierno de Salud del enton-
GIW 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] %GGMʬR 7SGMEP 
] LEFMʣRHSWI HINEHS GSRWXERGME HI PEW 
objeciones al mismo, se procedió a dar 
por concluidos de los obrados.

3. 
OBRAS SOCIALES.

��C��5KVWCEKȐP�FG�NQU�CƓNKCFQU�C�
obras sociales en su condición de 
personas inscriptas en el régimen 
UKORNKƓECFQ�FGN�OQPQVTKDWVQ�

7I ZIVMƼGEVSR VIMXIVEHSW MRGSRZIRMIR-
tes relativos al acceso de monotributistas 
a las prestaciones médico-asistenciales 
planteadas ante esta Institución Nacio-
REP HI (IVIGLSW ,YQERSW� 0EW UYINEW WI 
vinculaban con la falta de prestaciones 
médico-asistenciales, por parte de obras 
sociales que deben atender a los apor-
tantes monotributistas, con arreglo a la 
legislación vigente.

Es del caso mencionar que resulta de 
ETPMGEGMʬR PE 0I] 2{ ������ UYI MRXVSHYNS 
QSHMƼGEGMSRIW EP 6ʣKMQIR 7MQTPMƼGEHS 
TEVE 4IUYIʪSW 'SRXVMFY]IRXIW �67� WYW-
XMXY]IRHS IP %RI\S HI PE 0I] 2{ ������� IP 
cual fue reglamentado por el Decreto Nº 
������ 4)2�

Por su parte el artículo 69 del citado 
decreto reglamentario establece que en el 
momento de adhesión al Régimen Simpli-
ƼGEHS� IP TIUYIʪS GSRXVMFY]IRXI HIFIVʛ 
optar por la obra social que le prestará 
servicios. La opción referida puede reali-
zarse “por cualquiera de los agentes del 
seguro de salud individualizados en el 
%VXʧGYPS �{ HI PE 0I] 2{ ������Ɖ �EVX� �� 
inciso a), con excepción de aquellos que 
se encuentren en la situación de crisis 
TVIZMWXE IR IP (IGVIXS 2{ ��������� �MR-
ciso b).

Respecto de la obra social, es obli-
KEGMʬR HI IWXEW IRXMHEHIW GSRƼVQEV IP 
alta del aportante monotributista como 
EƼPMEHS� EWIKYVERHS PE GSFIVXYVE QʣHM-
co-asistencial prevista en el Programa 

1ʣHMGS 3FPMKEXSVMS �6IW� 2{ �������� 
MS), como así la entrega de la credencial 
] HI PE GEVXMPPE QʣHMGE �EVX� �{ HIP (IGVIXS 
2{ �������� 4)2� GSR EVVIKPS E PE TVS-
gresividad prevista por el artículo 70, del 
régimen en cuestión.

'YERHS XEPIW I\XVIQSW RS WI ZIVMƼGER� 
IW HIGMV GYERHS RS LE] GSRXVETVIWXEGMʬR� 
la relación queda interrumpida, pues el 
aportante cumple con la integración de 
los fondos, en tanto la obra social que los 
recibe, dilata o deniega, la incorporación 
IJIGXMZE ] TSV IRHI� PE TVIWXEGMʬR HI PSW 
servicios médico-asistenciales. 

Oportunamente, distintos medios de 
comunicación difundieron que Las obras 
sociales ponen más trabas para limitar el 
ingreso de monotributistas, indicando, en-
tre otras cuestiones que el aporte de 689 
pesos mensuales no alcanza para cubrir 
las prestaciones mínimas que se deben 
dar por el Programa Médico Obligatorio 
(PMO).

Se señalaba que en el 2018, los recla-
mos ante la Superintendencia de Servi-
cios de Salud (SSSalud), habrían aumen-
XEHS IR YR ���	� 7I VIƼVMʬ� XEQFMʣR� E 
PSW EƼPMEHSW E 37)'%' UYI GSRXEVʧE GSR 
unos 500.000 monotributistas sobre un 
TEHVʬR HI ��������� QMPPSRIW HI FIRIƼ-
ciarios. Por su parte, las obras sociales 
estarían reclamando una distribución 
más equitativa de esta población. Se 
indicó que otras entidades que estarían 
IR WMQMPEV WMXYEGMʬR WSR PE 93'6% ] PE 
379316% �GSRWXVYGGMʬR ] QIXEPʱVKMGSW� 
respectivamente).

Si bien esta Institución avanzó en otras 
actuaciones vinculadas con casos parti-
culares la OSECAC señaló que había reali-
zado una presentación el 3 de septiembre 
de 2018, ante la SSSalud, vinculada con la 
suspensión transitoria de ingreso de mo-
notributistas, en función de establecer un 
ƄGYTS WYWXIRXEFPIƅ HI EƼPMEHSW�

En tal sentido se solicitaron infor-
mes a la SSSalud, obteniendo por toda 
respuesta al cuestionario, que se había 
recibido la solicitud. Seguidamente se 
realizaron gestiones personales ante el 
organismo con el propósito de instar la 
formulación de una contestación, sin re-
sultado alguno.

Sin perjuicio de ello, en el contexto del 
GEWS MRHMZMHYEP� TVIZMEQIRXI MHIRXMƼGEHS� 

la OSECAC, indica: ‘…en atención a nues-
XVE TVIWIRXEGMʬR HIP ���������� ERXI PE 
Superintendencia de Servicios de Salud, 
] ERXI IP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] (IWEVVSPPS 
Social de la Nación, se encuentra suspen-
dida en forma transitoria la incorporación 
de postulantes Monotributistas, con mo-
tivo de haber superado acabadamente 
en esta OSECAC el cupo sustentable de 
FIRIƼGMEVMSW IR IWXE GSRHMGMʬRƅ�

Dicha suspensión aplicada por la OSE-
'%' VIWYPXEFE MPIKEP ] ERXMNYVʧHMGE� TYIW 
carece de fuente normativa para ser opo-
RMFPI ] HI GEYWE�ƼR GSRJSVQI E HIVIGLS� 
ergo carece de toda virtualidad.

Por su parte la Secretaría de Gobierno 
de Salud, acusó recibo de la nota e indicó 
haber dado intervención a la SSSalud.

Finalmente, con fecha 1º de febrero de 
����� -*���������������%42�++)�777� 
la Gerencia de Gestión Estratégica de la 
Superintendencia, se dirigió a la OSECAC, 
en los términos siguientes, que para me-
jor ilustración del caso se transcriben a 
continuación:

Ƅ0E 0I] 2{ �������6ʣKMQIR 7MQTPMƼ-
GEHS TEVE 4IUYIʪSW 'SRXVMFY]IRXIW GSR 
WYW QSHMƼGEXSVMEW ] GSQTPIQIRXEVMEW� 
prevé en el art. 42 de su Anexo que el 
TIUYIʪS GSRXVMFY]IRXI TYIHE EGGIHIV E 
las prestaciones previstas en el Sistema 
Nacional del Seguro de Salud (SNSS). Por 
MQTIVMS PIKEP� PSW TIUYIʪSW GSRXVMFY]IR-
tes pueden ejercer el derecho de opción 
de obra social por cualquiera de los agen-
tes del seguro de salud individualizados 
IR IP %VXʧGYPS �{ HI PE 0I] 2{ ������� 
con la excepción prevista en el inciso b) 
de este artículo, siendo de aplicación el 
procedimiento de opción previsto en el 
(IGVIXS 2{ ��� HIP �� HI QE]S HI ����� 
WYW QSHMƼGEXSVMSW ] GSQTPIQIRXEVMSW� 
La inclusión normativa del pequeño con-
XVMFY]IRXI IR IP 7MWXIQE 2EGMSREP HIP 7I-
guro de Salud excede las competencias 
HI IWXE %YXSVMHEH� )P EVX� ��� HI PE 0I] 2{ 
27.430 facultó al PEN a incrementar, por 
única vez, la cotización previsional esta-
FPIGMHE IR PSW MRGMWSW F ] G HIP EVXʧGYPS 
�� HIP %RI\S HI PE 0I] 2q ������� WYW 
QSHMƼGEGMSRIW ] GSQTPIQIRXEVMEW� HI 
forma tal de adecuarla a un importe que 
sea representativo del costo de las pres-
taciones previstas en el Sistema Nacional 
del Seguro de Salud, instituido por las 
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PI]IW RVSW� ������ ] ������ ] WYW VIWTIG-
XMZEW QSHMƼGEGMSRIW� )PPS� WMR TIVNYMGMS 
de lo dispuesto en el artículo 52 del pre-
GMXEHS %RI\S� %WMQMWQS� PE QMWQE 0I] 2{ 
������ E XVEZʣW HI WY EVX� ��� WYWXMXY]ʬ IP 
EVX� �� HIP ERI\S HI PE 0I] 2q ������� IW-
tableciendo en el inciso b) una alícuota de 
aporte de cuatrocientos diecinueve pesos 
($419), con destino al Sistema Nacional 
del Seguro de Salud instituido por las le-
]IW RVSW� ������ ] ������ ] WYW VIWTIG-
XMZEW QSHMƼGEGMSRIW� 'EFI HIWXEGEV UYI 
esta cuota tiene un valor único para todas 
las categorías de monotributistas. Sin 
TIVNYMGMS HI IPPS� PE TVSTME 0I] 2{ ������ 
estableció asimismo un mecanismo de 
actualización anual automática de dicha 
alícuota, a aplicarse en enero de cada año 
] IR FEWI E PEW HSW ɦ PXMQEW ZEVMEGMSRIW HIP 
Índice de Movilidad Previsional, conforme 
las pautas establecidas en el artículo 52 
HIP ERI\S HI PE 0I] 2q ������� WIKʱR IP 
XI\XS EGXYEPM^EHS HI PE 0I] 2q ������� 
La mencionada alícuota destinada al Ré-
gimen de Obras Sociales, se encuentra 
entonces, sujeta al mencionado procedi-
miento de actualización, de modo tal que, 
actualmente se establecen cada año, a 
través de la AFIP, los nuevos valores de la 
GYSXE� IR PSW TPE^SW ] XʣVQMRSW QIRGMS-
nados. En este punto cabe destacar que 
la Superintendencia no tiene competen-
cia en la determinación o actualización de 
estas alícuotas. “En relación con el punto 
3 de vuestra nota21� RS WI TYIHI WSWPE]EV 
la existencia de una serie de normas que 
han instituido subsidios de mitigación de 
asimetrías, de distribución automática 
de los recursos del Fondo Solidario de 
6IHMWXVMFYGMʬR� XEPIW GSQS 791% ] 79-
1%68)� HIWXMREHSW E GSQTPIQIRXEV PE 
ƼRERGMEGMʬR HI PEW 3FVEW 7SGMEPIW E ƼR HI 
UYI GYIRXIR GSR JSRHSW WYƼGMIRXIW TEVE 
brindar la cobertura médica obligatoria de 
VMKSV� %XIRXS E IPPS� ] IR VIPEGMʬR GSR PSW 
datos aportados por OSECAC, debe acla-
rarse que, si bien existe una diferencia de 
cápita entre un trabajador del Régimen 
+IRIVEP ] YR QSRSXVMFYXMWXE� PE FVIGLE IW 
mucho menor a la mencionada por esa 
Obra Social”. En este sentido, a Diciembre 
de 2018, según nuestros registros, si se 

21 En referencia al planteo realizado por la OSECAC 
ante ese organismo.

toman en cuenta los recursos transferi-
dos del FSR, en especial por los mencio-
nados subsidios automáticos, la cápita 
de un trabajador del Régimen General as-
GMIRHI E 4)737 23:)2'-)2837 :)-28) 
($920) mientras que la del monotributista 
IW HI 4)737 7)-7'-)2837 '-2'9)28% 
= '-2'3 '32 '-2'3 ������ VIƽINʛRHSWI 
UYI PE FVIGLE EGXYEP IW HIP :)-28-29):) 
436 '-)283 ���	 ] RS HIP 7)7)28% = 
'-2'3 436 '-)283 ���	 GSQS QERM-
ƼIWXE PE 3FVE 7SGMEP� (IP QMWQS QSHS� HI 
acuerdo a los registros de esta Autoridad, 
validados por la AFIP, la participación de 
los monotributistas en la población total 
de OSECAC asciende al 22%, porcentaje 
QY] MRJIVMSV EP �����	 TVIWIRXEHS TSV 
OSECAC en su nota de la referencia. En 
relación con las prestaciones consumi-
das, cabe mencionar que OSECAC accede 
a los recursos provenientes del Sistema 
ʖRMGS HI 6IMRXIKVSW �796� EWʧ GSQS XEQ-
bién a los que derivan del mecanismo de 
integración. En efecto, del total de bene-
ƼGMEVMSW HI 37)'%' UYI EGGIHER E MRXI-
gración, el 24% corresponde a monotribu-
XMWXEW� ZEPSV EPKS QE]SV EP TSVGIRXENI HI 
participación que tienen en el universo de 
la Obra Social. Finalmente, cabe tener en 
cuenta la existencia de numerosos recla-
mos presentados ante esta Autoridad de 
TEVXI HI FIRIƼGMEVMSW QSRSXVMFYXMWXEW HI 
37)'%' ZMRGYPEHSW E TVSFPIQEW HI EƼPME-
GMʬR S GSFIVXYVE HI WIVZMGMSW� 4SV IPPS� ] 
en referencia a la solicitud de suspensión 
que se requiere en el punto 2. Del colo-
fón de vuestra nota, se le hace saber a la 
OSECAC que sin perjuicio de las acciones 
que pueda llevar a cabo esta Autoridad 
en torno a sus consideraciones, en todos 
PSW GEWSW� HIFIVʛ TVSGIHIV E PE EƼPMEGMʬR 
HI PSW FIRIƼGMEVMSW QSRSXVMFYXMWXEW� ] E 
brindarles la cobertura médico asisten-
cial conforme la legislación vigente. En 
relación con el punto 4 de su nota, esta 
Autoridad se encuentra dispuesta a traba-
jar de forma coordinada con los distintos 
EGXSVIW HIP WIGXSV TEVE FVMRHEV E PSW EƼPME-
HSW IP QINSV WIVZMGMS HI WEPYH TSWMFPIƏ��ƅ 
Fdo. Gerente de Gestión Estratégica de la 
SSSalud.

8EP GSQS WI EHZMIVXI E XVEZʣW HIP HIXE-
llado Informe que elaborara la Gerencia 
MRXIVZMRMIRXI� 37)'%' HIFʧE ] HIFI FVMR-
HEV E PSW EƼPMEHSW QSRSXVMFYXMWXEW PSW WIV-

vicios médico-asistenciales correspon-
dientes, en orden a la legislación vigente.

El contenido del Informe mencionado 
RS LEGI QʛW UYI GSRƼVQEV PE WMXYEGMʬR 
de las quejas que se recibieron en esta 
instancia, como así dejar de lado el he-
cho de que la presentación que realizará 
PE 37)'%' ERXI PE 777EPYH TYHMIVE SƼ-
ciar como pretexto para no brindar las 
prestaciones correspondientes, siendo 
que es la obra social la que debe articu-
lar los mecanismos legales a su alcance 
para dirimir los diferendos que pudieran 
I\MWXMV� WMR TIVNYHMGEV E PSW EƼPMEHSW HI PE 
categoría en cuestión. Quedó en claro que 
la autoridad de aplicación, en el caso la 
SSSalud, brindó al pedido de la entidad 
YRE VIWTYIWXE GPEVE ] GSRXYRHIRXI UYI RS 
admite excusas.

Consecuentemente se dispuso for-
malizar una recomendación dirigida a la 
Obra Social del Empleados de Comercio 
] %GXMZMHEHIW 'MZMPIW �37)'%' TEVE UYI 
adecuarse su accionar, con relación a la 
TSFPEGMʬR FIRIƼGMEVME QSRSXVMFYXMWXE� E 
lo dispuesto por la SSSalud, brindando los 
servicios médico-asistenciales que las 
normas legales en vigor establecen.

La resolución también fue puesta en 
conocimiento de la SSSalud, de modo de 
hacer saber a las entidades integrantes 
del Sistema Nacional de Salud que deben 
brindar adecuadamente las prestaciones 
QʣHMGS�EWMWXIRGMEPIW E PSW EƼPMEHSW QS-
notributistas.

Otras resoluciones fueron dictadas en 
actuaciones de carácter particular, reco-
mendando a dicha entidad a que otorgue 
a los interesados en forma inmediata 
el alta administrativa en su padrón de 
EƼPMEHSW� TSRMIRHS E WY HMWTSWMGMʬR PSW 
servicios médico-asistenciales. (resolu-
GMSRIW (42 2VSW� ������ ������ ����� ] 
������ 'EFI HIWXEGEV� UYI ]E WIE E TEV-
tir del dictado de estas resoluciones, de 
KIWXMSRIW SƼGMSWEW S PYIKS HI PE VIGIT-
ción del pedido de informe pertinente, el 
agente ha dado respuesta favorable a 
los reclamos, entregando la credencial a 
los reclamantes.

3.b. Reclamos frecuentes

Durante 2019 se recibieron denuncias 
de diversa índole contra algunas obras 
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sociales nacionales, que han abarcado te-
mas centrales tales como: entrega de me-
dicamentos, provisión de prótesis e insu-
mos médicos, cobertura de prestaciones 
de alta complejidad, autorización de estu-
dios, demora en cirugías, prestaciones a 
TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� HMƼGYPXEHIW 
para obtener reintegros, negativa para dar 
de alta administrativa, incorporación de 
MRXIKVERXIW HIP KVYTS JEQMPMEV� YRMƼGEGMʬR 
de aportes, cambios en la cartilla, irregu-
laridades en trámites de opción de cam-
bio de obra social, entre otros. La gran 
QE]SVʧE HI IWXSW TVSFPIQEW IRGSRXVEVSR 
una resolución satisfactoria a partir de la 
MRXIVZIRGMʬR HI IWXE -2(,� GSRWMHIVʛRHS-
se que los hechos aquí denunciados no 
deberían repetirse.

3.c. Reclamos por incumplimien-
to en la prestación de servicios 
médico-asistenciales

A continuación, se exponen puntual-
mente algunos de los casos que dieron 
origen al trámite de actuaciones, con 
mención de las obras sociales compren-
HMHEW IR PE 0I] REGMSREP 2{ ������� S 
aquellas de carácter universitario, regula-
HEW TSV PE 0I] REGMSREP 2{ ������� ] PEW 
correspondientes a regímenes especia-
les, que fueron destinatarias de solicitu-
des de informes o recomendaciones.

• OSECAC - Obra Social de los 
)QTPIEHSW HI 'SQIVGMS ] %G-
tividades Civiles, donde fueron 
resueltos positivamente diversos 
reclamos por provisión de drogas 
oncológicas, insulina, tratamiento 
farmacológico para la Enferme-
HEH HI 'VSLR ] GEQFMS HI QIHM-
cación por baja tolerancia. 

• OSPECON - Obra Social del Perso-
nal de la Construcción, obtenién-
dose autorización de resonancia 
magnética.

• 3798,+6% Ɓ 3FVE 7SGMEP HI PE 
9RMʬR HI 8VEFENEHSVIW HI 8YVMW-
QS� ,SXIPIVSW ] +EWXVSRʬQMGSW 
de la R.A., donde se obtuvo la pro-
visión de audífonos.

• OSSSB - Obra Social Servicios So-
ciales Bancarios, la que regularizó 
la entrega de la medicación corres-
TSRHMIRXI E YR EƼPMEHS GSR :-,�

• 3746)6% Ɓ 3FVE 7SGMEP HI PSW 
8VEFENEHSVIW 6YVEPIW ] )WXMFEHS-
res de la R.A., que normalizó la en-
trega de medicación oncológica al 
reclamante.

• OSPSIP - Obra Social del Personal 
de Seguridad Comercial, Industrial 
e Investigaciones Privadas, que 
cubrió prestaciones integrales por 
discapacidad reclamadas para 
una niña con Síndrome de Down.

• OSPL - Obra Social del Personal 
Ladrillero, solucionándose las 
irregularidades advertidas en el 
suministro de medicación antirre-
troviral.

• 379316% � 3FVE 7SGMEP 9RMʬR 
Obrera Metalúrgica, donde a partir 
HI PE VIWSPYGMʬR (42 2{ ����� WI 
reconoció el porcentaje de cober-
tura del 70% para medicamentos 
de patologías crónicas (Res. Nº 
�������� 17�

• OSPG - Obra Social del Personal 
+VʛƼGS� WI SFXYZS EYXSVM^EGMʬR 
para un acompañante destinado a 
un niño con discapacidad.

• CSS - Caja de Servicios Sociales 
de la Provincia de Santa Cruz, 
donde se autorizó la derivación a 
YR GIRXVS HI QE]SV GSQTPINMHEH 
en C.A.B.A. para la intervención 
quirúrgica de oído.

• (%7 � (MVIGGMʬR HI %]YHE 7SGMEP 
para el Personal del Congreso de 
la Nación, donde lográndose la de-
signación de un centro de diálisis 
para la realización del tratamiento 
HIWXMREHS E RMʪE FIRIƼGMEVME HI PE 
entidad.

• Obra Social de la Policía Federal 
(Superintendencia de Bienestar), 
la cual respondió informando la 
realización de vitrectomía de ojo 
izquierdo, reclamada por el intere-
WEHS� IR IP ,SWTMXEP 'LYVVYGE HI 
esta ciudad.

• Dirección de Obra Social del Servi-
cio Penitenciario Federal, habién-
dose solucionado la derivación al 
,SWTMXEP 2EZEP� WMXS IR '�%�&�%� 
para diagnosticar el grado de 
GSQTPINMHEH ] XVEXEQMIRXS HI YRE 
LITEXMXMW� GSR TEWENIW XIVVIWXVIW� 
EPSNEQMIRXS TEVE IP TEGMIRXI ] YR 

acompañante cubiertos por la 
obra social.

• 37492'&% � 3FVE 7SGMEP HIP 4IV-
WSREP HI PE 9RMZIVWMHEH 2EGMSREP 
del Centro de la Provincia de Bue-
nos Aires, en la que se logró co-
FIVXYVE SRGSPʬKMGE IR IP ,SWTMXEP 
Italiano de C.A.B.A.

• (%479 Ɓ 3FVE 7SGMEP HIP 4IVWSREP 
HI PE 9RMZIVWMHEH 2EGMSREP HI 'ʬV-
doba, donde se obtuvo respuesta 
al pedido de cobertura al 100% de 
las prestaciones por internación 
HSQMGMPMEVME ƁGSR EWMWXIRGME VIWTM-
ratoria BI PAP- para una niña con 
GIVXMƼGEHS HI HMWGETEGMHEH�

��F��&KƓEWNVCFGU�EQP�NC�CƓNKCEKȐP

7I VIGMFMIVSR HIRYRGMEW HI EƼPMEHSW 
que al momento de requerir servicios 
médicos fueron anoticiados de su per-
tenencia a otra obra social. En dichos 
casos, les corresponde suscribir en la 
Superintendencia de Servicios de Salud 
(SSSalud) un formulario de anulación de 
opción de cambio, indicando los motivos 
por los cuales han considerado vulnera-
do su consentimiento. Dicho organismo 
resulta el único habilitado para devolver 
EP FIRIƼGMEVMS E WY IRXMHEH HI SVMKIR� RS 
SFWXERXI� IPPS TVIWIRXE E ZIGIW HIQSVEW ] 
trabas administrativas por las cuales los 
interesados recurren a la Defensoría del 
Pueblo de la Nación.

Dichas actuaciones se han concluido 
en general favorablemente a partir de 
la solicitud de informes que se hace al 
organismo de contralor, como de otras 
KIWXMSRIW SƼGMSWEW E RMZIP EHQMRMWXVEXMZS� 
pudiendo constatarse la corrección en el 
padrón a partir de la consulta en línea con 
la que cuenta dicha Superintendencia.

Otros inconvenientes se han presenta-
do respecto de obras sociales que cuen-
tan con contratos de prestación médica 
integral con empresas gerenciadoras de 
tipo local o regional, recibiéndose denun-
cias de obstrucción al servicio cuando el 
EƼPMEHS GEQFME HI HSQMGMPMS� 

Se han resuelto satisfactoriamente es-
XSW GEWSW ] SXVSW VIPEXMZSW E PE YRMƼGEGMʬR 
HI ETSVXIW� MRGSVTSVEGMʬR HI FIRIƼGMEVMSW 
al grupo familiar o la simple corrección de 
HEXSW ƼPMEXSVMSW IR 37'3)1%� 37)'%'� 
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3746)6%� 374%()4 ] SXVEW IRXMHEHIW XE-
PIW GSQS PE (MVIGGMʬR HI %]YHE 7SGMEP HIP 
'SRKVIWS HI PE 2EGMʬR� 37)* Ɓ 8MIVVE HIP 
*YIKS ] PE 3FVE 7SGMEP HIP 4IVWSREP HI PE 
9RMZIVWMHEH 2EGMSREP HIP 'IRXVS�

3.e. Señalamientos a la SSSalud

Se tomó intervención a pedido de al-
KYRSW FIRIƼGMEVMSW HIP WMWXIQE REGMSREP 
del seguro de salud, que habiendo dado 
inicio a expedientes administrativos ante 
la Superintendencia de Servicios de Salud 
RS VIGMFMIVSR VIWTYIWXE� TSV MRNYWXMƼGEHEW 
HIQSVEW IR PE VIWSPYGMʬR HI PSW GEWSW� 
o bien, habiendo sido éstos resueltos, el 
organismo no instaba el cumplimiento 
de lo resuelto en función de sus propias 
competencias.

Cabe destacar, que el principio del de-
bido proceso adjetivo es una expresión de 
la garantía de derecho de defensa consa-
grada en el artículo 18 de nuestra Cons-
XMXYGMʬR 2EGMSREP� ] HI PE XYXIPE NYHMGMEP 
efectiva reconocida en los artículos 8º 
] �� HI PE 'SRZIRGMʬR %QIVMGERE WSFVI 
HIVIGLSW ,YQERSW �4EGXS HI 7ER .SWʣ 
de Costa Rica), en los artículos 2º, inc. 3, 
] �� HIP 4EGXS -RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW 
'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW� ] IR IP EVXʧGYPS �� HI 
PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (IVIGLSW ,Y-
manos, todos con jerarquía constitucio-
nal conforme lo establece expresamente 
nuestra propia carta fundamental (artícu-
lo 75, inciso 22). 

)R IWXE MRXIPMKIRGME� PE 0I] REGMSREP 2{ 
19.549 prescribe que las normas del pro-
cedimiento administrativo deberán res-
petar el debido proceso adjetivo, el cual 
comprende el derecho a ser oído, a ofre-
GIV ] TVSHYGMV TVYIFEW� ] WSFVI XSHS� IP 
derecho a obtener una decisión fundada.

De esta manera, ante una inactividad 
formal o material por parte de la SSSalud, a 
PE GYEP IP (IGVIXS 2q ������� PI EWMKRE GE-
PMHEH HI IRXI HI WYTIVZMWMʬR� ƼWGEPM^EGMʬR 
] GSRXVSP HI PSW EKIRXIW UYI MRXIKVER IP 
Sistema Nacional del Seguro de Salud (art. 
�q� LE GSVVIWTSRHMHS E PE (IJIRWSVʧE HIP 
Pueblo de la Nación formalizar los señala-
mientos necesarios, de modo que dichas 
autoridades pudieran corregir las situacio-
nes disfuncionales que se advirtieron.

Y a tal efecto, puede reseñarse el dic-
XEHS HI PEW VIWSPYGMSRIW (42 2{ ������ 

������ ] ������� UYI I\LSVXEVSR E PE 
777%09( TEVE UYI VIWSPZMIVE E PE FVIZI-
dad dichos expedientes, obteniéndose 
un resultado favorable a las situaciones 
planteadas.

3.f. Inconvenientes en IOSFA

)P (IGVIXS 2{ �������� GVIʬ IP -278--
8983 () 3&6% 73'-%0 () 0%7 *9)6>%7 
ARMADAS (IOSFA), por el que se integran 
los servicios de cobertura médico asis-
XIRGMEP ] WSGMEPIW HI PEW *YIV^EW %VQE-
HEW ] HI PEW *YIV^EW HI 7IKYVMHEH YRMƼ-
cando los preexistentes: el Instituto de 
Obra Social del Ejercito (IOSE), en el que 
WI MRGPY]IR PSW WIVZMGMSW UYI ʣWXI FVMRHE 
EP TIVWSREP HI PE +IRHEVQIVʧE 2EGMSREP� 
la Dirección de Bienestar de la Armada 
�(-&%� IR PE UYI WI MRGPY]IR PSW WIVZMGMSW 
que ésta presta al personal de la Prefectu-
VE 2EZEP ] PE *YIV^E %ʣVIE �(-&4*%�

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
atendió consultas que se realizaron en 
torno al aumento de cuotas de los socios 
adherentes dispuestas por el Instituto a 
TEVXMV HI QEV^S HI ����� NYWXMƼGEHS WY EG-
cionar con fundamento en que los valores 
WI LEFʧER QERXIRMHS HIWEGXYEPM^EHSW ] 
resultaban inferiores a los aportes de los 
EƼPMEHSW SFPMKEXSVMSW�

Asimismo, se dio curso a reclamos 
prestacionales vinculados con reintegro 
de gastos por discapacidad, provisión de 
QIHMGEQIRXSW� IRXVIKE HI PIRXIW ] HMƼ-
GYPXEHIW GSR PE EƼPMEGMʬR� HIWXEGʛRHSWI 
que todos los casos fueron resueltos fa-
vorablemente ante el pedido de informe 
realizado a título de colaboración por esta 
Defensoría.

3.g. Inconvenientes con relación a 
Obras Sociales Universitarias

En particular cabe destacar que du-
rante 2019 se han recibido reclamos res-
pecto de situaciones ocurridas entre los 
EƼPMEHSW S EHLIVIRXIW ] PEW HIRSQMREHEW 
3FVEW 7SGMEPIW 9RMZIVWMXEVMEW� 

Entre los temas objeto de reclamos 
se señalan los siguientes: incrementos 
IR PE ƼNEGMʬR HI GYSXEW ]�S EYQIRXS HIP 
porcentaje del aporte destinado a la obra 
WSGMEP YRMZIVWMXEVME� QIRSV GSFIVXYVE TEVE 
la realización de estudios, cobertura de 

WʬPS IP �� 	 TSV PE TVSZMWMʬR HI TVʬXIWMW� 
inconvenientes con la importación de un 
medicamento que dejó de comercializar-
WI IR %VKIRXMRE ] UYI TIWI E UYI %21%8 
había autorizado su importación para uso 
GSQTEWMZS� PE SFVE WSGMEP WI RMIKE E ƼRE-
lizar los trámites a su cargo cuando con 
anterioridad lo había cubierto con el 100 
% de su precio, entre otros.

Es de señalar asimismo distintas si-
tuaciones referidas al presunto incumpli-
miento de la reciprocidad de los sistemas 
de salud conforme el Acuerdo Multilateral 
HI PE 6IH '3792 �6IH 2EGMSREP HI 3FVEW 
7SGMEPIW 9RMZIVWMXEVMEW 

0PIKEHSW PSW VIGPEQSW ] WSPMGMXEHSW PSW 
informes, algunos casos fueron resuel-
tos sin más, otros fueron respondidos 
acompañando la opinión de los médicos 
EYHMXSVIW HI PE SFVE WSGMEP HI PE 9RMZIV-
WMHEH MRZSPYGVEHE ]� IR IP GEWS HI HMZIV-
gencias de criterios médicos, se cerró la 
investigación atento a ser temas ajenos 
a la competencia administrativa de esta 
Institución los que deben resolverse en 
otro ámbito.

4. 
INSTITUTO 
NACIONAL DE 
SERVICIOS 
SOCIALES PARA 
JUBILADOS Y 
PENSIONADOS 
(INSSJP)

Durante el transcurso de 2019 ingresa-
ron a esta Institución 341 quejas relacio-
REHEW GSR HMƼGYPXEHIW S MVVIKYPEVMHEHIW 
en el acceso a las prestaciones médicas 
HIWXMREHEW E PSW EƼPMEHSW� (IP XSXEP HI 
esas actuaciones 123 tuvieron una reso-
lución favorable, de acuerdo con nuestros 
registros.

Lo complejo de las relaciones que en-
XEFPER PSW ��� QMPPSRIW HI FIRIƼGMEVMSW� 
de acuerdo con lo que surge Memoria de 
Gestión 2016-2019, determina un sinnú-
QIVS HI HMƼGYPXEHIW UYI� RS WMIQTVI WSR 
HI JʛGMP VIWSPYGMʬR� 4EVE IPPS� ] QʛW EPPʛ 
de cuestiones formales, la metodología 
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UYI SJVIGI QʛW ] QINSVIW VIWYPXEHSW IWXʛ 
dada por el contacto directo, tanto con 
los ciudadanos que acuden en consulta, 
GSQS GSR EUYIPPSW UYI TVIWIRXER HMƼGYP-
tades que se han extendido por períodos 
RS NYWXMƼGEHSW�

)W EWʧ UYI WI SFWIVZʬ UYI PE QE]SV 
parte de los reclamos ingresados se rela-
cionaron con la demora o suspensión en 
la provisión de medicamentos, motivando 
la postergación del tratamiento médico 
indicado. Otra irregularidad detectada es 
la falta de provisión de drogas oncológi-
cas que determinaron la suspensión del 
turno asignado para la realización del 
tratamiento de quimioterapia. Asimismo, 
se observó falta o demora excesiva en 
la provisión de prótesis -en particular la 
TVSZMWMʬR HI EYHʧJSRSW� ] HI IPIQIRXSW 
de ortesis. 

En el caso de las prótesis, esto ocasio-
nó la postergación de las intervenciones 
quirúrgicas programadas.

Se registraron, también, demoras exce-
WMZEW ] WYWTIRWMSRIW IR PE TVSZMWMʬR HI 
MRWYQSW VIUYIVMHSW TSV FIRIƼGMEVMSW HME-
béticos, ostomizados, con tratamientos 
de oxigenoterapias, entre otros.

Se detectó que esas irregularidades se 
produjeron por cuestiones burocráticas 
TEVE I\XIRHIV EYXSVM^EGMSRIW ]�Y ʬVHIRIW 
de provisión, incluida la falta de articula-
ción entre los distintos estamentos de la 
IRXMHEH� %KIRGMEW� 9RMHEHIW HI +IWXMʬR 
0SGEP Ɓ9+0� HI XSHS IP TEʧW ] IP -RWXMXY-
XS ƁRMZIP GIRXVEP�� *MREPQIRXI� PEW UYINEW 
referidas a cortes ocurridos en distintas 
localidades demoran en resolverse debi-
do también a estas desconexiones 

Resulta necesario señalar que con la 
variabilidad del contexto socioeconómi-
co que, precipitadamente se produjo en 
la segunda mitad del año informado, las 
empresas responsables de la provisión 
de las distintas tecnologías variaron los 
costos o se negaron a prestar servicios 
al Instituto, debido a retrasos o falta de 
pago.

Se reiteraron las quejas vinculadas con 
suspensiones o cortes, correspondientes 
al modelo prestacional de Atención Domi-
GMPMEVME -RXIKVEP Ɓ%(-�� MRMGMʛRHSWI IP XVEXE-
miento de esas cuestiones para lograr el 
restablecimiento del servicio. El problema 
WI SVMKMREFE EP ZIVMƼGEVWI IP ZIRGMQMIRXS 

del período original por el que se había au-
torizado la prestación. 

8VEXʛRHSWI HI YRE TSFPEGMʬR ZYPRIVE-
ble se advirtió que la falta de información 
o asesoramiento adecuado por parte de 
los funcionarios del Instituto generó la 
realización de nuevos trámites para res-
XEFPIGIV IP WIVZMGMS� ,I EUYʧ YRE GYIWXMʬR 
que podría mejorarse por medio de la ca-
pacitación adecuada de quienes tienen a 
WY GEVKS PEW VIPEGMSRIW GSR PSW EƼPMEHSW� 
IW EWʧ UYI PEW HMƼGYPXEHIW TEVE SFXIRIV 
MRJSVQEGMʬR ] GSRXEGXS GSR PEW HIGMWMS-
nes que adopta en Instituto, en particular, 
aquellas que implican cambios de moda-
PMHEHIW ] ZʧEW HI EGGIWS HIFIVʧE TIRWEVWI 
en forma amigable, debiendo tener en es-
pecial consideración el conjunto social al 
que va dirigida la actividad.

)W HI LEGIV RSXEV UYI PE QE]SV TEVXI 
HI PSW VIGPEQSW UYI WI ZIVMƼGEVSR� TVSZM-
nieron de las provincias de Buenos Aires, 
7ERXE *I� 'ʬVHSFE� 'LYFYX ] 'MYHEH %YXʬ-
noma de Buenos Aires, lo cual nos indica 
UYI QYGLSW EƼPMEHSW S FMIR RS VIEPM^ER 
sus reclamos o se resignan a no recibir 
los servicios médico-asistenciales que 
por derecho les corresponde.

5. 
EMPRESAS DE 
MEDICINA PREPAGA

Las empresas de medicina prepaga 
XMIRIR TSV ƼREPMHEH PE TVIWXEGMʬR HI WIV-
vicios médico-asistenciales a través de 
prestadores propios o con terceros, me-
diante el pago de una cuota periódica por 
parte de sus asociados siendo éste el 
QERXIRMQMIRXS IGSRʬQMGS�ƼRERGMIVS HI 
las mismas. Es un sistema que trabaja 
con el ahorro de los asociados, es decir, 
con el capital que mes a mes van aportan-
do los mismos.

)P XMTS HI FMIR UYI GSRWXMXY]I PE FEWI 
de su giro comercial (prestaciones de 
salud) conlleva que deben tener una con-
ducta ajustada a los principios de respon-
WEFMPMHEH WSGMEP� FYIRE JI� VE^SREFMPMHEH ] 
IUYMHEH ]� IW TSV IPPS IP GEVʛGXIV HI PI] HI 
orden público adjudicado por el legislador 
E PE 0I] 2{ ������� ] HIQʛW RSVQEW HMG-
tadas en consecuencia.

Es de señalar que también quedan in-
cluidas en esa normativa las obras socia-
les por los planes de salud de adhesión 
voluntaria, individuales o corporativos, su-
TIVEHSVIW S GSQTPIQIRXEVMSW TSV QE]S-
res servicios médicos que comercialicen.

7I TYIHI EƼVQEV UYI PE HIQERHE IR 
WEPYH TSV QE]SV GSFIVXYVE GVIGI GSR PE 
IHEH ] IR IWI WIRXMHS PSW VIGPEQSW PPIKE-
HSW E IWXE (IJIRWSVʧE VIƼIVIR JYRHEQIR-
talmente a aumentos en las cuotas por 
IRGMQE HI PSW EYXSVM^EHSW ] RS GSRXIQ-
plados en el contrato original sino como 
una recategorización por edad.

De acuerdo con lo dispuesto por la 
PI] QIRGMSREHE ] WY VIKPEQIRXEGMʬR 
�(IGVIXS ������� ] WY QSHMƼGEXSVMS 
(IGVIXS 2q������� IW JYRGMʬR HI PE 
Superintendencia de Servicios de Salud 
PE ƼWGEPM^EGMʬR ] EYXSVM^EGMʬR HI PSW QS-
HIPSW HI GSRXVEXSW ] WYW QSHMƼGEGMSRIW� 
a suscribir con los usuarios, en todas las 
QSHEPMHEHIW HI GSRXVEXEGMʬR ] TPERIW� 
*YI GSR IP HMGXEHS HIP (IGVIXS 2{ ����� 
que se admite el aumento de la cuota por 
TPER ] TSV KVYTS IXEVMS GYERHS LE]E WMHS 
expresamente previsto en el contrato de 
EƼPMEGMʬR�

Asimismo, las entidades que preten-
dan aumentar el monto de las cuotas que 
abonan los usuarios, deberán presentar 
en forma individual el requerimiento a la 
777EPYH ] PYIKS IPIZEVPS TEVE WY ETVSFE-
GMʬR EP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH� 9RE ZI^ EYXS-
rizado dicho aumento, la empresa deberá 
informar a los usuarios los incrementos 
que se registrarán en el monto de las cuo-
tas con una antelación no inferior a los 
86)-28% ��� HʧEW GSVVMHSW� GSRXEHSW E 
partir de la fecha en que la nueva cuota 
comenzará a regir. 

Es por ello que, en los casos llegados 
a través de diversas actuaciones, una 
vez solicitados los informes de estilo, se 
GSRGPY]ʬ UYI PSW EYQIRXSW LEFʧER WMHS 
realizados fuera de la normativa que los 
VIKYPE ] UYI PEW IQTVIWEW HIRYRGMEHEW 
habían vulnerado los derechos de los be-
RIƼGMEVMSW�

Por tal motivo se dictaron resoluciones 
en las que se recomendó a cada empresa 
de medicina prepaga involucrada que: 

a) proceda a adecuar los importes fac-
turados a los asociados de que se trata en 
virtud de la regulación vigente,
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b) proceda a reintegrar toda suma que 
IWE IQTVIWE LE]E TIVGMFMHS MRHIFMHE-
QIRXI ] UYI RS GSVVIWTSRHE E PSW EY-
mentos autorizados por la Autoridad de 
Aplicación,

c) se abstenga de aplicar aumentos no 
autorizados por dicha autoridad confor-
QI PS HMWTYIWXS TSV PE 0I] 2{ ������� WY 
VIKPEQIRXEGMʬR ] RSVQEXMZE GSQTPIQIR-
taria.

En otras circunstancias se exhortó a 
cada empresa de medicina prepaga de-
nunciada que:

a) proceda a mantener su oferta inicial 
del plan que fuera aceptado por los aso-
ciados,

b) tenga por canceladas las cuotas 
abonadas en relación con ese plan,

G EHIGYI PSW MQTSVXIW JEGXYVEHSW ] E 
facturar a los asociados del plan propues-
XS ] IPIKMHS�

d) se abstenga de intimarlos a pago 
EPKYRS ]�S E HEVPSW HI FENE IR PE EWSGME-
ción a esa empresa, en tanto los socios 
continúen con los pagos, en función de 
las normas en vigor,

e) deje de facturar los conceptos “Car-
KSW %HQMRMWXVEXMZSW HIP 4IVʧSHSƉ ] ƈ%WMW-
XIRGME EP :MENIVS S EP 8YVMWXE �G�-:%Ɖ WMR 
NYWXMƼGEGMʬR EPKYRE� ]

f) se abstenga de aplicar aumentos no 
autorizados por la Autoridad de Aplica-
GMʬR GSRJSVQI PS HMWTYIWXS TSV PE 0I] 2{ 
������� WY VIKPEQIRXEGMʬR ] RSVQEXMZE 
complementaria.

Finalmente, todos los casos se pusie-
ron en conocimiento de la SSSalud, en 
JYRGMʬR HI PS IWXEFPIGMHS IR PE 0I] 2{ 
26.682, para que tomara la intervención 
UYI PI GSQTIXI E ƼR HI UYI PEW IQTVIWEW 
se abstuvieran de aplicar aumentos en 
VE^ʬR HI PE IHEH ] SXVSW RS EYXSVM^EHSW�

6. 
ASISTENCIA SOCIAL

6.a. Salud

Los reclamos llegados, se vinculan con 
la falta de entrega de medicamentos, pró-
XIWMW� MRWYQSW HI WEPYH� SVXIWMW ] HIQʛW 
pedidos, requeridos por los interesados a 
través de subsidios, que pese a haberse 

aprobado, quedaban sin ejecutar en el 
sector de Presupuesto de la Dirección de 
Coberturas Sanitarias Compensatorias, 
HIP IRXSRGIW 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] (IWE-
rrollo Social de la Nación.

A raíz de ello se dictó la Resolución DP 
2{ ������ VIGSQIRHʛRHSWI PE 7IGVIXEVʧE 
de Gobierno de Salud de la Nación, que 
arbitrara con urgencia los medios necesa-
rios para que la Dirección de Coberturas 
Sanitarias Compensatorias resolviera to-
dos los casos que se encontraban parali-
zados en ese ámbito.

Similar situación se evidenció a través 
de aquellos que se presentaron denun-
ciando irregularidades del Programa 
Federal Incluir Salud, provenientes de 
distintas jurisdicciones. Cabe destacar 
que las mencionadas jurisdicciones son 
las responsables de brindar la cobertura 
médico-asistencial a la población que re-
side en cada una de ellas, por lo general 
a través de los efectores del sector pú-
blico, para lo cual reciben los fondos que 
reclaman para el cumplimiento de dicho 
servicio.

8VERWGYVVMHS IP TPE^S HI MRZIWXMKEGMʬR� 
sin poder alcanzar los objetivos persegui-
dos debido a la falta de colaboración de 
los organismos involucrados, se deter-
minó el inicio de nuevas actuaciones de 
SƼGMS� UYI WI IRGYIRXVER IR GYVWS� GSR 
el propósito de continuar con la tarea 
emprendida en orden a establecer las 
causas que permitan determinar el moti-
ZS HI PEW JEPPEW WMWXIQʛXMGEW EHZIVXMHEW ] 
detectadas, para que puedan corregirse, 
de modo de aliviar la carga que se genera 
sobre los posibles afectados quienes se 
encuentran en situación de vulnerabilidad 
WSGMS�IGSRʬQMGE ] WERMXEVME�

6.b. Asistencia Social.

El año que se informa mostró similar 
tendencia al período 2018, en cuanto 
se mantuvo la tendencia a la merma de 
WSPMGMXYHIW HI E]YHE WSGMEP� 2S SFWXERXI 
ello, es de destacar que además de los 
tradicionales pedidos de vinculados con 
demanda de herramientas, materiales, 
subsidios para vivienda, etc., ingresaron 
otros reclamos relacionados con rein-
GSVTSVEGMʬR E 4PERIW HI 8VEFENS 7SGMEP 
] E 4VSKVEQEW %WMWXIRGMEPIW� KVER TEVXI 

de los cuáles han obtenido una solución 
adecuada al requerimiento.

7. EDUCACIÓN Y 
CULTURA

7.a. Educación

El derecho a la educación, consagrado 
IR PE 'SRWXMXYGMʬR ] PE PIKMWPEGMʬR REGMS-
nal e internacional, es un derecho funda-
QIRXEP HI PEW TIVWSREW� ] IP )WXEHS ] PE 
sociedad deben protegerlo como logro 
del desarrollo humano.

En el proceso de la enseñanza-apren-
dizaje se transmiten conocimientos, va-
PSVIW ] GSWXYQFVIW� ] TSV PE TEVXMGMTEGMʬR 
de los distintos actores sociales es que 
se asimilan normas de conducta, hábitos, 
QSHSW HI WIV ] JSVQEW HI EGXYEV� UYI 
QINSVER RYIWXVE ZMHE IR GSQYRMHEH ] JE-
ZSVIGIR IP HIWEVVSPPS TIVWSREP ] JEQMPMEV� 
dándonos una mejor calidad de vida.

La Defensoría del Pueblo, centrada en 
el convencimiento de que la educación es 
un derecho humano fundamental para to-
HSW� E PS PEVKS HI XSHE PE ZMHE� ] UYI IP EG-
ceso a los diferentes niveles educativos 
debe ir acompañado de adecuados es-
XʛRHEVIW HI GEPMHEH� MRMGMʬ ] TVSWMKYMʬ IR 
el período anual que se informa, actuacio-
RIW HI SƼGMS S E TIXMGMʬR HI PSW MRXIVIWE-
dos en el marco de una educación pública 
UYI EXVEZMIWE YRE GVMWMW UYI WI ZI VIƽINE-
da en el bajo rendimiento académico de 
los estudiantes, en las debilidades de la 
formación de los docentes, en problemas 
que afectan la gestión educativa, la dispa-
VMHEH IR PE GETEGMHEH XʣGRMGE ] IR PEW RSV-
mas tal como se observa entre jurisdic-
GMSRIW� XEQFMʣR PS WSR EUYIPPSW EWTIGXSW 
VIPEGMSREHSW GSR PE EHNYHMGEGMʬR ] IP YWS 
de los recursos, la falta de mantenimiento 
de las escuelas, entre otras condiciones 
que terminan incidiendo negativamente 
en la prestación del servicio educativo.

Los temas preponderantes tuvieron 
como objeto hechos que pudieran re-
presentar una posible vulneración del 
HIVIGLS E PE IHYGEGMʬR� XEPIW GSQS� MR-
convenientes con el cobro de becas, en 
TEVXMGYPEV HIP 4VSKVEQE 4VSKVIWEV� GSR-
validaciones de títulos extranjeros, por 
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ZIVMƼGEVWI HIQSVEW� GSQS IP VIXVEWS IR PE 
entrega de títulos universitarios.

7.b. Becas Progresar

A partir del dictado del Decreto Nº 
������� WI HMWTYWS PE XVERWJIVIRGME HIP 
Programa de Respaldo a Estudiantes Ar-
KIRXMRSW �463+6)7%6� GVIEHS TSV (29 
2{ �������� HIP ʛQFMXS HI PE %HQMRMW-
tración Nacional de la Seguridad Social 
(ANSES) a la órbita del Ministerio de Edu-
cación de la Nación, generándose en los 
TSWXYPERXIW HMZIVWEW HMƼGYPXEHIW EHQM-
nistrativas que se tradujeron en consultas 
] VIGPEQSW UYI IWXE -2(, VIGMFMʬ� ZMRGY-
lados con el procedimiento de inscripción, 
MRGPY]IRHS IP WMWXIQE MRJSVQʛXMGS� PE TPE-
taforma web, los errores en la registra-
GMʬR HI YWYEVMSW ] FPERUYISW HI GPEZI� PE 
dilación en el proceso de evaluación de 
PEW TSWXYPEGMSRIW� GYIWXMSREQMIRXSW E PSW 
rechazos de las Becas Progresar, tanto en 
los procesos de evaluación socioeconó-
QMGE GSQS IR PE EGEHʣQMGE� ] VIGPEQSW 
relativos a la imposibilidad de comunica-
ción con el Ministerio de Educación para 
dirimir las cuestiones planteadas.

Esto también trajo consecuencias pe-
cuniarias tales como suspensiones en 
PE TIVGITGMʬR HIP FIRIƼGMS WMR UYI PSW 
alumnos obtuvieran explicaciones, como 
la dilación en los procesos de evaluación 
] VIGLE^SW HI PEW FIGEW� 

Señalando los pormenores de cada 
caso, un elevado número de actuacio-
nes que tramitaron fueron consideradas 
para el dictado de la Resolución DPN Nº 
�������� TSV PE GYEP WI I\LSVXʬ EP 1MRMW-
terio de Educación de la Nación a que 
arbitrase las medidas necesarias para 
UYI PEW HMƼGYPXEHIW HIXIGXEHEW JYIVER 
IZEPYEHEW ] GSVVIKMHEW� IZMXERHS EWʧ UYI 
se produzcan nuevamente, de modo de 
no alterar el objetivo de otorgamiento de 
las Becas Progresar, cuál es la promoción 
HI PE MRGPYWMʬR VIEP� IP IJIGXMZS XVʛRWMXS ] 
egreso del sistema educativo de jóvenes 
en situación de vulnerabilidad que buscan 
HIWEVVSPPEVWI ] TVSWTIVEV IR XSHE PE I\XIR-
sión de nuestro país. 

0E 6IWSPYGMʬR 2{ ������� 1)''=8� 
HIXEPPʬ IR WY %RI\S - PEW FEWIW ] GSRHM-
ciones del programa, a través de un regla-
mento general, que en todas las consul-

XEW ] UYINEW JYI XIRMHS IR GYIRXE� ]E WIE E 
los efectos de despejar dudas en los peti-
GMSRERXIW� S FMIR E PSW ƼRIW HI I\TPMGEVPIW 
si los rechazos habían sido resueltos de 
conformidad con dichas normas.

En todos los casos en que se logró re-
sultado favorable, los interesados fueron 
adjudicatarios de la beca reclamada, pu-
diendo obtener información sobre el lugar 
] JIGLEW HI TEKS IR PE TPEXEJSVQE [IF� 
LXXTW���FIGEWTVSKVIWEV�IHYGEGMSR�KSF�EV�

7.c. Títulos Extranjeros

Respecto de la homologación de títu-
los universitarios extranjeros se plantean 
situaciones que han ameritado gestiones 
diferenciadas.

•  'SRZEPMHEGMʬR� 8ʧXYPSW I\TIHMHSW 
por universidades extranjeras con 
convenio con Argentina que se 
tramitan en la Dirección Nacional 
HI +IWXMʬR ] *MWGEPM^EGMʬR 9RMZIV-
WMXEVME �(2+]*9�

• 6IZEPMHEGMʬR� 8ʧXYPSW UYI TVSZMI-
RIR HI TEʧWIW GSR PSW UYI RS LE] 
convenio suscripto, los cuales de-
ben tramitarse a través de univer-
sidades nacionales. 

Los obstáculos suelen relacionarse 
con la falta de respuesta a la postulación 
del interesado, el tiempo que demanda 
que la Comisión de Reválidas dictamine 
si el interesado acreditó conocimientos 
FʛWMGSW� WSFVI� TSV INIQTPS� HI ,MWXSVME� 
+ISKVEJʧE %VKIRXMRE� -RWXVYGGMʬR 'ʧZMGE ] 
Castellano (en el caso de que el solicitan-
te que no sean de habla hispana), luego 
los exámenes de reválida de las asignatu-
VEW UYI LE]E HIXIVQMREHS PE QIRGMSREHE 
Comisión.

Aprobados todos los exámenes de re-
válida, el Consejo Superior dicta la reso-
PYGMʬR ƼREP UYI WI IRZʧE EP 1MRMWXIVMS HI 
)HYGEGMʬR TEVE WY ƼVQE ] ƼREPQIRXI PE 
universidad entrega el título revalidado.

)R IWXE IXETE� PE QE]SV TEVXI HI PSW 
reclamos están referidos a trámites de-
morados por falta de comunicación entre 
HIGEREXS ] VIGXSVEHS� JEPXE HI ƼVQEW� VI-
trasos en el envío de los títulos al Ministe-
VMS TEVE WY ƼVQE I MRGPYWS GSRƽMGXSW MRXIV-
nos dentro de los órganos de gobierno de 
las instituciones universitarias.

Las intervenciones efectuadas por esta 

Institución colaboraron para que se sor-
tearan estos obstáculos, logrando que los 
interesados pudieran contar con su título.

7.d. Expedición de Títulos 
Nacionales Terciarios y 
Universitarios:

Se recibieron reclamos por demoras en 
la expedición de títulos de universidades 
nacionales, con asiento en todas las pro-
vincias. Cabe destacar que gran parte de 
IWEW UYINEW MRZSPYGVEVSR E PE 9RMZIVWMHEH 
%VKIRXMRE .SLR *� /IRRIH]� WMIRHS XSHEW 
estas resueltas favorablemente, debido a 
las gestiones realizada en esta instancia, 
a través del contacto directo con funcio-
REVMSW HI PE (MVIGGMʬR 9RMZIVWMXEVME TEVE 
poner en conocimiento los reclamos efec-
tuados, solicitando agilizar tales trámites. 
9RE ZI^ VIGSRSGMHS IP VIXVEWS IR PE GEVKE 
de los títulos, la entidad educativa se abo-
Gʬ E VIKYPEVM^EV PE WMXYEGMʬR� VIWTYIWXE 
que fue puesta en conocimiento de los 
presentantes, quienes a la brevedad pu-
dieron constatar el ingreso del trámite a 
PE (MVIGGMʬR 2EGMSREP HI +IWXMʬR ] *MWGEPM-
^EGMʬR 9RMZIVWMXEVME�

)R XSHSW PSW GEWSW WI ZIVMƼGE IP IWXE-
do de trámite a través de la Consulta al 
7MWXIQE -RJSVQʛXMGS HI (MTPSQEW ] 'IV-
XMƼGEGMSRIW HI PE 7IGVIXEVʧE HI 4SPʧXMGEW 
9RMZIVWMXEVMEW HIP 1)''=8� SVMIRXERHS 
al alumnado en la forma de hacer el se-
guimiento de su título por medio de esta 
plataforma Sistema Informático de Diplo-
QEW ] 'IVXMƼGEGMSRIW �7-(')6� IZMXERHS 
un dispendio administrativo en el caso 
de corroborarse que los títulos se hallan 
tramitando dentro de los plazos legales. 
Cabe destacar que este nuevo procedi-
miento para la intervención de diplomas 
es totalmente digitalizado, evitando así el 
XVEWPEHS JʧWMGS HI PSW GIVXMƼGEHSW E &YI-
nos Aires, eliminando el paso posterior 
por el Ministerio del Interior, generando 
YR IRSVQI ELSVVS HI MRWXERGMEW ] VIGYV-
sos en relación al procedimiento anterior. 
7I LE GYQTPMHS GSR IP EWIWSVEQMIRXS ] 
orientación para que los egresados pudie-
ran utilizar el SIDCER.

Otros reclamos se han vinculado con la 
IRXVIKE HI GIVXMƼGEHSW� EWʧ GSQS PE ZEPM-
HI^ HI GYVWSW ] XIGRMGEXYVEW VIEPM^EHEW� 
particularmente en lo que respecta a sus 
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incumbencias profesionales, donde se 
insta a los colegios profesionales o al Ins-
XMXYXS 2EGMSREP HI )HYGEGMʬR 8IGRSPʬKMGE 
o al propio Ministerio de Educación para 
que resuelva estos problemas.

��G��#EVWCEKQPGU�FG�1ƓEKQ�

Se inició una investigación vincula-
HE GSR PE VIKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] 2q 
������� EHZMVXMIRHS UYI PE PI] HI 6IKY-
PEGMʬR ] 7YTIVZMWMʬR HI -RWXMXYGMSRIW HI 
Educación no Incluidas en la Enseñanza 
3ƼGMEP� GEVIGI HI PE VIKPEQIRXEGMʬR UYI 
permita llevar a cabo los objetivos pre-
vistos en su artículo 1º, esto es, regular 
PEW GSRHMGMSRIW HI JYRGMSREQMIRXS ] WY-
pervisar pedagógicamente a estas ins-
XMXYGMSRIW� IR XERXS FVMRHIR IHYGEGMʬR ] 
cuidado de la primera infancia desde los 
�� HʧEW LEWXE PSW � EʪSW HI IHEH� XSHS 
ello, promoviendo el Ministerio de Edu-
cación, en el marco del Consejo Federal 
de Educación la creación de sistemas de 
VIPIZEQMIRXS� VIKMWXVS ] WYTIVZMWMʬR TIHE-
KʬKMGE� IHMPMGME ] HI WIKYVMHEH I LMKMIRI 
en las distintas jurisdicciones educativas.

Otra investigación se vincula con la fal-
XE HI VIKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] 2{ ������� 
E ƼR HI MRWXEV E PEW EYXSVMHEHIW GSQTI-
XIRXIW TEVE VIKPEQIRXEV PE 0I] HI 4VSQS-
GMʬR HI PE 'SRZMZIRGME ] IP %FSVHENI HI PE 
'SRƽMGXMZMHEH 7SGMEP IR PEW -RWXMXYGMSRIW 
Educativas, de modo que permita llevar a 
cabo los objetivos previstos en su artículo 
3º, como la promoción de la elaboración 
] VIZMWMʬR HI RSVQEW WSFVI PE GSRZMZIRGME 
IR PEW MRWXMXYGMSRIW IHYGEXMZEW� ]� GSR IP 
Consejo Federal de Educación, articular 
las medidas en todas las jurisdicciones.

Se realizó otra investigación por pre-
suntas inconsistencias en el software 
UYI HMƼGYPXEFER PE GEVKE HI HEXSW HI PSW 
alumnos para la obtención de las Becas 
Progresar. Los inconvenientes suscitados 
en la solicitud inicial del otorgamiento de 
las mencionadas becas correspondieron 
a las gestionadas vía internet.

En esas condiciones se solicitaron in-
formes a la Dirección Nacional de Becas 
Educativas 

En efecto, el órgano requerido hizo sa-
ber que, durante 2019, la convocatoria al 
Programa de las Becas Progresar tuvo 
lugar desde el 01-03-19 hasta el 31-03-

��� WMIRHS UYI IRXIRHʧE UYI RS WI LEFʧER 
KIRIVEHS IVVSVIW IR PSW TIVƼPIW HI PSW 
alumnos durante la inscripción al Progra-
ma. Además, hizo saber que la nombrada 
Dirección Nacional se encontraba a total 
disposición de los aspirantes para de-
XIGXEV ] VIWSPZIV GYEPUYMIV MRGSRZIRMIRXI 
técnico que pudo haberse presentado en 
IP EGGIWS E PE TPEXEJSVQE ] IR IP GSVVIG-
to registro de formularios de inscripción 
para brindar respuesta a todo tipo de con-
sultas.

7.f. Las intervenciones que se realizan 
tienen como objetivo que la educación 
resulte accesible, particularmente, para 
aquellos ciudadanos que presentan ma-
]SVIW HMƼGYPXEHIW HI EGGIWS� PSKVERHS� 
por ejemplo, becas que permitan afrontar 
PSW IWXYHMSW� SFXIRIV ZEGERXIW IR IWGYI-
PEW TʱFPMGEW� TVSQSZIV PE IHYGEGMʬR HI 
NʬZIRIW ] EHYPXSW� EHIQʛW HI GSRWMHIVEV 
que la calidad de los servicios sea acep-
table, aspirando a su mejora permanente, 
tanto a través de la formación docente 
como de la infraestructura necesaria para 
llevar adelante estas tareas.

8. 
CULTURA

La Defensoría del Pueblo de la Nación, 
durante el período que se informa, proce-
HMʬ E MRWXEV HI SƼGMS HMZIVWEW MRZIWXMKE-
ciones sobre distintos temas que hacen 
EP HIVIGLS HI EGGIWS E PE GYPXYVE� ] IR TEV-
ticular las que tuvieron por objeto realizar 
el seguimiento respecto del estado de 
GSRWIVZEGMʬR ] QIHMHEW EHSTXEHEW TSV 
las autoridades nacionales competentes 
en materia de protección del patrimonio 
histórico-cultural.

Asimismo, es dable destacar -al igual 
que en el período anterior- que la temática 
HI KʣRIVS ] PE MKYEPHEH HI STSVXYRMHEHIW 
de las mujeres en el arte, mereció un tra-
tamiento particular.

8.a. )WXEHS HI GSRWIVZEGMʬR HIP IHMƼ-
cio perteneciente a la Casa de Joaquín 
V. González, emplazado en ciudad de La 
6MSNE� HI PE TVSZMRGME LSQʬRMQE ] HIGPE-
VEHS 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMSREP� )R 
virtud de haberse tomado conocimiento 

sobre el presunto estado de deterioro del 
IHMƼGMS TIVXIRIGMIRXI E PE 'EWE HI .SE-
quín V. Gonzales, declarada monumen-
to histórico nacional, en el que a su vez 
JYRGMSRE IP %VGLMZS ,MWXʬVMGS HI PE RSQ-
brada provincia, se promovió la presente 
MRZIWXMKEGMʬR HI SƼGMS� 'SQS GSRWI-
cuencia del pedido de informes cursado 
a la Comisión Nacional de Monumentos, 
0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬVMGSW �'210]&,� 
WI IWXEFPIGMʬ UYI IP IHMƼGMS HIP EVGLMZS 
en cuestión presenta deterioros propios 
HI PE JEPXE HI QERXIRMQMIRXS� ] HIFMHS E 
ƼPXVEGMSRIW TSV VSXYVEW IR PE GYFMIVXE UYI 
]E JYIVSR VITEVEHEW� HIWXEGʛRHSWI UYI 
se están realizando obras de reparación 
con fondos de la Fundación del Banco de 
0E 6MSNE� UYI RS JYIVSR RSXMƼGEHEW E PE 
Comisión ni al Municipio.

Ante tal compromiso asumido por la 
nombrada Comisión en cuanto a tomar 
contacto con el director del archivo para 
brindar asesoramiento especialmente en 
lo que respecta a la restauración del ac-
GIWS� WI TVSGIHMʬ E VIWIVZEV PSW SFVEHSW 
previo a realizar un nuevo pedido de infor-
mes sobre el particular.

8.b. )WXEHS HI GSRWIVZEGMʬR HI PE ƼRGE 
El Carmen de Güemes, emplazada en la 
ciudad de Salta. Esta investigación tuvo 
por objeto conocer el estado de conser-
ZEGMʬR HI PE GMXEHE ƼRGE� HIGPEVEHE QSRY-
mento histórico nacional, respondiendo 
la Comisión Nacional de Monumentos, 
0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬVMGSW WI GSRSGMʬ 
UYI PE ƼRGE TVIWIRXEFE HMZIVWEW TEXSPS-
gías, motivo por el que se dio intervención 
E PE (MVIGGMʬR 2EGMSREP HI 4PERMƼGEGMʬR ] 
Diseño de Obras Públicas del Ministerio 
HIP -RXIVMSV� 3FVEW 4ʱFPMGEW ] :MZMIRHE�

Esta cartera ministerial informó que no 
WI EHSTXʬ QIHMHE EPKYRE ] UYI RS HMWTS-
nía de asignación presupuestaria. 

'SVSPEVMS� XERXS PE '210]&, GSQS PE 
(MVIGGMʬR 2EGMSREP HI 4PERMƼGEGMʬR ] (M-
seño de Obra Pública han tomado conoci-
miento sobre las patologías que presenta 
la mencionada Finca El Carmen de Güe-
QIW� WMIRHS UYI PE 'SQMWMʬR 2EGMSREP 
IW PE EYXSVMHEH HI ETPMGEGMʬR HI PE 0I] 
Nº 12.665, quedando a su cargo aprobar 
GYEPUYMIV MRXIVZIRGMʬR HI SFVE TVS]IGXEHE 
sobre el monumento en cuestión. Por par-
te de la Dirección Nacional citada en se-
gundo término hizo constar que ninguno 
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de los dos órganos involucrados dispone 
de asignación presupuestaria al efecto, 
resultando en última instancia la Secreta-
VʧE HI 4PERMƼGEGMʬR 8IVVMXSVMEP ] 'SSVHMRE-
ción de Obra Pública la dependencia que 
debería asignar el mentado presupuesto.

%XIRXS E PS I\TYIWXS� ] IR GSRWMHIVE-
ción el cambio de las autoridades admi-
nistrativas a partir del 10 de diciembre de 
2019 se estimó abstracto cualquier nuevo 
intento formal de poner los antecedentes 
en conocimiento de la máxima autoridad 
administrativa del Ministerio del Interior, 
3FVEW ] 7IVZMGMSW 4ʱFPMGSW� TVSTMGMERHS 
incluir esta cuestión de marras en el pre-
sente Informe Anual.

8.c. 8EVIEW HI MRXIVZIRGMʬR IR PE )WXE-
GMʬR 6IXMVSƁ*IVVSGEVVMP 7ER 1EVXʧR� HI PE 
ciudad de Buenos Aires. Sobre la cuestión 
WI WSPMGMXEVSR MRJSVQIW E PE '210]&,� 
La Comisión informó que, en agosto de 
����� ETVSFʬ IP TVS]IGXS HI TYIWXE IR ZE-
lor de la Estación Retiro FFCC San Martín 
presentado por SOFSE -Operadora Ferro-
viaria Sociedad del Estado-, el que consis-
XMʬ IR PE VIGYTIVEGMʬR HIP IHMƼGMS SVMKMREP� 
tanto en el sector de ingreso como en la 
nave.

En noviembre de 2018, con el aseso-
ramiento de la Comisión Nacional se ini-
GMEVSR PEW XEVIEW HI VIWXEYVEGMʬR ] TYIWXE 
IR ZEPSV HIP IHMƼGMS ] HIWHI IP MRMGMS HI 
las obras quedaron en evidencia patolo-
KʧEW GSRWXVYGXMZEW ] JYRHEQIRXEPQIRXI 
estructurales que evidenciaban una de-
KVEHEGMʬR QY] TVSRYRGMEHE UYI TSRʧE 
en peligro la seguridad de los pasajeros. 
Asimismo, se descubrió que el sector 
izquierdo del bloque de acceso había su-
frido un incendio con destrucción total en 
PSW EʪSW �� ] LEFʧE WMHS VIGSRWXVYMHS IR 
QEQTSWXIVʧE ] LSVQMKʬR EVQEHS� VIGY-
briéndose luego con el revestimiento de 
GLETE ] QEHIVE HIP VIWXS HIP IHMƼGMS TEVE 
mantener la armonía del conjunto. Ante 
esta situación SOFSE decidió suspender 
TVIZIRXMZEQIRXI PE SFVE ] GSR PSW ERXI-
GIHIRXIW I MRJSVQIW HI I\TIVXSW ] HIP 
ʀVIE 8ʣGRMGE HI PE RSQFVEHE 'SQMWMʬR� 
se estimó imprescindible proceder al 
HIWQSRXI HI PE IWXVYGXYVE ] WY MRQIHMEXE 
reconstrucción con estructura metálica, 
respetando el diseño original. Atento ello, 
se hizo saber que el 13-02-19, en reunión 
plenaria, la nombrada Comisión Nacional, 

aprobó la reconstrucción del histórico edi-
ƼGMS HI PE )WXEGMʬR 8IVQMREP 6IXMVS Ɓ 7ER 
Martín, respetando su diseño original, en 
atención al avanzado estado de deterioro.

En tanto, en agosto de 2019, se puso en 
conocimiento de la opinión pública la rei-
nauguración de la estación Retiro del tren 
San Martín, pero con varias limitaciones 
TEVE PE GMVGYPEGMʬR HI TEWENIVSW� VIWXERHS 
la habilitación de sólo una parte corres-
pondiente a los andenes para viajes al in-
XIVMSV ] IR TEVXMGYPEV� IR PS UYI VIWTIGXE E 
la sala de espera para los trenes de larga 
HMWXERGME� VE^ʬR TSV PE UYI WI TVSGIHMʬ E 
VIWIVZEV PSW SFVEHSW LEWXE ZIVMƼGEV PE XIV-
minación de las obras en cuestión.

8.d. )HMƼGMSW RISVSQʛRMGSW� %P XSQEV-
se conocimiento sobre la existencia de un 
GIRXIREV HI IHMƼGMSW RISVSQʛRMGSW UYI 
fueron construidos por la ex Compañía 
Italo Argentina de Electricidad, CIAE, más 
GSRSGMHE GSQS PE ʌXEPS ] WSFVI PE RIGIWM-
dad de realizar un inventario de los mis-
mos, como forma de proteger el valioso 
patrimonio arquitectónico que constitu-
]IR� WI MRWXʬ PE TIVXMRIRXI MRZIWXMKEGMʬR 
HI SƼGMS�

)R IJIGXS� ] XVEW IP TIHMHS HI MRJSVQIW 
GYVWEHS� PE '210]&, LM^S WEFIV UYI PE 
9WMRE 4IHVS HI 1IRHS^E HI PE 'SQTE-
ñía ex Italo Argentina de Electricidad de 
Buenos Aires ha sido declarada Bien de 
-RXIVʣW %VUYMXIGXʬRMGS 2EGMSREP TSV PE 0I] 
Nº 26.366, siendo este único componente 
de la red que cuenta con declaratoria en el 
QEVGS HI PE 0I] 2{ �������

En tanto, indicó que lleva adelante el 
Programa de Patrimonio Industrial que 
XMIRI GSQS ƼREPMHEH PE MRZIWXMKEGMʬR� 
VIKMWXVS ] GEXEPSKEGMʬR HI FMIRIW WMKRMƼ-
GEXMZSW HI PE MRHYWXVME ] PE MRJVEIWXVYGXYVE 
en el país, siendo que al momento del in-
forme no se había encarado la realización 
de este sistema, pero que resultando de 
sumo interés trabajarían en el tema.

8.e. Catedral de la ciudad de La Plata. 
8VEW LEFIVWI WMHS HI HSQMRMS TʱFPMGS IP 
incendio de la Catedral de Notre Dame 
acontecido en París, Francia, declarada 
4EXVMQSRMS HI PE ,YQERMHEH� XVEWGIRHMʬ 
que la Gobernación Bonaerense, tras años 
HI VIGPEQSW HI ZIGMRSW ] I\TIVXSW� LEFVʧE 
decidido acelerar la asignación de las par-
tidas presupuestarias destinadas a insta-
lar dentro de la Catedral Nuestra Señora 

de la Inmaculada Concepción, emplazada 
en la ciudad de La Plata, provincia de Bue-
nos Aires, un nuevo sistema detector de 
fuego, terminar la construcción de una de 
PEW XSVVIW ] VIRSZEV IP WIVZMGMS HI QERXI-
nimiento de este monumento cristiano de 
7000 metros cuadrados.

)R IJIGXS� ] XVEW WSPMGMXEV MRJSVQIW E PE 
Comisión Nacional de Monumentos, Lu-
KEVIW ] &MIRIW ,MWXʬVMGSW� WI LM^S WEFIV 
que ese órgano colegiado no había toma-
HS GSRSGMQMIRXS HI RMRKʱR TVS]IGXS HI 
obras de intervención.

)R XERXS� WI TYWS HI QERMƼIWXS UYI IP 
delegado en la citada provincia de Buenos 
Aires informó que la Dirección Provincial 
HI 1YWISW ] 4VIWIVZEGMʬR 4EXVMQSRMEP RS 
VIGMFMʬ RMRKʱR TVS]IGXS HI SFVEW TEVE PE 
'EXIHVEP ] UYI PE (MVIGGMʬR HI %VUYMXIGXY-
ra no se encuentra ejecutando obras en 
el inmueble.

En suma, subsistiría la necesidad de 
realizar dichas obras cuestión que que-
daría a cargo de la nueva administración 
provincial.

8.f. Estado de conservación del Con-
vento de San Carlos, emplazado en la 
localidad de San Lorenzo de la provincia 
de Santa Fe. Oportunamente, en una in-
tervención previa, se cursó un exhorto a 
la Subsecretaría de Obras Públicas para 
que esclareciera si las obras ejecutadas, 
GSVVIWTSRHMIRXIW EP TVS]IGXS HI 6IW-
tauración General del Convento de San 
Carlos en San Lorenzo, “Etapa II”, fueron 
aprobadas en su totalidad por la entonces 
Comisión Nacional de Museos, Monu-
QIRXSW� ] 0YKEVIW ,MWXʬVMGSW� %WMQMWQS� 
WI VIGSQIRHʬ UYI TVSGIHMIVE E ZIVMƼGEV 
si se realizaron las pertinentes imputacio-
nes presupuestarias correspondientes a 
PE GMXEHE ƈ)XETE --Ɖ� LEFMʣRHSWI ƼREPQIRXI 
exhortado a la Comisión Nacional a reali-
zar el relevamiento de las obras de restau-
ración pendientes de ejecución previstas 
oportunamente como “Etapa III”. 

Por último, la Defensoría del Pueblo 
de la Nación puso en conocimiento de la 
Auditoría General de la Nación los antece-
dentes del caso.

Las respuestas remitidas, tanto por la 
ex Dirección Nacional de Arquitectura, 
como por la entonces Comisión Nacional 
HI 1SRYQIRXSW� 0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬ-
ricos, fueron oportunamente objetadas 
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por haberse advertido que la ejecución 
de las obras de intervención en el Con-
vento había sido realizada sin la supervi-
sión correspondiente in situ -más allá del 
cumplimiento de los recaudos formales 
seguidos al efecto- que corresponde a los 
órganos nacionales competentes.

7MR TIVNYMGMS HI IPPS� ] IR IP QEVGS HI 
una investigación sobre el seguimiento de 
las obras de intervención en el Monumen-
to a la Bandera, emplazado en la ciudad 
de Rosario, provincia de Santa Fe, la ac-
tual Comisión Nacional de Monumentos, 
0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬVMGSW LM^S WEFIV 
UYI� YR %WIWSV 8ʣGRMGS HI IWI 'YIVTS 
Colegiado visitó, en marzo de 2019, el 
Monumento a la Bandera, como también 
el Convento de San Lorenzo, habiendo 
constatado el estado de ambos bienes 
protegidos, oportunidad en la que realizó 
el Informe correspondiente.

En cuanto al estado de conservación 
del Convento, el precitado Informe desta-
có que después de la intervención reali-
zada en el marco del “Convenio de Cola-
FSVEGMʬR ] 8VERWJIVIRGMEƉ ƼRERGMEHE TSV 
la ex Dirección Nacional de Arquitectura, 
la Orden Franciscana se hizo cargo del 
TVS]IGXS ] HI PE GSRXVEXEGMʬR HI PE IQTVI-
sa, completándose la llamada Etapa I de 
trabajos encarados en esa oportunidad 
quedando muchas de las intervenciones 
necesarias sin terminar.

Con relación a la visita a la Iglesia, el 
sector ocupado por el Museo (de gestión 
Municipal), las habitaciones conventua-
PIW� SXVEW HITIRHIRGMEW ] PEW GYFMIVXEW� WI 
hizo saber que el estado de conservación 
no era ideal, pero implica una amenaza 
-en el corto plazo- para la integridad del 
GSRNYRXS� EYRUYI Wʧ WI GSRWXEXEVSR ZEVMSW 
desajustes. En tanto, se indicó que se de-
tectó humedad de cimientos en casi todo 
el conjunto monumental.

Asimismo, se informó que se consta-
XEVSR MRXIVZIRGMSRIW QY] MREHIGYEHEW 
IR PEW GIPHEW HI PSW JVEMPIW� LEFMʣRHSWI 
incorporado sin criterio ni control, baños 
] GIVVEQMIRXSW UYI RS HIFIVʧER LEFIVWI 
realizado. Se indicó que la pintura de re-
lieves arquitectónicos de la fachada del 
XIQTPS ] IR EPKYRSW ^ʬGEPSW WI YXMPM^ʬ YR 
color rosa fuscia, que no fue autorizado 
por la Comisión Nacional, en tanto, se se-
ñaló que se debería controlar la recupera-

ción del órgano de la Iglesia, así como el 
QSFMPMEVMS ] PSW EGGIWSVMSW LMWXʬVMGSW� 7I 
EHZMVXMʬ UYI I\MWXI YR GIQIRXIVMS ] SXVSW 
locales de gran valor histórico.

La Comisión Nacional observó en su 
momento varios de los procedimientos 
efectuados, sobre todo en cuanto a las 
TMI^EW HI VIIQTPE^S HIP 4EW HI 'EPEMW ] E 
la impermeabilización del sustrato antes 
de aplicar el revestimiento cerámico.

Finalmente, el informe formuló una 
propuesta para el manejo del Convento de 
San Lorenzo, como monumento histórico 
nacional, esbozándose como solución a 
PSW MRGSRZIRMIRXIW ] HMƼGYPXEHIW HIWGVMT-
tas, la necesidad de encarar el desafío de 
gestionar el monumento de manera crea-
XMZE ] GSPEFSVEXMZE� TSV GYERXS WI EHIPERXʬ 
que los presupuestos nacionales no van 
a contemplar partidas para monumentos.

En consecuencia, se solicitaron infor-
mes a la nombrada Comisión Nacional, 
al Instituto Nacional Sanmartiniano, a la 
Asociación de Museos de la provincia de 
Santa Fe, a la Municipalidad de San Lo-
VIR^S� ] EP 1MRMWXIVMS HI +SFMIVRS HI PE 
provincia de Santa Fe.

La Comisión Nacional de Monumentos, 
0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬVMGSW MRHMGʬ PEW 
gestiones realizadas, con relación al esta-
do de conservación del Convento de San 
Lorenzo a propósito del informe mencio-
nado, haciendo notar que el Ente de Coor-
dinación Metropolitano de Rosario, tam-
bién se había comprometido a interesar 
al Intendente Municipal de San Lorenzo, 
UYMIR MRXIKVE IP )RXI� GSR PE 9RMZIVWMHEH 
2EGMSREP HI 6SWEVMS� GSR IP 1MRMWXIVMS HI 
(IJIRWE ] IP 6IKMQMIRXS HI +VEREHIVSW 
TEVE SFXIRIV QʛW ] QINSV MRJSVQEGMʬR 
WSFVI IP IHMƼGMS� )R XERXS� WI EHIPERXʬ 
que tomarían contacto con la Dirección 
Provincial de Arquitectura e Ingeniería de 
Santa Fe, destacándose que el objetivo 
de estas gestiones es generar un ámbito 
de trabajo conjunto para la evaluación del 
IWXEHS HIP FMIR ] PE IPEFSVEGMʬR HI TVS-
]IGXSW TEVE WY TYIWXE IR ZEPSV�

Sin perjuicio de ello, se estableció con-
tacto con el productor del Informe quien 
manifestó que el avance de las gestiones 
con varias instancias que se intentaron 
articular se encontraron comprometidas 
por el resultado de las elecciones en la 
provincia de Santa Fe, siendo que a partir 

del 10-12-19 existiría un cambio de auto-
ridades tanto a nivel de la Administración 
4VSZMRGMEP� GSQS PSGEP� I\XVIQSW XEPIW 
UYI TPERXIEVʧER HMƼGYPXEHIW TEVE GSRGM-
tar la atención de algunos legisladores 
interesados en el proceso. Por tal motivo 
se dispuso la inclusión del tema en este 
Informe Anual.

8.g. )WXEHS HIP 4INIVVI] 'PYF� IQTPE^E-
do en la localidad de Quilmes, provincia 
de Buenos Aires, declarado monumento 
histórico nacional. Para ello se cursaron 
pedidos de informes a la Comisión Na-
GMSREP HI 1YWISW� 0YKEVIW ] &MIRIW ,MW-
XʬVMGSW ] E PE QYRMGMTEPMHEH HI 5YMPQIW� 
TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW� GY]SW VIWTSR-
HIW WI IRGYIRXVER TEVE GSRWMHIVEGMʬR ] 
elaboración de conclusiones.

8.h. Realización de obras de interven-
ción en la Escuela Nacional de Comercio 
Manuel Belgrano de la provincia de Cór-
HSFE� 7I MRMGMʬ PE GMXEHE EGXYEGMʬR E ƼR HI 
realizar un seguimiento de las obras so-
bre el citado monumento histórico nacio-
nal. La actuación iniciada se encuentra en 
trámite para considerar la respuesta pro-
ducida por la Comisión Nacional de Mo-
RYQIRXSW� 0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬVMGSW�

8.i. &MFPMSXIGE ,MWXʬVMGE 2EGMSREP� 7I 
MRWXʬ YRE MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI VIEPM^EV YR 
seguimiento de las obras de intervención 
IR IP IHMƼGMS� HIGPEVEHS QSRYQIRXS LMW-
tórico. En consecuencia, se solicitaron los 
informes del caso a la Comisión Nacional 
HI 1SRYQIRXSW� 0YKEVIW ] &MIRIW ,MWXʬ-
VMGSW� GY]E VIWTYIWXE WI IRGYIRXVE WMIRHS 
analizada.

8.j. Independientemente de haber to-
mado estado público que la Justicia Na-
cional procedió a proteger 72 manzanas 
pertenecientes al casco histórico de la 
GMYHEH GSVVIRXMRE HI +S]E ] UYI SVHIRʬ 
TEVEPM^EV ZEVMEW SFVEW� WI MRHMGʬ PE TSWMFMPM-
dad que existiera demora en el trámite del 
I\TIHMIRXI MRMGMEHS TSV ERXI PE '210]&, 
tendiente a obtener la protección patrimo-
nial por ante el citado cuerpo colegiado, 
conforme las competencias establecidas 
QIHMERXI PE 0I] 2q ������ ] WYW QSHMƼ-
catorias.

Sobre el particular en cuestión, se so-
licitaron informes a la referida Comisión 
2EGMSREP HI 1SRYQIRXSW� 0YKEVIW ] &MI-
RIW ,MWXʬVMGSW� IWXʛRHSWI E PE IWTIVE HI 
respuesta del órgano requerido.
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8.k. Esculturas. En virtud de haber-
se dado a conocer a la opinión pública, 
durante el transcurso de 2017, sobre la 
I\MWXIRGME HI YR TVS]IGXS HI HIGPEVEXSVME� 
por parte del Poder Ejecutivo Nacional, de 
más de cien (100) esculturas de todo el 
TEʧW GSQS 1SRYQIRXS ,MWXʬVMGS 2EGMS-
nal, de las cuales aproximadamente una 
WIWIRXE ��� IWXʛR YFMGEHEW IR PE '%&% ] 
IR PE TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW ] IP VIWXS 
WI HMWXVMFY]I IR HMWXMRXSW PYKEVIW HIP MRXI-
rior del país, se procedió a dar inicio a una 
actuación sobre el tema en cuestión.

%Wʧ PEW GSWEW ] XSHE ZI^ UYI QIHMERXI 
IP (IGVIXS 2q ������ IP 4SHIV )NIGYXMZS 
Nacional procedió a la declaración na-
cional de la protección patrimonial de 
ciento veinticuatro (124) obras corres-
TSRHMIRXIW E QSRYQIRXSW� PYKEVIW ] 
FMIRIW LMWXʬVMGSW HI XSHS IP TEʧW� IRXVI 
los cuales se encontraban los bienes 
culturales objeto de las investigaciones 
instadas oportunamente, se procedió 
a concluir los trámites respectivos, por 
haberse resuelto satisfactoriamente el 
objeto de las mismas.

8.l. Paridad de género e igualdad de 
oportunidades en el mundo del arte. Con 
ƼR HI LEGIV YR WIKYMQMIRXS HI PEW QIHM-
das de acción positivas tendientes a pro-
QSZIV PE TEVMHEH HI KʣRIVS ] PE MKYEPHEH 
de oportunidades, en el mundo del arte, 
TVSKVEQEHEW TEVE IP EʪS ���� ] GSRWMHI-
rando dar continuidad al trabajo realizado 
en 2018 con el objeto de fortalecer la pre-
sencia femenina dentro de los museos, se 
solicitaron nuevos informes. El Instituto 
Nacional de las Mujeres manifestó que, 
WIKʱR PS HMWTYIWXS TSV PE 0I] 2{ ������ 
sobre Protección Integral para prevenir, 
WERGMSREV ] IVVEHMGEV PE ZMSPIRGME GSRXVE 
las mujeres en los ámbitos en que se de-
sarrollen sus relaciones interpersonales, 
implementó medidas de acción directa 
previstas para el año 2019.

)R XERXS� PE 7IGVIXEVʧE HI 'YPXYVE ] 
Creatividad del entonces Ministerio de 
)HYGEGMʬR� 'YPXYVE� 'MIRGME ] 8IGRSPSKʧE 
hizo saber la programación de activida-
des de la Dirección Nacional de Diversi-
dad Cultural Ciudadana, concernientes a 
aquellos que fueron incluidos dentro del 
4PER 2EGMSREP HI 3TSVXYRMHEHIW ] (IVI-
GLSW �4-3( ���������� EHNYRXERHS YR 
cuadro sinóptico al efecto.

Entre los compromisos del Plan Nacio-
REP HI -KYEPHEH HI 3TSVXYRMHEHIW ] (IVI-
GLSW Ɓ 4-3(� WI IRGYIRXVER� PE TVSQSGMʬR 
de sensibilización en perspectiva de gé-
RIVS� IP JSQIRXS HI PE EYXSRSQʧE IGSRʬ-
QMGE ] PE TEVXMGMTEGMʬR HI PEW QYNIVIW IR 
los espacios de toma de una decisión en 
las organizaciones de Cultura Comuni-
XEVME� PE TVSQSGMʬR HI PE HIGSRWXVYGGMʬR 
de los estereotipos de género dentro de 
la edición 2019 de los Juegos Culturales 
2EGMSREPIW� ZMWMFMPM^EV E PEW QYNIVIW IR 
IP ʛQFMXS HI PE GYPXYVE ] PEW EVXIW� HIWE-
rrollar capacitaciones en perspectiva de 
KʣRIVS HIWXMREHE E PEW QYNIVIW ] ZEVSRIW 
TVMZEHSW HI PE PMFIVXEH� HMJYRHMV ] JSQIR-
tar las buenas prácticas en materia de po-
líticas públicas con perspectivas de géne-
VS IR IP 1)6'3796� ZMWMFMPM^EV IP GEQMRS 
recorrido por las mujeres en el ajedrez, en 
TSW HI HIVVMFEV IWXIVISXMTSW HI KʣRIVS� ZM-
sibilizar a las mujeres afrodescendientes 
] EJVSEQIVMGEREW HI GEVE EP 'IRWS ����� 
que incluirá variables Afro. En razón de las 
respuestas producidas por los órganos 
requeridos, se procedió a dar por conclui-
da favorablemente la citada actuación en 
PSW XʣVQMRSW HI PE 0I] 2q �������

9. 
CAPACITACIÓN Y 
ACTIVIDADES 
INSTITUCIONALES

- El 19 de febrero se realizó una reunión 
GSR PEW VITVIWIRXERXIW HI PEW 32+ƅW 0MR-
JSQEW %VKIRXMRE ] PE *YRHEGMʬR %VKIRXM-
na de Mieloma, relativa a la provisión de 
medicación oncológica a los pacientes, 
como así respecto de la falta de actuali-
zación de los listados de medicamentos a 
los que accede esta población.

� )P �� HI JIFVIVS JYRGMSREVMSW HI PE 3Ƽ-
GMRE HI )HYGEGMʬR ] 'YPXYVE TEVXMGMTʬ HI 
una visita técnica a los trabajos de restau-
ración que se realizan en los jardines del 
Museo Isaac Fernández Blanco. 

- El 27 de marzo se llevó a cabo el pri-
mer encuentro de la Jornada Internacio-
nal sobre Sostenibilidad Financiera del 
7MWXIQE HI 7EPYH %VKIRXMRS ƁHIP HMEKRʬW-
tico al tratamiento. El evento estuvo orga-
nizado por la Organización Iberoamerica-

RE HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP ] PE *YRHEGMʬR 
Sanatorio Güemes.

- El 27 de marzo la Defensoría recibió 
un grupo de estudiantes de Abogacía de 
PE 9RMZIVWMHEH HI &YIRSW %MVIW� UYMIRIW 
acudieron a la Sede Central para realizar 
una visita e interiorizarse de los alcances 
HI PE PEFSV HIWEVVSPPEHE ] EWTIGXSW EXM-
nentes al trámite administrativo de las ac-
tuaciones. Se brindó una charla sobre las 
GSQTIXIRGMEW ] SFNIXMZSW HIP ʀVIE 7EPYH� 
] WSFVI IP IRGYEHVI HIP (42 GSQS -RWXM-
XYGMʬR 2EGMSREP HI (IVIGLSW ,YQERSW� 
desde su raigambre constitucional hasta 
la participación que despliega en organis-
mos internacionales. 

- El 28 de marzo, se participó de la 
reunión de la Comisión de Fertilización 
Asistida, que tenía por propósito tratar la 
revisión del decreto reglamentario de la 
PI] VIWTIGXMZE� % PE VIYRMʬR EWMWXMIVSR PE 
(VE 1ʬRMGE HIP 'IVVS ] IP (V� 1E\MQMPMERS 
Nitto.

� )P �� HI QEV^S� ] HIRXVS HIP 'MGPS HI 
Jornadas, Organizado por el CONSEJO 
NACIONAL DE COORDINACIÓN DE POLÍ-
8-'%7 73'-%0)7� WI HIWEVVSPPʬ IP XIVGIV 
evento sobre “Desafío de las políticas pú-
FPMGEW TEVE IP PSKVS HI PSW 3(7 Ɓ %PMER^EW 
para la localización de la Agencia 2030”, 
el que tuvo lugar en el Auditorio del Centro 
HI %PXSW )WXYHMSW 9RMZIVWMXEVMSW �'%)9 
HI PE 36+%2->%'-ʑ2 () )78%(37 -&)3-
63%1)6-'%237Ɓ )-� ] IR VITVIWIRXEGMʬR 
HIP ʀVIE HI 7EPYH� %GGMʬR 7SGMEP� )HYGE-
GMʬR ] 'YPXYVE� EWMWXMʬ PE (VE� 2SVE 7SY^E 
:MI]VE�

- El 29 de marzo se llevó a cabo una 
VIYRMʬR GSR PE 7IGVIXEVʧE HI 6IKYPEGMʬR ] 
Gestión Sanitaria de la Secretaría de Go-
bierno de Salud de la Nación de la que de-
pende el Programa Nacional de Cannabis 
Medicinal, para tratar temas atinentes a la 
problemática que padecen los pacientes 
GSR ITMPITWME VIJVEGXEVME ] PE TSWXYVE HI PE 
Secretaría de Gobierno en tal cuestión. De 
la reunión participaron el Dr. Juan José 
&ʯGOIP� PE (VE� 1ʬRMGE HIP 'IVVS� ] IP (V� 
Maximiliano Nitto.

- El 11 de abril, se desarrolló el encuen-
XVS WSFVI ƈ3FIWMHEH -RJERXMP ] EHSPIWGIR-
te: un problema de salud pública. Reco-
mendaciones legislativas”, organizado 
TSV 92-')* %VKIRXMRE� IP 3FWIVZEXSVMS 
Parlamentario Agenda 2030 de la Cámara 
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HI (MTYXEHSW ] IP 3FWIVZEXSVMS HI (IVI-
GLSW ,YQERSW HIP 7IREHS HI PE 2EGMʬR� 
el que tuvo lugar en el Salón Perito Mo-
VIRS�*VSRHM^M HIP IHMƼGMS %PJVIHS 4EPEGMSW� 
] EP UYI EWMWXMIVSR IR VITVIWIRXEGMʬR HIP 
ʀVIE HI 7EPYH ] %GGMʬR 7SGMEP IP (V� 6IRʣ 
'ETMPSYXS ] PE (VE� 2SVE 7SY^E :MI]VE�

- El 15 de abril funcionarios del área 
concurrieron, por invitación de la Secreta-
ría de Gobierno de Salud de la Nación, a la 
“Presentación de los Resultados Prioriza-
HSW HI PE �q )RGYIWXE 2EGMSREP HI *EGXS-
res de Riesgo (ENFR)”.

- El 16 de abril la Dra. Mónica del Cerro 
] IP (V� 1E\MQMPMERS 2MXXS� MRXIKVERXI HIP 
área, representaron a la Defensoría del 
Pueblo de la Nación en la primera reunión 
del Consejo de Concertación creado por 
PE 0I] 2q ������ �1IHMGMRE 4VITEKE IR PE 
Sede de la Superintendencia de Servicios 
de Salud.

- El 26 de abril el Dr. Maximiliano Nitto, 
MRXIKVERXI HIP ʀVIE HI 7EPYH� TEVXMGMTʬ HIP 
1er. Congreso Binacional (Argentina-Bra-
sil) sobre nuevas tecnologías aplicadas a 
la salud, que se llevó a cabo en la Facultad 
HI (IVIGLS HI PE 9RMZIVWMHEH HI &YIRSW 
Aires.

� )P �� HI EFVMP ] IP � HI QE]S WI TEVXM-
cipó del Encuentro sobre Procuración de 
ʑVKERSW ] 8INMHSW� 6SP HIP QʣHMGS ERXI PE 
0I] HI 8VEWTPERXI �0I] .YWXMRE� PPIZEHE E 
cabo en el Auditorio de la Fundación Sa-
natorio Güemes.

� )P �� HI QE]S HIP GSVVMIRXI EʪS� PE (VE� 
1ʬRMGE HIP 'IVVS� .IJE HIP ʀVIE HI 7EPYH 
] IP (V� 1E\MQMPMERS 2MXXS� MRXIKVERXI HI 
dicho área, mantuvieron una reunión de 
trabajo con la Dra. Maureen Birmingham, 
Secretaria Representante de la Organi-
zación Panamericana de la Salud (OPS), 
IP (V� .EZMIV 9VMFI �7MWXIQEW ] 7IVZMGMSW 
HI 7EPYH ] PE (VE� 'IGMPME 1EV^SE �'SS-
peración Internacional), ambos de dicho 

organismo con el propósito de establecer 
lazos de cooperación en el trabajo de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

� )P HʧE � HI QE]S PEW (VEW� 1ʬRMGE HIP 
'IVVS ] 2SVE 7SY^E :MI]VE EWMWXMIVSR E 
PE WIHI HI PE 6)( %6+)28-2% () '33-
4)6%'-ʑ2 -28)62%'-32%0Ɓ6%'- TEVE 
participar de un encuentro. La reunión 
fue convocada desde esta Institución 
Nacional de Derechos humanos al haber-
se estimado con agrado la posibilidad de 
poder interactuar con la nombrada Fede-
ración de Organizaciones de la Sociedad 
Civil, en el marco de las respectivas com-
petencias.

� )P �� HI QE]S� VIYRMʬR GSR IP 7IGVIXE-
VMS HI 'SFIVXYVEW ] 6IGYVWSW HI 7EPYH� IR 
WIHI HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] (IWEVVSPPS 
Social de la Nación, por temas atinentes a 
PE '32)8)'�

� )P �� HI QE]S� ] IR VITVIWIRXEGMʬR HIP 
ʀVIE HI 7EPYH� %GGMʬR 7SGMEP� )HYGEGMʬR ] 
'YPXYVE� PE (VE� 2SVE 7SY^E :MI]VE EWMWXMʬ 
al ciclo de charlas REFLEXIONES PARA 
92% 1).36 %6+)28-2%� ƈ0E %VKIRXMRE 
en un mundo de transformación”, organi-
^EHS TSV PE 36+%2->%'-ʑ2 () )78%(37 
-&)363%1)6-'%237 Ɓ 3)- IR GSRNYRXS 
GSR IP 7)2%(3 %6+)28-2% ] SXVSW� PE 
que tuvo lugar en la sede del Auditorio del 
'IRXVS HI %PXSW )WXYHMSW 9RMZIVWMXEVMSW 
�'%)9 HI PE 36+%2->%'-ʑ2 () )78%-
(37 -&)363%1)6-'%237Ɓ3)-�

� )P �� HI QE]S WI VIEPM^ʬ YRE ZMWMXE 
guiada por personal especializado a la 
'SRƼXIVʧE HIP 1SPMRS� IR IP QEVGS HIP WI-
guimiento de la restauración integral que 
se lleva adelante en dicho Monumento 
,MWXʬVMGS 2EGMSREP� GSSVHMREHS TSV PE 0MG� 
Roxana Di Bello.

� )P �� ] �� HI QE]S� JYRGMSREVMSW HIP 
ʀVIE TEVXMGMTEVSR HIP 8EPPIV 1MHMIRHS PE 
Protección de Derechos. Indicadores 
TEVE TVSQSZIV ] ZMKMPEV IP INIVGMGMS HI 
PSW (IVIGLSW ,YQERSW� HMGXEHS TSV PE 
3ƼGMRE HI PE %PXE 'SQMWMSREHE HI PEW 
2EGMSRIW 9RMHEW TEVE PSW (IVIGLSW ,Y-
QERSW �%'29(,� 3ƼGMRE 6IKMSREP TEVE 
América del Sur.

� )P �� HI QE]S PE (VE 1ʬRMGE HIP 'IVVS� 
] IP (V� 1E\MQMPMERS 2MXXS� MRXIKVERXI HIP 
equipo, participaron de la Jornada sobre 
TSPʧXMGEW ƼWGEPIW IR QEXIVME HI XEFEGS 
con enfoque de derechos, llevada a cabo 
por la Secretaría de Gobierno de Salud de 

la Nación.
� )P � ] � HI NYRMS WI TEVXMGMTE HIP *SVS 

Regional: Planes Nacionales de Acción 
] 4SPʧXMGEW 4ʱFPMGEW IR )QTVIWEW ] (I-
VIGLSW ,YQERSW� VIEPM^EHS IR IP 'IRXVS 
Cultural Kirchner, organizado por el Foro 
)QTVIWEW ] ((,, HI %QʣVMGE 0EXMRE�

� )P � HI NYRMS� PE (VE� 2SVE 7SY^E :MI]VE 
EWMWXMʬ IR VITVIWIRXEGMʬR HIP ʀVIE HI 7E-
PYH� %GGMʬR 7SGMEP� )HYGEGMʬR ] 'YPXYVE� EP 
7IQMREVMS� 8EPPIV WSFVI 6IJYKMEHSW� YRE 
responsabilidad compartida, organizado 
por el Senado de la Nación Argentina, 
3FWIVZEXSVMS HI HIVIGLS LYQERSW ] IP 
Observatorio de Relaciones Internaciona-
les de la Dirección General de Relaciones 
Internacionales del mismo Senado, reali-
^EHS IR IP 7EPʬR 4IVMXS 1SVIRSƁ*VSRHM^M� 
)HMƼGMS %PJVIHS 4EPEGMSW� )R IWI IWTEGMS 
se hizo expresa mención a la necesidad 
que los Estados receptores de refugiados, 
HIWTPE^EHSW JSV^SWSW ] ETʛXVMHEW TIVQM-
tan que los mismos puedan entablar con-
XEGXS GSR PEW EWSGMEGMSRIW ]�S IRXMHEHIW 
que representen a sus comunidades de 
SVMKIR� TEVE TSHIV GSRWIVZEV ] QERXIRIV 
WYW XVEHMGMSRIW ] GSWXYQFVIW UYI LEGIR 
a su identidad cultural.

� )P �� HI QE]S WI GSRGYVVMʬ E PE VIY-
nión del Consejo Permanente de Concer-
tación (COP), en sede de la SSSalud, para 
el tratamiento de temas vinculados con 
las Empresas de Medicina Prepaga.

� )P �� EP �� HI NYRMS PE (VE� 1ʬRMGE 8� 
del Cerro, fue invitada a participar, como 
expositora en las Jornadas de Economía 
de la Salud, 28 Jornadas Internacionales 
] �� .SVREHEW 2EGMSREPIW� WSFVI 2YIZEW 
8IGRSPSKʧEW IR 7EPYH� �9RE XSVQIRXE TIV-
fecta?, en el Panel vinculado con Nuevas 
8IGRSPSKʧEW�2YIZSW (IVIGLSW� VIEPM^EHS 
IR WIHI HI -7%09(� 0E 'SQMWMʬR (MVIGXMZE 
de la Sociedad de Economía de la Salud 
agradeció la participación en el evento.
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- El 28 de junio se participó de la reu-
RMʬR HI PE '32)8)'� TEVE TVSGIHIV EP 
XVEXEQMIRXS ] I\TPMGEGMʬR TSV TEVXI HI PE 
'SQMWMʬR 8ʣGRMGE HI PEW XIGRSPSKʧEW IR 
estudio, concurrieron los miembros de-
WMKREHSW TSV IWXE -2(,�

- El 03 de julio se participó de la pre-
sentación de las denominadas Recomen-
HEGMSRIW TEVE IP 9WS HI (EXSW IR 7EPYH� 
en sede del Observatorio de Salud de la 
*EGYPXEH HI (IVIGLS HI PE 9&%�

- El 16 de julio se llevó a cabo una 
reunión con el Dr. Roberto Caraballo, 
2IYVʬPSKS HIP ,SWTMXEP +EVVELER� TEVE 
profundizar aspectos relacionados con 
el Protocolo de Investigación sobre efec-
XMZMHEH HIP GERREFMW GSQS EH]YZERXI IR 
niños con encefalopatías epilépticas re-
fractarias. De la reunión participaron la 
0MG� 1EVʧE )YKIRME &ʯGOIP ] IP (V� 1E\MQM-
liano Nitto, integrantes del área de salud.

- El 7 de agosto se participó de la pre-
sentación del libro, titulado: El Poder, el 
WYJVMQMIRXS ] PE PYGLE TSV PE HMKRMHEH� 
I\TYIWXS TSV WY EYXSVE PE (VE� %PMGME )P] 
Yamin, quien planteó el enfoque de dere-
GLSW LYQERSW IR PE WEPYH ] IP KʣRIVS� IW 
TVSJIWSVE HI HIVIGLS ] WEPYH TʱFPMGE IR 
PE )WGYIPE HI 7EPYH 4ʱFPMGE HI ,EVZEVH ] 
+ISVKI 8S[R� (MVIGXSVE HI -RZIWXMKEGMS-
RIW IR 4L]WMGMERW JSV ,YQER 6MKLXW�

- El 8 de agosto se llevó a cabo una 
reunión en la Confederación Farmacéu-
XMGE %VKIRXMREƁ'3*%Ɓ TEVE GSRSGIV PEW 
gestiones que dicha Confederación viene 
realizando para poder dispensar el aceite 
de cannabis a través de las farmacias de 
la provincia de Bs.As. De la reunión par-
ticiparon, la Farm. Isabel Reinoso (Presi-
denta de la Confederación), Farm. Silvia 
+SHS] �4VIWMHIRXE HIP 'SPIKMS HI *EVQE-
céuticos de Bahía Blanca), Farm. Gabriel 
Minetti (Consejero), la Dra. Ana María 
García Nicora (Presidenta de CAMEDA), la 
(VE� 1ʬRMGE HIP 'IVVS �.IJE HIP ʀVIE HI 
7EPYH HI PE (IJIRWSVʧE ] IP (V� 1E\MQMPME-
no Nitto, integrante del grupo de trabajo.

� )P � HI EKSWXS PE (VE� 1ʬRMGE 8� HIP 
Cerro fue convocada por la Fundación 
Argentina de Mieloma a brindar una pre-
WIRXEGMʬR TEVE TEGMIRXIW ] JEQMPMEVIW 
sobre mecanismos de acceso a los trata-
QMIRXSW ] PSW HIVIGLSW HI PSW TEGMIRXIW� 
llevada a cabo en sede de la Sociedad 
%VKIRXMRE HI ,IQEXSPSKʧE�

- El 15 de agosto se participó de la 
VIYRMʬR HI PE '32)8)'� IR WIHI HIP 1M-
RMWXIVMS HI 7EPYH ] (IWEVVSPPS 7SGMEP HI 
la Nación, destinada a la evaluación de 
tecnologías.

- El 15 de agosto se participó, en sede 
de la Fundación Güemes de una activi-
dad de presentación a cargo del Dr. Da-
niel Gollan, quien expuso respecto de te-
mas vinculados con la implementación 
de políticas sanitarias.

� )P �� HI EKSWXS PE (VE� 1ʬRMGE 8� HIP 
Cerro, participó de la Mesa referida a la 
EGXYEGMʬR HI PE '32)8)'� )\TIVMIRGME 
EGXYEP ] TVʬ\MQSW TEWSW� VIEPM^EHE IR 
la sede de la Academia Nacional de Me-
HMGMRE ] SVKERM^EHE TSV PE 7IGVIXEVʧE HI 
Gobierno de Salud de la Nación. 

- El 23 de agosto el Dr. Maximiliano 
Nitto participó como moderador de la 
QIWE ƈ)P 'ERREFMW QIHMGMREP ] PE WEPYH 
HI RMʪSW� RMʪE ] EHSPIWGIRXIƉ IR IP QEV-
co del 2do Congreso Mundial Infancia 
Sin Violencia que se llevó a cabo los 
HʧEW ����� ] �� HI EKSWXS HI ���� IR PE 
*EGYPXEH HI 'MIRGMEW )GSRʬQMGEW 9&% Ɓ 
Bs.As. Argentina.

- El 02 de septiembre el Dr. Maximilia-
no Nitto concurrió a la jornada debate or-
ganizada por la Red Argentina de Perio-
HMWQS 'MIRXʧƼGS� HI PE UYI TEVXMGMTEVSR 
los Dres. Adolfo Rubinstein (Secretario 
de Gobierno de Salud de la Nación), la 
(VE� >YPQE 3VXM^ �)\ 1MRMWXVE HI 7EPYH 
HI PE TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW ] IP (V� 
Daniel Gollan (ex Ministro de Salud de la 
Nación).

- El 2 de septiembre la Dra. Mónica 
8� HIP 'IVVS� GSRGYVVMʬ E YRE EGXMZMHEH 
llevada adelante en sede de la Facultad 
HI (IVIGLS HI PE 9&%� ZMRGYPEHE GSR 
Ƅ8VERWTPERXI HI ʬVKERSW ] VIWTSRWEFM-
PMHEH GMZMP QʣHMGE IR %PIQERMEƅ� E GEVKS 
HIP 4VSJ� (V� 1EVOYW *MRR� HI PE 9RMZIVWMX] 
of Applied Sciences, de Berlin. 

-  El 1º de octubre, se realizó una reu-
nión con el Director Ejecutivo de la Fun-

dación Sales, en el contexto de la falta 
HI VEXMƼGEGMʬR HIP 'SRZIRMS 1EVGS HIP 
8EFEGS� TSV TEVXI HIP ,� 'SRKVIWS HI 
PE 2EGMʬR ] PSW TSWMFPIW WYWXMXYXSW HIP 
cultivo de tabaco, para los pequeños 
productores, de la misma participaron 
el Subsecretario General a cargo de la 
-RWXMXYGMʬR� NYRXS GSR PE .IJE HIP ʀVIE 
de Salud. 

- El 24 de octubre se realizó la reunión 
HI PE '32)8)'� TEVE IP XVEXEQMIRXS ] GMI-
rre de las tecnologías propuestas.

- El 29 de octubre se realizó el cierre 
de las reuniones realizadas en el con-
texto de la CPC, Comisión Permanente 
HI 'SRGIVXEGMʬR� EVX� �� HI PE 0I] 2q 
26.682.

- El 31 de octubre, el 7 de noviembre, 
IP �� HI RSZMIQFVI ] IP �� HIP QMWQS WI 
realizaron las reuniones programadas de 
PE '32)8)'�

- El 21 de noviembre se tomó parte de 
la reunión realizada por Dirección Nacio-
REP HI )RJIVQIHEHIW RS 8VERWQMWMFPIW� 
ámbito en el que funciona el Programa 
2EGMSREP HI 'SRXVSP HIP 8EFEGS TEVE 
tratar los resultados obtenidos a través 
de la Encuesta Nacional de Salud Esco-
lar, vinculada con el consumo de tabaco 
como de cigarrillo electrónico en ámbi-
tos escolares.

- El 21 de noviembre, por invitación del 
Senador Nacional Mario FIAD, se tomó 
TEVXI HIP LSQIRENI ] IRXVIKE HI PE QIR-
ción Domingo Faustino Sarmiento, al Dr. 
Aldo C. NERI, llevada a cabo en el Salón 
)ZE 4IVʬR HIP ,� 7IREHS� HIFMHS E WY 
XVE]IGXSVME I MRHYHEFPI ETSVXI E PE WEPYH 
pública argentina.

Conclusiones
)R PE ʬVFMXE HI IWXE -2(,� IP ʀVIE LE 

realizado un trabajo de cooperación para 
la concreción de los derechos humanos 
en especial junto con la ciudadanía, 
como también con el poder administra-
dor del Estado, con el que permanente-
QIRXI VIPEGMSRE WY XEVIE� INIVGMʣRHSWI 
la colaboración crítica para lograr el res-
TIXS� TVSXIGGMʬR ] IJIGXMZM^EGMʬR HI XEPIW 
derechos.

Esta modalidad exige rigurosidad en 
su aplicación, por cuanto las recomen-
daciones dirigidas a los organismos para 
UYI EHSTXIR QIHMHEW IW TVMQSVHMEP ] XMI-
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RIR TSV ƼREPMHEH SVMIRXEV PEW EGGMSRIW 
que deben encararse.

%P JSVQYPEV PEW TSPʧXMGEW ] TVSKVEQEW 
de desarrollo, el objetivo principal será la 
VIEPM^EGMʬR HI PSW HIVIGLSW LYQERSW� 9R 
enfoque basado en derechos humanos se 
SGYTE HI MHIRXMƼGEV E PSW XMXYPEVIW HI HI-
VIGLSW ] EUYIPPS E PS UYI XMIRIR HIVIGLS� 
] XEQFMʣR E MHIRXMƼGEV GYʛPIW WSR PSW XMXY-
lares de deberes, señalando las obligacio-
nes que les incumben en procura de forta-
lecer la capacidad de las personas como 
así de instar el cumplimiento de las obli-
gaciones que competen a los organismos 
que integran la administración pública.
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Introducción
(YVERXI ���� PE PEFSV HIP ʀVIE 1IHMS %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI WI JSGEPM^ʬ IR PE MRZIWXMKEGMʬR HI PSW VIGPE-

QSW VIGMFMHSW� PE TVSQSGMʬR HI MRZIWXMKEGMSRIW HI SƼGMS ] PE IPEFSVEGMʬR HI VIGSQIRHEGMSRIW ] I\LSVXSW� 

En esta tarea se priorizó un enfoque que, cuando los casos lo permitieron, diera cuenta de situaciones frecuentes, 
HI QSHS XEP UYI PEW VIGSQIRHEGMSRIW IQMXMHEW ] WYW GSRGPYWMSRIW TYHMIVER WIV TVS]IGXEHEW E GEWSW ERʛPSKSW� 8EP 
JYI IP GEWS HI PE VIGSQIRHEGMʬR ZMRGYPEHE EP TVS]IGXS ƈ'SVVIHSV 'EREP &IEKPIƉ HSRHI WI GSRWXEXʬ YRE WIVMI HI MVVI-
gularidades en el procedimiento de Evaluación de Impacto Ambiental (en adelante, EIA) que se repiten en otras juris-
HMGGMSRIW ] TSV XERXS� PEW GSRGPYWMSRIW EPPʧ TPEWQEHEW WSR I\XIRWMFPIW E XSHS TVSGIHMQMIRXS HI LEFMPMXEGMʬR EQFMIRXEP 
que se desarrolle en cualquier punto del país. 

Las problemáticas en materia ambiental abarcan todos los sectores de la actividad económica: agricultura, minería, 
industria, energía servicios públicos, etc., los cuales quedan plasmados en las secciones que contempla este capítulo.

9R RʱQIVS GSRWMHIVEFPI HI PSW GSRƽMGXSW MRZIWXMKEHSW WI SVMKMRE IR JEPPEW WMWXIQʛXMGEW TVSHYGMHEW HYVERXI IP TVS-
cedimiento de evaluación de impactos ambientales. Por lo general, se ha observado la falta de datos e información 
VIPIZERXI IR PSW IWXYHMSW HI MQTEGXSW EQFMIRXEPIW HMƼGYPXERHS YRE EHIGYEHE MHIRXMƼGEGMʬR� ZEPSVEGMʬR ] IZEPYEGMʬR 
de los mismos. A ello se suma el desconocimiento, por parte de las autoridades sectoriales, de los principios e ins-
XVYQIRXSW UYI WYVKIR HI PEW PI]IW HI TVIWYTYIWXSW QʧRMQSW UYI WSR HI GYQTPMQMIRXS SFPMKEXSVMS IR GYEPUYMIV TYRXS 
del país. En particular, se evidencia reticencia, por parte de aquellas autoridades encargadas de aplicar las normativas 
sectoriales, a adecuarse a los estándares nacionales en materia ambiental.

'EFI QIRGMSREV UYI IWXI EʪS� ] HI QSHS VIGYVVIRXI� PE XVEQMXEGMʬR HI HMWXMRXEW MRZIWXMKEGMSRIW MRMGMEHEW WI LE 
ZMWXS HMƼGYPXEHE TSV PE HIRIKEXSVME HI EPKYREW EYXSVMHEHIW TVSZMRGMEPIW E FVMRHEV MRJSVQEGMʬR� PS UYI QSXMZʬ IP HMGXEHS 
de exhortaciones de las cuales se darán cuenta en las secciones que conforman este capítulo.

,E] UYI XIRIV WMIQTVI TVIWIRXI UYI PE HIKVEHEGMʬR HIP EQFMIRXI ] PSW VIGYVWSW REXYVEPIW TIVNYHMGE IP GVIGMQMIRXS 
] PE GEPMHEH HI ZMHE ] EJIGXE� TVMRGMTEPQIRXI E PSW WIGXSVIW GSR QIRSVIW VIGYVWSW TSV WIV ʣWXSW PSW QʛW ZYPRIVEFPIW 
E PSW MQTEGXSW RIKEXMZSW WSFVI IP QIHMS EQFMIRXI �GSQS WIUYMEW� MRYRHEGMSRIW� IXG� ] PSW UYI QʛW HITIRHIR HI PSW 
recursos que proporciona la naturaleza como medio de subsistencia. La integración de las cuestiones ambientales en 
PE HIƼRMGMʬR ] TPERMƼGEGMʬR HI PEW TSPʧXMGEW TʱFPMGEW GSRXVMFY]I EP HIWEVVSPPS WSWXIRMFPI I MRGPYWMZS� XIRMIRHS IR GYIRXE 
que, cuando el crecimiento económico se pretende obtener a costa del deterioro ambiental, si bien es la población 
IRXIVE UYMIR VIWYPXE ZʧGXMQE� PE EJIGXEGMʬR MRQIHMEXE ] HMVIGXE VIGEI IR PSW WIGXSVIW HI QIRSVIW VIGYVWSW� 
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1. 
DERECHOS  
INVOLUCRADOS

1.a. Derecho a un ambiente sano

La vulneración del derecho a un am-
biente sano  tiene fuertes afectaciones 
al ejercicio de otros derechos humanos 
fundamentales tales como el acceso al 
EKYE TSXEFPI� E PE WEPYH JʧWMGE ] QIRXEP� E 
la alimentación, a una vida digna. 

A su vez, tanto la normativa interna-
cional como la nacional, reconocen en 
forma expresa  los derechos individuales 
] GSPIGXMZSW E WSPMGMXEV MRJSVQEGMʬR E PEW 
EYXSVMHEHIW TʱFPMGEW� ] E MRXIVZIRMV ] TEV-
ticipar en diversas decisiones vinculadas 
al medio ambiente. 

En este orden, la Corte Interame-
VMGERE HI (IVIGLSW ,YQERSW� IR WY 
3TMRMʬR GSRWYPXMZE 3'������ VIGSRSGMʬ 
la existencia de una relación innegable 
entre la protección del medio ambien-
XI ] PE VIEPM^EGMʬR HI SXVSW HIVIGLSW 
humanos, en tanto la degradación am-
biental afecta el goce efectivo de los 
derechos humanos. Asimismo, destacó 
la relación de interdependencia e indivi-
sibilidad que existe entre los derechos 
LYQERSW� IP QIHMS EQFMIRXI ] IP HIWE-
rrollo sostenible, pues el pleno disfrute 
de todos los derechos humanos depen-
de de un medio propicio.

El reconocimiento del derecho a un 
ambiente sano fue incorporado a nuestro 
ordenamiento jurídico interno  en la refor-
ma constitucional de 1994 que establece 
en la nueva redacción del artículo 41 que 
ƈ8SHSW PSW LEFMXERXIW KS^ER HIP HIVIGLS 
a un ambiente sano, equilibrado, apto 
TEVE IP HIWEVVSPPS LYQERS ] TEVE UYI PEW 
actividades productivas satisfagan las 
necesidades presentes sin comprometer 
PEW HI PEW KIRIVEGMSRIW JYXYVEW� ] XMIRIR 
el deber de preservarlo”, a la vez que es-
tablece que “el daño ambiental generará 
prioritariamente la obligación de recom-
TSRIV� WIKʱR PS IWXEFPI^GE PE PI]� 0EW 
autoridades proveerán a la protección de 
este derecho, a la utilización racional de 
los recursos naturales, a la preservación 
HIP TEXVMQSRMS REXYVEP ] GYPXYVEP ] HI PE 

HMZIVWMHEH FMSPʬKMGE� ] E PE MRJSVQEGMʬR ] 
educación ambientales”  

%WMQMWQS� ] IR ʛQFMXSW MRXIVREGMSRE-
les, Argentina ha manifestado su compro-
miso con el derecho a un ambiente sano 
habiendo sido signatario de diversas 
declaraciones de soft law1  ] LEFMIRHS 
VEXMƼGEHS GSRZIRGMSRIW MRXIVREGMSREPIW E 
las que la misma reforma constitucional 
les ha otorgado jerarquía constitucional o 
jerarquía supralegal, según el caso. 

Entre las principales Declaraciones vin-
culadas al tema ambiental se consideran 
especialmente relevantes la Declaración 
de Estocolmo sobre el Medio Ambiente 
,YQERS HI ���� ] PE (IGPEVEGMʬR HI 6MS 
sobre el Medio Ambiente de 1992. El prin-
cipio 1 de la Declaración de Estocolmo 
establece. que “el hombre tiene derecho 
JYRHEQIRXEP E PE PMFIVXEH� PE MKYEPHEH ] 
el disfrute de condiciones de vida ade-
cuadas en un medio ambiente de calidad 
tal que le permita llevar una vida digna 
] KS^EV HI FMIRIWXEV� ] XMIRI PE WSPIQRI 
SFPMKEGMʬR HI TVSXIKIV ] QINSVEV IP QIHMS 
ambiente para las generaciones presen-
XIW ] JYXYVEWƉ�  4SV WY TEVXI PE (IGPEVEGMʬR 
de Río consagra en sus principios que 
ƈ0SW WIVIW LYQERSW GSRWXMXY]IR IP GIRXVS 
de las preocupaciones relacionadas con 
IP HIWEVVSPPS WSWXIRMFPI� 8MIRIR HIVIGLS 
E YRE ZMHE WEPYHEFPI ] TVSHYGXMZE IR EV-
monía con la naturaleza” (principio 1). 
%KVIKE UYI ƈE ƼR HI EPGER^EV IP HIWEVVSPPS 
sostenible, la protección del medio am-
biente deber constituir parte integrante 
HIP TVSGIWS HI HIWEVVSPPS ] RS TSHVʛ GSR-
siderarse en forma aislada” (principio 4)

Por otra parte, los siguientes tratados 
MRXIVREGMSREPIW IR QEXIVME EQFMIRXEP Ɓ
VEXMƼGEHSW ] ETVSFEHSW TSV PE %VKIRXMRE� 
XMIRIR NIVEVUYʧE WYTIVMSV E PEW PI]IW� 

• 'SRZIRGMʬR HI PEW 2EGMSRIW 9RM-
das sobre la protección del patri-
QSRMS QYRHMEP� GYPXYVEP ] REXYVEP 
�ETVSFEHE TSV 0I] 2{ �������

• Convenio de Viena para protec-
ción de la Capa de Ozono (aproba-
HS TSVɸ0I] 2{ �������

• Convención relativa a los humeda-
les de importancia internacional 
especialmente como hábitat de 
EZIW EGYʛXMGEW �ETVSFEHS TSV 0I] 
2{ �������

• Convención de Basilea sobre el 

control de los movimientos trans-
fronterizos de los desechos peli-
KVSWSWɸ ] WY IPMQMREGMʬR �ETVSFE-
HS TSV 0I] 2q �������

• 4VSXSGSPS EP 8VEXEHS %RXʛVXMGS WS-
bre Protección del Medio Ambien-
XI �ETVSFEHS TSVɸ0I] 2q ������ɸ�

• Convención marco de las Nacio-
RIW 9RMHEW WSFVI IP GEQFMS GPMQʛ-
XMGS �ETVSFEHS TSV 0I] 2{ �������

• Convenio sobre la Diversidad Bio-
PʬKMGE �ETVSFEHE TSVɸ0I] �������

• 'SRZIRGMʬR HI PEW 2EGMSRIW 9RM-
das para la Lucha contra la Deser-
XMƼGEGMʬR �ETVSFEHE TSV 0I] 2{ 
�������

• Protocolo de Montreal relativo 
a las Sustancias que agotan la 
'ETE HI 3^SRS �ETVSFEHS TSV 0I] 
2{ �������

• 4VSXSGSPS HI /]SXS �ETVSFEHS 
TSV 0I] 2{ ������� %GYIVHS 
Marco sobre Medio Ambiente del 
1)6'3796 �ETVSFEHS TSVɸ 0I] 
25.841).

Además, el Pacto Internacional de De-
VIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW 
establece en su artículo 12.2b que: … En-
tre las medidas que deberán adoptar los 
)WXEHSW 4EVXI IR IP 4EGXS E ƼR HI EWIKY-
rar la plena efectividad de este derecho, 
ƼKYVEVʛR PEW RIGIWEVMEW TEVE� IP QINSVE-
miento en todos sus aspectos de la higie-
RI HIP XVEFENS ] HIP QIHMS EQFMIRXI�

En su Observación General Nª 24, el 
Comité de Derechos Económicos, Socia-
les Y Culturales ha indicado que “de con-
formidad con las normas internacionales, 
las empresas deben respetar los derechos 
enunciados en el Pacto, independiente-
mente de si existe legislación interna y si 
esta se aplica plenamente en la práctica. 
Por tanto, la presente observación general 
también tiene por objeto prestar asisten-
cia al sector empresarial en el cumpli-
miento de sus obligaciones en materia de 
derechos humanos y la asunción de res-
ponsabilidades, mitigando así cualquier 
riesgo de pérdida de reputación que pueda 
asociarse a vulneraciones de los derechos 
recogidos en el Pacto en su esfera de in-
fluencia”.

En el Sistema Interamericano, el Proto-
colo Adicional a la Convención Americana 
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HI (IVIGLSW ,YQERSW IR QEXIVME HI 1de-
VIGLSW IGSRʬQMGSW� WSGMEPIW ] GYPXYVEPIW� 
indica en su artículo 11 que “toda persona 
tiene derecho a vivir en un medio ambiente 
WERS ] E GSRXEV GSR WIVZMGMSW TʱFPMGSW Fʛ-
sicos. . Los Estados parte promoverán la 
TVSXIGGMʬR� TVIWIVZEGMʬR ] QINSVEQMIRXS 
del medio ambiente”. En 2015 nuestro país 
ƼVQʬ IP %GYIVHS 6IKMSREP WSFVI IP %GGIWS 
E PE -RJSVQEGMʬR� PE 4EVXMGMTEGMʬR 4ʱFPMGE ] 
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambien-
XEPIW IR %QʣVMGE 0EXMRE ] IP 'EVMFI2 que in-
dica en su artículo 4 inc. 1 que cada Parte 
“…garantizará el derecho de toda persona a 
vivir en un medio ambiente sano, así como 
cualquier otro derecho humano universal-
mente reconocido que esté relacionado 
con el presente Acuerdo”

Por último, corresponde destacar 
que, también en 2015, Argentina se ha 
comprometido junto a la comunidad in-
ternacional a adoptar todas las medidas 
posibles para alcanzar los 17 Objetivos 
de Desarrollo Sostenible contenidos en la 
ambiciosa Agenda 2030 de las Naciones 
9RMHEW� )R IPPE WI VIGSRSGI PE MQTSVXER-
cia de todas las dimensiones contempla-
HEW IR IP HIWEVVSPPS WSWXIRMFPI ] WI HIW-
taca la interdependencia de los 17 ODS, 
WMIRHS PSW SFNIXMZSW �� �� ��� ��� ��� �� ] 
15 los que expresamente ponen énfasis a 
las cuestiones ambientales. 

La protección del derecho al medio am-
biente sano en nuestra legislación interna 
se efectiviza a partir de una amplia nor-
mativa.. Se enuncian a continuación las 
PI]IW REGMSREPIW HI QE]SV VIPIZERGME�  

E 0I] +IRIVEP HIP %QFMIRXI 2l ������  
que consagra los principios de la política 
EQFMIRXEP ] IWXEFPI2ce los presupuestos 
mínimos para el logro de una gestión 
WYWXIRXEFPI ] EHIGYEHE HIP EQFMIRXI� PE 
TVIWIVZEGMʬR ] TVSXIGGMʬR HI PE HMZIVWMHEH 
FMSPʬKMGE� ] PE MQTPIQIRXEGMʬR HIP HIWE-
rrollo sustentable.  

F 0I] 2{ ������ 4VIWYTYIWXSW 1ʧRM-
mos para la Gestión Integral de los Re-
WMHYSW -RHYWXVMEPIW ] HI %GXMZMHEHIW HI 
7IVZMGMS�

1 Son los documentos, lineamientos, principios, que 
implican un compromiso moral de los estados que 
forman parte de los mismos

2 Adoptado en Escazú (Costa Rica), el 4 de marzo de 
����� %ʱR RS LE WMHS VEXMƼGEHS TSV IP 'SRKVIWS HI 
la Nación.

G 0I] 2{ ������ 4VIWYTYIWXSW 1ʧ-
RMQSW TEVE PE +IWXMʬR ] )PMQMREGMʬR HI 
4'&W� 

H 0I] 2{ ������ 6ʣKMQIR HI +IWXMʬR 
%QFMIRXEP HI %KYEW�

I 0I] 2{ ������ -RJSVQEGMʬR 4ʱFPMGE 
%QFMIRXEP�

J 0I] 2{ ������ +IWXMʬR HI 6IWMHYSW 
(SQMGMPMEVMSW�

K 0I] 2{ ������ 4VIWYTYIWXSW 1ʧRM-
mos de Protección Ambiental de los Bos-
UYIW 2EXMZSW�

L 0I] 2q ������ 4VIWYTYIWXSW 1ʧ-
nimos de Protección Ambiental para el 
'SRXVSP HI PEW %GXMZMHEHIW HI 5YIQE�

M 0I] 2q ������ 6ʣKMQIR HI 4VIWY-
puestos Mínimos para la Preservación de 
PSW +PEGMEVIW ] HIP %QFMIRXI 4IVM KPEGMEP�

N 0I] 2q ������ ʀVIEW 1EVMREW 4VSXI-
KMHEW�

O 0I] 2q ������ HI 4VIWYTYIWXSW 1ʧRM-
QSW TEVE IP 1ERINS HIP *YIKS�

P 0I] 2q ������ HI 4VIWYTYIWXSW 1ʧ-
nimos de Protección Ambiental para la 
Gestión de los Envases Vacíos de Fitosa-
nitarios.

1.b. Derecho al agua potable y 
saneamiento

)R PE 'SRJIVIRGME HI PEW 2EGMSRIW 9RM-
das sobre el Agua de Mar del Plata, los Es-
tados declararon que “todos los pueblos, 
GYEPUYMIVE WIE WY IXETE HI HIWEVVSPPS ] 
WYW GSRHMGMSRIW IGSRʬQMGEW ] WSGMEPIW� 
tienen derecho al agua potable en canti-
HEH ] GEPMHEH EGSVHIW GSR WYW RIGIWMHE-
des básicas”. 

4SV WY TEVXI� ] ZMRGYPEHS E PE GYIWXMʬR 
de género, la Convención Sobre la Elimi-
REGMʬR HI 8SHEW PEW *SVQEW HI (MWGVMQM-
nación Contra la Mujer (Cedaw) en su artí-
culo 14(2)(h) establece que “Los Estados 
Parte adoptarán todas las medidas apro-
piadas para eliminar la discriminación 
GSRXVE PE QYNIV IR PEW ^SREW VYVEPIW E ƼR 
de asegurar, en condiciones de igualdad 
IRXVI LSQFVIW ] QYNIVIW� WY TEVXMGMTEGMʬR 
IR IP HIWEVVSPPS VYVEP ] IR WYW FIRIƼGMSW� ] 
en particular, le asegurarán el derecho a: … 
(h) Gozar de condiciones de vida adecua-
das, particularmente en las esferas de la 
vivienda, los servicios de saneamiento, la 
IPIGXVMGMHEH ] IP EFEWXIGMQMIRXS HI EKYE� 
PSW XVERWTSVXIW ] PEW GSQYRMGEGMSRIWƉ

La Convención sobre los Derechos 
del Niño indica que “Los Estados Parte 
asegurarán la plena aplicación de este 
HIVIGLS ]� IR TEVXMGYPEV� EHSTXEVʛR PEW 
medidas apropiadas para: (…) c) Combatir 
PEW IRJIVQIHEHIW ] PE QEPRYXVMGMʬR IR IP 
marco de la atención primaria de la salud 
mediante, entre otras cosas, la aplicación 
HI PE XIGRSPSKʧE HMWTSRMFPI ] IP WYQMRMWXVS 
HI EPMQIRXSW RYXVMXMZSW EHIGYEHSW ] EKYE 
potable salubre, teniendo en cuenta los 
TIPMKVSW ] VMIWKSW HI GSRXEQMREGMʬR HIP 
medio ambiente…”.

En 2002 el Comité de Derechos Eco-
RʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW IR WY 
Observación general Nº 15 indicó que “el 
EKYE IW YR VIGYVWS REXYVEP PMQMXEHS ] YR 
FMIR TʱFPMGS JYRHEQIRXEP TEVE PE ZMHE ] 
la salud. El derecho humano al agua es 
MRHMWTIRWEFPI TEVE ZMZMV HMKREQIRXI ] IW 
condición previa para la realización de 
otros derechos humanos”.

La Conferencia Internacional sobre 
%KYE ] (IWEVVSPPS 7SWXIRMFPI� 'SRJIVIRGME 
de Dublín se recordó que “…es esencial re-
conocer ante todo el derecho fundamen-
tal de todo ser humano a tener acceso 
E YR EKYE TYVE ] EP WERIEQMIRXS TSV YR 
precio asequible”.

En 2007  el Alto Comisionado de las Na-
GMSRIW 9RMHEW TEVE PSW (IVIGLSW ,YQE-
RSW IPEFSVʬ� WMKYMIRHS PE (IGMWMʬR ����� 
HIP 'SRWINS HI (IVIGLSW ,YQERSW HI 
PEW 2EGMSRIW 9RMHEW� IP ƈ-RJSVQI� WSFVI IP 
EPGERGI ] PSW GSRXIRMHSW HI PEW SFPMKEGMS-
nes pertinentes en materia de Derechos 
,YQERSW VIPEGMSREHSW GSR IP EGGIWS 
IUYMXEXMZS EP EKYE TSXEFPI ] IP WERIEQMIR-
to que imponen los instrumentos interna-
GMSREPIW HI (IVIGLSW ,YQERSWƉ IP UYI 
WI EƼVQʬ  UYI ƈIW ELSVE IP QSQIRXS HI 
considerar el acceso al agua potable salu-
HEFPI ] EP WERIEQMIRXS GSQS YR HIVIGLS 
LYQERS� HIƼRMHS GSQS IP HIVIGLS E YR 
EGGIWS IUYMXEXMZS ] RS HMWGVMQMREXSVMS E 
YRE GERXMHEH WYƼGMIRXI HI EKYE TSXEFPI 
WEPYHEFPI TEVE IP YWS TIVWSREP ] HSQʣWXM-
co… que garantice la conservación, la vida 
] PE WEPYHƉ�

En igual sentido en 2010 la Asam-
FPIE +IRIVEP HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW 
VIGSRSGMʬ TSV TVMQIVE ZI^ SƼGMEPQIRXI 
QIHMERXI 6IWSPYGMʬR %�6)7������� IP 
HIVIGLS LYQERS EP EKYE ] EP WERIEQMIR-
XS EWYQMIRHS UYI IP EKYE TSXEFPI ] IP 
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saneamiento son esenciales para la rea-
lización de todos los derechos humanos. 
Seguidamente el Consejo de Derechos 
,YQERSW EƼVQʬ UYI IP HIVIGLS EP EKYE 
] EP WERIEQMIRXS IW TEVXI HI PE EGXYEP PI-
KMWPEGMʬR MRXIVREGMSREP ] GSRƼVQE UYI IW 
legalmente vinculante para los Estados. 
8EQFMʣR I\LSVXE E PSW )WXEHSW E HIWE-
VVSPPEV LIVVEQMIRXEW ] QIGERMWQSW ETVS-
piados para alcanzar progresivamente el 
completo cumplimiento de las obligacio-
nes relacionadas con el acceso seguro al 
EKYE TSXEFPI ] EP WERIEQMIRXS� MRGPYMHEW 
aquellas zonas actualmente sin servicio 
S GSR YR WIVZMGMS MRWYƼGMIRXI� 4SV ʱPXM-
mo, cabe resaltar que en la Agenda 2030 
este derecho se encuentra plasmado en 
IP 3(7 �� 'Y]EW QIXEW MRGPY]IR PSKVEV IP 
EGGIWS YRMZIVWEP ] IUYMXEXMZS EP EKYE TS-
XEFPI ] E PSW WIVZMGMSW HI WERIEQMIRXS� 
mejorar la calidad del agua reduciendo 
la contaminación, la emisión de produc-
XSW UYʧQMGSW ] QEXIVMEPIW TIPMKVSWSW� 
] IP TSVGIRXENI HI EKYEW VIWMHYEPIW� 
EYQIRXEV IP YWS IƼGMIRXI HI PSW VIGYV-
WSW LʧHVMGSW� TVSXIKIV ] VIWXEFPIGIV PSW 
ecosistemas relacionados con el agua, 
incluidos los bosques, las montañas, los 
LYQIHEPIW� PSW VʧSW ] PSW PEKSW� 

1.c. Derecho a la salud

0E (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (IVIGLSW 
HI PSW (IVIGLSW ,YQERSW IWXEFPIGI IR 
WY EVXʧGYPS �� UYI ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI 
derecho a un nivel de vida adecuado que 
le asegure, así como a su familia, la salud 
] IP FMIRIWXEV� ] IR IWTIGMEP PE EPMQIRXE-
ción, el vestido, la vivienda, la asistencia 
QʣHMGE ] PSW WIVZMGMSW WSGMEPIW RIGIWE-
VMSW� XMIRI EWMQMWQS HIVIGLS E PSW WIKY-
ros en caso de desempleo, enfermedad, 
MRZEPMHI^� ZMYHI^� ZINI^ ] SXVSW GEWSW HI 
pérdida de sus medios de subsistencia 
por circunstancias independientes de su 
ZSPYRXEH�ɸ

8EQFMʣR� PE (IGPEVEGMʬR %QIVMGERE HI 
PSW (IVIGLSW ] (IFIVIW HIP ,SQFVI IR 
su artículo 11 reconoce el derecho a la 
TVIWIVZEGMʬR HI PE WEPYH ] EP FMIRIWXEV EP 
indicar que “toda persona tiene derecho a 
que su salud sea preservada por medidas 
WERMXEVMEW ] WSGMEPIW� VIPEXMZEW E PE EPMQIR-
XEGMʬR� IP ZIWXMHS� PE ZMZMIRHE ] PE EWMWXIR-
cia médica, correspondientes al nivel que 

TIVQMXER PSW VIGYVWSW TʱFPMGSW ] PSW HI PE 
comunidad”.

El Pacto Internacional de Derechos 
)GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW IR WY 
artículo 12 establece que “los Estados 
Parte en el presente Pacto reconocen el 
derecho de toda persona al disfrute del 
QʛW EPXS RMZIP TSWMFPI HI WEPYH JʧWMGE ] 
mental”. Por su parte, el artículo 14 de la 
(IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP WSFVI &MSʣXMGE ] (I-
VIGLSW ,YQERSW GSRWEKVE UYI ƈ0E TVS-
QSGMʬR HI PE WEPYH ] IP HIWEVVSPPS WSGMEP 
para sus pueblos es un cometido esencial 
de los gobiernos, que comparten todos 
los sectores de la sociedad”.

Así, el Comité de Derechos Económi-
GSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW IR WY 3FWIVZE-
ción General Nº 14 recuerda que “La sa-
lud es un derecho humano fundamental e 
indispensable para el ejercicio de los de-
QʛW HIVIGLSW LYQERSW� 8SHS WIV LYQE-
no tiene derecho al disfrute del más alto 
nivel posible de salud que le permita vivir 
dignamente. La efectividad del derecho 
a la salud se puede alcanzar mediante 
numerosos procedimientos complemen-
tarios, como la formulación de políticas 
en materia de salud, la aplicación de los 
programas de salud elaborados por la 
Organización Mundial de la Salud (OMS) 
o la adopción de instrumentos jurídicos 
concretos. Además, el derecho a la salud 
abarca determinados componentes apli-
GEFPIW IR ZMVXYH HI PE PI]Ɖ

En la misma línea, en 2011, la Con-
ferencia Mundial sobre Determinantes 
Sociales de la Salud RÍO DE JANEIRO “re-
MXIVE ƼVQIQIRXI UYI PE WEPYH� IWXEHS HI 
GSQTPIXS FMIRIWXEV JʧWMGS� QIRXEP ] WSGMEP� 
] RS WSPEQIRXI PE EYWIRGME HI EJIGGMSRIW 
o enfermedades es un derecho humano 
JYRHEQIRXEP ] UYI IP PSKVS HIP KVEHS QʛW 
alto posible de salud es un objetivo social 
sumamente importante en todo el mun-
HS� GY]E VIEPM^EGMʬR I\MKI PE MRXIVZIRGMʬR 
HI QYGLSW SXVSW WIGXSVIW WSGMEPIW ] IGS-
nómicos, además del de la salud” a la vez 
UYI WI WYFVE]ER ƈPSW TVMRGMTMSW ] HMWTSWM-
ciones establecidos en la Constitución de 
PE 3VKERM^EGMʬR 1YRHMEP HI PE 7EPYH ] IR 
la Declaración de Alma-Ata de 1978, así 
GSQS IR PE 'EVXE HI 3XXE[E HI ���� ] IR 
la serie de conferencias internacionales 
sobre promoción de la salud, en las que 
WI VIEƼVQE IP ZEPSV IWIRGMEP HI PE IUYMHEH 

WERMXEVME ] WI VIGSRSGI UYI mIP KSGI HIP 
grado máximo de salud que se pueda lo-
grar es uno de los derechos fundamenta-
les de todo ser humano sin distinción de 
raza, religión, ideología política o condi-
ción económica o social». Reconocemos 
que los gobiernos son responsables de la 
WEPYH HI WY TSFPEGMʬR� ] UYI WʬPS TYIHIR 
cumplir con esta obligación adoptando 
PEW QIHMHEW WSGMEPIW ] HI WEPYH EHIGYE-
HEW� ] UYI IWXEW EGXMZMHEHIW REGMSREPIW 
XMIRIR UYI GSRXEV GSR IP ETS]S HI YR IR-
torno internacional propicio”

Además, la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo Sostenible expresa en su Objetivo 3 
la voluntad de alcanzar en 2030 un pleno 
EGGIWS E PE WEPYH ] IP FMIRIWXEV TEVE XS-
dos en todas las edades.

1.d. Derecho de acceso a la 
KPHQTOCEKȐP�RȕDNKEC���C�NC�
participación ciudadana y a la 
justicia en materia ambiental

0E (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (IVIGLSW 
HI PSW (IVIGLSW ,YQERSW IWXEFPIGI IR 
su artículo 19 que “todo individuo tiene 
HIVIGLS E PE PMFIVXEH HI STMRMʬR ] HI I\-
TVIWMʬR� IWXI HIVIGLS MRGPY]I IP RS WIV 
molestado a causa de sus opiniones, el 
HI MRZIWXMKEV ] VIGMFMV MRJSVQEGMSRIW ] 
STMRMSRIW� ] IP HI HMJYRHMVPEW� WMR PMQMXE-
ción de fronteras, por cualquier medio de 
expresión”

La Convención Americana sobre Dere-
GLSW ,YQERSW� IR WY EVXʧGYPS ��� I\TVI-
WE UYI� ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI HIVIGLS E PE 
PMFIVXEH HI TIRWEQMIRXS ] HI I\TVIWMʬR� 
Este derecho comprende la libertad de 
FYWGEV� VIGMFMV ] HMJYRHMV MRJSVQEGMSRIW I 
ideas de toda índole, sin consideración de 
JVSRXIVEW� ]E WIE SVEPQIRXI� TSV IWGVMXS S 
en forma impresa o artística, o por cual-
quier otro procedimiento de su elección”. 
La Corte Interamericana, en el caso Clau-
HI 6I]IW ] SXVSW :W� 'LMPI3 sostuvo que el 
artículo 13 de la Convención, al estipular 
I\TVIWEQIRXI PSW HIVIGLSW E ƈFYWGEVƉ ] 
a “recibir” “informaciones”, protege el de-
recho que tiene toda persona a solicitar 
el acceso a la información bajo el control 
del Estado, con las salvedades permiti-

� 'SVXI -(,� 'EWS 'PEYHI 6I]IW ] SXVSW :W� 'LMPI� 
*SRHS� 6ITEVEGMSRIW ] 'SWXEW� 7IRXIRGME HI �� HI 
septiembre de 2006, Serie C No. 151, párr. 77
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das bajo el régimen de restricciones de 
la Convención. Consecuentemente, dicho 
artículo ampara el derecho de las perso-
REW E VIGMFMV HMGLE MRJSVQEGMʬR ] PE SFPMKE-
ción positiva del Estado de suministrarla, 
de forma tal que la persona pueda tener 
acceso a conocer esa información o reci-
ba una respuesta fundamentada cuando 
por algún motivo permitido por la Conven-
ción el Estado pueda limitar el acceso a la 
misma para el caso concreto.

En materia ambiental, el principio 10 de 
la Declaración de Río de 1992 establece 
que “el mejor modo de tratar las cuestio-
nes ambientales es con la participación de 
todos los ciudadanos interesados, en el ni-
vel que corresponda. En el plano nacional, 
toda persona deberá tener acceso adecua-
do a la información sobre el medio am-
biente de que dispongan las autoridades 
públicas, incluida la información sobre los 
QEXIVMEPIW ] PEW EGXMZMHEHIW UYI IRGMIVVER 
peligro en sus comunidades, así como la 
oportunidad de participar en los procesos 
de adopción de decisiones. Los Estados 
HIFIVʛR JEGMPMXEV ] JSQIRXEV PE WIRWMFMPM-
^EGMʬR ] PE TEVXMGMTEGMʬR HI PE TSFPEGMʬR 
poniendo la información a disposición 
de todos. Deberá proporcionarse acceso 
IJIGXMZS E PSW TVSGIHMQMIRXSW NYHMGMEPIW ] 
administrativos, entre éstos el resarcimien-
XS HI HEʪSW ] PSW VIGYVWSW TIVXMRIRXIWƉ�

De este principio surge la inseparable 
relación entre participación ciudadana 
en la gestión del ambiente, el acceso a la 
MRJSVQEGMʬR TʱFPMGE ] IP EGGIWS E PE NYWXM-
cia, así como la obligación del estado de 
garantizar esos derechos

6IGMIRXIQIRXI� %VKIRXMRE ƼVQʬ IP 
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la 
-RJSVQEGMʬR� PE 4EVXMGMTEGMʬR 4ʱFPMGE ] IP 
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambien-
XEPIW IR %QʣVMGE 0EXMRE ] IP 'EVMFI� UYI 
incorpora el principio 10 antes menciona-
do. En particular, este Acuerdo establece 
los siguientes derechos: (a) “cada Parte 
deberá garantizar el derecho del público 
de acceder a la información ambiental 
que está en su poder, bajo su control o 
custodia, de acuerdo con el principio de 
Qʛ\MQE TYFPMGMHEHƉ �EVX� � MRG� �� �F 
cada Parte deberá asegurar el derecho 
HI TEVXMGMTEGMʬR HIP TʱFPMGS ]� TEVE IPPS� 
se compromete a implementar una parti-
cipación abierta e inclusiva en los proce-

sos de toma de decisiones ambientales, 
sobre la base de los marcos normativos 
MRXIVRS I MRXIVREGMSREP �EVX� � MRG� �� ] �G 
“cada Parte garantizará el derecho a ac-
ceder a la justicia en asuntos ambientales 
de acuerdo con las garantías del debido 
proceso” (artículo 8 inc. 1).

A nivel nacional, la Constitución Na-
cional garantiza el derecho de acceso a 
la información pública a través de los ar-
XʧGYPSW ��� ��� �� ] HIP EVXʧGYPS �� MRGMWS 
22, que incorpora con jerarquía constitu-
GMSREP HMZIVWSW 8VEXEHSW -RXIVREGMSREPIW�

En nuestro derecho interno, el primer 
régimen de acceso a la información pú-
blica fue establecido por el Decreto Nº 
���������� %PPʧ WI VIGSRSGMʬ IP HIVIGLS 
HI XSHE TIVWSRE HI WSPMGMXEV ] VIGMFMV MRJSV-
mación pública en poder del Poder Ejecu-
tivo Nacional. En el año 2017, el Congreso 
HI PE 2EGMʬR WERGMSRʬ PE 0I] 2{ ������ 
que establece un régimen de acceso a la 
información pública en poder del Estado 
2EGMSREP MRGPY]IRHS EP 'SRKVIWS HI PE 2E-
GMʬR ] EP 4SHIV .YHMGMEP�

)R PE 0I] 2{ ������ �0I] +IRIVEP HIP 
Ambiente), podemos encontrar artículos 
IWTIGʧƼGSW E PE MRJSVQEGMʬR EQFMIRXEP 
] TEVXMGMTEGMʬR GMYHEHERE� %Wʧ IP EVXʧGY-
lo 16 dispone que “todo habitante podrá 
obtener de las autoridades la informa-
GMʬR EQFMIRXEP UYI EHQMRMWXVIR ] UYI RS 
se encuentre contemplada legalmente 
como reservada”. Y el artículo 19 señala 
que “toda persona tiene derecho a ser 
GSRWYPXEHE ] E STMREV IR TVSGIHMQMIRXSW 
administrativos que se relacionen con la 
TVIWIVZEGMʬR ] TVSXIGGMʬR HIP EQFMIRXI� 
que sean de incidencia general o parti-
GYPEV� ] HI EPGERGI KIRIVEPƉ�  )R GYERXS 
al acceso a la justicia, la norma lo trata 
con relación al daño ambiental colectivo 
(art. 30). Posteriormente, el Congreso de 
PE 2EGMʬR WERGMSRʬ PE 0I] HI 0MFVI %GGI-
so a la Información Pública Ambiental Nº 
25.831 mediante la cual se regula el dere-
cho de acceso a la información ambiental 
que se encuentra en poder del Estado. 

 

2. 
INVESTIGACIONES 
DE MAYOR 
TRASCENDENCIA

2.a. Ecosistemas Terrestres

2.a.1 Protección de bosques nativos y 
restauración de bosques deforestados o 
degradados: Presupuestos Mínimos

Argentina cuenta con una importante 
VMUYI^E JSVIWXEP UYI MRGPY]I WMIXI KVER-
des tipos de bosques distribuidos en 
todo el territorio nacional. Sin embargo, 
gran parte de estos bosques se encuen-
XVER HIXIVMSVEHSW ] JVEKQIRXEHSW� )R PEW 
últimas décadas, la pérdida de bosques 
nativos alcanzó niveles tan críticos que 
en 2004 la Argentina fue declarada como 
“país en estado de emergencia forestal” 
TSV IP 4VSKVEQE HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW 
para el Medio Ambiente (Informe GEO 
%6+)28-2%� )R IWXI GSRXI\XS� E ƼRIW 
HI ����� WI WERGMSRE PE PI] HI 4VIWY-
puestos Mínimos de Protección Ambien-
tal de los Bosques Nativos Nº 26.331 
con el objeto de poner límites al proceso 
HI HIWQSRXI WSWXIRMHS ] TVIWIVZEV PSW 
bosques nativos aún en pie. 

La Defensoría del Pueblo de la Nación 
realiza el seguimiento de la implemen-
XEGMʬR HI PE 0I] 2{ ������ HIWHI IP QS-
mento de su sanción en dos escalas de 
abordaje: a) el monitoreo de la implemen-
tación de la política de protección de los 
FSWUYIW REXMZSW UYI IQERE HI PE PI] IR 
GEHE YRE HI PEW TVSZMRGMEW� ] F YR IWXYHMS 
de caso concreto del cumplimiento de la 
PI] IR PE TVSZMRGME HI 7EPXE �UYI TVIWIRXE 
PE QE]SV TʣVHMHE HI FSWUYIW HI EPXS ZEPSV 
de conservación).

A ello se suma, en 2019, la investiga-
GMʬR HIP HIWQSRXI HI PE *MRGE 1SRXIVVI] 
en la provincia de Chaco que puso de 
QERMƼIWXS MVVIKYPEVMHEHIW IR PE MQTPI-
QIRXEGMʬR HI PE 0I] IR IWXE TVSZMRGME 
UYI TVIWIRXE YRE HI PEW QE]SVIW XEWEW 
de desmonte de bosques protegidos en 
categoría II.

2.a.2. Implementación de la 
Ley Nº 26.331

0E IWXEHʧWXMGE SƼGMEP WIʪEPE UYI IR PSW 
últimos 20 años Argentina perdió 4 mi-
llones de hectáreas de bosques: pasó de 
tener 31.4 millones de hectáreas en 1998 
a 27.3 millones de hectáreas en 2015, lo 
cual representa una tasa anual de defo-
restación del 0.83%. Si bien se observa 
YRE GEʧHE IR PE WYTIVƼGMI HIWQSRXEHE 
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PYIKS HI WERGMSREHE PE 0I] 2{ ������� IP 
problema persiste por lo que se requiere 
un seguimiento constante de la imple-
QIRXEGMʬR HI IWXE PI] TSV PEW EYXSVMHEHIW 
REGMSREPIW ] TVSZMRGMEPIW� 

Por tanto, desde 2010 la Defensoría del 
Pueblo ha incorporado dentro de su agen-
da permanente el seguimiento del tema, 
en particular respecto a los avances que 
se registran en los dos componentes cen-
XVEPIW HI PE 0I]� 

a) el ordenamiento ambiental del terri-
XSVMS UYI HIƼRI GEXIKSVʧEW HI TVSXIGGMʬR 
HI PSW FSWUYIW REXMZSW ] UYI HIFI WIV EG-
XYEPM^EHS GEHE � EʪSW� ] 

b) el Fondo Nacional para el Enriqueci-
QMIRXS ] PE 'SRWIVZEGMʬR HI PSW &SWUYIW 
Nativos, que establece un sistema de 
incentivos económicos para la conserva-
GMʬR HI PSW QMWQSW ] TEVE JSVXEPIGIV PEW 
capacidades de las autoridades locales 
de aplicación. 

Esta Defensoría entiende que ambos 
componentes resultan necesarios para 
un adecuado cumplimiento de los pre-
supuestos mínimos de protección, por 
cuanto su éxito depende no sólo de la 
existencia de normas de ordenamiento 
EQFMIRXEP ] HI VIKYPEGMʬR HI PEW EGXMZMHE-
des antrópicas, sino que se nutre también 
de un sistema integrado de incentivos 
que logren un balance adecuado entre el 
YWS HIP TSHIV HI TSPMGʧE IWXEXEP ] IP ETIKS 
voluntario a las normas.

La investigación realizada muestra que, 
en 2019, se han realizado pocos avances 
IR VIPEGMʬR EP 3VHIREQMIRXS 8IVVMXSVMEP HI 
&SWUYIW 2EXMZSW �38&2W HIFMHS E UYI 
se encuentran en el mismo estado que 
en 2018. Del total de provincias, sólo 9 
XMIRIR WY 38&2 EP HʧE� 7ER .YER� 7ERXME-
KS HIP )WXIVS� .YNY]� 1MWMSRIW ] *SVQSWE 
TSVUYI PS QERXMIRIR EGXYEPM^EHS ] &YI-
RSW %MVIW� 7ERXE *I� )RXVI 6ʧSW ] 0E 6MSNE� 
TSVUYI IP 38&2 SVMKMREP WI IRGYIRXVE EʱR 
vigente (). Las 14 jurisdicciones restantes 
WI IRGYIRXVER IR QSVE� WMR UYI WI LE]ER 
podido corroborar avances concretos en 
el proceso de actualización. 

8EQTSGS WI LER MRJSVQEHS E IWXE 
Defensoría los resultados del monitoreo 
de bosques que realiza anualmente la 
Dirección de Bosques de la Nación, que 
da cuenta del avance (o no) de los des-
montes durante el período 2018 (a año 

vencido). En razón de ello no fue posible 
evaluar el impacto en territorio de las me-
HMHEW XSQEHEW IR IWI EʪS� 8EQTSGS WI 
ha recibido información sobre el avance 
del Programa de Manejo de Bosques con 
Ganadería Integrada (MBGI) que consti-
XY]I YRE LIVVEQMIRXE ZEPMSWE TEVE HIWE-
rrollar un manejo silvopastoril de cara a 
mantener la estructura de los bosques 
valiosos.

Respecto del Fondo estipulado en la 
0I] HI &SWUYIW GSVVIWTSRHI WIʪEPEV UYI 
para 2019 nuevamente el Congreso Na-
cional asignó una partida de 570 millones 
de pesos (menos del 5% de lo previsto por 
dicha norma) lo que equivale tan sólo a 
��� TSV LIGXʛVIE�EʪS HI FSWUYI TVSXIKM-
do o bajo manejo sustentable. Esta virtual 
HIWƼRERGMEGMʬR HI PE 0I] HI &SWUYIW� IR 
YR GSRXI\XS MRƽEGMSREVMS� GSRWTMVE GSRXVE 
el sistema de incentivos económicos a 
propietarios para mantener el bosque en 
TMI ] EWʧ HIWEPIRXEV IP HIWQSRXI� E PE ZI^ 
que atenta contra el fortalecimiento ins-
titucional de las autoridades provinciales 
que son quienes deben realizar los con-
troles en territorio.

)R ���� WI ETVSFʬ SƼGMEPQIRXI IP 4PER 
Nacional de Restauración de Bosques Na-
XMZSW �6IWSPYGMʬR 7+%](7 2{ɸ�������� 
UYI HIƼRI WIMW RʱGPISW TVMSVMXEVMSW E VIW-
taurar en el país. Su implementación es 
EʱR QY] MRGMTMIRXI ]E UYI PEW TVSZMRGMEW 
HIFIR EHLIVMV EP QMWQS ] KIRIVEV WYW TVS-
pios planes.  

)R VIWYQIR� EYRUYI PE 0I] HI &SWUYIW 
ha mostrado ser un instrumento valio-
so para la conservación del patrimonio 
forestal del país, su implementación en 
���� JYI QY] PMQMXEHE� 1ʛW EPPʛ HI PEW 
VIYRMSRIW HIP 4VSKVEQE 329�6)(( ƈ6I-
ducción de emisiones derivadas de la 
HIJSVIWXEGMʬR ] HI PE HIKVEHEGMʬR HI PSW 
bosques” no se han evidenciado avances 
concretos. Del mismo modo, tampoco se 
LER MHIRXMƼGEHS TVSKVIWSW IR GYIWXMSRIW 
que no dependen directamente de asigna-
ción presupuestaria concreta, como, por 
ejemplo, el Monitoreo de Bosques que se 
realiza con sensores remotos desde la 
propia Dirección de Bosques. 

Resulta por lo tanto imprescindible, im-
pulsar con carácter urgente la realización 
de las acciones que prevé la normativa 
vigente, empezando por la actualización 

HI PSW 38&2W IR PEW TVSZMRGMEW UYI EʱR 
tienen pendiente este compromiso.

2.a.3. Ley Nº 7543 de Ordenamiento 
Territorial de Bosques Nativos de la 
Provincia de Salta.

Desde 2011, esta Defensoría se en-
cuentra realizando un seguimiento de la 
MQTPIQIRXEGMʬR HI PE 0I] IR IWXE TVSZMR-
GME� UYI IW PE UYI TVIWIRXE PE QE]SV XEWE 
de desmonte de bosques de alto valor 
HI GSRWIVZEGMʬR WIKʱR WY 38&2� 'SQS 
se señaló en años anteriores, la investi-
KEGMʬR TYWS HI QERMƼIWXS UYI HIWHI PE 
MQTPIQIRXEGMʬR HI PE 0I] HI &SWUYIW� IR 
Salta se desmontaron cerca de 250.000 
LE HI FSWUYIW HI GEXIKSVʧE - �VSNS  ] 
-- �EQEVMPPS TVSXIKMHSW TSV PE 0I] 2{ 
26.331. Esto condujo a que, en 2014, se 
HMGXEVE PE 6IWSPYGMʬR (42 2{ ����� IR PE 
cual se exhortó al Gobernador de la pro-
vincia de Salta a profundizar los mecanis-
mos de control, sancionar los desmontes 
MPIKEPIW� ] XSQEV PEW QIHMHEW RIGIWEVMEW 
para recomponer el ambiente dañado por 
PSW HIWQSRXIW� 8EQFMʣR WI I\LSVXʬ E PE 
IRXSRGIW 7%](7 E ƼWGEPM^EV IP QERXIRM-
QMIRXS HI PE WYTIVƼGMI HI FSWUYIW REXM-
vos en Salta (en particular previo al otor-
KEQMIRXS HI PSW JSRHSW UYI TVIZʣ PE 0I] 
] TVSQSZIV PEW QIHMHEW RIGIWEVMEW TEVE 
la restauración de los bosques protegidos 
que fueron desmontados.

En 2015 se inició el seguimiento de 
PE 6IWSPYGMʬR ] PE MRJSVQEGMʬR VIGEFEHE 
hasta la fecha muestra que: 

 E 7EPXE EʱR RS LE ƼREPM^EHS PE 
EGXYEPM^EGMʬR HI WY 38&2� IP GYEP WI IR-
cuentra vencido desde 2016. 

 F 2S WI LER MHIRXMƼGEHS EZER-
ces en los procesos de participación ciu-
dadana: no hubo avances en el Consejo 
%WIWSV HIP 38&2 RM WI LER VIEPM^EHS VI-
uniones con las comunidades indígenas 
locales que habitan en gran parte de los 
bosques que se desea proteger. 

 c) Las autoridades locales im-
pusieron multas a algunos productores 
UYI LEFʧER HIWQSRXEHS MPIKEPQIRXI ] 
exigió que se implementen medidas de 
recomposición. No obstante, a la fecha 
sólo se ha abonado una baja proporción 
de las multas: de un universo de 22 casos 
HI HIWQSRXI FENS MRZIWXMKEGMʬR �GSRƼV-
mado mediante imagen satelital por el 
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1%](7 ] PE 9&%� WI MQTYWMIVSR �� QYP-
tas, de las cuales se abonaron la mitad. 
Se solicitaron 5 planes de recomposición, 
de los cuales sólo 3 estarían en etapa de 
cumplimiento (aunque aún no se obser-
van acciones concretas en territorio). 

Esto es similar a lo informado durante 
2018, de lo que se deduce que no existie-
VSR EZERGIW WMKRMƼGEXMZSW IR GYERXS E PE 
recomposición efectiva de los bosques 
ilegalmente desmontados (como se so-
PMGMXEVE IR PE 6IWSPYGMʬR (42 2{ ����� ] 
JYIWI PYIKS ETS]EHS TSV PE 6IWSPYGMʬR 
1%](7 ���)������ )R IWXI GSRXI\XS WI 
ha optado por intentar determinar si la 
MQTPIQIRXEGMʬR HI QYPXEW ] WERGMSRIW 
ha generado la suspensión de la actividad 
productiva en los campos desmontados 
(primer requerimiento para la posterior 
restauración de la cobertura boscosa). 
Este análisis se inició en octubre de 2019 
con la colaboración del Laboratorio de 
%RʛPMWMW 6IKMSREP ] 8IPIHIXIGGMʬR Ɓ 0%68� 
HI PE *EGYPXEH HI %KVSRSQʧE �9&% ] WI 
encuentra actualmente en elaboración. 
Resta conocer si la provincia ha comen-
zado a desarrollar su Plan Provincial de 
Restauración. De ser así se solicitará que 
incorpore estos predios dentro de bos-
ques prioritarios a restaurar para lo cual 
será de utilidad la información que pueda 
TVSZIIV IP IWXYHMS HIP 0%68�

A la fecha, la actuación continúa activa 
E PSW ƼRIW HI QSRMXSVIEV PE EGXYEPM^EGMʬR 
HIP 38&2 ] PE VIWXEYVEGMʬR HI PSW TVIHMSW 
desmontados.

2.a.4. Desmonte en Finca Monterrey
La investigación se origina en el mes 

de abril de 2019 a partir de un reclamo de 
Greenpeace en el que denuncia que el go-
bierno de Chaco había realizado en forma 
sistemática recategorizaciones prediales 
HI WYW FSWUYIW QSHMƼGERHS� E WMQTPI WS-
PMGMXYH HIP XMXYPEV HI PE ƼRGE� PE ̂ SRMƼGEGMʬR 
IWXEFPIGMHE IR IP 3VHIREQMIRXS 8IVVMXSVMEP 
HI &SWUYIW 2EXMZSW �38&2� )WXS TSRHVʧE 
en riesgo 51.768 hectáreas de bosques 
protegidos amarillos (Categoría II) habi-
litándolos a ser desmontados. Señala el 
reclamo que, aunque las recategorizacio-
nes fueron derogadas, los permisos de 
desmonte seguirían vigentes, con lo cual 
existen bosques amarillos aún en pie (es 
HIGMV� TVSXIKMHSW TSV IP 38&2 TVSZMRGMEP 

que están pendientes de desmonte. En 
TEVXMGYPEV WI VIƼIVI PE WMXYEGMʬR HI PE *MR-
GE 1SRXIVVI] UYI TSWII ����� LIGXʛVIEW 
de bosques categorizados como “amari-
PPSƉ ] PMQMXE GSR HSW ʛVIEW TVSXIKMHEW �EP 
Norte la Reserva Provincial La Pirámide 
Ɓ'LEGS� ] EP 3IWXI IP 4EVUYI 2EGMSREP 
'STS Ɓ7ERXMEKS HIP )WXIVS�� PS GYEP PE 
torna un sitio clave para mantener la con-
XMRYMHEH ] GSRIGXMZMHEH FSWGSWE HIWHI ] 
hacia esas áreas protegidas.

La investigación realizada señala que 
efectivamente se recategorizaron 2.000 
hectáreas de bosques de la Finca per-
QMXMIRHS WY HIWQSRXI ] UYI� E PE JIGLE� 
se ha deforestado cerca del 90% de la 
WYTIVƼGMI EYXSVM^EHE ����� LIGXʛVIEW� 
lo cual implica que se ha perdido la mitad 
del bosque originalmente protegido en el 
38&2�

Consultadas las autoridades respecto 
de los argumentos técnicos que permitie-
ron la recategorización de un sitio clave 
a nivel de paisaje informaron que “la revi-
WMʬR HI PE GEXIKSVʧE EWMKREHE IR IP 38&2 
se encuentra contemplada en el punto 
5 de las “Pautas de Actualización de los 
38&2 TVSZMRGMEPIW �6IWSPYGMʬR '3*)1% 
������Ɖ�

Debe señalarse que si bien dicha Reso-
PYGMʬR MRGPY]I YR ETEVXEHS WSFVI TEYXEW 
para la recategorización predial, éstas se 
GSRWMHIVER I\GITGMSREPIW ] WI LEGI LMR-
capié en el hecho de que la actualización 
HI PSW 38&2 HIFI VIEPM^EVWI XIRMIRHS IR 
cuenta el concepto de no regresividad 
en materia ambiental es decir, que no se 
debe retroceder respecto a los niveles de 
protección alcanzados con anterioridad. 
% WY ZI^� PEW TEYXEW : ] -< HIP HSGYQIRXS 
señalan expresamente que debe mante-
nerse la coherencia a escala de paisaje 
] UYI RS HIFIR ETVSFEVWI VIGEXIKSVM^E-
ciones que representen potenciales situa-
ciones de riesgo ambiental a nivel local o 
regional (ej. impactos sobre corredores 
biológicos). Contrariamente a esto, la do-
cumentación remitida por la provincia de 
'LEGS NYWXMƼGE IP GEQFMS HI GEXIKSVʧE RS 
por el hecho de que el bosque protegido 
no tuviese el valor de conservación asig-
REHS IR IP 38&2 WMRS TSVUYI IP TVIHMS 
XMIRI ZEPSV TEVE WIV GYPXMZEHS ]� WIKʱR I\-
presa el productor, de haberse detectado 
a tiempo debería haberse categorizado 

GSQS ƈZIVHIƉ� 5YI PEW EYXSVMHEHIW LE]ER 
otorgado el permiso de recategorización 
predial valida esa lógica lo cual pone de 
QERMƼIWXS UYI PE GSRWIVZEGMʬR HIP FSW-
que no es el objetivo con que la provincia 
WERGMSRʬ WY 38&2� %WMQMWQS� XIVKMZIVWE 
PSW SFNIXMZSW HI PE 6IW� '3*)1% ������ 

La investigación se encuentra actual-
mente en trámite. 

2.b. Conservación y manejo 
de especies 

2.b.1. Pesca de Merluza 
% ƼRIW HI PE HʣGEHE HI ����� HIFMHS E 

la sobrepesca se generó una reducción 
drástica de los cardúmenes de muchas 
IWTIGMIW ] PE GSRWIGYIRXI GVMWMW IR IP WIG-
XSV� GSR TʣVHMHE HI TYIWXSW HI XVEFENS ] 
cierre de empresas, lo que puso de mani-
ƼIWXS PE MQTSVXERGME HI VIEPM^EV YR QERI-
jo sustentable del recurso. Por ello, esta 
Defensoría del Pueblo investiga la gestión 
pesquera desde el año 2006, usando a la 
ƄQIVPY^E GSQʱRƅ GSQS IWXYHMS HI GEWS� 
uno de los principales componentes de 
PEW GETXYVEW TIWUYIVEW ] YRS HI PSW TVMR-
cipales productos de exportación. 

Como se informó en años anteriores, la 
investigación mostró que, a pesar de las 
medidas implementadas por las autorida-
HIW TIWUYIVEW REGMSREPIW ] TVSZMRGMEPIW 
para evitar el colapso de la pesquería, 
en los últimos 25 años se perdió el 70% 
del total de las poblaciones de merluza 
del país debido a la sobrepesca, con lo 
que el recurso alcanzó un nivel crítico, 
sin indicios de recuperación sostenida 
�6IWSPYGMʬR (42 2{ ������� (YVERXI PSW 
años posteriores, el seguimiento del tema 
mostró una leve pero sostenida mejora en 
el estado de las poblaciones de merluza. 
Sin embargo, durante el año 2015, la in-
vestigación tomó un nuevo giro debido a 
la denuncia de que el Instituto Nacional 
HI -RZIWXMKEGMʬR ] (IWEVVSPPS 4IWUYIVS 
(INIDEP) no estaba colectando la infor-
mación en la que se basan las decisiones 
de manejo de las pesquerías. 

La investigación realizada puso de 
QERMƼIWXS UYI HYVERXI PSW ʱPXMQSW �� 
años, las campañas de investigación que 
realiza el INIDEP sufrieron reiteradas dis-
GSRXMRYMHEHIW E GEYWE HI GSRƽMGXSW RS 
VIWYIPXSW IRXVI PE EHQMRMWXVEGMʬR ] PSW 
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gremios marítimos. La falta de informa-
GMʬR XʣGRMGE EJIGXʬ PE GSRƼEFMPMHEH HI PEW 
decisiones sobre las cuotas de pesca, por 
lo que no resultaba posible garantizar que 
la actividad pesquera se estuviera desa-
rrollando en el marco de la sustentabili-
HEH� GSRJSVQI PE 0I] *IHIVEP HI 4IWGE 2{ 
24.922 (Art. 1). Por ello, en 2015 se emitió 
PE 6IWSPYGMʬR (42 2{ ����� WSPMGMXERHS 
al INIDEP, a la Subsecretaría de Pesca de 
PE 2EGMʬR ] E PE 7IGVIXEVʧE HI 8VEFENS HI 
la Nación que agoten las instancias para 
HEV WSPYGMʬR EP TVSFPIQE ] KEVERXM^EV PEW 
campañas de investigación.

En 2016 se inició el proceso de mo-
nitoreo de la situación, con resultados 
dispares: algunos años las campañas se 
realizaron con relativa normalidad (2017) 
] SXVSW TVIWIRXEVSR KVEZIW HMWGSRXMRYMHE-
HIW ����� ] ����� % PE JIGLE� WI GSRƼVQʬ 
UYI � HI PSW � FYUYIW HI PE ƽSXE QE]SV RS 
se encuentran operativos, lo cual repre-
WIRXE YR TVSFPIQE KVEZI ]E UYI PE XSQE 
de datos que realizan estas embarcacio-
nes no puede ser efectuada por los bu-
UYIW UYI GSQTSRIR PE ƽSXE QIRSV� 1Y-
chos de los problemas surgidos en estas 
embarcaciones podrían haberse previsto 
] GSVVIKMHS GSR YR QERXIRMQMIRXS WSWXI-
RMHS ] IƼGMIRXI� 7MR IQFEVKS� IP TPER HI 
mantenimiento preventivo indicado en la 
6IW� -2-()4 �������� RS WI IWXEVʧE MQ-
plementando.

Debe señalarse que, aunque reciente-
mente se incorporó un nuevo buque (el 
BIP Víctor Angelescu) todo indica que 
WʬPS � IQFEVGEGMSRIW WIVʧER MRWYƼGMIR-
tes para cumplir con los compromisos de 
las campañas de investigación previstas 
ERYEPQIRXI TEVE PE ƽSXE QE]SV� QʛW EʱR 
cuando su funcionamiento se ve limitado 
por problemas vinculados de la falta de 
mantenimiento.

Si bien el INIDEP informa que la ausen-
cia de los datos de las campañas se ha 
compensado optimizando el uso de los 
datos derivados de otras fuentes comple-
mentarias de información (observadores 
E FSVHS� IWXEHʧWXMGE TIWUYIVE SƼGMEP ] 
muestreos de desembarques), para el 
estudio de caso que se está siguiendo 
(la situación de la merluza común) todo 
indica que el método que están utilizando 
para estimar la Captura Biológicamente 
%GITXEFPI TVIWIRXE QE]SV MRGIVXMHYQFVI 

lo cual es arriesgado para una especie 
que se encuentra en declinación (o, en el 
mejor de los casos, recién habría entrado 
en una fase de recuperación de sus po-
blaciones)

Por tanto, la investigación continúa 
activa para determinar cómo se prevé 
subsanar los inconvenientes manifesta-
dos en relación a las campañas de inves-
XMKEGMʬR� ] FYWGEV PE JSVQE HI MQTYPWEV IP 
plan de mantenimiento preventivo de las 
embarcaciones.

  
2.b.2. Conservación de la Taruca o 
Venado Andino 

% ƼR HI ���� YR KVYTS HI 32+W MRMGMʬ 
un reclamo relacionado con la introduc-
ción de unos 40 ejemplares de Ciervo 
Colorado en La Rioja con el objetivo 
(presunto) de realizar un criadero para 
establecer un coto de caza. El ciervo co-
lorado es una especie europea, altamente 
MRZEWSVE ] TIVNYHMGMEP TEVE PE JEYRE PSGEP� 
PS GYEP UYIHʬ HIQSWXVEHS GYERHS ƁPYIKS 
de su introducción en la Patagonia ar-
gentina- llevó al borde de la extinción al 
,YIQYP� YR ZIREHS GEVEGXIVʧWXMGS HIP WYV 
del país. En particular, el Ciervo Colorado 
puede ser especialmente nocivo para el 
:IREHS %RHMRS S 8EVYGE �,MTTSGEQIPYW 
antisentis), una especia nativa presente 
IR 0E 6MSNE� .YNY] ] 7EPXE UYI WI IRGYIR-
XVE EQIRE^EHE HI I\XMRGMʬR ] JYI HIGPEVE-
HE 1SRYQIRXS 2EXYVEP HI PE 2EGMʬR �0I] 
24.702). 

Por tanto, la investigación se centró en 
dos líneas concretas de trabajo:

 a) analizar si la introducción de ciervo 
colorado en La Rioja se está realizando 
con las salvaguardas necesarias para 
UYI RS GSRWXMXY]E YRE EQIRE^E TEVE PE 
8EVYGE� IW HIGMV� GSR YRE IZEPYEGMʬR HI 
MQTEGXS EQFMIRXEP TVIZME ] GSR PSW HIFM-
HSW GSRXVSPIW� ] 

b) impulsar la realización del Plan Na-
GMSREP TEVE PE 'SRWIVZEGMʬR HI PE 8EVYGE 
]�S EHIGYEV PE MRJSVQEGMʬR I\MWXIRXI TEVE 
que considere el accionar en casos como 
el que aquí se presenta.

Durante la investigación realizada, se 
TYWS HI QERMƼIWXS UYI IP TVIWYRXS GVME-
dero funcionaba en forma irregular: por 
un lado no contaban con la habilitación 
legal ni con la documentación que debía 
amparar la tenencia de los animales, así 

como tampoco tenían un plan de manejo 
S KIWXMʬR HIP IWXEFPIGMQMIRXS ]� TSV SXVS� 
los corrales eran precarios por lo que no 
garantizaban que los animales se mantu-
ZMIVER GSRƼREHSW�

Por otra parte, a pesar del mandato 
IQEREHS HI PE 0I] 2{ ������� WI LE GSRW-
tatado que a la fecha el Plan Nacional 
HI 'SRWIVZEGMʬR HI PE 8EVYGE S :IREHS 
andino, que debería ser coordinado por 
las autoridades nacionales, se encuentra 
en elaboración desde hace 16 años. En 
efecto, se han registrado pocos avances 
en la realización de estudios genéticos 
] IR IP QSRMXSVIS TVIZMWXS TEVE SFXIRIV 
MRJSVQEGMʬR XʣGRMGE UYI GSRƼVQI IP IWXE-
do de conservación de la especie a nivel 
nacional.

En este contexto,  la provincia de La Rio-
ja anunció el inicio de un programa pro-
ZMRGMEP HI GSRWIVZEGMʬR HI PE IWTIGMI ] WY 
hábitat que, si bien representa un avance 
importante, ello no reemplaza el desarro-
llo e implementación de un Plan Nacional 
que articule las distintas iniciativas en las 
cinco provincias que componen el área de 
distribución de la especie (La Rioja, Cata-
QEVGE� 8YGYQʛR� 7EPXE ] .YNY] ] IR PEW 
áreas protegidas de jurisdicción nacional 
�TEVUYIW ] VIWIVZEW REGMSREPIW� FENS PE XY-
tela de la Administración de Parques Na-
GMSREPIW� 8EQTSGS MRGSVTSVE TVIZMWMSRIW 
ante la amenaza concreta que representa 
para la especie la introducción del Ciervo 
Colorado.

Por tanto, en 2019, se emitió la Resolu-
GMʬR (42 2{ ������ IR PE UYI WI WSPMGMXE 
a la Secretaría de Ambiente de La Rioja 
la desafectación del criadero de Ciervo 
Colorado del Paraje Las Placetas, la loca-
lización de la totalidad de los ejemplares 
UYI MRKVIWEVSR E PE TVSZMRGME ] WY XVEWPEHS 
a sitios adecuados donde se garantice 
UYI RS TSHVʛR IWGETEV ] EWMPZIWXVEVWI IR 
IP XIVVMXSVMS TVSZMRGMEP� ] PE MRGSVTSVEGMʬR 
dentro del Plan Provincial de líneas de 
acción vinculadas a informar a la socie-
dad sobre la amenaza que representa el 
'MIVZS 'SPSVEHS TEVE PE 8EVYGE� %HMGMS-
nalmente se exhorta al Ministerio de Am-
FMIRXI ] (IWEVVSPPS 7SWXIRMFPI HI PE 2E-
ción a que formule e implemente el Plan 
2EGMSREP HI 'SRWIVZEGMʬR ] 1ERINS TEVE 
PE 8EVYGE UYI I\MKI PE RSVQEXMZE ZMKIRXI� 
] UYI MRGSVTSVI TVIZMWMSRIW ZMRGYPEHEW E 
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controlar la expansión de Ciervo Colorado 
en la Estrategia Nacional sobre Especies 
)\ʬXMGEW -RZEWSVEW �)2))-ɸ EGXYEPQIRXI 
en elaboración.

2.b.3. Propuesta de reintroducción 
experimental de ciervo de los pantanos

La APN aprobó mediante Disposición 
2{ ��������� PE ƈ4VSTYIWXE HI VIMRXVS-
ducción experimental de ciervo de los 
pantanos (Blastocerus dichotomus), en 
el Parque Nacional El IImpenetrable (Cha-
co)” (en adelante, la propuesta), realizada 
TSV 8LI 'SRWIVZEXMSR 0ERH 8VYWX %VKIR-
tina S.A. Dicha propuesta comprende la 
traslocación de hasta 60 ejemplares de 
ciervo de los pantanos, en el plazo de 6 
años, desde el Parque Nacional Iberá 
(Corrientes) hacia el Parque Nacional El 
Impenetrable (Chaco), con el objetivo de 
establecer una población autosustentable 
de esta especie como estrategia de con-
WIVZEGMʬR ] VIWXEYVEGMʬR HI JEYRE I\XMRXE 
PSGEPQIRXI� ,EFMHE GYIRXE HI PEW TVSLMFM-
ciones de tránsito interprovincial de fau-
na4� PE 7+%](7 EYXSVM^ʬ� QIHMERXI 6IWSPY-
GMʬR 2{ ������� IP XVʛRWMXS MRXIVTVSZMRGMEP 
de los mencionados ejemplares por el 
término de seis años. Esta autorización 
se suma a una previa dada respecto de 5 
ejemplares de tapir desde el Parque Na-
cional El Impenetrable al Parque Nacional 
-FIVʛ �6IWSPYGMʬR 2{ ��������

9RE HI PEW LIVVEQMIRXEW QʛW MRRSZE-
HSVEW ] VIGSQIRHEHEW TEVE HIZSPZIV PE 
MRXIKVMHEH ] JYRGMSREPMHEH IGSPʬKMGE HI 
los ecosistemas es el “resilvestramiento” 
(rewilding en inglés) o la reintroducción 
activa de las poblaciones de grandes 

� )P EVXʧGYPS � HI PE 6IWSPYGMʬR 2{ ������� HI PE 7I-
GVIXEVʧE HI %KVMGYPXYVE� +EREHIVʧE ] 4IWGE WYWTIRHI 
por tiempo indeterminado la comercialización en juris-
HMGGMʬR JIHIVEP ] XVʛƼGS MRXIVTVSZMRGMEP HI INIQTPEVIW 
vivos de todas las especies de la fauna autóctona, con 
excepción hecha de aquellas que sean consideradas 
HEʪMREW S TIVNYHMGMEPIW TSV PE PIKMWPEGMʬR REGMSREP ] 
TVSZMRGMEP ZMKIRXI ] PEW GVMEHEW ^SSXʣGRMGEQIRXI TSV 
establecimientos inscriptos.

)P EVXʧGYPS � HI PE 6IWSPYGMʬR 2{ �������� HI PE 
7IGVIXEVʧE HI %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI 
prohíbe la caza, la captura, el tránsito interprovincial, 
IP GSQIVGMS IR NYVMWHMGGMʬR JIHIVEP ] PE I\TSVXEGMʬR 
HI INIQTPEVIW ZMZSW� TVSHYGXSW ] WYFTVSHYGXSW HI PE 
JEYRE WMPZIWXVI UYI WI QIRGMSRER IR PSW %RI\SW - ] 
II, encontrándose la especie Ciervo de los Pantanos 
(Blastocerus dichotomus) en el Anexo I de la citada 
resolución.

animales que se extinguieron en tiempos 
históricos. Su objetivo es la restauración 
HI PEW JYRGMSRIW ] TVSGIWSW IGSPʬKMGSW 
disfuncionales o desaparecidos mediante 
PE VIGYTIVEGMʬR ] VIMRXVSHYGGMʬR HI XEPIW 
IWTIGMIW� (MƼIVI HI YRE WMQTPI VIMRXVS-
ducción de fauna en el hecho de que con-
lleva, principalmente, el restablecimiento 
de aquellos organismos que se conside-
ran ingenieros de ecosistemas, debido a 
su afección sobre otras especies a través 
HI PE GVIEGMʬR� QSHMƼGEGMʬR� QERXIRM-
miento o destrucción de hábitats. La rein-
troducción de fauna en el marco de los 
programas de resilvestramiento, más que 
YR ƼR IR Wʧ QMWQE� GSRWXMXY]I� TSV XERXS� 
YR QIHMS TEVE PE VIWXEYVEGMʬR IGSPʬKMGE ] 
paisajística.

%Wʧ GSQS WI TYIHIR HIVMZEV FIRIƼGMSW 
de la reintroducción de especies, también 
puede ello conllevar incertidumbres impre-
ZMWMFPIW ] VMIWKSW IGSPʬKMGSW ] WSGMEPIW� 4SV 
lo tanto, tales iniciativas deben ser evalua-
das con extremo cuidado máxime cuando 
suponen la traslocación de ejemplares de 
fauna nativa que se encuentran en parques 
nacionales, áreas a conservar en su esta-
do natural, representativas de una región 
ƼXS^SSKISKVʛƼGE ] GSR KVER EXVEGXMZS IR 
FIPPI^EW IWGʣRMGEW I MRXIVʣW GMIRXʧƼGS� ] E 
ser mantenidas sin otras alteraciones que 
PEW RIGIWEVMEW TEVE EWIKYVEV WY GSRXVSP ] PE 
atención del visitante. 

)W TSV IPPS UYI� IR IP ʛQFMXS HIP ʀVIE HI 
1IHMS %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI� 
WI MRMGMʬ YRE MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI IZEPYEV 
el posible impacto ambiental de los pro-
]IGXSW HI VI[MPHMRK UYI WI IRGYIRXVE IR 
trámite.

2.c.  Áreas Protegidas: 

2.c.1. Presunta incompatibilidad del 
Programa “Oportunidades Naturales” con 
la Ley Nº 22.351 de Parques Nacionales.

Se solicitó la intervención del DPN con 
relación al Programa “Oportunidades Na-
turales” (en adelante, el Programa) que 
busca atraer inversiones privadas para el 
desarrollo de servicios turísticos en áreas 
naturales protegidas del país. En concre-
XS� WI MHIRXMƼGEVSR �� STSVXYRMHEHIW HI 
MRZIVWMʬR IR EPSNEQMIRXSW ] EGXMZMHEHIW 
turísticas dentro de los Parques Naciona-
les de Argentina.

La denuncia refería que el mencionado 
Programa resulta contrario a las dispo-
WMGMSRIW HI PE 0I] 2{ ������ HI 4EVUYIW 
2EGMSREPIW� UYI HIƼRI E PSW 4EVUYIW 
Nacionales como aquellas áreas a con-
servar en su estado natural, las que serán 
mantenidas sin otras alteraciones que las 
RIGIWEVMEW TEVE EWIKYVEV WY GSRXVSP ] PE 
atención del visitante (cfr. artículo 4). La 
infraestructura destinada a la atención 
del visitante se ubicará en las Reservas 
Nacionales. De no ser posible prestar 
desde éstas una adecuada atención, la 
que se sitúe con carácter de excepción 
en los Parques Nacionales, se limitará a 
lo indispensable para no alterar las condi-
ciones del estado natural de éstos. A tales 
ƼRIW ] WMIQTVI UYI VIWYPXI NYWXMƼGEHS IR 
ZMVXYH HI YR MRXIVʣW KIRIVEP QERMƼIWXS� IP 
Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de 
la Administración de Parques Nacionales 
IR PE UYI I\TVIWI UYI RS WMKRMƼGEVʛ YRE 
QSHMƼGEGMʬR WYFWXERGMEP HIP IGSWMWXIQE 
del lugar, podrá acordar, mediante Decre-
to singular, autorización para construir 
IHMƼGMSW S MRWXEPEGMSRIW HIWXMREHSW E PE 
actividad turística (cfr. artículo 6). 

)R IP GEWS VIJIVMHS� PSW TVS]IGXSW HI 
inversión propuestos no cumplirían con 
dichas cuestiones debido a que no re-
WYPXEFER NYWXMƼGEHSW IR ZMVXYH HIP MRXIVʣW 
general, no se enmarcan en un análisis 
ambiental previo a cualquier convocatoria 
TʱFPMGE ] RS GYIRXER GSR YR (IGVIXS UYI 
los autorice. 

% ƼR HI IWGPEVIGIV PSW LIGLSW HIRYR-
ciados, se solicitó información a la Ad-
ministración de Parques Nacionales (en 
EHIPERXI %42 ] E PE IRXSRGIW 7IGVIXEVʧE 
HI +SFMIVRS HI %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 
Sustentable de la Nación (en adelante, 
7+%](7� 

A dicha requisitoria, la APN nos informó 
que habían decidido suspender el Progra-
QE ] HMGLE HIGMWMʬR JYI TYIWXE IR GSRS-
cimiento de la solicitante de intervención.

2.c.2. Posible impacto ambiental en el 
Parque Nacional Iguazú.

Se solicitó la intervención del DPN ante 
IP TVS]IGXS UYI GSQTVIRHI PE INIGYGMʬR 
de diversas obras de infraestructura en 
el Parque Nacional Iguazú (en adelante, 
PNI). Entre dichas obras se destacan, la 
ampliación de la vía férrea a Garganta del 
(MEFPS� PE EQTPMEGMʬR HIP FEPGʬR HI PE +EV-



100 y Defensoría del Pueblo de La Nación

3
ÁREA

ǟeȰio aǟȲiente y Ȱesarrollo sǗstentaȲle

KERXE HIP (MEFPS� YRE RYIZE IWXEGMʬR HI 
XVIRIW ] PE EQTPMEGMʬR HI PSW WERMXEVMSW� 
Particularmente, se denuncia el incumpli-
miento del Reglamento de Impacto Am-
biental de la Administración de Parques 
2EGMSREPIW ]� IR EPKYRSW GEWSW� PE JEPXE 
de necesidad de algunas de las obras 
planteadas.

% ƼR HI IWGPEVIGIV PSW LIGLSW HIRYR-
ciados, se ha enviado una nota solicitan-
HS MRJSVQEGMʬR E PE %42� GY]E VIWTYIWXE 
se  encuentra actualmente bajo análisis. 

2.d.  Gestión sostenible del agua

2.d.1. Seguimiento de Instrumentos de 
política ambiental

6IKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] HI +IWXMʬR 
Ambiental de las Aguas Nº 25.688 

0E EGXYEGMʬR WI MRMGMʬ HI SƼGMS TEVE 
realizar el seguimiento del proceso de re-
KPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] HI 4VIWYTYIWXSW 
Mínimos Nº 25.688 “Régimen de Gestión 
Ambiental de las Aguas” impulsado por la 
7IGVIXEVʧE HI %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YW-
tentable de la Nación.  

La Defensoría del Pueblo ha adver-
tido sostenidamente sobre los riesgos 
que trae aparejado el incumplimiento 
HI IWXE RSVQE ] ]E LEFʧE VIGPEQEHS WY 
adecuada reglamentación en el pasado 
�6IWSPYGMSRIW (42 2{ ������ ����� ] 
������ IWGVMXSW TVIWIRXEHSW IR PE GEYWE 
1EXER^E�6MEGLYIPS� PMFVS ƈ'YIRGE HIP 6ʧS 
Salí-Dulce. La calidad del agua de los ríos 
UYI HIWEKYER IR IP IQFEPWI HI 6ʧS ,SR-
do”). Por ello, al iniciarse formalmente el 
proceso, el entonces Ministerio de Am-
FMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI WSPMGMXʬ 
GSPEFSVEGMʬR ] ETS]S XʣGRMGS EP ʀVIE HI 
Ambiente quien a partir de 2017 comenzó 
a participar activamente del proceso.

Argentina cuenta con una elevada ri-
queza hidrológica comprendida por ríos, 
lagos, lagunas, esteros, campos de hielo 
] EKYEW WYFXIVVʛRIEW� 7ʬPS IR PS VIJIVMHS 
E EKYEW WYTIVƼGMEPIW I\MWXIR GIVGE HI 
90 cuencas de las cuales el 90% son in-
terprovinciales lo cual genera asimetrías 
IR PE TVSXIGGMʬR HIP VIGYVWS ] HMƼGYPXEHIW 
para su gestión compartida. Por ello, se 
torna clave poder implementar adecua-
HEQIRXI IWXE PI]� PS GYEP VIUYMIVI UYI 
PEW EYXSVMHEHIW REGMSREPIW HIƼRER� IRXVI 
otras cuestiones, a) los límites máximos 

de contaminación aceptables para las 
EKYEW HI EGYIVHS E PSW HMWXMRXSW YWSW� 
F PE HIƼRMGMʬR HI PEW HMVIGXVMGIW TEVE PE 
VIGEVKE ] TVSXIGGMʬR HI PSW EGYʧJIVSW� G 
IP IWXEFPIGMQMIRXS HI PSW TEVʛQIXVSW ] 
estándares ambientales de calidad de las 
EKYEW ]� IWTIGMEPQIRXI� H PE EYXSVMHEH HI 
aplicación, la cual está disputada entre 
las autoridades ambientales e hídricas.

(YVERXI ���� ] ���� WI VIEPM^EVSR RY-
QIVSWEW VIYRMSRIW TEVE HIƼRMV PSW TEVʛ-
QIXVSW ] IWXʛRHEVIW EQFMIRXEPIW HI PEW 
EKYEW WYTIVƼGMEPIW� EWʧ GSQS PSW PʧQMXIW 
“aceptables” de contaminación. De las 
mismas participaron equipos técnicos del 
Ministerio de Ambiente, la Subsecretaría 
HI 6IGYVWSW ,ʧHVMGSW� HIP -RWXMXYXS 2E-
GMSREP HIP %KYE� HIP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] 
de la Defensoría del Pueblo de la Nación. 
Sin embargo, luego de un importante es-
JYIV^S XʣGRMGS TEVE GSRWIRWYEV ] IWXEFPI-
cer los listados de posibles estándares 
ambientales no se alcanzó un producto 
ƼREP WEXMWJEGXSVMS TEVE XSHSW PSW EGXSVIW� 
8EQTSGS WI PSKVʬ WSWXIRIV PE TEVXMGMTE-
GMʬR HI PE 1IWE HI 8VEFENS -RWXMXYGMSREP� 
donde se planteaba acordar quién sería 
PE EYXSVMHEH HI ETPMGEGMʬR HI PE PI]� ] PE 
forma de intervención de los Comités de 
Cuenca (entre otras cuestiones centrales 
que generan rispideces entre los distintos 
QMRMWXIVMSW� *MREPQIRXI IP 'SRWINS ,ʧHVM-
co Federal presentó unilateralmente una 
propuesta de reglamentación (Res. CO-
,-*) 2{ ������ HIWGSRSGMIRHS XSHS IP 
proceso intersectorial iniciado. 

La situación antes descripta obligó a 
replantear toda la forma de trabajo: las 
autoridades ambientales acordaron avan-
^EV I\GPYWMZEQIRXI GSR PE HIƼRMGMʬR HI 
los estándares ambientales de calidad 
de aguas, mientras que las cuestiones 
institucionales serían tratadas por el CO-
FEMA. Por lo tanto, aunque las mesas de 
trabajo fueron suspendidas la investiga-
ción siguió activa. 

A la fecha, las autoridades ambientales 
de la Nación han puesto en marcha una 
ƈ6IH HI )ZEPYEGMʬR ] 1SRMXSVIS HI )GS-
WMWXIQEW %GYʛXMGSWƉ �6)1�%59% MRXIKVE-
da por distintos centros de investigación 
] I\TIVXSW HIP '32-')8 GSR IP SFNIXMZS HI 
generar información, propuestas e instru-
QIRXSW TEVE PE IZEPYEGMʬR ] IP QSRMXSVIS 
de los cuerpos de agua de las distintas 

regiones del país. Se espera que en el me-
HMERS TPE^S IWXE 6IH TYIHE HIƼRMV� FMSMR-
HMGEHSVIW TEVE IZEPYEV ] QSRMXSVIEV IP 
estado de los ecosistemas acuáticos, es-
tablecer valores guía de calidad de aguas 
TEVE PE TVSXIGGMʬR HI PE FMSHMZIVWMHEH� ] 
recomendar indicadores de alteración hi-
HVSPʬKMGE ] HI GEQFMSW TSV EGGMʬR ERXVʬ-
pica, entre otras cuestiones. Los avances 
de este proceso están siendo monitorea-
dos por esta Defensoría.

Por su parte, el COFEMA conformó 
YRE 'SQMWMʬR HI 'YIRGEW ,ʧHVMGEW TEVE 
abordar las cuestiones institucionales 
UYI LEGIR E PE 0I] HI %KYEW� QIHMERXI 
YR XVEFENS GSRWIRWYEHS GSR IP '3,-*) 
para tratar las temáticas comunes. No 
obstante, consultados sobre los resul-
tados de estas reuniones, indicaron que 
no había habido avance alguno en lo que 
VIWTIGXE E PE VIKPEQIRXEGMʬR HI PE 0I] 
de Aguas.

Esta Defensoría entiende que la falta 
HI VIKPEQIRXEGMʬR HI IWXE PI] EXIRXE 
GSRXVE WY MQTPIQIRXEGMʬR IJIGXMZE ]� TSV 
tanto, impide la protección adecuada del 
VIGYVWS ] IP INIVGMGMS LSQSKʣRIS HI PSW 
derechos ambientales en todo el territorio 
nacional. Por tanto, la investigación conti-
núa en curso.

2.e. Gestión de Cuencas Hídricas

Los ecosistemas desconocen los lími-
tes creados por el hombre. Esto es par-
ticularmente cierto para los ríos: aunque 
tradicionalmente se los utiliza como lími-
XIW KISKVʛƼGSW TEVE WITEVEV NYVMWHMGGMS-
nes, la realidad del territorio muestra que 
son unidades indivisibles e interconecta-
das donde los efectos de la contamina-
ción de las aguas o el inadecuado manejo 
de caudales trasciende las fronteras polí-
tico-administrativas.

A continuación, se presentan situacio-
nes que dan cuenta de la necesidad de 
abordar en forma integral, interjurisdiccio-
REP� MRXIVWIGXSVMEP ] TEVXMGMTEXMZE PE KIWXMʬR 
de las cuencas hídricas de nuestro país. 

2.e.1. Cuenca Salí-Dulce 
La Cuenca de los ríos Salí-Dulce com-

prende territorios de cinco provincias del 
noroeste argentino (Catamarca, Salta, 
8YGYQʛR� 7ERXMEKS HIP )WXIVS ] 'ʬVHSFE� 
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Sus aguas se encuentran fuertemente 
EJIGXEHEW TSV PSW IƽYIRXIW HI PE EGXMZMHEH 
MRHYWXVMEP� TVMRGMTEPQIRXI PE GEGLE^E ] PE 
vinaza de los ingenios tucumanos, pero 
también los desechos de la industria ci-
XVʧGSPE� PSW JVMKSVʧƼGSW ] PSW IƽYIRXIW GPSE-
cales de las grandes ciudades. 

La investigación de la Defensoría del 
Pueblo aborda las acciones del Estado 
TEVE VIHYGMV PE GSRXEQMREGMʬR ] PSKVEV PE 
VIGYTIVEGMʬR HIP 7EPʧ�(YPGI� E PE ZI^ UYI 
realiza un acompañamiento sostenido 
de todo el proceso desde el año 2007 
(momento en que se conformó un nuevo 
'SQMXʣ -RXIVNYVMWHMGGMSREP HI 'YIRGE ] 
se estableció un Plan de Gestión para la 
misma).

Debe destacarse que, a partir de 2010, 
PE IRXVEHE IR ZMKIRGME HI PE 0I] 2{ ������ 
de biocombustibles que promueve la pro-
ducción de bioetanol para mezclar con las 
naftas, produjo un marcado aumento en 
PE KIRIVEGMʬR HI IXERSP IR 8YGYQʛR� PS 
cual generó un incremento de la vinaza. 
Esto impactó directamente en los cuer-
TSW HI EKYE� HSRHI WI ZIVXʧE IWXI IƽYIRXI 
] TVSZSGʬ IP GSPETWS HIP IQFEPWI HIP 6ʧS 
,SRHS� UYI WYJVMʬ RYQIVSWSW ITMWSHMSW 
HI ƽSVEGMSRIW EPKEPIW ] QSVXERHEHIW QE-
sivas de peces. Esta “crisis del Embalse” 
motivó que la provincia de Santiago del 
Estero llevara el caso a la justicia recla-
mando el cese de la actividad contami-
RERXI� GSRWXMXY]ʣRHSWI EWʧ IR YR ZIVHE-
HIVS TYRXS HI MRƽI\MʬR TEVE PE KIWXMʬR HI 
la cuenca que generó nuevos acuerdos 
e impulsó acciones directas para imple-
QIRXEV QINSVIW TVʛGXMGEW TVSHYGXMZEW ] 
GSRXVSPIW QʛW IJIGXMZSW IR PSW MRKIRMSW ] 
otras empresas.  

En 2016 se conformó la Mesa Nacional 
para la Gestión Sustentable de la Vinaza 
Sucro-Alcoholera convocada por el enton-
ces Ministerio de Ambiente de la Nación 
] GSR TEVXMGMTEGMʬR HI PSW 1MRMWXIVMSW HI 
)RIVKʧE� HI %KVSMRHYWXVME� HI 'MIRGME ] 
8ʣGRMGE� ] HI 4VSHYGGMʬR �6IW� 1%](7 
������� 0E (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS TEVXM-
GMTE EGXMZEQIRXI HIWHI IRXSRGIW ] PYIKS 
HI � EʪSW HI EGYIVHSW ] RIKSGMEGMSRIW� Ƽ-
nalmente en 2018 se creó el Programa de 
Gestión Sustentable de la Vinaza (Decreto 
2{ ��������� UYI� WM FMIR IW HI GEVʛGXIV 
voluntario, establece que aquellos que no 
estén incluidos en el mismo no podrán ob-

XIRIV GYTS HI PE 0I] HI FMSGSQFYWXMFPIW� 
Durante 2019 el trabajo de la Mesa de 

Vinaza tuvo 2 resultados relevantes: a) 
Por un lado, se emitió la Resolución Nº 
������ UYI VIKPEQIRXE PSW VIUYMWMXSW HI 
TVIWIRXEGMʬR HI PSW TVS]IGXSW HI ƈ+IW-
XMʬR -RXIKVEP ] 7YWXIRXEFPI HI PE :MRE^E 
Sucro-Alcoholera”  que entró en operación 
de forma inmediata. La misma estipula 
que los planes de gestión sustentable de 
PE ZMRE^E HIFIR TVIWIRXEVWI E ƼR HI ���� 
para su evaluación por parte del área téc-
RMGE HI PE 7%](7� 0E 1IWE TEVE PE +IW-
tión Sustentable de la Vinaza funcionará 
como órgano asesor de consulta en la 
etapa de evaluación de estos planes. b) 
4SV SXVS PEHS� ] GSQTPIQIRXERHS PS ERXI-
VMSV� WI GVIʬ SƼGMEPQIRXI PE IWXVYGXYVE HIP 
ƈ4VSKVEQE HI :MRE^EƉ HIRXVS HI PE 7%](7 
para institucionalizar estos acuerdos (en 
la esperanza de sostener la necesaria in-
teracción con las autoridades nacionales 
de Energía, que son la autoridad de aplica-
GMʬR HI PE 0I] 2{ �������

Según esta nueva normativa, en julio de 
2020 la Secretaría de Energía otorgaría los 
primeros cupos de bioetanol que contem-
plen los planes de gestión sustentable de 
la vinaza. Por tanto, es clave realizar un 
seguimiento acompañamiento de todo 
este proceso durante el 2020 para impul-
sar la efectiva implementación de Pro-
KVEQE ] IZEPYEV WY IƼGEGME� 2YIZEQIRXI 
debe señalarse que el Comité de Cuenca 
-RXIVNYVMWHMGGMSREP PPIZE ]E QYGLSW EʪSW 
sin tener un rol activo en la gestión de la 
cuenca, por tanto, se reitera la necesidad 
HI UYI IP QMWQS WI NIVEVUYMGI ] PMHIVI PEW 
acciones necesarias para alcanzar una 
gestión integrada de la misma.

2.e.2. Cuenca del Río Senguer y acuíferos 
subterráneos de Meseta Espinosa - 
Cañadón Quintar.

0E VIKMʬR WYVIWXI HI 'LYFYX ] RSVIWXI 
de Santa Cruz atraviesa una crítica situa-
ción hídrica que afecta a numerosas ciu-
HEHIW ] TSFPEGMSRIW� PSW ZIGMRSW HI 'EPI-
XE 3PMZME� 6EHE 8MPP] ] SXVEW PSGEPMHEHIW LER 
denunciado la escasez de agua potable 
HIWHI LEGI ]E QYGLSW EʪSW EPGER^ERHS 
actualmente también la ciudad de Como-
doro Rivadavia. Esto provoca importantes 
problemas de salubridad afectando a su 
vez el funcionamiento de escuelas, hospi-

XEPIW ] SXVSW IWXEFPIGMQMIRXSW TʱFPMGSW ] 
privados que llegan a verse impedidos de 
llevar adelante sus actividades por días o 
semanas en épocas de sequías. 

Las fuentes de agua dulce para esta 
región son principalmente dos: el lago 
Musters (en el que desemboca el río 
7IRKYIV ] PSW EGYʧJIVSW WYFXIVVʛRISW HI 
Meseta Espinosa - Cañadón Quintar (San-
ta Cruz). En el primer caso, el problema 
se encuentra en la cantidad de agua que 
PSKVE I\XVEIVWI HIP PEKS �]E UYI IP GEYHEP 
HIP VʧS RS IW WYƼGMIRXI TEVE UYI IPPS VIWYP-
XI WYWXIRXEFPI ] PEW TʣVHMHEW UYI WI TVS-
HYGIR IR IP XVE]IGXS HIWHI IP PEKS LEWXE 
las distintas ciudades, debido al estado 
del acueducto que la transporta. En el 
segundo caso, nos encontramos ante un 
problema de calidad del recurso: se trata 
de acuíferos que podrían estar afectados 
por la explotación petrolera que en la re-
KMʬR PPIZE ]E QYGLEW HʣGEHEW� LEFMIRHS 
los vecinos denunciado la presencia de 
hidrocarburos en el agua.

Con relación al río Senguer, continuan-
do con el seguimiento del exhorto resuel-
to en 2016 acerca de la conformación del 
Comité Interjurisdiccional para la gestión 
de la cuenca, pudo conocerse que el Or-
ganismo Interjurisdiccional de Cuenca 
(Coordinación provisoria creada para 
avanzar en las tareas del Comité hasta 
que este se encuentre conformado) aún 
no ha realizado un análisis integral de los 
YWSW HIP EKYE ] HI PEW TVMRGMTEPIW TVSFPI-
QʛXMGEW UYI EJIGXER WY GEYHEP ] GEPMHEH� 
8EQTSGS WI LE EZER^EHS IR PE JSVQEPM^E-
GMʬR HIP 'SQMXʣ� UYI HITIRHI HI PE VEXMƼ-
cación del Acta Acuerdo por parte de la 
Legislatura de la Provincia de Chubut.

Durante este año se tomó conocimien-
to de la redacción de una nueva Acta 
Acuerdo (la existente data de 2006), que 
ƼREPQIRXI XEQTSGS SFXYZS XVEXEQMIRXS 
favorable. Esta nueva formulación puso 
en alerta a esta Defensoría por plantear 
un compromiso de las jurisdicciones con 
PE GSRGVIGMʬR HI SFVEW GY]E )ZEPYEGMʬR 
de Impacto Ambiental aún no se ha rea-
PM^EHS� ] UYI RS LER WMHS EREPM^EHEW E 
la luz de la caracterización integral de la 
cuenca, que como se ha dicho, continúa 
pendiente.

La importancia de este análisis integral 
HI PSW YWSW HIP VIGYVWS ] PSW MQTEGXSW 
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EGYQYPEHSW HI PEW SFVEW UYI WI TVS]IG-
tan, cobra relevancia gracias a los aportes 
de investigadores académicos: reciente-
QIRXI YRE XIWMW HSGXSVEP MHIRXMƼGʬ UYI 
“del total de agua que se extrae de los ríos 
] PEKSW HI PE GYIRGE HIP VʧS 7IRKYIV� ETVS-
ximadamente el 80% es destinado para 
IP VMIKS TSV MRYRHEGMʬR GSR ƼRIW EKVʧGS-
la-ganaderos en el Bajo Sarmiento”. Esta 
información permite buscar soluciones 
a los problemas de caudal (recordemos 
que esta cuenca abastece de agua pota-
FPI E PE TSFPEGMʬR HI PE VIKMʬR� MRGPY]IRHS 
importantes ciudades como Comodoro 
6MZEHEZME ] 'EPIXE 3PMZME UYI RS KIRIVIR 
nuevos impactos en el ambiente, como lo 
es la promoción de técnicas de riego más 
IƼGMIRXIW�

En cuanto a los acuíferos subterráneos 
de la región de Meseta Espinosa - Caña-
dón Quintar, se han remitido pedidos de 
informes a la autoridad de aplicación de 
PEW PI]IW TVSZMRGMEPIW VIPEXMZEW E PE I\TPS-
XEGMʬR HI EKYE ] E PE I\TPSXEGMʬR HI LMHVS-
carburos para que informe acerca de los 
análisis que se hubieran realizado al esta-
do del agua tanto en cuanto a la calidad 
de la misma como a la cantidad que se ha 
EYXSVM^EHS I\XVEIV IR GEHE GEWS ] PE WYW-
XIRXEFMPMHEH HI IWXE I\TPSXEGMʬR� 8EQFMʣR 
se ha pedido información sobre la ubica-
ción de los pozos petroleros que no han 
sido respondidos. Por ello, se solicitó la 
intervención de las máximas autoridades 
provinciales  para el cumplimiento de las 
obligaciones que le competen en la pro-
ducción de información pública ambien-
XEP ] PE TVSZMWMʬR HI MRJSVQEGMʬR E IWXE 
Defensoría.

2.f. Calidad del agua

2.f.1. Calidad del agua en el Balneario 
Barco Hundido – Río Negro. Buenos Aires

Los Vecinos Autoconvocados de Vied-
QE ] 4EXEKSRIW� HI PEW TVSZMRGMEW HI 6MS 
2IKVS ] &YIRSW %MVIW VIWTIGXMZEQIRXI� 
presentaron un reclamo a través de la 
Delegación del Defensor del Pueblo de la 
Nación en Río Negro en relación a la cali-
dad de las aguas para uso recreativo en 
IP FEPRIEVMS ƈ&EVGS ,YRHMHSƉ HI :MIHQE� 

En dicho reclamo adjuntaron el informe 
“El Río Negro. Calidad de las aguas para 
uso recreativo. Indicadores de contami-

nación fecal. Caso de Estudio: balneario 
ƈ&EVGS ,YRHMHSƉ ] EH]EGIRGMEW� GMYHEH HI 
Viedma”, del mes de marzo de 2019. So-
licitaron que por medio de la Defensoría 
se arbitren los medios para establecer la 
aptitud de un balneario para uso recrea-
XMZS MRGPY]IRHS E PSW IRXIVSGSGSW GSQS 
indicadores primarios de contaminación 
JIGEP� HIƼRMV YRE RSVQEXMZE PSGEP� VIWTIXEV 
las recomendaciones de la Subsecretaría 
HI 6IGYVWSW ,ʧHVMGSW HI PE 2EGMʬR� QINS-
rar el sistema de análisis de laboratorio, 
VIEPM^EV QSRMXSVISW HMEVMSW ] EPIVXEV E PE 
población ante potenciales riesgos sani-
tarios,

Por otra parte solicitaron sean incluidos 
IR IP QSRMXSVIS�  ERʛPMWMW HI PE EVIRE ] PSW 
WIHMQIRXSW IR FEPRIEVMSW ] WMXMSW HI IWTEV-
GMQMIRXS� GSR QE]SV JVIGYIRGME IR ʣTSGE 
IWXMZEP ] WMXMSW HI ZIVXMHSW TYRXYEPIW�

En ese marco requerían también la 
realización de análisis en todos los bal-
nearios de la cuenca de campañas de 
concientización sobre el cuidado del agua 
] PE GSWXE� ] WI MQTMHER PSW HIWFSVHIW 
GPSEGEPIW ] PE PPIKEHE HI VIWMHYSW WʬPMHSW 
urbanos a través de los pluviales.

0E GEPMHEH HI IWXI EQFMIRXI ] PE WEPYH 
de las personas serìan amenazadas por la 
ocurrencia permanente de desbordes cloa-
cales en el barrio Ceferino (1016 vivien-
das), que llegan a las bocas de tormenta 
] ƼREPQIRXI HIWEKSXER IR IP VʧS� 3XVEW 
fuentes de contaminación son la descar-
ga de basura sólida domiciliaria, aceites, 
HIXIVKIRXIW ] VSIHSVIW QYIVXSW IR PE VIH 
pluvial durante las tormentas, siendo parti-
cularmente grave la descarga pluvial de la 
GEPPI %]EGYGLS ] %Z� &EWMPMS :MPPEVMRS� EH]E-
GIRXI EP FEPRIEVMS &EVGS ,YRHMHS� 

Según medios periodísticos, durante 
el verano ocurren muchos casos de pro-
FPIQEW KEWXVSMRXIWXMREPIW� JEXMKE� ƼIFVI ] 
dolor de cabeza, que pueden asociarse a 
la exposición o al consumo de agua con-
taminada con materia fecal. 

Para determinar la calidad del agua 
del balneario, el colectivo de Vecinos Au-
XSGSRZSGEHSW HI :MIHQE ] 4EXEKSRIW� 
evaluó indicadores de contaminación de 
origen fecal: Escherichia coli, Enteroco-
GSW ] 'SPMJSVQIW XSXEPIW IR � TYRXSW HI 
interés. Como resultado observaron altos 
VIGYIRXSW HI )WGLIVMGLME ] )RXIVSGSGSW 
en algunos sitios estudiados, fundamen-

XEPQIRXI IR IP FEPRIEVMS &EVGS ,YRHMHS� 
por lo cual consideran que debería ser ca-
PMƼGEHS GSQS 23 %483 TEVE YWS VIGVIEXM-
vo en contacto directo. 

Sin embargo, el Municipio, tomando la 
información producida por la Autoridad 
HI ETPMGEGMʬR� LEFMPMXʬ ʣWXI ] SXVSW FEPRIE-
VMSW� TSV PS UYI QERMƼIWXER UYI HIFIVʧER 
tomarse las medidas referidas. 

9R XIQE VIPIZERXI IW IP QEVGS RSVQE-
tivo que se aplica para realizar la habilita-
GMʬR� )R IWXI GEWS� UYMIR HIƼRI IWI QEV-
co es la Autoridad Interjurisdiccional de 
'YIRGEW �%-'� ]E UYI IP FEPRIEVMS &EVGS 
,YRHMHS WI IRGYIRXVE IR IP 6ʧS 2IKVS� ] E 
su vez éste forma parte de la cuenca hí-
HVMGE HI PSW 6ʧSW 2IYUYʣR� 0MQE] ] 2IKVS� 

Con el objeto de avanzar en la investi-
gación se realizaron pedidos de informes 
a la Autoridad Interjurisdiccional de Cuen-
cas, al Ministerio de Salud de la Provincia, 
al Departamento Provincial de Aguas, al 
1MRMWXIVMS HI 3FVEW ] 7IVZMGMSW 4ʱFPMGSW 
de la Provincia, a la Municipalidad de 
:MIHQE ] E PE 7IGVIXEVʧE I -RJVEIWXVYGXYVE 
] 4SPʧXMGE ,ʧHVMGE HI PE 2EGMʬR�

,EWXE PE JIGLE WI LER SFXIRMHS VIW-
puestas de los dos primeros. El Ministe-
rio de Salud provincial informó realizar 
periódicamente la Vigilancia Epidemio-
PʬKMGE HI PEW IRJIVQIHEHIW HI RSXMƼGE-
GMʬR SFPMKEXSVME WIKʱR PE 0I] 2EGMSREP 2{ 
������ ] UYI PE QIXSHSPSKʧE HI GSVVIHS-
res endémicos permite detectar de forma 
sensible el aumento inesperado de casos 
de enfermedades locales, lo que permi-
tiría realizar estudios epidemiológicos 
IWTIGʧƼGSW ] INIGYXEV EGGMSRIW� ,EWXE IP 
momento no se han detectado brotes de 
enfermedades que puedan relacionarse 
GSR PE I\TSWMGMʬR ]�S GSRWYQS HI EKYEW 
GSRXEQMREHEW TVSZIRMIRXIW HIP VʧS ] UYI 
VIUYMIVER HI YR IWXYHMS IWTIGʧƼGS�  

A su vez, la Autoridad Interjurisdiccio-
nal de Cuencas comunicó que realiza el 
QSRMXSVIS HIP VIGYVWS LʧHVMGS WYTIVƼGMEP 
en función de los usos que se hagan, 
mientras que las provincias tienen el 
poder de policía sobre el control de la 
GEPMHEH HI PEW HIWGEVKEW HI IƽYIRXIW� 
Adicionalmente la AIC propuso a las pro-
vincias integrantes la implementación de 
la Política del Vuelco Cero.

En relación a la adopción de los Ni-
veles Guía de Canadá, informa que es 
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sólo una parte de la totalidad de nor-
mativas consultadas para presentar su 
“Propuesta de Niveles Guía de Calidad 
TEVE PE 'YIRGEƉ ������ ] UYI PE IPIGGMʬR 
de Escherichia coli como indicador de 
contaminación fecal ha sido consen-
suada con todos los integrantes de la 
AIC, estableciendo un valor máximo 
TIVQMWMFPI HI ��� 214���� QP HI ) GSPM 
(Número Más Probable), como la media 
geométrica de al menos 5 muestras 
GSPIGXEHEW IR YR PETWS RS QE]SV E �� 
días en el mismo sitio. Este indicador ha 
sido propuesto en las Guías de Canadá, 
PEW UYI RS VIƼIVIR IWTIGʧƼGEQIRXI PEW 
unidades de medición porque dejan a 
criterio de quien las aplica la metodo-
logía a utilizar. 

Según una revisión de información epi-
demiológica posterior de las Directrices 
“la evidencia actual respalda las recomen-
daciones existentes sobre el uso de E coli 
como indicador de contaminación fecal 
en aguas dulces recreativas. No ha habi-
do evidencia sustancial que sugiera que 
la revisión de los valores de las guías exis-
tentes es necesaria en este momento”.

Con respecto a los Niveles Guía de la 
7YFWIGVIXEVʧE HI 6IGYVWSW ,ʧHVMGSW HI 
la Nación (2003), informan que, debido a 
cuestiones metodológicas relacionadas 
con las técnicas de análisis, no existe cer-
teza absoluta sobre que los niveles guía 
EPPʧ TVSTYIWXSW VITVIWIRXIR YR QE]SV RMZIP 
de protección. En principio toman como 
referencia los criterios de la Agencia de 
4VSXIGGMʬR %QFMIRXEP HI )WXEHSW 9RMHSW 
�97 )4% UYI WYKMIVI YXMPM^EV GSQS YRMHEH 
de medida las “unidades formadoras de 
GSPSRMEWƉ S 9*'� UYI EVVSNE HMWXMRXSW VI-
WYPXEHSW UYI IP 214� %WMQMWQS� VIƼIVIR 
que nunca fue validada para su aplicación 
como niveles de referencia a nivel nacio-
REP ] PYIKS PE QMWQE 7YFWIGVIXEVʧE PE HIW-
afectó de su página web.  El Director Na-
GMSREP HI 4SPʧXMGE ,ʧHVMGE ] 'SSVHMREGMʬR 
Federal informó que los Niveles Guía “no 
GSRWXMXY]IR YRE PIKMWPEGMʬR S IWXʛRHEV RE-
cional”. En consecuencia, consideran tan 
ZʛPMHSW EHSTXEV PSW RMZIPIW KYʧE HI PE 97 
EPA como los de Canadá.

6IƼIVIR UYI HI XSHSW QSHSW� IP HIWE-
rrollo de los Niveles Guía de Calidad del 
%KYE TEVE PE %VKIRXMRE ] WYW HMZIVWEW .Y-
risdicciones sigue siendo una tarea pen-

HMIRXI ] TVMSVMXEVME TEVE PSW SVKERMWQSW HI 
gestión del agua. 

Por otra parte, informan que según un 
trabajo del Instituto Nacional del Agua 
la adopción de criterios de niveles guía 
internacionales debería aplicarse caute-
losamente, por lo que es necesario reali-
zar estudios epidemiológicos locales que 
IWXEFPI^GER PE VIPEGMʬR IRJIVQIHEH Ɓ SV-
ganismo indicador- concentración para 
implementar reglamentación propia.

Informan como antecedentes de apli-
cación de criterios de Niveles Guía para 
VIGVIEGMʬR E RMZIP REGMSREP PSW HIƼRMHSW 
IR IP 1YRMGMTMS HI +YEPIKYE]GLʱ� IR IP 
1YRMGMTMS HI 7ER 1EVXʧR HI 0SW %RHIW ] 
por el Instituto Provincial del Agua en el 
Lago Puelo. En este último se generan 
recomendaciones para las jurisdicciones 
] PSW QYRMGMTMSW GSQS ETSVXI TEVE PE 
XSQE HI HIGMWMSRIW� ]E UYI WSR IPPSW PSW 
que deben habilitar. Las áreas de gobier-
no deberían considerar no sólo la calidad 
FEGXIVMSPʬKMGE� WMRS YR GSRNYRXS QE]SV HI 
ZEVMEFPIW TEVE HIƼRMV YR YWS WIKYVS HI PEW 
aguas recreativas.  

En relación  a la consulta sobre la apti-
XYH HIP FEPRIEVMS HIƼRMHE WʬPS TSV IP QS-
nitoreo de Escherichia coli, informan que 
según los datos históricos de AIC, este 
criterio sí es adecuado para el Balneario 
&EVGS ,YRHMHS ] XSHSW PSW FEPRIEVMSW IR 
general, debido a la validez del indicador 
FEGXIVMSPʬKMGS� ]E UYI TEVE EKYE HYPGI WI-
KʱR 97 )4% WI TYIHIR WIPIGGMSREV IRXI-
rococos o Escherichia coli, La necesidad 
de evaluar enterococos por tratarse de 
un estuario con presencia de alta salini-
dad no estaría demostrada, dado que las 
QIHMGMSRIW HI 'SRHYGXMZMHEH )WTIGʧƼGE 
(medida de la salinidad) de noviembre 
de 2019, realizadas por el Programa AIC 
] IP (ITEVXEQIRXS 4VSZMRGMEP HI %KYEW 
indican que el impacto de las mareas no 
alcanza los sitios de recreación de Vied-
QE ] 4EXEKSRIW� ] IR GSRWIGYIRGME IP 
indicador E coli es adecuado. 

Asimismo, los resultados históricos de 
PE ETXMXYH ] PE EJIGXEGMʬR HI PSW FEʪMWXEW 
indican que en los últimos 10 años la 
media geométrica de E coli siempre ha 
estado por debajo del nivel máximo per-
misible según el criterio adoptado (<200 
214���� QP ] UYI RS WI LER VITSVXEHS 
desde áreas de salud provinciales o mu-

nicipales enfermedades de transmisión 
hídrica en el balneario de referencia. Para 
aseguramiento de los resultados la AIC 
GYIRXE GSR EYHMXSVMEW HIP -28- E PSW PEFS-
ratorios que trabajan para la autoridad.

En relación con la consideración de las 
“Directrices sanitarias para uso seguro de 
aguas recreativas” del Ministerio de Salud 
de la Nación, informan que la autoridad 
MRXIVZMIRI ] ETSVXE GSRSGMQMIRXSW WIKʱR 
sus competencias, en relación al recurso 
hídrico.

Sobre el desarrollo de Niveles Guía para 
PE GYIRGE VIƼIVIR UYI WI MRMGMʬ IR ���� 
una revisión de los niveles del año 1996, 
LEFMIRHS HIƼRMHS YR PMWXEHS TVIPMQMREV 
TEVE TVMSVM^EV GSQTYIWXSW ] EZER^EHS IR 
PE HIƼRMGMʬR HI TEVʛQIXVSW TEVE HIXIVQM-
nar líneas de base de calidad de agua, de 
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS 6, indicador 6.3.2. de Na-
GMSRIW 9RMHEW� 

%HMGMSREPQIRXI� VIƼIVIR UYI PE PSGEPM-
^EGMʬR HIP FEPRIEVMS &EVGS ,YRHMHS EKYEW 
EFENS HI PE HIWGEVKE HIP ƈ4PYZMEP %]EGY-
cho”, implica un riesgo por el severo im-
pacto negativo que generan las descargas 
pluviales sobre los cuerpos de agua, aun 
cuando no existieran aportes cloacales. 
Por ese motivo la Directrices recomien-
dan reducir el uso recreativo después de 
tormentas fuertes hasta la valoración de 
la calidad del agua de baño, aunque como 
STGMʬR HIƼRMXMZE GSRWMHIVER UYI IP ʛVIE 
de balneario no sería recomendada para 
el uso recreativo con contacto directo, 
WYKMVMʣRHSWI WY VIHIƼRMGMʬR TSV TEVXI HIP 
Municipio de Viedma.  

En referencia al rol del AIC en la gestión 
de las áreas recreativas, informan que 
posteriormente al Control bacteriológico 
que realiza la autoridad, de acuerdo con 
su estatuto, “la facultad de considerar la 
aptitud evaluada en cada sitio en el mar-
co del Programa, como un elemento más 
para habilitar o no un balneario, es potes-
tad exclusiva de los Municipios”.

Finalmente señalan la necesidad de su-
QEV ʛVIEW HI 7EPYH TVSZMRGMEPIW ]�S QYRM-
cipales en la gestión integral de los sitios 
de recreación.

'SR IWXE MRJSVQEGMʬR ] PE UYI VIWXE 
recibir de los otros organismos consulta-
dos se continuará la investigación el año 
próximo.   
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2.f.2. Río Pilcomayo
En 2018 se inició una actuación de 

SƼGMS E TEVXMV HI RSXMGMEW TIVMSHʧWXMGEW 
que indicaban la posible afectación de la 
salud de las comunidades indígenas de 
7EPXE ] *SVQSWE UYI LEFMXER IR PE GYIRGE 
del mencionado Río, por la contaminación 
GSR QIXEPIW TIWEHSW ] SXVSW IPIQIRXSW�

A partir de los requerimientos realiza-
dos a la Subsecretaría de Infraestruc-
XYVE ] 4SPʧXMGE ,ʧHVMGE WI EGGIHMʬ E PSW 
resultados de los análisis de calidad de 
EKYE ] WIHMQIRXSW VIEPM^EHSW� PSW GYEPIW 
muestran que el agua no resulta apta para 
consumo humano según los estándares 
del Código Alimentario. A su vez, también 
se han detectado metales pesados en los 
XINMHSW QYWGYPEVIW ] PEW ZʧWGIVEW HI PSW 
peces estudiados, que resultan ser un im-
portante componente de la alimentación 
HI PEW GSQYRMHEHIW MRHʧKIREW ] GEQTI-
sinas de la zona. A pesar de que los va-
lores encontrados podrían ser aptos para 
el consumo si se descartan las vísceras, 
es preocupación de esta Defensoría el 
impacto que los contaminantes puedan 
XIRIV IR PE WEPYH HI PE TSFPEGMʬR� ]E UYI 
ésta consume una proporción mucho 
QE]SV HI TIWGEHS UYI PE UYI XSQE GSQS 
referencia la dieta del Código Alimentario.

Las últimas respuestas recibidas dan 
cuenta de que, a pesar de haberse reto-
mado los monitoreas en 2018, los mis-
QSW RS LER WSWXIRMHS PE JVIGYIRGME ] 
VIKYPEVMHEH TVIZMWXEW� ] WYW VIWYPXEHSW RS 
se encuentran disponibles para el público 
en general. 

2.g. Actividades productivas y de 
servicios

2.g.1. Hidrocarburos
a. Posibles impactos ambientales de 

los proyectos de exploración de hidrocar-
buros en la provincia de Formosa 

7I MRMGMʬ PE TVIWIRXI EGXYEGMʬR E ƼR HI 
investigar los posibles impactos ambien-
XEPIW HI PSW TVS]IGXSW HI I\TPSVEGMʬR HI 
LMHVSGEVFYVSW IR PEW ʛVIEW 7IPZE 1EVʧE ] 
Yacimiento Norte, ubicadas en el depar-
tamento de Ramón Lista, provincia de 
Formosa.

% XEPIW ƼRIW� WI WSPMGMXʬ MRJSVQEGMʬR EP 
1MRMWXIVMS HI PE 4VSHYGGMʬR ] %QFMIRXI HI 
la provincia de Formosa. A pesar de las 

RYQIVSWEW PPEQEHEW XIPIJʬRMGEW ] GSVVISW 
IPIGXVʬRMGSW IRZMEHSW E HMGLS QMRMWXIVMS� ] 
posteriormente al Gobernador de Formosa 
solicitando su intermediación, jamás se re-
cibió la información requerida. Esta situa-
ción fue puesta en conocimiento del Con-
greso de la Nación en los informes anuales 
que el DPN elabora en los términos del 
EVXʧGYPS �� HI PE 0I] 2{ ������� 0E JEPXE HI 
información imposibilita a esta Defensoría 
GYQTPMV GSR WY QMWMʬR GSRWXMXYGMSREP ] WY 
mandato como Institución Nacional de 
(IVIGLSW ,YQERSW �-2(,� = RS IW PE TVM-
mera vez que organismos formoseños no 
contestan solicitudes de información emi-
tidas por el DPN. Es por ello que mediante 
6IWSPYGMʬR (�4�2{ ������ IP 7YFWIGVIXEVMS 
General a cargo del DPN recomendó al 
Gobernador de la provincia de Formosa a 
que adopte las medidas legislativas, admi-
RMWXVEXMZEW ] HI GYEPUYMIV SXVE ʧRHSPI UYI 
sean necesarias para garantizar el efectivo 
ejercicio del derecho de acceso a la infor-
mación pública.

b. Presunto impacto ambiental de 
la actividad de estimulación hidráulica 
(fracking) en la ciudad de Malargüe, pro-
vincia de Mendoza. 

Se inició una investigación a partir de 
la solicitud de intervención formulada 
por una vecina ante el posible impacto 
ambiental de la actividad de estimula-
ción hidráulica que se está realizando en 
la ciudad de Malargüe en la provincia de 
Mendoza.

La Dirección de Protección Ambiental 
(en adelante, DPA) dio inicio al procedi-
QMIRXS HI� )-% HIP TVS]IGXS HI IWXMQYPE-
ción hidráulica de pozos existentes en el 
ʀVIE 4YIWXS 6SNEW� %P WIV GSRWYPXEHE PE 
DPA sobre la participación ciudadana in-
JSVQʬ UYI IP TVS]IGXS HI I\TPSXEGMʬR HI 
los pozos fue categorizado como de “es-
caso impacto o magnitud”, en los térmi-
RSW HIP EVXʧGYPS � HIP (IGVIXS 2{ ������5, 

� %VXʧGYPS �q � 8SHSW PSW TVS]IGXSW HI I\TPSVEGMʬR ] 
explotación en formaciones no convencionales, en 
el marco de lo establecido por el Artículo 27 bis de 
PE 0I] 2EGMSREP 2q ������� HIFIVʛR GSRXEV GSR YRE 
evaluación ambiental previa a su ejecución que será 
categorizado por la autoridad de aplicación como ma-
nifestación general de impacto ambiental para todas 
las áreas nuevas a concesionar. En el caso de áreas 
GSR GSRGIWMSRIW ]E I\MWXIRXIW� TVSVVSKEHEW S GSR-
vertidas o en desarrollo de un plan piloto que permita 
evaluar el potencial de la formación, la autoridad de 
aplicación podrá exigir la presentación de un aviso de 

TSV PS UYI RS I\MWXI PE RIGIWMHEH ] SFPM-
gación de convocar a audiencia pública. 
%ʪEHMʬ UYI IP TVS]IGXS IR GYIWXMʬR LE XVE-
mitado bajo la modalidad de Aviso de Pro-
]IGXS UYI STIVE GSQS YR TVSGIHMQMIRXS 
de excepción al procedimiento de EIA.

Llama la atención la categorización de 
la autoridad ambiental mendocina a una 
actividad que presenta evidentes riesgos 
ambientales. La fractura hidráulica es una 
XʣGRMGE UYI GSRWMWXI IR MR]IGXEV E EPXE 
TVIWMʬR ƽYMHS HI JVEGXYVE �QI^GPE GSQ-
puesta normalmente por grandes canti-
HEHIW HI EKYE� EVIRE ] EHMXMZSW UYʧQMGSW 
TEVE VSQTIV PE VSGE� EFVMV ] EKVERHEV PEW 
fracturas con objeto de que los hidrocar-
FYVSW UYI WI LEPPEFER EXVETEHSW ƽY]ER IR 
el interior del pozo permitiendo su extrac-
GMʬR� 9RS HI PSW VMIWKSW EQFMIRXEPIW UYI 
más preocupa es el de contaminación de 
PEW EKYEW WYTIVƼGMEPIW ] WYFXIVVʛRIEW 
por las sustancias químicas utilizadas en 
el proceso de fractura hidráulica. Asimis-
mo, los recursos hídricos también se ven 
EJIGXEHSW TSV PE QE]SV HIQERHE HI EKYE 
que exige esta técnica, lo cual puede te-
ner repercusiones sobre los ecosistemas 
] EJIGXEV EWʧ E PE FMSHMZIVWMHEH� 8EQFMʣR 
la fractura hidráulica genera emisiones 
fugitivas de metano, compuestos orgá-
RMGSW ZSPʛXMPIW� ] QEXIVMEP TEVXMGYPEHS� )W 
TSV IPPS UYI IWXE XʣGRMGE KIRIVE GSRƽMG-
tos sociales en aquellos lugares donde se 
pretende implementar. En otras palabras, 
se trata de una actividad que involucra el 
manejo de grandes cantidades de resi-
HYSW ] IƽYIRXIW UYI GSRXMIRIR VIWMHYSW 
peligrosos, que presenta riesgo ambiental 
TEVE PSW EGYʧJIVSW ] PEW EKYEW WYTIVƼGME-
les, que además es socialmente resistido, 
] UYI TSV XERXS HIFI GSRWMHIVEVWI HI EPXE 
GSQTPINMHEH ] WSQIXIVWI E TVSGIHMQMIR-
to de EIA. 

En esa misma línea, el Comité de De-
VIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW 
HI PE 329 I\EQMRʬ IP GYEVXS MRJSVQI TI-
VMʬHMGS HI PE %VKIRXMRE ] I\TVIWʬ WY TVIS-

TVS]IGXS S YR MRJSVQI EQFMIRXEP IWTIGʧƼGS IR EUYI-
PPSW TVS]IGXSW UYI TSV WY IWGEWS MQTEGXS S QEKRMXYH 
no puedan afectar el equilibrio ecológico de uno o 
QʛW IGSWMWXIQEW �IWXS IW� EUYIPPSW TVS]IGXSW UYI RS 
puedan previsiblemente alterar el equilibrio ecológico, 
superando la capacidad de carga del ecosistema). 
La Autoridad de Aplicación solicitará, en estos casos 
como mínimo, Dictamen Sectorial del Departamento 
+IRIVEP HI -VVMKEGMʬR ] HIP (ITEVXEQIRXS HSRHI WI 
realizará la explotación.
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cupación “… por los planes de explotación 
a gran escala de combustibles fósiles no 
convencionales (gas de esquisto y petró-
leo de esquisto) mediante fracturación 
hidráulica en la región de Vaca Muerta en 
la provincia de Neuquén, considerando 
que la explotación total con fracturación 
hidráulica de todas las reservas de gas de 
esquisto consumiría un porcentaje signifi-
cativo del presupuesto mundial de carbo-
no para alcanzar el objetivo de un calenta-
miento de 1,5º C, estipulado en el Acuerdo 
de París sobre el Cambio Climático. El 
Comité está preocupado porque este pro-
yecto de fracturación hidráulica contradiga 
los compromisos del Estado parte con el 
Acuerdo de París, con un impacto negativo 
sobre el calentamiento global y el disfrute 
de los derechos, económicos y sociales 
de la población mundial y las futuras ge-
neraciones (arts. 1, párr. 1, y 2, párr. 1). 
14. El Comité recomienda al Estado parte 
reconsiderar la explotación a gran escala 
de combustibles fósiles no convenciona-
les mediante fracturación hidráulica en la 
región de Vaca Muerta para garantizar el 
cumplimiento de sus obligaciones en vir-
tud del Pacto, a la luz de los compromisos 
del Acuerdo de París. Asimismo, el Comité 
alienta al Estado parte a que fomente ener-
gías alternativas y renovables, reduzca las 
emisiones de gases de efecto invernadero 
y establezca metas nacionales con pará-
metros de referencia definidos en el tiem-
po”. Más adelante, agregó lo siguiente: 
“Preocupa al Comité el impacto negativo 
que pueda tener sobre el medio ambiente, 
el agua, la salud y los riesgos de sismos, el 
uso de ciertos métodos de explotación no 
convencionales de hidrocarburos, como la 
fracturación hidráulica, y que el impacto lo-
cal de esas formas de explotación no haya 
sido debidamente evaluado ni adecuada-
mente consultado con las poblaciones 
(arts. 11 y 12)…El Comité recomienda al 
Estado parte que adopte un marco regu-
latorio de la fracturación hidráulica, que 
incluya las evaluaciones de su impacto 
en todas las provincias, precedido de con-
sultas con las comunidades afectadas, y 
con una documentación apropiada de sus 
efectos sobre la contaminación del aire y 
el agua, las emisiones radiactivas, los ries-
gos para la salud y la seguridad en el tra-
bajo, los efectos sobre la salud pública, la 

contaminación acústica, la luz y el estrés, 
la actividad sísmica que puede desenca-
denar, las amenazas a la agricultura y la 
calidad del suelo, y al sistema climático66.

Esta DPN ha solicitado una aclaración 
a la DPA que aún se encuentra pendiente 
de respuesta. 

c. Abandono defectuoso de pozos pe-
trolíferos en la cuenca neuquina

0E EGXYEGMʬR WI MRMGME E ƼR HI MRZIWXM-
gar el posible impacto ambiental de los 
pozos petrolíferos abandonados en la 
GYIRGE RIYUYMRE� % XEPIW ƼRIW� WI WSPMGMXʬ 
información a la Secretaría de Ambiente 
] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI HI PE TVSZMRGME 
HI 6ʧS 2IKVS �IR EHIPERXI� 7%](7� IR WY 
carácter de autoridad competente para 
evaluar las tres etapas de perforación 
de un pozo, siendo éstas: construcción, 
STIVEGMʬR ] EFERHSRS� 0E 7%](7 VIGLE^ʬ 
la solicitud de información alegando que 
la investigación llevada a cabo por el De-
fensor del Pueblo de la Nación “…excede 
PSW PʧQMXIW ] PEW GSQTIXIRGMEW EXVMFYMHEW 
conforme lo prescripto por el artículo 86 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] RSVQEXMZE 
IWTIGʧƼGE UYI VIKYPE WSFVI WYW GSQTI-
tencias…”. Cabe agregar que ante la falta 
HI VIWTYIWXE HI PE 7%](7� IWXE (IJIRWS-
ría había solicitado en dos oportunidades 
�RSXEW (�4�2{ �����--- ] �����---� PE MRXIV-
mediación del Gobernador de Río Negro 
para que la antedicha secretaría remita 
la información oportunamente requerida. 
'SQS VIWYPXEHS� PE 7%](7 VIQMXMʬ PE RSXE 
7%=(7 2{ �������� QIHMERXI PE GYEP VI-
chazó la solicitud de información.

Es importante detenerse en el alcance 
de la competencia que tiene este orga-
nismo nacional, no solo en su carácter 
de Defensor del Pueblo de la Nación sino 
como Institución Nacional de Derechos 
,YQERSW �IR EHIPERXI� -2(,� VIGSRSGM-
da como tal en el ámbito de las Naciones 
9RMHEW� 

Si bien el DPN como órgano federal 
de control circunscribe su competencia 
a ese espacio, cuando se trata de viola-
ciones a derechos fundamentales con-

� 'SQMXʣ HI (IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXY-
VEPIW� 3FWIVZEGMSRIW ƼREPIW WSFVI IP GYEVXS MRJSVQI 
TIVMʬHMGS HI PE %VKIRXMRE� )�'����%6+�'3��� (MWTSRM-
ble en LXXTW���XFMRXIVRIX�SLGLV�SVK�CPE]SYXW����XVIEX]-
FSH]I\XIVREP�(S[RPSEH�EWT\#W]QFSPRS!)�'����%6+�
'3��
0ERK!IR 

tenidos en la Constitución Nacional o en 
instrumentos internacionales que gozan 
de jerarquía constitucional cometidas por 
autoridades locales, está habilitado a in-
tervenir para hacer efectivo el principio de 
supremacía constitucional7.

El derecho que en esta oportunidad se 
pretende resguardar fue incorporado por 
la reforma constitucional del año 1994 
en el artículo 41 como un derecho funda-
mental de todos los habitantes de gozar 
de un ambiente sano, equilibrado, apto 
TEVE IP HIWEVVSPPS LYQERS ] TEVE UYI PEW 
actividades productivas satisfagan las 
necesidades presentes sin comprometer 
las de las generaciones futuras. Este de-
recho además encuentra una amplia re-
cepción en instrumentos internacionales 
de derechos humanos8. Ante la violación 
del derecho a un ambiente sano, el artícu-
lo 43 de nuestra Carta Magna habilita al 
(42 E MRXIVTSRIV EGGMʬR HI EQTEVS ] PE 
0I] 2{ ������ �0I] +IRIVEP HIP %QFMIRXI 
lo faculta expresamente para obtener la 
recomposición del ambiente dañado9. En 
esa inteligencia, no caben dudas respecto 
a la legitimación procesal del DPN para 
intervenir ante la violación de derechos 
ambientales, sea quien fuere el agente de 
PE ZMSPEGMʬR� 8IRMIRHS IR GYIRXE IP TVMRGM-
pio jurídico qui potest plus, potest minus 
ƁUYMIR TYIHI PS QʛW TYIHI PS QIRSW�� ] 

� 59-63+% 0%:-ʈ� ,�� &)2)()88-� 1%� ')2-'%')0%-
=%� 1�� (IVIGLS 'SRWXMXYGMSREP %VKIRXMRS� 8SQS --� 4� 
���������� 7IKYRHE IHMGMʬR EGXYEPM^EHE�
8 Así, el Pacto Internacional de Derechos Económicos, 
7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW �4-()7'� UYI KS^E HI NIVEVUYʧE 
constitucional (art. 75 inc. 22 CN), reconoce el dere-
GLS E YR RMZIP HI ZMHE EHIGYEHS ] IP HIFIV HI PSW )WXE-
dos de adoptar medidas apropiadas para asegurar 
este derecho, entre otras, mediante la utilización más 
IƼGE^ HI PSW VIGYVWSW REXYVEPIW �EVXʧGYPS ��� XEQFMʣR 
GSRWEKVE IP HIVIGLS E PE WEPYH ]� IRXVI PEW EGGMSRIW 
que se deberán implementar para dotarlo de plena 
efectividad, se menciona el mejoramiento del medio 
ambiente (artículo 12). El sistema interamericano lo 
incorporó en el Protocolo Adicional a la Convención 
%QIVMGERE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW IR QEXIVME 
HI (IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW Ƃ
GSRSGMHS GSQS 4VSXSGSPS HI 7ER 7EPZEHSVƂ� GSQS IP 
derecho que posee toda persona a vivir en un medio 
EQFMIRXI WERS ] E GSRXEV GSR WIVZMGMSW TʱFPMGSW 
FʛWMGSW ] HIXIVQMRE UYI PSW )WXEHSW HIFIR TVSQSZIV 
PE TVSXIGGMʬR� TVIWIVZEGMʬR ] QINSVEQMIRXS HIP QIHMS 
ambiente
� ƈ%VXʧGYPS ��� ƈ4VSHYGMHS IP HEʪS EQFMIRXEP GSPIGXMZS� 
tendrán legitimación para obtener la recomposición 
del ambiente dañado, el afectado, el Defensor del 
4YIFPS ] PEW EWSGMEGMSRIW RS KYFIVREQIRXEPIW HI 
defensa ambiental, conforme lo prevé el artículo 43 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� ] IP )WXEHS REGMSREP� 
provincial o municipal…”
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UYI PE MRXIVZIRGMʬR NYHMGMEP GSRWXMXY]I PE 
ultima ratio a la que deberían preceder 
PEW HIFMHEW KIWXMSRIW EHQMRMWXVEXMZEW ] 
políticas tendientes a dar pronta solución 
a la problemática de que se trate, los ar-
gumentos de la denegatoria de brindar 
información carecen de sustento.

Por otro lado, no debe ignorarse el rol 
UYI GYQTPI IP (42 GSQS -2(,� IR PSW XʣV-
minos planteados por el Sistema de Na-
GMSRIW 9RMHEW� 'SQS XEP� XMIRI IP QERHE-
to de monitorear permanentemente toda 
situación vulneratoria de los derechos 
LYQERSW� EWIWSVEV ] GSSTIVEV GSR PSW TS-
deres de Estado e instancias competen-
XIW IR XSHE EGGMʬR HIWXMREHE E TVIZIRMV ] 
subsanar dichas situaciones. En el articu-
lado de los Principios de Paris -principios 
VIPEXMZSW EP IWXEXYXS ] JYRGMSREQMIRXS HI 
las instituciones nacionales de protec-
GMʬR ] TVSQSGMʬR HI PSW HIVIGLSW LYQE-
nos- se indica expresamente, entre las 
EXVMFYGMSRIW HI PEW -2(, IP HI TVIWIRXEV 
“dictámenes, recomendaciones, propues-
tas e informes sobre todas las cuestiones 
VIPEXMZEW E PE TVSXIGGMʬR ] TVSQSGMʬR HI 
PSW HIVIGLSW LYQERSW� PE MRWXMXYGMʬR RE-
GMSREP TSHVʛ HIGMHMV LEGIVPSW TʱFPMGSW� 
los dictámenes, las recomendaciones, las 
TVSTSWMGMSRIW ] PSW MRJSVQIW� EWʧ GSQS 
cualquier prerrogativa de la institución 
nacional, abarcarán las siguientes esfe-
ras: (…) ii) toda situación de violación de 
los derechos humanos de la cual decida 
SGYTEVWI� ����� MZ WIʪEPEV E PE EXIRGMʬR HIP 
Gobierno las situaciones de violación de 
los derechos humanos en cualquier parte 
del país, proponer medidas encaminadas 
E TSRIV XʣVQMRS E IWEW WMXYEGMSRIW ]� IR 
su caso, emitir un dictamen sobre la posi-
GMʬR ] VIEGGMʬR HIP KSFMIVRS�Ɖ

Por ello que, mediante Resolución 
(�4�2{ ������ IP 7YFWIGVIXEVMS +IRIVEP 
a cargo de la Defensoría del Pueblo de 
la Nación resolvió recomendar al Gober-
nador de la provincia de Río Negro a que 
adopte las medidas legislativas, admi-
RMWXVEXMZEW ] HI GYEPUYMIV SXVE ʧRHSPI UYI 
sean necesarias para garantizar el dere-
cho de acceso a la información pública.

2.h. Minería

2.h.1.  Minería del Litio 
(IWHI ƼRIW HI ����� PE (IJIRWSVʧE HIP 

Pueblo de la Nación investiga sostenida-
mente los impactos de la extracción de 
litio en el Noroeste del país, particular-
QIRXI IR PEW GYIRGEW 3PEVS^�'EYGLEVM ] 
7EPMREW +VERHIW�+YE]EXE]SG �7EPXE ] .Y-
NY]� 0SW SFNIXMZSW TPERXIEHSW IVER MHIR-
XMƼGEV PEW TSWMFPIW GSRWIGYIRGMEW WSFVI 
IP EQFMIRXI HI PSW TVS]IGXSW IR GYVWS�  
PSW TSWMFPIW MQTEGXSW HI PSW TVS]IGXSW 
TVIZMWXSW E JYXYVS ] PEW EGGMSRIW HIWXMRE-
das a mitigar tales efectos negativos. Con 
esto en vista, en 2017 se incorporan a la 
MRZIWXMKEGMʬR PSW RYIZSW TVS]IGXSW HI I\-
tracción de litio en Fiambalá (Catamarca), 
que se desarrollarían dentro de un sitio de 
alto valor de conservación de la biodiver-
WMHEH �] UYI ZMIRIR E WYQEVWI EP HIP 7EPEV 
HIP ,SQFVI 1YIVXS�*ʣRM\ UYI WI IRGYIR-
tra en producción desde 1998).

Como parte de la investigación inicial 
se realizó el informe “Estudio regional ge-
RIVEP HI PSW VIGYVWSW LʧHVMGSW ] WY IZIR-
tual impacto por explotación minera de 
PMXMS ] WYWXERGMEW VIPEGMSREHEW IR HSW ^S-
REW HI PE TYRE NYNIʪE ] WEPXIʪEƉ� )P QMWQS 
TYWS HI QERMƼIWXS UYI I\MWXI VMIWKS HI 
que la minería del litio genere un faltante 
de agua para otras actividades distintas 
de la minería e impacte negativamen-
XI IR IP IGSWMWXIQE HI PSW WEPEVIW ] PSW 
medios de vida de los habitantes locales. 
Esas conclusiones permitieron reorientar 
la investigación concretamente hacia el 
MQTEGXS IR PE HMWTSRMFMPMHEH HI EKYE ] PE 
información que el Estado en su conjunto 
XMIRI �] YXMPM^E TEVE PE XSQE HI HIGMWMSRIW 
en ese sentido.

Más recientemente, el propio Ministerio 
HI ,EGMIRHE HI PE 2EGMʬR VIGSRSGʧE UYI 
“existe un alto riesgo ambiental asociado 
a la utilización de agua en un ambiente 
desértico extremadamente frágil”, que 
la extracción de litio a partir de salares 
RS GSRSGMHSW IW ƈMRIWXEFPI ]� TSV XERXS� 
requiere ajustes de tecnología” (Informe 
sobre la Cadena de Valor del Litio. 2018). 

A la fecha ni las autoridades nacionales 
] TVSZMRGMEPIW� RM IP 1MRMWXIVMS HI 'MIRGME 
] 8ʣGRMGE HI PE 2EGMʬR GYIRXER GSR PE MR-
formación de base esencial, en la escala 
adecuada, para el análisis de los impac-
tos sobre el ambiente. Los estudios de 
impacto ambiental señalan la problemáti-
ca del agua dulce pero ello es relativizado 
con el argumento más esgrimido es que 

IP EKYE WYTIVƼGMEP ƈRS IW TSXEFPI RM HYPGIƉ 
]E UYI TSWII YRE KVER GERXMHEH HI WEPIW 
] HI EVWʣRMGS �TIVS WIKʱR PE 317 TYIHI 
WIV GSRWYQMHE ƁGSR GMIVXSW VMIKSW� WM RS 
existe otra fuente de agua). 

En particular, durante el año 2019 se 
trabajó en conjunto con la Defensoría 
HIP 4YIFPS HI .YNY] TEVE XIRIV EGGIWS 
a los Estudios de Impacto Ambiental de 
los emprendimientos mineros de litio en 
esa provincia, los cuales, según las auto-
ridades mineras provinciales, sólo podían 
WIV GSRWYPXEHSW IR WYW SƼGMREW HEHS WY 
voluminosidad. Independientemente de 
ello, la información remitida por el Defen-
WSV HIP 4YIFPS HI .YNY] GSRXMIRI HEXSW 
clave para la investigación, en especial 
PE MRJSVQEGMʬR HI PSW TS^SW HI FSQFIS ] 
piezométricos recopilada mensualmente 
HYVERXI ���� ] ���� TSV PE IQTVIWE 7EPIW 
HI .YNY] IR 3PEVS^ �GSSVHIREHEW� RMZIP HI 
extracción de salmuera, tipo de caudalí-
metros, información química). Por el nivel 
de especialización que este tipo de aná-
lisis requiere, el material fue remitido a 
un experto hidrogeólogo para su revisión. 
Esto se encuentra aún bajo análisis, pero 
los resultados preliminares muestran que 
]E I\MWXMVʧE YR HIWGIRWS HI PSW TS^SW HI 
FSQFIS QE]SV EP TVIZMWXS� 

% IWXS WI WYQE PE 6IWSPYGMʬR (1]6) 
������� WSFVI PE SFPMKEGMʬR HI LEGIV 
acuerdo de trabajo entre las distintas 
empresas por la depresión observada en 
los pozos de bombeo (esto deriva en un 
“Protocolo de operación conjunta” entre 
7EPIW HI .YNY] ] )\EV TEVE PSW WEPEVIW 
HI 3PEVS^ ] 'EYGLEVM IR JYRGMʬR HI PSW 
TS^SW HI FSQFIS I\MWXIRXIW ] PSW GSRSW 
de depresión). Se espera que el resultado 
HIP ERʛPMWMW HI PSW TS^SW HI FSQFIS ] 
piezométricos permita realizar una serie 
de recomendaciones a las autoridades 
para mejorar la gestión de la actividad. 
En el caso de Catamarca, el informe con 
las principales falencias detectadas en el 
Estudio de Impacto Ambiental del nuevo 
TVS]IGXS 8VIW 5YIFVEHEW JYI IRZMEHS E 
PEW EYXSVMHEHIW QMRIVEW ] EQFMIRXEPIW 
de la provincia para que puedan actuar en 
consecuencia. 

La minería del litio es una actividad 
RYIZE TEVE RYIWXVS TEʧW� IR EWGIRWS ] HI 
gran importancia estratégica. No obstan-
te, la escasez de información ambiental 
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SƼGMEP HIFI WIV EXIRHMHEW ] VIUYMIVI YR 
seguimiento sostenido, por lo que la in-
vestigación sigue activa.

2.h.2. Minería de Uranio en la Provincia 
de Chubut.

En el año 2018 se inició una actuación 
HI SƼGMS IR GSPEFSVEGMʬR GSR IP (IJIRWSV 
del Pueblo de la Provincia de Chubut para 
evaluar los impactos socio-ambientales 
de la posible habilitación de la minería de 
YVERMS IR HMGLE TVSZMRGME� .YWXMƼGEFER 
IWXE TSWMFMPMHEH PE ƼVQE HI YR QIQSVER-
HS HI IRXIRHMQMIRXS TEVE PE I\TPSVEGMʬR ] 
explotación de uranio en nuestro país, que 
fue suscripto entre el Ministro de Ciencia, 
8IGRSPSKʧE I -RRSZEGMʬR 4VSHYGXMZE HI PE 
2EGMʬR� 0MRS &EVEʪES� IP ')3 ] TVIWMHIRXI 
HI 9VERMYQ 3RI +VSYT� :EWMP] /SRWXERXM-
RSZ ] IP TVIWMHIRXI HI 9V %QʣVMGE %VKIRXM-
na SA, Omar Adra. Paralelamente, se pre-
WIRXʬ YR TVS]IGXS HI PI] UYI LEFMPMXEVʧE PE 
explotación de uranio. Actualmente se en-
GYIRXVE ZMKIRXI PE 0I] <:--�2{ �� �%RXIW 
0I] ����� WERGMSREHE IP EʪS ����� UYI 
prohíbe la minería metalífera en la moda-
PMHEH E GMIPS EFMIVXS ] PE YXMPM^EGMʬR HI GME-
nuro en los procesos de producción mine-
ra (Art. 1). Asimismo, el Art. 2º establece 
VIEPM^EV YRE ̂ SRMƼGEGMʬR HIP XIVVMXSVMS TEVE 
la explotación de recursos mineros, con la 
modalidad de producción autorizada para 
GEHE GEWS� 0E ^SRMƼGEGMʬR HIFʧE WIV VIEPM-
zada en el plazo de 120 días corridos por 
parte del Consejo Provincial del Ambiente 
] EPPʧ WI HIƼRMVʧER ʛVIEW HSRHI I\GITXYE-
ría la prohibición establecida en el art. 1º.  

% PE JIGLE PE ^SRMƼGEGMʬR RS JYI PPIZEHE 
E GEFS ] EPXIVREXMZEQIRXI WI TVIWIRXʬ IP 
TVS]IGXS HI PI] VIJIVMHS� IP GYEP HIVSKEVʧE 
la norma vigente, estableciendo un área 
de excepción para la prohibición que 
abarca aproximadamente el 64% de la 
WYTIVƼGMI TVSZMRGMEP� )P YVERMS SFXIRMHS 
sería utilizado como combustible para las 
TPERXEW RYGPIEVIW I\MWXIRXIW S TVS]IGXE-
das o eventualmente para su exportación.

   En la investigación se realizaron pedi-
dos de informes al Ministerio de Ambien-
XI ] 'SRXVSP HIP (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI HI 
Chubut, a la Secretaría de Gobierno de 
'MIRGME� 8IGRSPSKʧE I -RRSZEGMʬR 4VSHYG-
XMZE HI PE 2EGMʬR �)\ 1-2']8 E PE 'SQM-
sión Nacional de Energía Atómica (CNEA), 
al Instituto Provincial del Agua (IPA), a la 

7IGVIXEVʧE HI -RJVEIWXVYGXYVE ] 4SPʧXMGE 
,ʧHVMGE HI PE 2EGMʬR �)\ 7YFWIGVIXEVʧE HI 
6IGYVWSW ,ʧHVMGSW HI PE 2EGMʬR� EP '3-
2-')8� ')24%8 ] EP -RWXMXYXS 2EGMSREP HI 
Asuntos Indígenas. 

Respecto del Memorándum de Entendi-
miento, la Dirección Nacional de Coopera-
ción e Integración Institucional de la Se-
cretaría de Gobierno, informó que “no se 
HIWXMRE E PE I\TPSVEGMʬR ]�S I\TPSXEGMʬR� 
sino al desarrollo de nuevas tecnologías 
HI QMRIVʧE MRXIPMKIRXI ] WYWXIRXEFPIƉ� 0EW 
investigaciones no las realiza la propia 
Secretaría de Gobierno, sino que ésta de-
ƼRI TSPʧXMGEW ] LEFMPMXE MRWXVYQIRXSW TEVE 
promover las investigaciones referidas. El 
memorándum no genera vinculación en-
tre las partes, siendo una expresión de vo-
luntad para conformación de equipos de 
trabajo entre empresas asociadas. Entre 
los objetivos no está previsto que partici-
TIR SXVEW IQTVIWEW IWXEPIW ]�S TVMZEHEW 
]�S TSWIIHSVEW HI TIVQMWS HI I\TPSVE-
GMʬR ]�S I\TPSXEGMʬR� )P ʛQFMXS HI ETPMGE-
GMʬR IW XSHS IP XIVVMXSVMS REGMSREP ] RS XMI-
RI VIPEGMʬR GSR PE QSHMƼGEGMʬR HI PE 0I] 
2{ <:--�2{ �� �%RXIW 0I] ����� 'SQS EG-
XMZMHEHIW HI GSPEFSVEGMʬR WI TVS]IGXʬ PE 
GVIEGMʬR HI YR 'IRXVS :MVXYEP 8IGRSPʬKMGS 
Argentino. Con relación a experiencias de 
otros países que utilizan la tecnología de 
recuperación in situ mencionaron que en 
)WXEHSW 9RMHSW WI YXMPM^ER STIVEGMSRIW 
ISR (solución alcalina) para restaurar 
EGYʧJIVSW ] QMREW WYFXIVVʛRIEW� )R %YW-
tralia existen dos minas donde se utiliza 
IP QʣXSHS -76� WSPYGMʬR ʛGMHE� )R 9^FI-
quistán actualmente sólo se utiliza el 
método ISR ácido que ha producido ven-
tajas ambientales, siendo menor la dosis 
de radiación para los trabajadores. Los 
acuíferos subterráneos permanecen sin 
cambios a 200-300 m de los límites del 
HITʬWMXS� ] PE VILEFMPMXEGMʬR WI FEWE IR PE 
EXIRYEGMʬR REXYVEP� 8EQFMʣR WI YXMPM^E YR 
nuevo proceso de lixiviado de ácido débil 
que no requiere el restablecimiento de las 
condiciones del acuífero luego de que el 
proceso de ISR ha terminado.   

Por su parte la Comisión Nacional de 
Energía Atómica  (CNEA), respecto de los 
antecedentes de explotación de uranio en 
PE TVSZMRGME HI 'LYFYX� VIEPM^EHE IR IP ]E-
GMQMIRXS 0SW %HSFIW� VIƼVMʬ UYI IP WMWXI-
ma utilizado fue de cantera o explotación 

a cielo abierto, con el proceso de extrac-
ción mediante lixiviación ácida en pilas de 
base impermeabilizada. No se detectaron 
durante o luego de la explotación puntos 
de descarga de agua dentro de las cante-
ras. El nivel freático se ubica por debajo 
del nivel inferior de la explotación de las 
canteras. La operación minera se realizó 
IRXVI ���� ] ����� ] ƼREPM^EHE PE QMWQE 
se acondicionó la cantera, rellenando par-
cialmente la cavidad principal. La super-
ƼGMI JYI GYFMIVXE GSR QEXIVMEP IWGEVMƼGE-
ble. El predio de tratamiento operó desde 
���� LEWXE ����� ] ƼREPM^EHE PE STIVEGMʬR 
se acondicionaron las pilas de lixiviación 
] WI XETEVSR PEW GMWXIVREW GSR QEXIVMEP 
estéril. Los monitoreos ambientales en la 
ERXMKYE TPERXE GSRƼVQER UYI IR IP ʛVIE 
externa los valores corresponden al fondo 
natural de la zona. Las actividades de mo-
RMXSVIS EQFMIRXEP ] VEHMSPʬKMGSW VIEPM^EHS 
TSV IP 46%19 �4VS]IGXS HI 6IWXMXYGMʬR HI 
PE 1MRIVʧE HI 9VERMS MRGPY]IR IP ERʛPMWMW 
HI EKYEW WYTIVƼGMEPIW ] WYFXIVVʛRIEW� 
nivel freático, determinación de tasas de 
dosis equivalente ambiental, emanación 
de Radón 222, progenie de Radón en 
EMVI ] 'SRGIRXVEGMʬR HI EGXMZMHEH HI KEW 
Radón 222, como asimismo diversos es-
tudios geológicos, hidrogeológicos, topo-
KVEJʧE� KISJʧWMGE ] WSGMEPIW ] GSRWXVYGGMʬR 
de piezómetros.  

Con relación a la competencia de la 
CNEA para restaurar pasivos ambienta-
PIW� MRJSVQE UYI PE 0I] 2{ ������ IWXE-
blece que deberá gestionar los residuos 
provenientes de la actividad nuclear es-
XEXEP ] TVMZEHE MRGPY]IRHS PSW KIRIVEHSW 
en la clausura de las instalaciones, los 
HIVMZEHSW HI PE QMRIVʧE HIP YVERMS ] PSW 
UYI TVSZIRKER HI ]EGMQMIRXSW QMRIVSW 
abandonados o fuera de servicio (Art. 
10). Los generadores deberán proveer los 
VIGYVWSW RIGIWEVMSW �%VX �{ ] WSFVI PE 
probabilidad de explotación de minas de 
uranio en Chubut informan que la legisla-
ción actual la prohíbe.  

Consultado el Ministerio de Ambiente 
] 'SRXVSP HI (IWEVVSPPS HI 'LYFYX� WSFVI 
el Consejo Provincial del Ambiente, quien 
HIFʧE JSVQYPEV IP TVS]IGXS HI ^SRMƼGE-
GMʬR WIKʱR PE 0I] 4VSZMRGMEP 2{ <:--�2{ 
��� MRJSVQE UYI IP TVS]IGXS RS WI PPIZʬ E 
cabo debido a la solicitud por parte de la 
Directora General de Protección Ambien-
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XEP �2SXE 2{ ��� (+4%��� IRZMEHE EP 
TVIWMHIRXI HI PE ,SRSVEFPI 0IKMWPEXYVE� 
HI ƁIRXVI SXVEW GSWEW� QSHMƼGEV PE PI] 
5001, quitando vinculación entre las deci-
WMSRIW HIP '346%1 ] PEW HI PE %YXSVMHEH 
HI %TPMGEGMʬR� ]E UYI IP '346%1 IW YR 
organismo asesor. Asimismo, solicitaron 
PE QSHMƼGEGMʬR HIP TPE^S HI ��� HʧEW TEVE 
VIEPM^EV PE ^SRMƼGEGMʬR TVSZMRGMEP� (IFMHS 
a que la nota nunca fue respondida, la CO-
46%1 HINʬ HI JYRGMSREV ] PE ^SRMƼGEGMʬR 
no fue realizada. 

Respecto de las tecnologías dispo-
RMFPIW ] JEGXMFPIW TEVE PE I\TPSXEGMʬR 
de uranio, el Ministerio informó que no 
existían informes de impacto ambiental 
para la etapa de explotación, debido a la 
prohibición vigente. Remitieron una lista 
de 13 informes de impacto ambiental pre-
sentados para la etapa de exploración a 
RSQFVI HI PEW IQTVIWEW 4EGMƼG6MQ ��� 
Maple Minerals (3), Minera Cielo Azul SA 
��� '2)% ��� 1IKE 9VERMYQ %VKIRXMRE 
7% �� ] 9VEQʣVMGE %VKIRXMRE 7% ��� 

Asimismo, informaron sobre el Com-
plejo Minero Fabril Pichiñan, ubicado a la 
vera del Río Chubut, que procesaba mine-
VEP I\XVEʧHS HIP ]EGMQMIRXS 0SW %HSFIW� )P 
método utilizado era la lixiviación ácida en 
TMPEW ] PE TYVMƼGEGMʬR HIP GSRGIRXVEHS PE 
realizó la CNEA cuando desarrolló la tec-
RSPSKʧE� 0YIKS HI EKSXEHS IP ]EGMQMIRXS 
Los Adobes, se explotó el Cerro Cóndor 
en la misma planta. El complejo operó 
HIWHI ���� LEWXE ���� ] E ƼRIW HI PSW �� 
JYI HIWQERXIPEHS� IP ]EGMQMIRXS 0SW %HS-
FIW JYI VIQIHMEHS� 8EQFMʣR WI VIƼVMIVSR 
EP 46%19� PPIZEHS EHIPERXI TSV PE '2)%� 
La Autoridad Regulatoria Nuclear realiza 
monitoreo radiológico ambiental en agua 
] WIHMQIRXSW HIP 6ʧS 'LYFYX ERYEPQIRXI� 
contando con 33 años de registros.

7SFVI IP TVS]IGXS HI PI] UYI LEFMPMXEVʧE 
PE QMRIVʧE HI YVERMS� VIƼIVIR RS HMWTSRIV 
de información. Consultados sobre la 
capacidad institucional para realizar el 
GSRXVSP QMRIVS ] IZEPYEGMSRIW HI MQTEG-
to ambiental informan que la Dirección 
General de Evaluación Ambiental cuenta 
con un equipo técnico multidisciplinario 
con profesionales Ing. químicos, geólo-
gos, lic. en biología, lic. en Saneamiento 
] 4VSXIGGMʬR %QFMIRXEP� EFSKEHS ] XʣGRM-
GS IR 7MWXIQE HI -RJSVQEGMʬR +ISKVʛƼ-
GE� %HMGMSREPQIRXI VIƼIVIR UYI RS WI LE 

realizado evaluación ambiental integral 
para la etapa de exploración, habiendo 
QY] TSGE EGXMZMHEH IR IWXI WIRXMHS IR PE 
actualidad.  

Debido a que en el área que se habili-
taría para la minería de uranio habitan 
comunidades indígenas, se consultó al 
Instituto Nacional de Asuntos Indígenas. 
Dentro del polígono donde se permitiría 
la explotación uranífera habitan 93 comu-
nidades de los pueblos Mapuche, Mapu-
GLI�8ILYIPGLI ] 8ILYIPGLI� 8SHEW IPPEW 
fueron registradas en el Registro Nacional 
de Comunidades Indígenas (Re.Na.Ci.) o 
en el organismo provincial competente. 
De las mismas, sólo 16 comunidades han 
WMHS EPGER^EHEW TSV IP 4VSKVEQE 6I� 8I� 
'M� �6IPIZEQMIRXS 8IVVMXSVMEP HI 'SQYRM-
dades Indígenas), 13 tienen personería 
NYVʧHMGE VIKMWXVEHE ] � RS� 

Finalmente se informó que el Insti-
tuto no está en conocimiento de que 
PEW GSQYRMHEHIW MRHʧKIREW LE]ER WMHS 
consultadas respecto de la realización 
HI EGXMZMHEHIW QMRIVEW HI I\TPSVEGMʬR�
explotación. 

9RS HI PSW QE]SVIW VMIWKSW UYI TVI-
senta la actividad minera es la afecta-
GMʬR HI PSW GYVWSW HI EKYE WYTIVƼGMEPIW 
] WYFXIVVʛRISW� TSV IWS PE MQTSVXERGME 
de la gestión integral de las cuencas. De-
bido a que en Chubut existen 2 cuencas 
hídricas interjurisdiccionales, se con-
sultó a la Secretaría de Infraestructura 
] 4SPʧXMGE ,ʧHVMGE HI PE 2EGMʬR �)\ 7YF-
WIGVIXEVʧE HI 6IGYVWSW ,ʧHVMGSW HI PE 
Nación) autoridad competente, sobre los 
organismos de cuencas. Informaron que 
PE GYIRGE HIP 6ʧS 7IRKYIV� UYI MRGPY]I XI-
VVMXSVMSW HI 'LYFYX ] 7ERXE 'VY^� GYIRXE 
con el Organismo interjurisdiccional del 
río homónimo, donde también intervie-
nen representantes del Estado Nacional. 
'YIRXE GSR EGXE HI GVIEGMʬR ƼVQEHE IR 
IRIVS HI ����� ] YR EGYIVHS EGSQTE-
ñado por un estatuto de 2007, pero no 
JYIVSR VEXMƼGEHSW� 

El otro comité interjurisdiccional, del 
Río Chubut, está conformado por las pro-
ZMRGMEW HI 'LYFYX ] 6ʧS 2IKVS ] PE 7IGVI-
XEVʧE HI -RJVEIWXVYGXYVE ] 4SPʧXMGE ,ʧHVMGE 
2EGMSREP� 4SWII EGXE HI GVIEGMʬR ƼVQEHE 
IP ��������� VEXMƼGEHE E RMZIP TVSZMRGMEP 
GSR IWXEXYXS ] GSR 4PER (MVIGXSV IR IPE-
boración. El objetivo principal es el apro-

vechamiento del recurso. Existe una Red 
,MHVSPʬKMGE 2EGMSREP �LXXT���FHLM�LMHVMGS-
WEVKIRXMRE�KSZ�EV GY]E FEWI HI HEXSW EP-
macena información sobre recursos hídri-
GSW� 4EVE PE 'YIRGE HIP 6ʧS 'LYFYX LE] �� 
IWXEGMSRIW HI QSRMXSVIS ] PE 'YIRGE HIP 
Senguer 9. La calidad del agua se mide 
sólo en la primera. 

La cuenca de la Meseta Central se en-
cuentra incluida en el polígono donde se 
habilitaría la minería, es decir que perte-
nece a la jurisdicción provincial. Por ese 
motivo el organismo competente es el 
Instituto Provincial del Agua. El mismo 
fue consultado respeto de los avances del 
Plan de Gestión Sustentable del Recurso 
,ʧHVMGS IR PE GYIRGE HI PE 1IWIXE 'IRXVEP� 
-RJSVQʬ UYI IP TVS]IGXS WI IRGYIRXVE IR 
proceso de concreción, para lo cual se 
está “intentando” constituir el Comité de 
Cuenca de la Meseta Central, que decidirá 
WSFVI IP YWS ] HIWXMRS HIP VIGYVWS LʧHVMGS 
WYTIVƼGMEP ] WYFXIVVʛRIS HI PE QIWIXE� 
Sobre la consideración en el plan de la 
HIQERHE HI EKYE TVIWIRXI ] JYXYVE TSV 
TEVXI HI PEW EGXMZMHEHIW QMRIVEW ] PSW 
MQTEGXSW WSFVI PE GEPMHEH ] GERXMHEH HI 
los recursos hídricos, informan que el Ins-
tituto no cuenta con ningún antecedente 
de minería a cielo abierto ni con ninguna 
solicitud de uso de agua industrial en la 
Meseta Central. 

En respuesta al requerimiento sobre 
los estudios sobre disponibilidad de agua 
para todos los usos de la misma remi-
ten a la página web del organismo LXXT���
MRWXMXYXSHIPEKYE�GLYFYX�KSZ�EV�IW����
plan-de-gestion-sustentable-de-agua-en-
la-meseta-central. Informan que la disponi-
bilidad de agua depende de cada solicitud 
HI TIVQMWS IR TEVXMGYPEV ] PEW GSRHMGMSRIW 
requeridas, en relación al Código de Aguas, 
PI] <:-- 2{ �� PMFVS 7IKYRHS� 8ʧXYPS -- ƈ(I 
los usos de agua en general”.

 Cabe aclarar que en la página 
web se informa como actividad “Desa-
VVSPPEV IWXYHMSW TEVE GSRSGIV PE SJIVXE ] 
PE HIQERHEƉ� TIVS RS WI FVMRHER QE]SVIW 
detalles. Se estima que los estudios no se 
habrían realizado. Asimismo, se observa 
que la evaluación del recurso consideran-
do cada permiso en particular no permite 
IZEPYEV PE SJIVXE ] PE HIQERHE KPSFEP� )R 
consecuencia, no se considerarían los 
impactos acumulativos, como tampoco 
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se realizaría una gestión integral de los 
recursos hídricos. 

En referencia a investigaciones sobre 
tecnologías factibles de ser utilizadas en 
la provincia para la explotación de uranio, 
WI GSRWYPXʬ EP 'IRXVS 'MIRXʧƼGS 8IGRSPʬ-
KMGS HIP 'SRMGIX �''8�'32-')8�')24%8� 
6IƼVMIVSR UYI IR IWI GIRXVS RS WI VIKMW-
tran antecedentes sobre investigaciones 
TEVE I\TPSVEGMʬR ]�S I\TPSXEGMʬR� UYI 
respecto a la existencia de dichas tecno-
logías sugieren consultar con la Regional 
Patagonia de la Comisión Nacional de 
Energía Atómica (CNEA) que acredita an-
tecedentes en desarrollos tecnológicos, 
especialmente en lo relativo a la protec-
ción ambiental. Sobre la compatibilidad 
de la minería de uranio utilizando el mé-
todo de extracción “in situ” con el desarro-
llo sustentable de la provincia, informan 
GEVIGIV HI MRZIWXMKEGMSRIW ] TIVWSREP 
especializado en la materia, por lo cual 
no estarían en condiciones de dar una 
respuesta relativa al método. No obstante 
consideran que se deben considerar dos 
cuestiones: 1) que en la provincia podrían 
VIWYPXEV IWGEWSW PSW VIGYVWSW ] PSW VIWSV-
tes institucionales necesarios para el con-
trol ambiental de las actividades de esa 
ʧRHSPI ] � UYI IP HIWEVVSPPS WYWXIRXEFPI 
requiere de un proceso complejo, partici-
TEXMZS ] XVERWHMWGMTPMREV� S UYI JEGMPMXI IP 
HIFEXI ] PE FʱWUYIHE HI GSRWIRWSW IR 
XSVRS E PE TPERMƼGEGMʬR XIVVMXSVMEP E RMZIP 
provincial, estableciendo metas sociales 
] EQFMIRXEPIW� 

-RJSVQER UYI IP ')24%8 LE TYFPMGEHS IP 
HSGYQIRXS ƈ(IGPEVEGMʬR WSFVI TVS]IGXSW 
HI ^SRMƼGEGMʬR QMRIVE IR 'LYFYXƉ� JYRHE-
mentando su oposición en los siguientes 
argumentos: 1. Su carácter extractivista, 
exportándose la materia prima con poco 
valor agregado, con escaso impacto so-
GMEP ] IGSRʬQMGS� WMR KIRIVEV IQTPIS HI 
calidad, 2. La falta de una agencia estatal 
HI TVSXIGGMʬR EQFMIRXEP ] VIKYPEGMʬR HI 
GEVʛGXIV EYXʬRSQS ] EYXʛVUYMGS GSR EHI-
GYEHSW VIGYVWSW LYQERSW� IGSRʬQMGSW ] 
de infraestructura que permitan atender 
PEW HIQERHEW HI QSRMXSVIS ] HI EGXYE-
ción ante accidentes o fallas en la explo-
tación. Sobre el desarrollo económico de 
la provincia informan que está fuertemen-
te orientado a la explotación de recursos 
REXYVEPIW VIRSZEFPIW ] RS VIRSZEFPIW� 

Recomiendan la importancia de impulsar 
YR HIFEXI HMVMKMHS E PE WERGMʬR HI YRE 0I] 
HI 3VHIREQMIRXS 8IVVMXSVMEP UYI GSRXIQ-
TPI PEW RIGIWMHEHIW WSGMEPIW� GYPXYVEPIW ] 
económicas de la población, con un desa-
rrollo integral que no ponga en riesgo las 
actividades existentes, respetuosa de las 
JYXYVEW KIRIVEGMSRIW� 0E 0I] HI 3VHIRE-
QMIRXS 8IVVMXSVMEP HIFIVʧE WIV GSRXMRYEHE 
TSV TPERMƼGEGMSRIW WIGXSVMEPIW I MRXIKVE-
PIW� TVSZMRGMEPIW� GSQEVGEPIW ] PSGEPIW� 
TEVXMGMTEXMZEW ] UYI TVSTMGMIR YR HIWEVVS-
PPS MRXIKVEP� IUYMXEXMZS ] WYWXIRXEFPI� 

   A partir de la información provista por 
las distintas autoridades, se continuará 
con la investigación.

2.i. Utilización de Agroquímicos

En el marco de las actuaciones inicia-
das en años anteriores por los casos de 
Lavalle (Corrientes), Colonia Santa Ana 
�'ʬVHSFE ] PE GSQYRMHEH KYEVERʧ 1F]E 
Chafariz en Misiones, se trabajó en dis-
tintos aspectos de la problemática de la 
GSRXEQMREGMʬR HIP EQFMIRXI ] PE EJIGXE-
ción a la salud por efecto de los plaguici-
HEW ] JIVXMPM^ERXIW UYʧQMGSW YXMPM^EHSW IR 
el agro.

Se realizó el seguimiento de la reco-
mendación formulada el año anterior me-
HMERXI 6IWSPYGMʬR (�4� 2q ������ GSRƼV-
mando que la Provincia de Corrientes no 
ha implementado ningún dispositivo de 
control de cumplimiento de sus normas 
vinculadas a la aplicación de agroquími-
cos, ni se ha realizado el relevamiento de 
PEW GETEGMHEHIW ] RIGIWMHEHIW HIP WMWXI-
ma de salud público para atender los ca-
WSW GVʬRMGSW ] EKYHSW HI MRXS\MGEGMSRIW�ɸ

En cuanto al Estado Nacional, se han 
elaborado documentos interministeriales 
tendientes a establecer principios gene-
rales vinculados a medidas mínimas de 
protección en la aplicación de los agroquí-
micos, pero que además de que no han 
establecido normas concretas aplicables, 
en algunos casos han sido duramente 
cuestionados porque podrían resultar un 
retroceso respecto de algunas normas lo-
cales existentes (por ejemplo, en cuanto 
a las distancias mínimas de fumigación 
en cercanías de poblaciones o escuelas). 
8EQTSGS WI LE GYQTPMHS GSR PS VIGSQIR-
dado en términos del fortalecimiento, por 

parte del Estado Nacional, de las capaci-
dades provinciales para ejercer el control 
de las aplicaciones.

El problema en la localidad de Lavalle 
�] XSHE PE ^SRE EPIHEʪE GSRXMRʱE WMIRHS 
crítico: esta Defensoría ha realizado una 
visita de campo, entrevistando a habi-
XERXIW� XVEFENEHSVIW ] I\XVEFENEHSVIW 
VYVEPIW ] EYXSVMHEHIW QYRMGMTEPIW� % TEV-
tir de ello se ha concluido que existe un 
reconocimiento de la alta incidencia de la 
contaminación por plaguicidas sobre la 
salud de la población: la municipalidad ha 
expresado su preocupación por el núme-
ro de casos de cáncer, malformaciones 
] SXVEW TEXSPSKʧEW QIXEFʬPMGEW� IRHʬGVM-
REW� VIWTMVEXSVMEW ] HIVQEXSPʬKMGEW� IRXVI 
otras, que el sistema sanitario provincial 
no se encuentra en condiciones de aten-
der en las cercanías por falta de médicos 
especialistas. Sin embargo, el grado de 
conciencia sobre los riesgos de la exposi-
ción a los agroquímicos es heterogéneo, 
habiéndose extendido información falaz 
sobre su inocuidad entre algunos sec-
tores de trabajadores rurales, por lo que 
resulta preciso hacer foco en la difusión 
] WIRWMFMPM^EGMʬR VIWTIGXS HI PE EQIRE^E 
EQFMIRXEP UYI IWXEW WYWXERGMEW WMKRMƼ-
GER ] PE MQTSVXERGME HI PEW QIHMHEW HI 
protección. Se ha obtenido el compromi-
so de las autoridades municipales en la 
remisión de las respuestas pendientes a 
los pedidos de informes realizados opor-
tunamente respecto de las medidas de 
QMRMQM^EGMʬR HIP VMIWKS� ] GSTMEW HI PSW 
estudios realizados al agua que se provee 
a las viviendas mediante la red pública.

En el caso de la comunidad guaraní 
1F]E� IP IWXEHS TVSZMRGMEP LE VIEPM^EHS 
una perforación para la captación de 
EKYE WYFXIVVʛRIE� PS UYI TSHVʧE WMKRMƼ-
car un mejoramiento de su situación. Sin 
embargo, no se ha podido constatar si se 
han realizado los análisis correspondien-
XIW TEVE ZIVMƼGEV IP IWXEHS HI PEW EKYEW 
subterráneas, considerando que las plan-
taciones de tabaco utilizan agroquímicos 
TEVE WY TVSHYGGMʬR� GSQS PS GSRƼVQE-
VSR XERXS IP -RWXMXYXS HIP 8EFEGS GSQS IP 
Ministerio de Ecología provinciales. En 
relación con este último, el organismo 
ha informado que no realizó controles 
de cumplimiento de su normativa provin-
cial (que, como en el caso de Corrientes, 
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también establece pautas de protección 
] WERGMSRIW ERXI GEWSW HI MRJVEGGMSRIW� 
ni ha incorporado las fuentes naturales 
HI EKYE WYTIVƼGMEP UYI EXVEZMIWER IP XI-
rritorio de la comunidad a sus registros. 
Sí ha informado la realización de capaci-
taciones a los productores de la zona en 
cuestiones vinculadas a la protección del 
EQFMIRXI ] PE WEPYH IR PE ETPMGEGMʬR HI 
EKVSUYʧQMGSW�ɸ

La provincia de Córdoba, según se ha 
logrado establecer, sí cuenta con un cuer-
po de inspectores a cargo de la Dirección 
+IRIVEP HI *MWGEPM^EGMʬR ] 'SRXVSP HIP 
1MRMWXIVMS HI %KVMGYPXYVE ] +EREHIVʧE� 
que realiza el control de los campos ante 
denuncias que recibe de la población. Se 
IWXʛ XVEFENERHS IR MHIRXMƼGEV� IRXSRGIW� 
cuáles han sido las infracciones detec-
XEHEW� GYʛPIW PEW WERGMSRIW ETPMGEHEW� ] 
cuál el impacto de estas sobre la proble-
mática de las fumigaciones realizadas 
en proximidad del casco urbano, que dio 
lugar a la investigación en curso.

2.j. Instrumentos de política am-
biental

2.j.1 Convenio de Minamata sobre 
Mercurio 

El Convenio de Minamata sobre el Mer-
GYVMS �IR EHIPERXI� IP 'SRZIRMS� VEXMƼGE-
HS TSV PE %VKIRXMRE QIHMERXI PE 0I] 2{ 
27.356, es un tratado mundial para prote-
KIV PE WEPYH LYQERE ] IP QIHMS EQFMIRXI 
de los efectos adversos del mercurio. Se 
EHSTXʬ IP �� HI SGXYFVI HI ���� ] IRXVʬ 
en vigencia el 16 de agosto de 2017. El 
Convenio contiene las disposiciones re-
lacionadas con el ciclo de vida completo 
HIP QIVGYVMS� MRGPYMHSW PSW GSRXVSPIW ] PEW 
reducciones dentro de una gama de pro-
HYGXSW� TVSGIWSW ] WIGXSVIW MRHYWXVMEPIW 
en los que se utiliza, se libera o se emite 
mercurio. El tratado también abarca la 
extracción directa de mercurio, su expor-
tación e importación, su almacenamiento 
WIKYVS ] WY IPMQMREGMʬR YRE ZI^ UYI WIE 
residuo. Se inició una investigación en el 
ámbito del DPN para examinar la forma 
en que se implementarán algunas obli-
gaciones del mencionado Convenio en 
nuestro país. 

% XEPIW ƼRIW� PE %VKIRXMRE INIGYXʬ� GSR 
PE E]YHE HIP 4VSKVEQE HI PEW 2EGMSRIW 

9RMHEW TEVE IP (IWEVVSPPS �IR EHIPERXI� 
429(� IP TVS]IGXS� ƈ)ZEPYEGMʬR MRMGMEP HI 
las capacidades nacionales para la im-
plementación del Convenio en Argentina” 
mediante el cual evaluó el estado actual 
del manejo del mercurio en el país. En el 
QEVGS HI HMGLS TVS]IGXS WI PPIZʬ E GEFS 
YR MRZIRXEVMS HI IQMWMSRIW ] PMFIVEGMSRIW 
que dio los siguientes resultados: 98,7 
XSRIPEHEW HI QIVGYVMS JYIVSR IQMXMHEW ] 
liberadas por fuentes antropogénicas en 
el año 2016. La categoría que más libera-
ciones genera es la “producción de meta-
PIW ] QEXIVMEW TVMQEWƉ� 0SW WYFTVSHYGXSW 
que genera la extracción de oro represen-
tan el 95,8% de las liberaciones del sector. 
Las categorías que le siguen en términos 
HI GERXMHEH HI IQMWMSRIW ] PMFIVEGMSRIW 
son el “consumo general de mercurio en 
TVSHYGXSWƉ ] IP ƈQERINS ] VIGMGPENI HI 
VIWMHYSWƉ� 0EW � JYIRXIW HI QE]SVIW PMFI-
raciones a vías directas son: tratamiento 
de aguas residuales, disposición informal 
de residuos, uso de amalgamas, usos de 
MRXIVVYTXSVIW ] VIPʣW ] UYIQE HI VIWMHYSW 
a cielo abierto. Las emisiones al aire fue-
ron estimadas en 7.091 kg. Representan 
menos del 1% de las emisiones globales 
al aire. Las liberaciones al agua (6.020 kg) 
] EP WYIPS ������OK IWXʛR PMKEHEW E PSW VI-
siduos: tratamiento de aguas residuales, 
YWS HI EQEPKEQEW HIRXEPIW ] HMWTSWMGMʬR 
informal de desechos generales. Estos 
resultados permiten conocer la situación 
REGMSREP IR QEXIVME HI QIVGEHS ] I\MWXIR-
GMEW HI QIVGYVMS ] WMVZIR TEVE HIWEVVSPPEV 
un Plan Nacional de Aplicación según las 
previsiones del Convenio de Minamata.

)R TPERS RSVQEXMZS� PE 7+%](7 HMGXʬ 
PE 6IWSPYGMʬR 2{ ����� QIHMERXI PE GYEP 
se estableció que para las operaciones de 
importación o exportación de mercurio 
será exigible la tramitación del Consen-
timiento Fundamentado Previo ante la 
IRXSRGIW 7IGVIXEVʧE HI 'SRXVSP ] 1SRM-
toreo Ambiental, tal como lo requiere el 
EVXʧGYPS � HIP 'SRZIRMS� 8EQFMʣR IQMXMʬ PE 
6IWSPYGMʬR 2{ ����� QIHMERXI PE GYEP WI 
dispuso prohibir a partir del 1º de enero 
HI ����� PE JEFVMGEGMʬR� PE MQTSVXEGMʬR ] 
la exportación de los productos con mer-
curio añadido detallados en el Anexo 10I, a 

10 1. Baterías, salvo pilas de botón de óxido de plata 
GSR YR GSRXIRMHS HI QIVGYVMS QIRSV E �	 ] TMPEW HI 
botón zinc-aire con un contenido de mercurio menor a 

los efectos de dar cumplimiento al Con-
venio.

2.j.2 Modificación Ley de Semillas
Se presentó ante esta Defensoría una 

HIRYRGME WSFVI PE TSWMFPI QSHMƼGEGMʬR 
HI PE 0I] HI 7IQMPPEW ] 'VIEGMSRIW *MXSKI-
RʣXMGEW 2{ ������ EGXYEPQIRXI ZMKIRXI� IP 
TVS]IGXS HI PI] UYI PE VIIQTPE^EVʧE WI LE-
FVʧE IPEFSVEHS ETVIWYVEHEQIRXI ] GSQS 
VIWTYIWXE E TVIWMSRIW HI IQTVIWEW� ] KI-
neraría numerosos impactos negativos, 
WSGMEPIW� EQFMIRXEPIW ] IGSRʬQMGSW�

0E 0I] 2{ ������ JYI WERGMSREHE IR 
IP EʪS ����� ] WY SFNIXMZS IW ƈTVSQSZIV 
YRE IƼGMIRXI EGXMZMHEH HI TVSHYGGMʬR ] 
comercialización de semillas, asegurar 
a los productores agrarios la identidad 
] GEPMHEH HI PE WMQMIRXI UYI EHUYMIVIR ] 
proteger la propiedad de las creaciones 
fitogenéticas” (Art. 1).

Debe destacarse que la semilla es el 
primer eslabón de las cadenas agroali-
QIRXEVMEW ] TSV PS XERXS IP GSRXVSP HI PEW 
semillas implica el control de estas cade-
REW ] HI XSHEW PEW GEHIREW HI TVSHYGXSW� 
determinando el modelo productivo del 
TEʧW ] PE EPMQIRXEGMʬR HI WY TSFPEGMʬR�  

)P TVS]IGXS HI PI] MQTYPWEHS TSV IP 

� 	� �� -RXIVVYTXSVIW ] VIPʣW� GSR I\GITGMʬR HI TYIRXIW 
QIHMHSVIW HI GETEGMXERGME ] TʣVHMHE HI EPXE TVIGMWMʬR 
I MRXIVVYTXSVIW ] VIPʣW VEHMS JVIGYIRGME HI EPXE 
frecuencia utilizados en instrumentos de monitoriza-
GMʬR ] GSRXVSP GSR YR GSRXIRMHS Qʛ\MQS HI QIVGYVMS 
de 20 mg por puente, interruptor o relé. 3. Lámparas 
ƽYSVIWGIRXIW GSQTEGXEW �'*0 TEVE YWSW KIRIVEPIW 
de iluminación de potencia menor o igual a 30 vatios 
con un contenido de mercurio superior a 5 mg por 
UYIQEHSV HI PʛQTEVE� �� 0ʛQTEVEW ƽYSVIWGIRXIW 
lineales (LFL) para usos generales de iluminación: 
a) Fósforo tribanda de potencia menor a 60 vatios 
con un contenido de mercurio superior a 5 mg por 
PʛQTEVE� F *ʬWJSVS IR LEPSJSWJEXS HI TSXIRGME QIRSV 
o igual a 40 vatios con un contenido de mercurio su-
perior a 10 mg por lámpara. 5. Lámparas de vapor de 
QIVGYVMS E EPXE TVIWMʬR �,41: TEVE YWSW KIRIVEPIW 
HI MPYQMREGMʬR� �� 1IVGYVMS IR PʛQTEVEW ƽYSVIWGIRXIW 
HI GʛXSHS JVʧS ] PʛQTEVEW ƽYSVIWGIRXIW HI IPIGXVSHS 
I\XIVRS �''*0 ] ))*0 TEVE TERXEPPEW IPIGXVʬRMGEW� E 
De longitud corta (menor o igual a 500 mm) con un 
GSRXIRMHS HI QIVGYVMS WYTIVMSV E ��� QK TSV PʛQTEVE� 
F (I PSRKMXYH QIHME �QE]SV E ���QQ ] QIRSV S MKYEP 
a 1 500 mm) con un contenido de mercurio superior a 
� QK TSV PʛQTEVE� G (I PSRKMXYH PEVKE �QE]SV E � ��� 
mm) con un contenido de mercurio superior a 13 mg 
TSV PʛQTEVE� �� 4PEKYMGMHEW� FMSGMHEW ] ERXMWʣTXMGSW HI 
uso tópico. 8. Los siguientes aparatos de medición no 
electrónicos, a excepción de los aparatos de medición 
no electrónicos instalados en equipo de gran escala 
o los utilizados para mediciones de alta precisión, 
GYERHS RS LE]E HMWTSRMFPI RMRKYRE EPXIVREXMZE EHI-
GYEHE WMR QIVGYVMS� E FEVʬQIXVSW� F LMKVʬQIXVSW� G 
QERʬQIXVSW� H XIVQʬQIXVSW�
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Ministerio de Agroindustria de la Nación 
JYI TVIWIRXEHS IR QE]S HI ���� ERXI PE 
Cámara de Diputados. En el mes de no-
viembre, la Comisión de Agricultura de la 
Cámara de Diputados convocó a jornadas 
de debate, donde se presentaron alrede-
dor de 50 organizaciones.

El 13 de noviembre de 2018 se emitió 
HMGXEQIR JEZSVEFPI� TIVS ƼREPQIRXI RS 
WI PI HMS QIHME WERGMʬR HIFMHS E PE ƼRE-
PM^EGMʬR HI PEW 7IWMSRIW 3VHMREVMEW ] E 
que  no fue incluido en el temario a tratar 
en Sesiones Extraordinarias (Decreto Nº  
��������� TYFPMGEHS IR IP &SPIXʧR 3ƼGMEP 
IP ���������

7M FMIR IWXI TVS]IGXS RS LE WMHS WERGMS-
nado durante el año 2019, la intención de 
QSHMƼGEV PE PI] HI WIQMPPEW IW VIGYVVIRXI� 
]E UYI HIWHI IP EʪS ���� WI LER TVIWIR-
XEHS � TVS]IGXSW TEVE WY QSHMƼGEGMʬR�

Diversos sectores institucionales, em-
TVIWEVMSW� EGEHʣQMGSW ] SVKERM^EGMSRIW 
de la sociedad civil plantean posiciones 
HMZIVKIRXIW IR GYERXS E PEW NYWXMƼGEGMS-
RIW� TIVNYMGMSW ] FIRIƼGMSW UYI GSRPPIZE-
VʧE PE WERGMʬR HI PE PI]� PS UYI MQTPMGE YRE 
EPXE GSRƽMGXMZMHEH IRXVI PSW RYQIVSWSW 
actores involucrados. 

0E PI] ZMKIRXI IWXEFPIGI GMIVXSW HIVI-
GLSW UYI WI QSHMƼGEVʧER GSR IP RYIZS 
TVS]IGXS� 4SV YR PEHS IR VIPEGMʬR E PE  
propiedad intelectual, la norma vigente 
reconoce los derechos del obtentor, esto 
es que quien obtiene una nueva variedad 
de semilla tiene el derecho exclusivo para 
su explotación comercial por un lapso de-
terminado, aunque con dos excepciones: 
1) el llamado “derecho al uso propio”, que 
autoriza al agricultor a resembrar las se-
millas obtenidas en cada cosecha sin te-
ner que pedir autorización o pagar por ello 
EP SFXIRXSV HI PE ZEVMIHEH WIQFVEHE ] � 
PE HIRSQMREHE ƈI\GITGMʬR HIP ƼXSQINSVE-
dor”, que permite a quienes se dedican al 
mejoramiento vegetal utilizar libremente 
cualquier variedad comercial -aun cuando 
le pertenezca a otro obtentor- como fuen-
te de investigación para su propio progra-
ma de mejoramiento.

'SR IP ƼR HI IWGPEVIGIV PE GSQTPINMHEH 
del tema, se realizó un relevamiento de 
diversas fuentes de información, se tomó 
contacto con académicos especialistas 
IR IP XIQE ] WI EWMWXMʬ E HSW IZIRXSW�

1) Foro por un Programa Agrario Sobe-

VERS ] 4STYPEV� TEVXMGMTERHS IR PE 'SQM-
WMʬR HI 7IQMPPEW IR IP QIW HI QE]S� %PPʧ� 
WI TVSHYNS YR HSGYQIRXS HSRHI WI HIƼ-
nió como escenario posible en el mediano 
TPE^S� JVIREV PE QSHMƼGEGMʬR HI PE PI] HI 
semillas, generar políticas que permitan 
el desarrollo de variedades locales de los 
diferentes tipos de cultivos, no penalizar 
los intercambios de semillas criollas en-
XVI TVSHYGXSVIW ] TVSQSZIV PE EVXMGYPEGMʬR 
entre todos los organismos del Estado 
para el desarrollo de programas de me-
joramiento participativo. En el escenario 
deseado las semillas no son apropiables 
] HIFIR QERXIRIV IR XSHS QSQIRXS WY 
carácter de patrimonio colectivo.  

� .SVREHE� 0I] HI WIQMPPEW � %TSVXIW 
para un debate institucional, organizada 
TSV PE *EGYPXEH HI %KVSRSQʧE HI PE 9RM-
versidad de Buenos Aires.   

0YIKS HI IWXE .SVREHE PE *%9&% HMGXʬ PE 
Resolución C Nº 2283 declarando “la nece-
sidad de discutir un proceso participativo 
] JIHIVEP YRE VIJSVQE MRXIKVEP HI PE PI] HI 
semillas basada en los intereses de los 
EKVMGYPXSVIW� GSRWYQMHSVIW ] ƼXSQINSVEHS-
VIW� )WXE RYIZE PI] HIFMIVE IWXEV EHETXEHE 
al estado del desarrollo tecnológico actual, 
VIWTIXEV PEW PI]IW ] EGYIVHSW MRXIVREGMSRE-
les vigentes, no incluir entre sus alcances 
E PSW HIWGYFVMQMIRXSW ] RS EPXIVEV IP HI-
recho de uso propio de los productores. 
Explícitamente de prohibir la existencia de 
contratos bilaterales contrarios a la norma, 
promover el desarrollo de las diferentes 
cadenas agroalimentarias, consolidar el 
WMWXIQE FMSXIGRSPʬKMGS REGMSREP ] HMWTS-
RIV HI YR QEVGS IWTIGʧƼGS MRXIKVEP TEVE 
WIQMPPEW REXMZEW ] GVMSPPEW �%VX� �  

Asimismo en la resolución se manifes-
tó el rechazo al dictamen favorable de la 
Cámara de Diputados de la Nación sobre 
PE VIJSVQE HI PE 0I] 2{ ������ �%VX �  ] 
WI HIWXEGʬ UYI YRE RYIZE PI] HIFI IWXEV 
alineada con políticas públicas que garan-
XMGIR PE WSFIVERʧE EPMQIRXEVME ] EWIKYVIR 
la sustentabilidad productiva social, eco-
RʬQMGE ] EQFMIRXEP �%VX� ��

La Defensoría continuará monitoreando 
los avances en el estudio de esta cuestión.

2.k. Obras de Infraestructura

2.k.1.   Hidrovía Paraguay-Paraná
)R ���� PE *92(%'-ʑ2 '%9') WSPMGMXE 

la intervención de la Defensoría del Pue-
blo de la Nación para lograr una gestión 
WYWXIRXEFPI HI PE ,MHVSZʧE 4EVEKYE]�4E-
raná, ante los anuncios de revitalización 
de la misma realizados por el Gobierno 
Nacional. 

0E ,MHVSZʧE IW YR QIKETVS]IGXS UYI MR-
ZSPYGVE � TEʧWIW ] � TVSZMRGMEW HIP XIVVMXS-
VMS EVKIRXMRS �HIWHI 1MWMSRIW ] *SVQSWE 
hasta Buenos Aires). El mismo se inició 
IR ���� ] JYI VIZMXEPM^EHS TSV TVMQIVE ZI^ 
en 2015.

(IFI WIʪEPEVWI UYI IP TVS]IGXS ,44 
fue investigado por esta Defensoría en el 
EʪS ���� �TVIZMS E PE WERGMʬR HI PE 0I] 2{ 
25.675). En su momento, se emitió la Re-
WSPYGMʬR (42 2{ ������� IR PE GYEP WI VI-
comendaba a la Subsecretaría de Puertos 
] :ʧEW 2EZIKEFPIW �1MRMWXIVMS HI 8VERW-
porte): 1) la elaboración de un EIA integral 
de toda la cuenca, previo a los planes par-
GMEPIW HI KIWXMʬR EQFMIRXEP� ] � MRWXEV E PE 
concreción de un órgano de control de los 
dragados, que sea independiente. 

% TIWEV HIP XMIQTS XVERWGYVVMHS ] HIP 
cambio en el marco legal ambiental, am-
bas cuestiones conservan su vigencia. No 
obstante, no se han podido detectar ac-
ciones conducentes a su cumplimiento. 

Si bien originalmente se había plantea-
do realizar un análisis integral de los im-
TEGXSW EWSGMEHSW E PE ,MHVSZʧE UYI IWXʛR 
KIRIVERHS PE QE]SV GSRƽMGXMZMHEH WSGMEP 
(alteración de la dinámica hídrica, deses-
tabilización de las costas por efecto del 
oleaje generado por los buques, presión 
sobre la capacidad portuaria instalada, 
TVSFPIQEW HI EGGIWMFMPMHEH HI ] LEGME 
PSW TYIVXSW� HYVERXI ���� Ɓ] ERXI PE MQ-
posibilidad de acceder a la información 
necesaria para ello- se decidió reorientar 
la investigación para analizar la forma 
en que se están abordando estas cues-
tiones en los términos de referencia de 
la nueva licitación (a realizarse en 2020) 
TEVE PEW SFVEW HI HVEKEHS ] FEPM^EQMIR-
to en el tramo que va desde Santa Fe al 
océano. En particular se busca conocer 
los planes de obras de dragado, profun-
dización, estabilización de costas e in-
fraestructura portuaria previstas para el 
VʧS 4EVERʛ ] GEYGIW GSRI\SW� PE JSVQE IR 
que se está trabajando para incorporar 
los intereses de las distintas jurisdiccio-
RIW� ] TEVXMGYPEVQIRXI WM PSW QIRGMSRE-
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dos planes de obra cuentan con un Es-
tudio de Impacto Ambiental actualizado 
UYI GSRXIQTPI PEW TSWMFPIW QSHMƼGE-
ciones en el régimen hidrológico de los 
cursos de agua originadas por efecto de 
PSW HVEKEHSW� VIJYPEHSW ] SFVEW GSRI\EW 
TEVE KEVERXM^EV PE REZIKEFMPMHEH ] IP EG-
ceso a puertos.

A la fecha, la investigación realizada 
muestra que se ha realizado un esfuerzo 
importante para poner a disposición de la 
ciudadanía gran parte de la información 
generada hasta el momento (a través del 
WMXMS [IF ,MHVSZʧE *IHIVEP ����� )WXS 
puede interpretarse como un indicador 
de que, por primera vez, existe voluntad 
de transparentar el proceso de “actualiza-
GMʬR ] QINSVEƉ HI PE ,MHVSZʧE�

No obstante lo anterior, debe señalarse 
que las autoridades salientes de Puertos 
] :ʧEW 2EZIKEFPIW WI GSQTVSQIXMIVSR E 
enviar información clave sobre el trata-
QMIRXS UYI WI HMS �] WI IWXʛ HERHS E PE 
GYIWXMʬR EQFMIRXEP IR KIRIVEP� ] IR TEVXM-
cular en el contexto de la nueva licitación 
a realizar, la cual no fue recibida. 

Esta Defensoría entiende que, sin 
perjuicio de las evaluaciones que deba 
VIEPM^EV GEHE NYVMWHMGGMʬR ] PEW EYXSVM-
HEHIW HIP 1MRMWXIVMS HI 8VERWTSVXI HI 
la Nación, los Estudios de Impacto Am-
biental de un emprendimiento de estas 
características deben realizarse con la 
intervención de la máxima autoridad 
ambiental del país (lo cual, a la fecha, no 
LE WYGIHMHS� ] UYI HIFIR GSRXIQTPEV 
los impactos acumulativos, integrales e 
interjurisdiccionales que del mismo pu-
dieran derivarse.  

2.k.2. Presunto impacto ambiental del 
proyecto Corredor Canal Beagle

7I MRMGMʬ YRE EGXYEGMʬR E ƼR HI MRZIWXM-
gar el posible impacto ambiental del pro-
]IGXS ZMEP HIRSQMREHS ƈ%TIVXYVE HI XVE^E� 
construcción de obras básicas, calzada 
IRVMTMEHE ] SFVEW HI EVXI Ɓ 'SVVIHSV 'E-
REP &IEKPIƉ �IR EHIPERXI� IP TVS]IGXS 'S-
rredor Canal Beagle), sito en la provincia 
HI 8MIVVE HIP *YIKS� %RXʛVXMHE I -WPEW HIP 
Atlántico Sur (en adelante, provincia de 
8MIVVE HIP *YIKS� 

)R PE TVSZMRGME HI 8MIVVE HIP *YIKS� PSW 
TVS]IGXSW HI MRJVEIWXVYGXYVE ZMEP IWXʛR 
sujetos a un procedimiento de Evalua-

ción de Impacto Ambiental11 (en adelante, 
)-% �EVXʧGYPS �� MRG� F HI PE 0I] 2{ �� ] 
en virtud de ello, la empresa inició dicho 
procedimiento el 10 de octubre de 2018 
mediante la presentación del Estudio de 
Impacto Ambiental (en adelante, EsIA) 
ante la Secretaría de Ambiente, Desarrollo 
7YWXIRXEFPI ] 'EQFMS 'PMQʛXMGS �IR EHI-
PERXI� 7%(7]''�

Esta Defensoría detectó varias irre-
gularidades a lo largo de todo el proce-
HMQMIRXS HI )-% UYI VIZMWXIR WYƼGMIRXI 
gravedad como para considerar inváli-
das todas las resoluciones que consti-
XY]IR PE PMGIRGME EQFMIRXEP HIP TVS]IGXS 
Corredor Canal Beagle. 

9RE HI PEW MVVIKYPEVMHEHIW HIXIGXEHEW 
fue que el EsIA presentado por la empre-
sa no cumple con los requisitos mínimos 
I\MKMHSW TSV PE 0I] +IRIVEP HIP %QFMIRXI 
�GJV� EVXʧGYPS �� ] IP (IGVIXS TVSZMRGMEP 
2{ �������12 (cfr. art. 9 inc. 5) del Anexo 
:-- HEHS UYI RS GSRXMIRI YRE MHIRXMƼGE-
GMʬR HI PEW GSSVHIREHEW KISKVʛƼGEW HI 
la ruta, como tampoco de los obradores 
o de las canteras para la obtención de 
ʛVMHSW� % IPPS LE] UYI WYQEVPI UYI� IR 
el marco del EsIA presentado por la em-
TVIWE� RS WI MHIRXMƼGEVSR ] IZEPYEVSR PSW 
TSWMFPIW MQTEGXSW HIP TVS]IGXS WSFVI IP 
TEXVMQSRMS EVUYISPʬKMGS ] TEPISRXSPʬKM-
GS ] XEQTSGS WI EFSVHEVSR PSW MQTEG-
tos que podrían emanar de la apertura 
de canteras para la obtención de áridos. 
0E JEPXE HI MHIRXMƼGEGMʬR ] IZEPYEGMʬR 
de estos impactos en el marco del EsIA 
TVIWIRXEHS TSV PE IQTVIWE PS HIWGEPMƼGE 
como tal dado que no permite conocer en 
forma acabada los potenciales impactos 
HIP TVS]IGXS ] PEW QIHMHEW TVIZMWXEW TEVE 
IZMXEVPSW ]�S VIHYGMVPSW� HMWXSVWMSRERHS IP 
WIRXMHS ] JYRGMʬR UYI XMIRI IP )W-% GSQS 
instrumento de gestión ambiental preven-
tiva del proceso administrativo de EIA.

El EsIA tampoco contiene una des-
cripción del ambiente de turberas ni la 
GSVVIWTSRHMIRXI MHIRXMƼGEGMʬR HI PSW 
impactos sobre este ecosistema. Sólo 
hace menciones generales a la existencia 
HI YR EQFMIRXI XYVFSWS TIVS RS MRGPY]I 
una descripción de los distintos tipos de 

�� %VXʧGYPS �� MRG� F HI PE 0I] 2{ �� HI PE TVSZMRGME 
HI 8MIVVE HIP *YIKS�
�� (IGVIXS VIKPEQIRXEVMS HI PE 0I] 2{ �� HI PE TVSZMR-
GME HI 8MIVVE HIP *YIKS�

turbales presentes, los tipos de suelos, 
su rol ecosistémico ni su funcionamiento 
hidrológico. 

Es por ello que el Subsecretario Ge-
neral a cargo del DPN resolvió mediante 
6IWSPYGMʬR (�4�2{ ������� I\LSVXEV E PE 
entonces Gobernadora de la provincia 
HI 8MIVVE HI *YIKS� 6SWERE &IVXSRI� E PE 
7%(7]'' ] EP 1MRMWXIVMS HI 3FVEW ] 7IVZM-
cios Públicos, sin perjuicio de lo actuado 
] HI PS VIWYIPXS NYHMGMEPQIRXI� E WYFWEREV 
TEVE PS WYGIWMZS PEW HMWJYRGMSREPMHEHIW ] 
a adecuar su accionar a la normativa con-
ZIRGMSREP ] PIKEP MRHMZMHYEPM^EHE�

En diciembre asumieron las nuevas 
autoridades gubernamentales las cuales 
anunciaron su intención de revisar el pro-
]IGXS TEVE VIEPM^EV EPKYRSW GEQFMSW IR PE 
traza de la ruta. 

2.k.3. Planta de Biodiesel en Nogoyá 
En el año 2018 se inició una investiga-

ción luego de la denuncia presentada por 
ZIGMRSW HI 2SKS]ʛ Ɓ )RXVI 6ʧSW� UYMIRIW 
se manifestaron sobre la contaminación 
UYI TVSHYGMVʧER PEW IQTVIWEW &MS 2SKS]ʛ 
7%� JEFVMGERXI HI FMSHMIWIP� ] +P]GSTLEV-
ma SA, productora de glicerina. 

6IƼVMIVSR UYI PSW IƽYIRXIW KEWISWSW 
emanados producen numerosos sín-
XSQEW IR PSW TSFPEHSVIW EPIHEʪSW� PSW 
IƽYIRXIW PʧUYMHSW ƽY]IR IR TEVXI WYTIV-
ƼGMEPQIRXI E XVEZʣW HI GEREPIW UYI ƼREP-
QIRXI WI HITSWMXER IR PEKYREW ] IR TEVXI 
son vertidos en las cloacas. Asimismo, 
PSW IƽYIRXIW WʬPMHSW WSR HITSWMXEHSW IR 
XIVVIRSW HI PEW IQTVIWEW ] HI PEW MRQI-
diaciones, impactando sobre el suelo. 

Durante el año 2019 continuó con la 
investigación solicitando avances al Mu-
RMGMTMS HI 2SKS]ʛ ] E PE 7IGVIXEVʧE HI %Q-
biente de Entre Ríos.

Se requirió información respecto del 
consumo de agua en el proceso produc-
tivo, relevante para corroborar si los acuí-
feros subterráneos pueden ser afectados, 
así como también para conocer del ba-
PERGI HI QEWEW� ] IR GSRWIGYIRGME� WM PSW 
IƽYIRXIW UYI WI MRJSVQER� WSR EGSVHIW 
GSR IP MRKVIWS HI MRWYQSW ] HIFMHEQIRXI 
tratados.

La Secretaría de Ambiente provincial 
informó que la Autoridad de aplicación de 
PE 0I] HI %KYEW 2{ ������ GSQTIXIRXI IR 
estos temas, es el Consejo Regulador de 
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*YIRXIW HI %KYE �'369*%� 4SV SXVE TEVXI 
remitieron análisis de calidad de agua de 
rechazo de la planta de agua de ósmosis 
MRZIVWE ] ERʛPMWMW HI GEPMHEH HI EKYE HI 
freatímetros. Cabe aclarar que esta agua 
no se utiliza para la producción, sino que 
se utiliza la proveniente de acuíferos con-
ƼREHSW� QʛW TVSJYRHSW UYI PSW ERXIVMSVIW�

 A través de las respuestas de las au-
XSVMHEHIW TVSZMRGMEP ] QYRMGMTEP RS LE TS-
HMHS ZIVMƼGEVWI UYI XSHEW PEW GSVVMIRXIW 
generadas durante el proceso productivo 
XIRKER IP XVEXEQMIRXS ]�S HMWTSWMGMʬR ƼREP 
adecuados, por no haber aportado la in-
formación necesaria.

8IRMIRHS IR GYIRXE IWXE VIWTYIWXE� WI 
PI VIUYMVMʬ MRJSVQEGMʬR EP '369*% ] EP 1Y-
RMGMTMS HI 2SKS]ʛ� RS LEFMʣRHSWI SFXIRM-
HS VIWTYIWXE E PE JIGLE HI ƼREPM^EGMʬR HIP 
presente informe anual.

2.l. Gestión integral de residuos

2.l.1. Residuos peligrosos.
8VERWTSVXI -RXIVNYVMWHMGGMSREP HI VIWM-

duos peligrosos. 
7I MRMGMʬ YRE EGXYEGMʬR E ƼR HI IWXY-

diar la problemática que, desde hace va-
rios años, compromete el transporte de 
residuos peligrosos dentro del territorio 
nacional. El transporte inter jurisdiccional 
de residuos peligrosos, sea éste realizado 
TSV VYXEW REGMSREPIW ]�S TVSZMRGMEPIW KI-
RIVE TVSFPIQEW HEHS UYI PE QE]SVʧE HI 
las provincias argentinas han declarado 
PE TVSLMFMGMʬR EP MRKVIWS ] EP XVERWTSVXI IR 
el territorio provincial de residuos peligro-
sos generados en jurisdicciones extrañas 
a cada una de aquellas. Es por ello que se 
HIGMHMʬ MRMGMEV YRE EGXYEGMʬR E ƼR HI ERE-
lizar la constitucionalidad de tales prohibi-
ciones provinciales al ingreso de residuos 
TIPMKVSWSW� ] PE TVSFPIQʛXMGE EQFMIRXEP 
originada por éstas, dado que impiden un 
manejo ambientalmente racional de los 
residuos peligrosos.

% XEPIW ƼRIW� WI IRZMEVSR RSXEW E PSW 
organismos provinciales competentes 
en materia de residuos peligrosos para 
que informen (a) si cuentan con plantas 
HI XVEXEQMIRXS ]�S HMWTSWMGMʬR ƼREP HI 
VIWMHYSW TIPMKVSWSW� �F WM E TIWEV HI GSR-
tar con plantas, requieren enviar ciertos 
XMTSW HI VIWMHYSW TIPMKVSWSW E SXVE�W NY-
VMWHMGGMʬR�IW TEVE WY XVEXEQMIRXS ]�S HMW-

TSWMGMʬR ƼREP� )R IWXI GEWS E UYʣ SXVE�W 
NYVMWHMGGMʬR�IW IRZʧER WYW VIWMHYSW TIPM-
KVSWSW TEVE WY EHIGYEHS XVEXEQMIRXS ]�S 
disposición. 

Las provincias de Formosa, Catamarca, 
&YIRSW %MVIW� 6ʧS 2IKVS ] 8YGYQʛR LEWXE 
la fecha, no han remitido la información 
solicitada. Las provincias de Santiago 
HIP )WXIVS� 1MWMSRIW� 0E 6MSNE ] PE GMYHEH 
autónoma de Buenos Aires13, no cuentan 
con plantas de tratamiento de residuos 
peligrosos en sus respectivos territorios. 
2MRKYRE NYVMWHMGGMʬR WEPZS 8MIVVE HIP 
*YIKS GYIRXE GSR PE WYƼGMIRXI GETEGM-
dad para tratar todas las corrientes de 
residuos peligrosos, por lo que se hace 
necesario el envío de estos residuos a 
otras jurisdicciones, siendo las provincias 
HI 7ERXE *I ] 'ʬVHSFE� PEW QʛW IPIKMHEW� 

2.l.2. Residuos Urbanos
a. Basural Municipal de Nogoyá, Entre 

Ríos.
En el año 2019 se continuó con una 

actuación iniciada en el año 2018, donde 
se denunciaban los numerosos impactos 
ambientales producidos por el basural 
QYRMGMTEP� ʈWXSW EJIGXEVʧER PE GEPMHEH HIP 
EMVI� HIP WYIPS� HIP EKYE HIP EVVS]S 2SKS-
]ʛ ƁEƽYIRXI HIP 6ʧS 4EVERʛ�� EWʧ GSQS PE 
calidad de vida de los trabajadores infor-
males que allí recuperaban los residuos 
reciclables.

Según la denuncia el basural tiene 
YRE WYTIVƼGMI ETVS\MQEHE HI �� LEW� 
IWXʛ YFMGEHS IR YRE ^SRE MRYRHEFPI ] 
se encuentra colapsado por el depósito 
de la basura durante más de 20 años, de 
una ciudad que cuenta actualmente con 
25.000 habitantes. 

Si bien durante el año 2018 los pedidos 
HI MRJSVQIW JSVQYPEHSW EP 1YRMGMTMS ]� E 
la Secretaría de Ambiente de Entre Ríos 
fueron respondidos, esto no sucedió en el 
año 2019, a pesar de haber sido reitera-
dos para conocer los avances.

Contrariamente a mejorar la gestión, 
según noticias periodísticas del mes de 
EFVMP IP FEWYVEP LE IQTISVEHS� (IWHI Ƽ-
nes de noviembre hasta mediados de di-
ciembre, se ha producido un incendio con 

13 Informa que se encuentra en trámite la inscripción 
] PE SFXIRGMʬR HIP 'IVXMƼGEHS HI %TXMXYH %QFMIRXEP HI 
una planta de tratamiento Gestión Ambiental Agrupa-
ción de Colaboración.

varios focos resistentes a las acciones de 
los bomberos, que continúan afectando a 
los barrios cercanos con el humo. Cabe 
recordar que la combustión de residuos 
produce numerosos problemas ambien-
XEPIW ] HEʪSW E PE WEPYH� TSV PE IQMWMʬR 
HI HMS\MREW ] JYVERSW UYI WSR WYWXERGMEW 
derivadas del cloro, con efectos carcino-
génicos. Asimismo la combustión genera 
dióxido de carbono que es un gas de efec-
XS MRZIVREHIVS� ] TSV PS XERXS GSRXVMFY]I EP 
calentamiento global.

b.Ampliación Complejo Ambiental 
Norte III 

7I MRMGMʬ YRE EGXYEGMʬR HI SƼGMS VIPE-
XMZE E PE KIWXMʬR HI VIWMHYSW IR IP ʀVIE 
Metropolitana de Buenos Aires, en el 
área de cobertura del CEAMSE (Coordi-
REGMʬR )GSPʬKMGE ʀVIE 1IXVSTSPMXERE 7S-
ciedad del Estado)- Complejo Ambiental 
Norte III, debido a que en medios perio-
dísticos se informó que el relleno sanita-
rio de Norte III se encontraba próximo a 
agotarse. Dicho relleno está ubicado en 
la localidad de José León Suarez - Mu-
nicipio de San Martín en la Provincia de 
&YIRSW %MVIW� ] IR ʣP WI VIEPM^E PE HMWTS-
WMGMʬR ƼREP HI PSW VIWMHYSW TVSZIRMIRXIW 
HI PE 'MYHEH HI &YIRSW %MVIW ] HI �� 
QYRMGMTMSW HIP ʀVIE 1IXVSTSPMXERE HI PE 
Provincia de Buenos Aires.

7IKʱR WI MRJSVQE ]E WI GSQIR^ʬ E 
utilizar el último sector disponible en el 
VIPPIRS WERMXEVMS� ] XIRMIRHS IR GYIRXE IP 
ritmo de la disposición actual, sumando 
un 3% adicional atribuible al crecimiento 
poblacional, la capacidad del sector rema-
nente se saturaría en 5 años, es decir en 
el año 2023. 

En el marco de la investigación se asis-
tió en el mes de junio al 10º Encuentro 
sobre Estrategias Ambientales. El futuro 
ambiental en la Argentina, una mirada 
hacia el 2030. El evento fue organizado 
por la Cámara Empresaria del Medio Am-
FMIRXI �')1% ] PE 9RMZIVWMHEH 'EXʬPMGE 
Argentina. 

Se realizaron pedidos de informes al 
Organismo Provincial para el Desarro-
llo Sostenible (OPDS) de la Provincia de 
Buenos Aires, a la CEAMSE, al Ministerio 
HI %QFMIRXI ] )WTEGMS 4ʱFPMGS HI PE 'MY-
dad Autónoma de Buenos Aires (CABA), 
habiéndose recibido respuesta sólo de 
este último organismo. La CABA, a través 
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HI PE 7YFWIGVIXEVʧE HI ,MKMIRI 9VFERE� 
informó los siguientes indicadores de 
gestión: el servicio dispone del trabajo de 
��� GEQMSRIW HI VIGSPIGGMʬR �LʱQIHSW ] 
secos), 32.000 contenedores con opera-
ción diaria, 56.600 cestos papeleros, 300 
puntos verdes. El 100 de la recolección es 
automatizada. El material seco se gestio-
na a través de 12 cooperativas de recupe-
radores, de acuerdo con lo dispuesto por 
PE 0I] 2{ ���� 

6IƼIVI UYI PSW VIGYTIVEHSVIW YVFE-
nos “tienen garantizada la prioridad e 
MRGPYWMʬR IP TVSGIWS HI VIGSPIGGMʬR ] 
transporte de los residuos sólidos urba-
RSW WIGSW ] IR PEW EGXMZMHEHIW UYI WI 
desarrollen en los centros de selección”. 
Para esto ha provisto a las cooperativas 
HI LIVVEQMIRXEW ] 'IRXVSW ZIVHIW� 0SW 
canales de captación son la recolección 
HSQMGMPMEVME� TYRXSW ZIVHIW ] KIRIVEHS-
res especiales.

Se generan en la ciudad alrededor 
HI ���� XSR�HʧE� HI PEW GYEPIW WI XVEXE 
aproximadamente un 80%. De este volu-
QIR ���� XSR�HʧE WI XVEXER IP 'IRXVS HI 
Reciclaje de la Ciudad, recuperándose al-
rededor del 80% (áridos, restos de poda, 
SVKʛRMGSW ] 4)8� )R PSW �� 'IRXVSW :IV-
HIW WI XVEXER ��� X�HʧE� EPPʧ WI VIGYTIVER 
��� X�HʧE� GSR YR VIGLE^S HI �� X�HʧE� 
Dos Centros Verdes están semi automa-
tizados, trabajan con la tecnología MRF 
�1EXIVMEP 6IGSZIV] *EGMPMX]� % PE TPERXE 
1&8 �8VEXEQMIRXS 1IGʛRMGS &MSPʬKMGS 
HI PE ')%17) WI IRZʧE ����� X�HʧE� (I 
la fracción húmeda se recuperan más de 
��� X�HʧE� %HMGMSREPQIRXI� ���� X�HʧE WI 
disponen en 28.000 contenedores negros 
] KVMWIW� PS UYI WYQEHS EP VIGLE^S HI PSW 
otros procesos, alcanza un total de 2.828 
X�HʧE UYI WSR HMWTYIWXEW IR IP VIPPIRS HI 
Norte III.

Finalmente existe un circuito parale-
lo de recuperadores, no incluidos en las 
'SSTIVEXMZEW� GY]EW IWXEHʧWXMGEW RS WI 
informan. 

En tareas de concientización trabajan 
promotoras ambientales, concientizado-
VIW EQFMIRXEPIW� ] WI VIEPM^ER GEQTEʪEW 
de comunicación. Asimismo, se creó 
IP 3FWIVZEXSVMS HI ,MKMIRI 9VFERE� UYI 
adopta estrategias ambientales basadas 
IR IP VIPIZEQMIRXS HI MRJSVQEGMʬR ] IP HMʛ-
logo con la comunidad.

Se espera obtener respuesta de los 
SXVSW SVKERMWQSW GSRWYPXEHSW ] GSRXM-
nuar la investigación.

2.m. Residuos Cloacales

2.m.1. Impactos por deficiencias en el 
funcionamiento de Planta de tratamiento 
cloacal. Ciudad de Córdoba.

La Defensoría inició en 2017 una actua-
GMʬR HI SƼGMS VIPEXMZE EP HIƼGMIRXI JYRGMS-
namiento de la Estación Depuradora de 
Aguas Residuales (EDAR) de Bajo Grande, 
UYI XVEXE PSW IƽYIRXIW GPSEGEPIW HI PE 
ciudad de Córdoba, en la provincia ho-
mónima. Vecinos del Barrio Chacras de la 
Merced, aguas debajo de la estación, ex-
presaron haber percibido efectos en la sa-
lud por la contaminación del Río Suquía, 
principalmente referidos a gastroenteritis, 
TVSFPIQEW VIWTMVEXSVMSW ] HI PE TMIP�

El Río Suquía, que nace en el Dique San 
6SUYI ] EXVEZMIWE PE 'MYHEH HI 'ʬVHSFE� 
se encuentra en un estado de contamina-
GMʬR QY] IPIZEHS� WMIRHS WYW JYIRXIW HI 
contaminación la referida planta, además 
HI GSRI\MSRIW GPERHIWXMREW ] HIWFSVHIW 
de la red sanitaria que llegan a los con-
ductos cloacales. 

Durante el año 2019 se continuó con la 
investigación. Se tomó conocimiento por 
páginas institucionales de que se estarían 
realizando diversas obras en la planta 
cloacal, tales como el reemplazo de los 
6 percoladores. Asimismo de que se lla-
Qʬ E � PMGMXEGMSRIW TʱFPMGEW� PE 2{ ������ 
)\TXI ����������� GSR ETIVXYVE HI WSFVIW 
IP �������� TEVE VIEPM^EV IP TIKEHS HI 
TPEGEW HI 4:' IR TPERXE ] IR PSW PIGLSW 
TIVGSPEHSVIW TVMQEVMSW ] PE VIEPM^EGMʬR HI 
pruebas de funcionamiento. La licitación 
2{ ������ )\TXI� 2{ �����  XIRHVʧE GSQS 
SFNIXS PE STXMQM^EGMʬR ] VILEFMPMXEGMʬR HI 
lechos percoladores.

Posteriormente se realizaron pedidos 
de informes a la Municipalidad de Córdo-
ba, que respondió sobre los estados de 
PSW XVʛQMXIW HI PMGMXEGMʬR� PE 2{ ����� WI 
IRGSRXVEFE EHNYHMGEHE ]  TEVE PE 2{ ����� 
se estaba confeccionado el instrumento 
PIKEP TEVE EHNYHMGEV PE PMGMXEGMʬR� 6IƼIVIR 
que en los pliegos está previsto realizar 
una Evaluación de Impacto Ambiental 
] YR 4PER HI +IWXMʬR %QFMIRXEP ] 7SGMEP 
para las distintas etapas de la obra. Los 

tratamientos consistirían en sedimenta-
GMʬR TVMQEVME ] WIGYRHEVME� PIGLSW TIV-
coladores, digestores de barros, plaza de 
WIGEHS HI FEVVSW� GPSVEGMʬR ] HIWGEVKE EP 
VʧS 7YUYʧE� 0YIKS HI PEW QSHMƼGEGMSRIW PE 
TPERXE TVSGIWEVʧE ������ Q��L ] WIVZMVʧE 
a una población de 800.000 habitantes. 
0SW TEVʛQIXVSW HI HMWIʪS WSR ��� QK�P 
de DBO, establecidos en el Decreto Nº 
������ ] WI EPGER^EVʧER IR �� EʪSW�

Por su parte, el Ministerio de Agua, Am-
FMIRXI ] 7IVZMGMSW 4ʱFPMGSW HI PE 4VSZMRGME 
de Córdoba informó que el estudio de im-
pacto ambiental  para la obra “Ampliación 
de la capacidad de tratamiento de líqui-
HSW GPSEGEPIW ] GSRWXVYGGMʬR HI GSPIGXS-
ras principales de la ciudad de Córdoba” 
se encuentra autorizado por Resolución 
2{ ������ HI PE 7IGVIXEVʧE HI %QFMIRXI 
] 'EQFMS 'PMQʛXMGS� %PPʧ WI IWXEFPIGMIVSR 
una serie de requerimientos, tales como 
realizar un estudio de salud de los veci-
nos, un estudio del cuerpo receptor, eje-
cutar acciones de mitigación. 

Ante la consulta sobre la adecuación 
a los estándares de calidad para vertido 
HI IƽYIRXIW PʧUYMHSW� IWXEFPIGMHSW IR IP 
(IGVIXS 2{ ������ Ɓ %RI\S -� VIWTSR-
den que la autoridad de aplicación es la 
Administración Provincial de Recursos 
,ʧHVMGSW� )WXSW VIƼIVIR UYI WʬPS WI IZE-
PYʬ IP TVS]IGXS WSFVI PEW RYIZEW MRWXEPE-
ciones, sin incluir la refuncionalización 
S QINSVE HI PE TPERXE ]E I\MWXIRXI� 0E 
7IGVIXEVʧE HI 6IGYVWSW ,ʧHVMGSW SXSVKʬ 
la factibilidad de vertido mediante Reso-
PYGMʬR 2{ ������� GSRWMWXIRXI IR YR WMW-
tema de tratamiento biológico por medio 
de barros activados, con vertido al suelo 
QIHMERXI VMIKS� ] ERXI IZIRXSW I\XVESVHM-
narios, los vertidos tratados se podrían 
enviar al Río Suquía.

Se observa que se deberían evaluar el 
conjunto de las instalaciones, es decir, 
las antiguas mejoradas más el nuevo 
TVS]IGXS� %WMQMWQS IZEPYEV PE GEVKE 
másica del contaminante, la cual no es 
informada, como tampoco la capacidad 
de depuración del río. Cabe aclarar que el 
río Suquía desemboca en la laguna Mar 
'LMUYMXE� UYI IW YR WMXMS 6EQWEV� IWXS IW 
un humedal de importancia internacional 
aprobado por la Argentina.

Se continuará monitoreando el avance 
de las obras debido a su relevancia para 
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PE GEPMHEH HI ZMHE HI PE TSFPEGMʬR ] PSW 
ecosistemas de la provincia de Córdoba.

 
2.n. Contaminación de aire 
y suelo.

2.n.1. Posible impacto de las radiaciones 
no ionizantes. 

Existe en la población una preocupa-
ción generalizada por la percepción del 
peligro que generan los campos electro-
QEKRʣXMGSW �')1� TVYIFE HI IPPS IW PE 
cantidad de reclamos presentados ante 
esta Defensoría relacionados a este 
tema. En particular, el temor radica en 
la posible asociación de los CEM con 
IP GʛRGIV� 0E JEPXE HI GIVXI^E GMIRXʧƼGE 
sobre esta asociación genera preocupa-
ción en la población que se traduce en 
oposición a la instalación de subesta-
GMSRIW IPʣGXVMGEW ] ERXIREW HI XIPIJSRʧE 
GIPYPEV� %RXI IWXE GSRƽMGXMZMHEH� IP 1MRMW-
terio de Salud de la Nación (MSN) creó 
la Comisión Intersectorial para el estudio 
de las radiaciones no ionizantes (CIPER-
NI), de la cual la Defensoría forma parte. 
% ƼR HI ƼNEV YRE TSWMGMʬR HIP (42 ERXI 
PE '-4)62- WI MRMGMʬ HI SƼGMS YRE MRZIW-
tigación con el objetivo de revisar la lite-
VEXYVE GMIRXʧƼGE HMWTSRMFPI WSFVI PSW TS-
sibles efectos cancerígenos de los CEM 
] PE RSVQEXMZE ZMKIRXI UYI VIKYPE PE I\-
posición a los mismos. La investigación 
dio como resultado la Resolución DP Nº 
����� QIHMERXI PE GYEP IWXE (IJIRWSVʧE 
exhortó, entre otras cuestiones, al Ente 
Nacional de Comunicaciones, al Minis-
terio de Comunicaciones de la Nación, 
EP 1MRMWXIVMS HI %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 
Sustentable de la Nación, al Ministerio 
HI 7EPYH HI PE 2EGMʬR ] EP )RXI 6IKYPE-
dor de la Electricidad, miembros de la 
CIPERNI, a que se retome el debate para 
GYQTPMV PSW SFNIXMZSW ƼNEHSW 6IWSPYGMʬR 
2{ �������

En agosto de 2019, los miembros de 
CIPERNI se reunieron nuevamente en 
el ámbito de la entonces Secretaría de 
)WXEHS HI +SFMIVRS HI 7EPYH ] EGSVHE-
ron elaborar un documento en conjunto 
que contenga la actualización bibliográ-
ƼGE WSFVI VEHMEGMSRIW IR KIRIVEP� ')1 
] 62- IR TEVXMGYPEV� ,EWXE PI JIGLE� RS 
ha habido novedades respecto al docu-
mento.

2.n.2. Posible contaminación del aire por 
parte de empresa cerealera del Puerto de 
Rosario

La Defensoría inició una actuación de 
SƼGMS IR IP EʪS ���� E VEʧ^ HI YRE HIRYR-
cia de vecinos por la contaminación del 
aire producida por las operaciones en los 
silos del Puerto de Rosario, provincia de 
7ERXE *I� %ƼVQEFER UYI IP TSPZMPPS ] PEW 
cascarillas de cereal derivadas de los 
WMPSW HI PEW 9RMHEHIW :- ] :-- EJIGXEFER 
a los barrios de Echeverría, Grandoli, 
9RMZIVWMXEVMS ] 1YRMGMTEP� ] PPIKERHS IR 
ocasiones al centro de la ciudad. Referían 
que los impactos generados eran de gran 
magnitud, debido a la existencia de 180 
silos con dos muelles de carga de barcos, 
posibilidad de operar 800 camiones por 
HʧE� ] YRE GETEGMHEH HI GEVKE HI ������� 
toneladas por día. Como consecuencia 
de estas actividades se vería afectada la 
salud de la población, especialmente se 
TVSHYGMVʧER EPIVKMEW IR RMʪSW ] TIVWSREW 
QE]SVIW�

El problema de la contaminación del 
aire estaría ocasionado no sólo por la pre-
sencia física de partículas, sino también 
por la composición química de dichas 
partículas. 

Durante el año 2019 se continuó con 
la investigación realizando nuevos pedi-
dos de informes a las autoridades com-
petentes.

El Ministerio de Medio Ambiente de la 
Provincia de Santa Fe, respecto de los 
controles que realiza sobre la actividad 
de los silos, envió un resumen de las in-
XIVZIRGMSRIW HIP 1MRMWXIVMS HI 8VEFENS ] 
Ministerio de Salud Pública de la provin-
GME� ] 1MRMWXIVMS HI 7EPYH 4ʱFPMGE GSR WYW 
6IKMWXVSW ] )WXEHʧWXMGEW� 1YRMGMTEPMHEH 
HI 6SWEVMS ] 1MRMWXIVMS HI 1IHMS %QFMIR-
te Municipal.

6IƼVMʬ LEFIV ETPMGEHS � WERGMSRIW ] 
una clausura de descarga al aire libre en 
PE 9RMHEH :-- IP ����������� 7SFVI PSW 
monitoreos de calidad de aire informaron 
que fueron realizados durante 2017-2018 
TSV PE 1YRMGMTEPMHEH E XVEZʣW HI PE 9RMZIV-
WMHEH 8IGRSPʬKMGE 2EGMSREP HI 6SWEVMS� 

,EPPEVSR UYI PSW ZEPSVIW HI GSRGIRXVE-
ción de Material Particulado Suspendido 
8SXEP� XERXS IR QIHMGMSRIW HI �� LW GSQS 
de 20 minutos, se encontraban por debajo 
de los límites establecidos por Ordenanza 

1YR� 2{ ������� ] 6IWSPYGMʬR 4VSZMRGMEP 
2{ ������� )R GYERXS E PEW GSRGIRXVEGMS-
nes de material sedimentable en 30 días 
superaban en algunos casos los valores 
HI PE 3VHIRER^E� IWXS SGYVVMʬ IR PEW GEPPIW 
+EFSXS 2{ ��� FMW� )WQIVEPHE 2{ ���� ] 
Schmidl Nº 3810. La resolución Provincial 
no contempla este parámetro.

2S VIƼVMIVSR LEFIV HIWEVVSPPEHS IWXY-
dios de composición química del material 
particulado. Asimismo, sugirieron realizar 
un Estudio de Olores, un monitoreo conti-
RYS HI GEPMHEH HI EMVI ] QYIWXVIS HI QE-
terial particulado sedimentable en las zo-
nas más pobladas próximas a la actividad 
] GSRXMRYEV GSRXVSPERHS MRWXEPEGMSRIW ] 
su funcionamiento hasta tanto se realice 
un censo estadístico sanitario por parte 
del Ministerio de Salud de la Provincia, lo 
que ocurriría en breve.

Por su parte la Secretaría de Ambien-
XI ] )WTEGMS 4ʱFPMGS HI PE 1YRMGMTEPMHEH 
de Rosario informó haber recibido “reite-
rados reclamos por parte de los vecinos 
HI FEVVMSW PMRHIVSW EP TYIVXSƉ ] YR VIGPE-
QS JSVQEP IP ����������� HIFMHS EP GYEP 
realizó diversos controles, inspecciones 
] QIHMGMSRIW QIRWYEPIW IR TYRXSW ƼNSW 
desde el año 2009. Como consecuencia 
la empresa  implementó medidas de me-
NSVE ] EHIGYEGMʬR E MRWXERGMEW HI PE 1YRM-
GMTEPMHEH ] PE 4VSZMRGME� 

Declaró realizar inspecciones periódi-
cas a Servicios Portuarios SA desde el 
EʪS ���� ] QIHMGMSRIW HIWHI IP ���� �]E 
informado por el Ministerio de medio am-
biente provincial), trabajando en conjunto 
GSR ʣWXI ] GSR IP 1MRMWXIVMS HI 8VEFENS ] 
Seguridad Social de la Provincia.

Adjuntó 37 fojas con los resultados de 
los monitoreos de calidad del aire, habien-
HS GYVWEHS WERGMSRIW EHQMRMWXVEXMZEW ] 
WSPMGMXEHS TPER HI QINSVE ] EHIGYEGMʬR E 
la normativa en los casos de excedencia 
de los límites normados. Asimismo, con-
sideró que la normativa ambiental aplica-
HE TSV IP QYRMGMTMS IW GSQTPIQIRXEVME ] 
compatible con la provincial.

Se observa que, respecto de los resul-
tados de las mediciones, muchas de ellas 
podrían carecer de validez por distintos 
motivos. Por ejemplo, para el caso del 
material sedimentable, a medida que au-
menta el volumen de operaciones a través 
HI PSW EʪSW� WI TVSHYGIR QE]SV GERXMHEH 
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de puntos que exceden los valores nor-
mados. Es decir que las mediciones del 
2011 estarían desactualizadas. Según in-
formes del Ente Administrador del Puerto 
(ENAPRO), los volúmenes operados en el 
puerto en el año 2018 son 2.5 veces los 
HIP ����� ] IR GSRWIGYIRGME PSW MQTEGXSW 
ambientales también se incrementan.   

Otros resultados no son válidos por la 
ZIPSGMHEH ] HMVIGGMʬR TVIHSQMRERXI HIP 
ZMIRXS HYVERXI PE QIHMGMʬR� 8EP IW IP GEWS 
de las mediciones de material particulado 
IR WYWTIRWMʬR XSXEP �874 HIP ���� VIEPM-
zadas durante 24 hs en el mes de agosto 
(2), que arrojaron resultados por debajo 
del valor límite establecido en la Ordenan-
za 5820 pero no son representativas. En 
IP ����� HI � QIHMGMSRIW HI 874 �� LW� � 
no resultaron representativas.

Asimismo, las mediciones realizadas 
por períodos de 24 hs o menores no per-
miten captar los ciclos de operación o de 
ocurrencia de emisiones.

En cambio en las mediciones que se 
realizan durante un mes (es decir que 
acumula el Material Sedimentable duran-
te 30 días - MS 30 días) realizadas duran-
te 2018 (salvo en agosto que no se midió), 
EVVSNEVSR ZEPSVIW QE]SVIW EP PʧQMXI RSV-
mado en 11 oportunidades, en 3 puntos, 
siendo el punto de la Calle Schmidl 3810) 
el sitio donde los límites se excedieron 6 
veces.

Entonces, los problemas de represen-
tatividad de las muestras se deben a la 
dirección de los vientos, ubicación de los 
TYRXSW HI QYIWXVIS� JIGLEW HI GEVKE ] 
HIWGEVKE HI FYUYIW� XVIRIW ] GEQMSRIW� 
así como los volúmenes operados. Para 
salvar estos problemas es preciso realizar 
monitoreos continuos de calidad de aire, 
que junto con la información disponible 
HI HEXSW QIXISVSPʬKMGSW ] XVʛƼGS HI GEV-
KE ] HIWGEVKE� TIVQMXMVʧE SFXIRIV HEXSW 
ƼHIHMKRSW�  

7I GSRGPY]I UYI �� 0EW QIHMGMSRIW HI 
GEPMHEH HI EMVI VIEPM^EHEW WSR MRWYƼGMIR-
tes o no representativas, debiéndose rea-
PM^EV QSRMXSVISW GSRXMRYSW� UYI MRGPY]ER 
MRJSVQEGMʬR QIXISVSPʬKMGE ] ZSPʱQIRIW 
HIXEPPEHSW HI GEVKE ] HIWGEVKE� �� )W RI-
cesario realizar análisis químico del mate-
rial particulado para determinar si existen 
VIWMHYSW HI TPEKYMGMHEW IR IP TSPZMPPS ] 
cascarillas que forman parte de las partí-

GYPEW IR WYWTIRWMʬR ] WIHMQIRXEFPIW� EWʧ 
como combustibles de fuentes móviles.

4SV SXVE TEVXI� IP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH ] 
Medio Ambiente de la Provincia de Santa 
Fe, respondió a los pedidos de informe de 
la Defensoría del Pueblo, informando que 
elaboraron un trabajo conjuntamente en-
tre la Dirección Provincial de Información 
para la Gestión del Ministerio de Salud 
HI PE 4VSZMRGME HI 7ERXE *I ] IP 7MWXIQE 
Municipal de Epidemiología (SiME) de la 
Secretaría de Salud Pública de la Munici-
TEPMHEH HI 6SWEVMS�-RJSVQEGMʬR IR 7EPYH 
de la Secretaría de Salud Pública de la 
Municipalidad de Rosario

% TEVXMV HIP QMWQS GSRGPY]IVSR UYI� 
1. Los eventos agudos potencialmente 
asociables a material particulado (MP) 
atendidos en los establecimientos públi-
GSW HIP ʛVIE ] HYVERXI IP TIVʧSHS GSRXIQ-
plado, no están vinculados al movimiento 
de camiones en las unidades Portuarias 
:M ] :--� �� 0EW ERSQEPʧEW GSRKʣRMXEW ] PSW 
abortos espontáneos no presentan ma-
]SV GSRGIRXVEGMʬR IR IP ʛVIE IR GYIWXMʬR 
en comparación al resto de la ciudad de 
Rosario. 3. La mortalidad por cáncer en la 
población de los barrios mencionados por 
PSW ZIGMRSW RS IW QE]SV E PE HI PE GMYHEH 
de Rosario.

El informe se organizó en 3 etapas: 1. 
Delimitación del área afectada en base 
al modelo de emisiones difusas de MP 
7GVIIR � )4% 97� )QTVIWE WIVZMGMSW TSV-
tuarios-Puerto de Rosario. La modeliza-
GMʬR MRGPY]ʬ ZEVMEFPIW GPMQʛXMGEW �ZMIRXS� 
LYQIHEH� QSZMQMIRXSW HI GEQMSRIW ] 
XVIRIW ] IQFEVUYI HI KVERSW� �� -RJSV-
mación sobre comportamiento de even-
XSW EKYHSW ] TSXIRGMEPQIRXI EWSGMEFPIW 
a la exposición a material particulado ta-
les como afecciones de la piel, vías res-
piratorias, conjuntivas e intoxicaciones. 
Las afecciones “agudas” potencialmente 
asociables a MP, según los Códigos de la 
'PEWMƼGEGMʬR -RXIVREGMSREP HI )RJIVQI-
dades (CIE10) correspondientes a afec-
ciones respiratorias (9), afecciones de la 
piel (8), afecciones oftalmológicas (2), 
afecciones producidas por exposición 
a agrotóxicos (6). En este último punto 
WI MRGPY]IVSR GʬHMKSW '-)�� GSVVIWTSR-
dientes a “efecto tóxico de plaguicidas”, 
“Envenenamiento accidental por exposi-
ción a plaguicidas, afección relacionada 

a contaminación ambiental, exposición 
aire contaminado, otros problemas rela-
GMSREHSW EP EQFMIRXI JʧWMGS ] TVSFPIQE 
RS IWTIGMƼGEHS VIPEGMSREHS GSR EQFMIR-
te físico. Luego se obtuvo información 
provista por el Sistema de Información 
de Centros de Atención Primaria (SiCAP) 
HI PE TVSZMRGME� ] IP 7MWXIQE -RXIKVEP HI 
Salud de Rosario (SISR), los cuales regis-
XVER PEW GSRWYPXEW EQFYPEXSVMEW ] TIVQM-
XIR GSRSGIV PEW GEYWEW� HMEKRʬWXMGSW ] 
sitios de ocurrencia. 3. Información so-
bre comportamiento de abortos, malfor-
QEGMSRIW ] GʛRGIV� 4EVE IP GEWS HI PSW 
abortos, los eventos se relevaron como 
“atenciones ambulatorias por aborto 
espontáneo” obtenidas del SiCAP en los 
establecimientos públicos de salud, se-
KʱR HMVIGGMʬR HI VIWMHIRGME HI PE QYNIV ] 
TEVE IP FMIRMS ���������� 7I VIKMWXVEVSR 
367 casos, de los que se pudieron geo-
rreferenciar 358, pudiéndose observar 
que no muestran una concentración en 
el área delimitada. En el caso de las mal-
formaciones se tomó la categoría “ano-
malías congénitas” del RENAC (Registro 
Nacional de Anomalías Congénitas). En 
el período nacieron 531 con algún tipo 
de anomalía congénita de madres do-
miciliadas en la ciudad de Rosario, de 
las cuales se pudieron georreferenciar 
el 89.6 % de los casos. Aquí tampoco 
se observa concentración de puntos en 
el área delimitada. Para el evento cáncer 
se consideró “mortalidad por cáncer”, 
dato proveniente del Sistema de Esta-
dísticas Vitales de la Dirección General 
de Estadísticas Municipales. Se conside-
raron todas las defunciones por causas 
tumorales entre 2010-2017 en la ciudad 
de Rosario, diferenciando las tasas de 
QSVXEPMHEH ERYEPIW HI 6SWEVMS� ] HI PSW 
barrios en estudio. Informan que, si bien 
I\MWXIR QE]SVIW XEWEW HI QSVXEPMHEH 
por año en los barrios vecinos al puerto, 
a través de un test de bondad de ajuste 
GSR YR RMZIP HI WMKRMƼGEGMʬR HIP ����� WI 
pudo concluir que la distribución de de-
funciones por cáncer en los barrios es-
tudiados es similar al resto de la ciudad. 
�T�ZEPYI ! ������

Respecto del informe de salud se ob-
serva: 1. El modelo de dispersión de con-
taminantes se corrió con escasos datos, 
HI QIHMGMSRIW TYRXYEPIW� UYI GSQS ]E WI 
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dijo tiene problemas de representatividad: 
se utilizaron datos de CAPC (Concentra-
ción Admisible en Períodos Cortos -20 
minutos- según la Resolución Prov. Nº 
������ HI JIGLEW ��������� �������� ] 
�������� TVSZMWXSW TSV )2%463� (I IW-
XSW HEXSW WʬPS LE] � TYRXSW I\GIHMHSW� 
Asimismo, el año 2017 tuvo la mitad del 
volumen de operaciones que en el 2018. 
Por otra parte, es preciso que los moni-
toreos sean realizados por las autorida-
HIW EQFMIRXEPIW HI ETPMGEGMʬR� ]E UYI IP 
)2%463 IW YR )RXI QE]SVMXEVMEQIRXI 
privado.

En consecuencia, realizando el corri-
miento del modelo con datos más re-
presentativos el área de dispersión del 
material particulado probablemente sería 
QE]SV� ] TSV PS XERXS EJIGXEVʧE E QE]SV 
cantidad de personas. Cabe aclarar que 
no se aportaron datos de población de los 
barrios referidos.

Existen varias cuestiones metodológi-
cas adicionales que determinarían la sub-
estimación de los resultados obtenidos: 
los sistemas de información de salud 
RS MRGPY]IR PSW GIRXVSW TVMZEHSW Y SXVSW 
centros distintos de los 6 elegidos dentro 
del área delimitada, o a las personas que 
acudieron a farmacias para tratamientos 
con medicamentos de venta libre. 

Otro problema es que se consideró 
que el movimiento de camiones era el 
único determinante de la dispersión del 
QEXIVMEP TEVXMGYPEHS� GSR PE NYWXMƼGEGMʬR 
de que los sistemas de descarga de 
ZEKSRIW ] GEVKE HI FYUYIW PMQMXEFER 
PE HMWTIVWMʬR� )WXS RS IW EWʧ� ]E UYI PE 
misma empresa ha informado sobre las 
voladuras durante la carga de buques 
por realizarse en condiciones de falta de 
GSFIVXYVE ] HIƼGMIRGMEW IR PSW WMWXIQEW 
de absorción de los silos.

Asimismo, dado que para el caso de 
cáncer sólo se estudió mortalidad, resta-
ría evaluar la morbilidad por cáncer.

Finalmente, se recomienda realizar es-
XYHMSW UYI TYIHER MHIRXMƼGEV PSW HEʪSW 
en el material genético, tales como el 
IRWE]S HI GSPE HI GSQIXE S IP IRWE]S HI 
QMGVSRʱGPISW� ]E UYI PE GSRWXERXI I\TSWM-
ción puede producir efectos a largo plazo.

El próximo paso en la presente inves-
tigación es realizar una recomendación a 
las autoridades competentes.

3. 
APOYO SOSTENIDO 
A OTROS 
ORGANISMOS

A) Mesa Nacional para la Gestión Sus-
tentable de la Vinaza sucro-alcoholera 
(Res. 2016-3-E-APN-SECPACCyDS#M) 

La vinaza es un residuo industrial orgá-
RMGS� JYIVXIQIRXI ʛGMHS ] VMGS IR TSXEWMS� 
generado durante la destilación del alco-
hol a partir de caña de azúcar, para pro-
ducir bioetanol. En términos del volumen 
producido, se estima que por cada litro de 
EPGSLSP SFXIRMHS WI KIRIVER IRXVI �� ] 
15 litros de vinaza que son una fuente de 
GSRXEQMREGMʬR HIP EKYE ] IP WYIPS� )P SF-
jetivo de la Mesa es acordar e implemen-
tar un método para la gestión sustentable 
HI IWXI VIWMHYS� IR IP QEVGS HI PE PI] HI 
biocombustibles Nº 26.093 (que impulsa 
la generación de bioetanol). Participan de 
la misma los Ministerios de Ambiente, 
)RIVKʧE ] 1MRIVʧE� 4VSHYGGMʬR� %KVSMRHYW-
XVME� 'MIRGME ] 8ʣGRMGE� -28% I -28-� 0E (I-
fensoría del Pueblo ha sido expresamente 
MRZMXEHS E MRXIKVEVPE ] LE TEVXMGMTEHS WSW-
tenidamente desde su creación. 

B) Programa ONU – REDD 
 0EW WMKPEW WMKRMƼGER 6IHYGGMʬR HI 

Emisiones de gases de efecto invernade-
VS GEYWEHEW TSV PE (IJSVIWXEGMʬR ] (IKVE-
dación de los bosques, la conservación, 
IP QERINS WSWXIRMFPI HI PSW FSWUYIW ] IP 
incremento de las capturas de dióxido de 
carbono. Este es un mecanismo de miti-
gación del cambio climático desarrollado 
bajo la Convención Marco de Naciones 
9RMHEW WSFVI 'EQFMS 'PMQʛXMGS� WI XVEFE-
jó en una serie de talleres para determinar 
] QETIEV PSW FIRIƼGMSW UYI TVSZIIR PSW 
distintos tipos de bosques a la sociedad. 
La Defensoría del Pueblo de la Nación 
TEVXMGMTE HIWHI QE]S HI �����

C) Grupo FIO sobre Empresas y Dere-
chos Humanos 

Informe “Incorporación de la Perspec-
XMZE HI (IVIGLSW ,YQERSW IR PSW )WXY-
HMSW HI  -QTEGXS %QFMIRXEP�)-% IR PEW 
Prácticas Mineras”. El mismo se realizó 
en el marco del trabajo que desarrolla la 
(MZMWMʬR HI (IWEVVSPPS 7SWXIRMFPI ] %WIR-

XEQMIRXSW ,YQERSW HI PE 'SQMWMʬR )GS-
RʬQMGE TEVE %QʣVMGE 0EXMRE ] IP 'EVMFI HI 
2EGMSRIW 9RMHEW �')4%0� PE *IHIVEGMʬR 
-FIVSEQIVMGERE HIP 3QFYHWQER �*-3 ] 
PE %KIRGME HI 'SSTIVEGMʬR %PIQERE �+->� 
E XVEZʣW HIP 4VS]IGXS HI 'SSTIVEGMʬR 6I-
gional para la Gestión Sustentable de los 
Recursos Mineros. El objetivo es elaborar 
un estudio comparativo sobre marcos 
legales e institucionales de los sistemas 
de evaluación de impacto ambiental del 
+VYTS HI )QTVIWEW ] (IVIGLSW ,YQERSW 
de FIO, con especial énfasis en los países 
ERHMRSW �&SPMZME� 'LMPI� 'SPSQFME� 4IVʱ ] 
Ecuador), incluida su aplicación práctica 
en relación con los derechos de acceso a 
PE MRJSVQEGMʬR� PE TEVXMGMTEGMʬR ] PE NYWXM-
GME� ] PE TIVGITGMʬR HI PSW I\TIVXSW HI PEW 
-RWXMXYGMSRIW 2EGMSREPIW HI (IVIGLSW ,Y-
manos de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, 
'SPSQFME� 1ʣ\MGS� 4IVʱ ] 4EVEKYE]�

D) Informe “Uso de Agroquímicos en 
los Sistemas Productivos. Antecedentes 
de la Resolución DPN Nº 29/14 y lógica 
de intervención”

El mismo fue elaborado a pedido del 
.Y^KEHS *IHIVEP HI 7ER 2MGSPʛW �3ƼGMS 
2{ ��� UYMIR IRɸWITXMIQFVI HI ���� ƼNʬ 
límites restrictivos para las fumigaciones 
XIVVIWXVIW ] EʣVIEW GSR EKVSUYʧQMGSW� E 
ƼR HI WEPZEKYEVHEV PE WEPYH LYQERE IR 
la zona. El informe elaborado contiene las 
principales conclusiones alcanzadas en 
la investigación sobre el impacto de los 
agroquímicos en la salud de las poblacio-
RIW ] PSW IGSWMWXIQEW UYI IWXE (IJIRWS-
VʧE HIWEVVSPPʬ IRXVI PSW EʪSW ���� ] ����� 
así como los conclusiones de los riesgos 
asociados a los plaguicidas que fueran 
TPEWQEHEW IR PE TYFPMGEGMʬR ƈ2MʪI^ ] 
Riesgo Ambiental en Argentina” (elabora-
do por la DPN en 2010).

4. 
FORTALECIMIENTO 
DE CAPACIDADES

Los integrantes del área participaron a 
lo largo del año en distintas actividades 
HI GETEGMXEGMʬR ] HI MRXIVGEQFMS E ƼR HI 
fortalecer las competencias en el desa-
rrollo de su trabajo. A modo de ejemplo 
a continuación se reseñan algunas en las 
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que se participó en 2019:
- Jornada Mujeres líderes en sustenta-

bilidad, organizada por la Secretaría de 
%QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI HI PE 
Nación 

- Jornada “Residuos, valorización ener-
gética en el marco de la economía circu-
lar”, organizado por la Cámara Empresa-
ria de Medio Ambiente 

- Primer Foro por un Programa Agrario 
7SFIVERS ] 4STYPEV PPIZEHS E GEFS IR IP 
Club Ferrocarril Oeste por una gran diver-
sidad de organizaciones del campo popu-
lar agrario.

- Seminario Gobernanza del Agua en 
%VKIRXMRE Ɓ (MʛPSKS 2EGMSREP WSFVI 4SPʧ-
ticas de Gobernanza del Agua en Argen-
tina. 

� .SVREHE� 0I] HI WIQMPPEW � %TSVXIW 
para un debate institucional. Facultad de 
%KVSRSQʧE HI PE 9&%�

- Jornada Responsabilidad Extendida 
HIP 4VSHYGXSV IR PE ,SRSVEFPI 'ʛQEVE HI 
Diputados de la Nación.

- Jornada “Residuos, valorización ener-
gética en el marco de la economía circu-
lar”, organizado por la Cámara Empresa-
ria de Medio Ambiente 

� 8EPPIV 329 6)(( WSFVI FSWUYIW ] Kʣ-
nero, organizado por la entonces Secreta-
VʧE HI %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI 
de la Nación.

- Curso de Capacitación: “Negocia-
GMʬRɸ'VIEXMZE ] 'SRWXVYGGMʬRɸHIɸ'SRWIR-
WSɸTEVE PE 7YWXIRXEFMPMHEHƉ SVKERM^EHS TSV 
la Fundación Junior Achievement.

� 8EPPIV HI WEPZEKYEVHEW EQFMIRXEPIW 
TEVE PE KIWXMʬR HI FSWUYIW ] GEQFMS GPM-
QʛXMGS �4VSKVEQE 329 6)((� SVKERM^E-
do por la entonces Secretaría de Ambien-
XI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI HI PE 2EGMʬR�

� 8EPPIV HI )ZEPYEGMʬR HI -QTEGXS %Q-
biental en zonas de humedales.

- Reunión de la Mesa Nacional para 
la Gestión Sustentable de la Vinaza Su-
cro-Alcoholera.

- Debate - “Cambio Climático en la Ar-
KIRXMRE ] IR IP QYRHS � 4IVWTIGXMZEW HIP 
Acuerdo de París”, organizado por el Cír-
culo de Legisladores de la Nación.

- Jornada “Crisis Climática: abordajes 
EQFMGMSWSW ] XʣGRMGEQIRXI ZMEFPIWƉ� SV-
KERM^EHE TSV *%62 ] *:7% GSR IP ETS]S 
HI 'PMQEXI 8VERWTEVIRG]�

- 2do. Encuentro Nacional de Evalua-

ción Ambiental.
- Jornada de gestión integral de sustan-

GMEW ] TVSHYGXSW UYʧQMGSW�
)P ʀVIE HI 1IHMS %QFMIRXI ] (IWEVVS-

llo Sustentable trabaja en activa cola-
boración con distintos organismos del 
IWXEHS ] HI PE WSGMIHEH GMZMP�  4VSHYGXS 
de ello es la participación del área en 
instancias intersectoriales tales como 
Mesa Nacional para la Gestión Susten-
table de la Vinaza Sucro-Alcoholera,  las 
reuniones mantenidos con los relatores 
IWTIGMEPIW HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW�   IP 
trabajo articulado junto a la Comisión 
del Medio Ambiente del Senado de la Na-
ción, representantes de las Defensorías 
HIP 4YIFPS PSGEPIW �]E WIE TVSZMRGMEPIW 
o municipales), integrantes de la Fede-
ración iberoamericana de Ombudsman 
o con la Cámara Empresaria del Medio 
Ambiente.

En este mismo orden de ideas, merece 
mencionarse el dialogo permanente, las 
MRXIVGSRWYPXEW ] PSW ZʧRGYPSW KIRIVEHSW 
con distintas organizaciones tales como la 
*YRHEGMʬR ,YQIHEPIW� PE *YRHEGMʬR %Q-
FMIRXI ] (IVIGLSW ,YQERSW� %GGMʬR TSV PE 
Biodiversidad, Fundación Cambio Demo-
crático, Fundación Cauce, entre otras. 

5. 
CANTIDAD DE 
ACTUACIONES

(YVERXI IP EʪS ���� WI MRMGMEVSR ] XVE-
QMXEVSR ���� �HSW QMP GMIRXS SGLIRXE ] 
seis) actuaciones nuevas, que se suman 
a las que, habiendo sido iniciadas en años 
anteriores, se encontraban en trámite en 
2019. 

En este ejercicio se mantuvo aproxima-
HEQIRXI �EYRUYI HMWQMRY]ʬ PIZIQIRXI 
la proporción de respuestas con relación 
EP XSXEP HI VIUYIVMQMIRXSW VIEPM^EHSW� ]E 
que del 58 % (en 2018) pasó al 53,1 % de 
respuestas en 2019.

Se agrega a continuación el detalle 
de los porcentuales de la distribución 
HI PEW EGXYEGMSRIW WIKʱR NYVMWHMGGMʬR ] 
temática. 

 

6. 
RESOLUCIONES

Resolución D.P.N. Nº: 51/19 del 05 de 
Julio: Recomendación al Gobierno de la 
Provincia de Formosa a que adopte las 
medidas que sean necesarias para garan-
tizar el efectivo derecho a la información 
pública.

Resolución D.P.N. Nº 69/19 del 18 de 
Julio: Insistir ante el Ministerio de Salud 
Publica de La Provincia de Corrientes 
con la adopción de las medidas que 
se le fueron recomendadas en la Reso-
PYGMʬR (�4�2� 2{ ����� HIP �� HI )RIVS 
de 2018, relativas a la realización de un 
VIPIZEQMIRXS HI PSW HʣƼGMXW� SFWXʛGYPSW 
] RIGIWMHEHIW HI PEW MRWXMXYGMSRIW Tʱ-
blicas de salud de la región para la aten-
ción de las problemáticas vinculadas a 
la exposición a agroquímicos.

Resolución D.P.N. Nº 111/19 del 01 
de Noviembre: Exhortación al Gobier-
RS HI 8MIVVE (IP *YIKS� E PE 7IGVIXEVME 
HI %QFMIRXI ] (IWEVVSPPS 7YWXIRXEFPI 
] 'EQFMS 'PMQʛXMGSɸ  ] EP 1MRMWXIVMS HI 
3FVEW ] 7IVZMGMSW 4ʱFPMGSW E UYI WYFWE-
nen las irregularidades detectadas en el 
4VS]IGXS 'SVVIHSV 'EREP &IEKPI�

Resolución D.P.N. Nº 136/19 del 27 
de Diciembre: Exhortación al Gobier-
no de la Provincia de Rio Negro a que 
adopte medidas legislativas, adminis-
XVEXMZEW ] HI GYEPUYMIV SXVE ʧRHSPI UYI 
sean necesarias para garantizar el efec-
tivo ejercicio del Derecho a la Informa-
ción Pública.

Resolución D.P.N. Nº 144/19 del 27 
de Diciembre: Recomendación a la Se-
cretaria de Ambiente de la Provincia de 
La Rioja a la desafectación del criadero 
de Ciervo Colorado del Paraje las Place-
XEW ] PE PSGEPM^EGMʬR HI PE XSXEPMHEH HI 
los ejemplares que ingresaron a la Pro-
ZMRGME ] WY XVEWPEHS E WMXMSW EHIGYEHSW�ɸ 
8EQFMʣR WI VIGSQIRHʬ EP 1MRMWXIVMS HI 
Ambiente de La Nación la urgente im-
plementación de un Plan Nacional de 
'SRWIVZEGMʬR ] 1ERINS TEVE PE 8EVYGE 
que articule acciones entre las Provin-
GMEW HI 0E 6MSNE� 'EXEQEVGE� 8YGYQʛR� 
7EPXE ] .YNY]�



Informe 2019  y 119 

3
ÁREA

ǟeȰio aǟȲiente y Ȱesarrollo sǗstentaȲle

ƥAƳƱƳ�ǛƱR�ƦƫƳƴRƫƴƱ

ƥAƳƱƳ�ǛƱR�ƴEƯAƳ





120 y Defensoría del Pueblo de La Nación

4
ÁREA

ǗsǗarios� oȲras y serǖicios ǜ͉Ȳlicos� econoǟía� Ǧinanǒas y triȲǗtos



Informe 2019  y 121 

4
ÁREA

ǗsǗarios� oȲras y serǖicios ǜ͉Ȳlicos� econoǟía� Ǧinanǒas y triȲǗtos

A C T U A C I Ó N  D E L  Á R E A

4
Usuarios, Obras y Servicios 
Públicos, Economía, 
Finanzas y Tributos





Informe 2019  y 123 

4
ÁREA

ǗsǗarios� oȲras y serǖicios ǜ͉Ȳlicos� econoǟía� Ǧinanǒas y triȲǗtos

En el Área IV, Usuarios, Obras y Servicios Públicos, Economía, Finanzas y Tributos, se abordan todas las temáticas y 
VIGPEQSW ZMRGYPEHSW GSR PE HIƼGMIRXI TVIWXEGMʬR HI PSW WIVZMGMSW TʱFPMGSW HSQMGMPMEVMSW� WIVZMGMSW HI GSQYRMGEGMʬR 
QʬZMP� PE MRJVEIWXVYGXYVE ZMEP� PE TVIWXEGMʬR HI PSW WIVZMGMSW FERGEVMSW� GSQS XEQFMʣR PSW VIGPEQSW ZMRGYPEHSW GSR 
HIƼGMIRGMEW IR PE %HQMRMWXVEGMʬR *IHIVEP HI -RKVIWSW 4ʱFPMGSW� IRXVI SXVSW VIGPEQSW VIPEGMSREHSW GSR WIVZMGMSW ] 
derechos económicos.

En todos los reclamos y temas que abordamos se encuentran involucrados derechos humanos como ser el dere-
GLS E YR RMZIP HI ZMHE EHIGYEHE� IP HIVIGLS E YRE ZMZMIRHE HMKRE� E WIV SʧHS� E PE TEVXMGMTEGMʬR� E PE WEPYH� E PE ZMHE� 
E PE KEVERXʧE HI YR HIFMHS TVSGIWS� EP EGGIWS EP EKYE TSXEFPI� %Wʧ IW UYI� WI MHIRXMƼGER E PSW XMXYPEVIW HI HIVIGLSW 
afectados y a aquello a lo que tienen derecho en función de las normas convencionales de derechos humanos y las 
RSVQEW MRXIVREW� WI MHIRXMƼGER E PSW XMXYPEVIW HI HIFIVIW ] PEW SFPMKEGMSRIW UYI PIW MRGYQFIR ] WI MRWXE EP )WXEHS� 
E XVEZʣW HI WYW HMWXMRXSW EGXSVIW� TEVE UYI GYQTPER GSR WYW SFPMKEGMSRIW�

)R QEXIVME HI WIVZMGMSW TʱFPMGSW� HIFI TVSXIKIVWI IRXSRGIW� GSQS MRXIVʣW NYVʧHMGS VIPIZERXI� XSHS PS UYI KYEVHE 
VIPEGMʬR GSR PE WEXMWJEGGMʬR HI PEW RIGIWMHEHIW TVMQEVMEW HI PEW TIVWSREW� 'YERHS WI IQTPIE PE I\TVIWMʬR ƈRIGIWM-
HEHIW TVMQEVMEW� JYRHEQIRXEPIW� S FʛWMGEWƉ WI MRGPY]I� EHIQʛW HI PSW EPMQIRXSW� IP WYQMRMWXVS HI EKYE ] PEW VIHIW 
GPSEGEPIW� IP WYQMRMWXVS HI IRIVKʧE IPʣGXVMGE� IP WYQMRMWXVS HI KEW IR VIHIW� IW HIGMV WIVZMGMSW TʱFPMGSW IWIRGMEPIW 
que deben satisfacerlas. 

)R ����� E HMJIVIRGME HI ���� PE QE]SVʧE HI PSW VIGPEQSW RS JYIVSR TSV MRGVIQIRXSW XEVMJEVMSW WMRS TSV SFNIGMS-
RIW HI GSRWYQS IR IP WIVZMGMS HI IRIVKʧE IPʣGXVMGE TSV MRHIFMHE PIGXYVE HI QIHMHSVIW� %WMQMWQS� WI LER VIGMFMHS 
RYQIVSWSW VIGPEQSW ZMRGYPEHSW GSR PEW HMƼGYPXEHIW TEVE IP TEKS HI PEW JEGXYVEW HI PSW WIVZMGMSW� GSQS XEQFMʣR 
GSR PE HIRIKEXSVME TEVE EGGIHIV E PE HIRSQMREHE XEVMJE WSGMEP JIHIVEP� EYRUYI IR QIRSV QIHMHE UYI IR SXVSW EʪSW�

%HIQʛW� WI VIGMFMIVSR VIGPEQSW TSV HIƼGMIRGME IR PSW WIVZMGMSW HI KEW� XIPIJSRʧE� WIVZMGMSW FERGEVMSW� XVERWTSVXI 
EYXSQSXSV HI TEWENIVSW� WIVZMGMS TSWXEP� IRXVI SXVSW�  

4SV SXVE TEVXI� IR ���� WSPS WI VIEPM^ʬ YRE %YHMIRGME 4ʱFPMGE ] JYI TEVE HMWGYXMV IP ENYWXI WIQIWXVEP RS EYXSQʛXM-
GSW HI PEW XEVMJEW HI KEW� )WXE -RWXMXYGMʬR TEVXMGMTʬ HI PE QMWQE GYQTPMIRHS WY VSP IR HIJIRWE HI PSW HIVIGLSW HI 
usuarios y consumidores. 

'EFI WIʪEPEV XEQFMʣR UYI TIVQERIRXIQIRXI WI FVMRHʬ EWIWSVEQMIRXS E PEW TIVWSREW UYI GSRGYVVMIVSR S WI GS-
QYRMGEVSR GSR PE -RWXMXYGMʬR �]E WIE XIPIJʬRMGEQIRXI� S FMIR E XVEZʣW HI RYIWXVE TʛKMRE IR -RXIVRIX� S ZʧE GSVVIS 
IPIGXVʬRMGS� )WI EWIWSVEQMIRXS GSRWMWXMʬ IR SVMIRXEVPSW TEVE JSVQYPEV PSW VIGPEQSW ERXI PSW SVKERMWQSW GSVVIW-
TSRHMIRXIW� S FMIR TVSTSVGMSREVPIW PEW LIVVEQMIRXEW TEVE IPEFSVEV PSW VIGYVWSW EHQMRMWXVEXMZSW IR PSW WYTYIWXSW 
de resoluciones desfavorables.

Introducción
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2.
PROGRAMA
SOBRE EMPRESAS
Y DERECHOS 
HUMANOS:

)R IP QEVGS HIP 4VSKVEQE PE -RWXMXYGMʬR 
llevó a delante diversas actividades, las 
UYI MRGPY]IVSR EWIWSVEQMIRXS E IQTVI-
WEW� TEVXMGMTEGMʬR IR *SVSW� MRXIVGEQFMS 
HI FYIREW TVʛGXMGEW IRXVI TEVIW� TEVXMGM-
TEGMʬR IR YRSW HI PSW KVYTSW HI XVEFENS 
HI PE *-3� XVEFENS GSR IP 4YRXS 2EGMSREP HI 
'SRXEGXS %VKIRXMRS GSQS XEQFMʣR GSR IP 
TYRXS JSGEP TEVE %QʣVMGE 0EXMRE ] IP 'EVM-
FI HI PE 3'() TEVE PE TVSQSGMʬR HI YRE 
'SRHYGXE )QTVIWEVMEP 6IWTSRWEFPI ] GSR 

%WMQMWQS� IR PE VIYRMʬR ERYEP HI PE 
%PMER^E +PSFEP HI -RWXMXYGMSRIW 2EGMSRE-
PIW HI (IVIGLSW ,YQERSW �+ERLVM WI TVI-
WIRXʬ GSQS YRE FYIRE TVʛGXMGE E XSHEW 
las Instituciones de Derechos Humanos la 
MRGSVTSVEGMʬR HI PE GPʛYWYPE HI VIWTIXS E 
PSW HIVIGLSW LYQERSW IR PSW TPMIKSW HI 
YRE PMGMXEGMʬR TʱFPMGE� 

4EVE WIʪEPEV EPKYREW HI PS VIEPM^EHS� WI 
HIWXEGE PE TEVXMGMTEGMʬR HI PE -RWXMXYGMʬR 
GSQS SVEHSVE IR IP ƈ4VMQIV *SVS 6IKMSREP 
HI 4PERIW 2EGMSREPIW HI %GGMʬR ] 4SPʧXM-
GEW 4ʱFPMGEW IR )QTVIWEW ] (IVIGLSW 
,YQERSWƉ� SVKERM^EHS TSV PE 7IGVIXEVʧE 
HI (IVIGLSW ,YQERSW� ] GSR IP ETS]S PE 
9RMʬR )YVSTIE� IP %PXS 'SQMWMSREHS HI PEW 
2EGMSRIW 9RMHEW TEVE PSW (IVIGLSW ,Y-
QERSW �%'29(,� PE 3VKERM^EGMʬR TEVE PE 
'SSTIVEGMʬR ] IP (IWEVVSPPS )GSRʬQMGSW 
�3'()� PE 3VKERM^EGMʬR -RXIVREGMSREP HIP 
8VEFENS �3-8 ] IP -RWXMXYXS (ERʣW HI (IVI-
chos Humanos.

)WI *SVS XEQFMʣR JYI IP QEVGS HI TVI-
WIRXEGMʬR IR IWTEʪSP HI PE +YʧE HI (IFMHE 
(MPMKIRGME TEVE YRE 'SRHYGXE )QTVIWEVMEP 
6IWTSRWEFPI IPEFSVEHE TSV PE 3'()�

8EQFMʣR WI TEVXMGMTʬ IR PE 'YEVXE 'SR-
WYPXE 6IKMSREP 7SFVI )QTVIWEW ] (IVI-
GLSW ,YQERSW� SVKERM^EHE TSV PE 3ƼGMRE 
HIP %PXS 'SQMWMSREHS HI (IVIGLSW ,YQE-
RSW� GSR ETS]S HI PE 3'()� PE 9RMʬR )YVS-
TIE ] PE 3-8� PE GYEP WI VIEPM^ʬ IR 'LMPI� 0E 
'SRWYPXE EFSVHʬ HMJIVIRXIW XIQEW GSQS 
4PERIW 2EGMSREPIW HI %GGMʬR ] 'SLIVIR-
GME 4SPʧXMGE� (IFMHE (MPMKIRGME IR QEXIVME 
de derechos Humanos, Mecanismos de 

 1.1 Cuadro de porcentaje de quejas

1.2 Cuadro de quejas por domicilio del reclamante

1.
PRINCIPALES 
QUEJAS
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EGGIWS E VITEVEGMʬR� )QTVIWEW ] (IVI-
chos Humanos y los Puntos Nacionales 
HI 'SRXEGXS TEVE YRE GSRHYGXE IQTVIWE-
VMEP VIWTSRWEFPI� IRXVI SXVSW�

% QʛW HI IPPS� IP � ] � HI WITXMIQFVI HI 
���� WI TEVXMGMTʬ IR PE 7IWMʬR HIP +VYTS 
Temático FIO sobre Minería y Derechos 
Humanos, en la cual se elaboraron las 
VIGSQIRHEGMSRIW TEVE MRGPYMV IP IRJS-
que basado en derechos humanos en 
PSW IWXYHMSW HI MQTEGXS EQFMIRXEP� 0EW 
recomendaciones fueron el resultado de 
HMWGYWMSRIW IRXVI PEW -2(, MRXIKVERXI HIP 
+VYTS 8IQʛXMGS� )P TVS]IGXS GSRXʬ XEQ-
FMʣR GSR PE TEVXMGMTEGMʬR HI PE HMZMWMʬR HI 
(IWEVVSPPS 7SWXIRMFPI ] %WIRXEQMIRXSW 
,YQERSW HI PE ')4%0� PE *IHIVEGMʬR -FI-
roamericana del Ombudsman (FIO) y la 
%KIRGME HI 'SSTIVEGMʬR %PIQERE �+-> 
E XVEZʣW HIP 4VS]IGXS HI 'SSTIVEGMʬR 6I-
KMSREP TEVE PE +IWXMʬR 7YWXIRXEFPI HI PSW 
6IGYVWSW 1MRIVS�

4SV SXVE TEVXI� GETEGMXEQSW E PE 'SQM-
WMʬR (MVIGXMZE HIP *SVS 6IKMSREP )PʣGXVMGS 
HI PE 4VSZMRGME HI &YIRSW %MVIW� HI QE-
RIVE XEP HI� TSV YR PEHS MRXVSHYGMVPSW E 
PE XIQʛXMGE WSFVI )QTVIWEW ] (IVIGLSW 
,YQERSW� ] TSV IP SXVS GSEH]YZEV E UYI 
WI MRGSVTSVI PE HIFMHE HMPMKIRGME IR QE-
XIVME HI HIVIGLSW LYQERSW IR WY KIWXMʬR 
GSQS XEQFMʣR ] PSW QIGERMWQSW HI VITE-
VEGMʬR HI HEʪSW�

8EQFMʣR WI XVEFENʬ HI QERIVE GSRNYRXE 
con el Área de Medioambiente de la Insti-
tución en la formulación de la recomen-
HEGMʬR VIEPM^EHE E XVEZʣW HI PE 6IWSPYGMʬR 
DP N° 111/19 sobre las obras del canal 
HIP &IEKPI� ETSVXERHS PE TIVWTIGXMZE WS-
FVI )QTVIWEW ] (IVIGLSW ,YQERSW� 

Sobre esto último merece destacarse 
UYI QIHMERXI 6IWSPYGMʬR %�,6'������ 
HI 2EGMSRIW 9RMHEW WI ETVSFʬ IP -RJSVQI 
HIP 6IPEXSV )WTIGMEP WSFVI PE GYIWXMʬR HI 
PEW SFPMKEGMSRIW HI HIVIGLSW LYQERSW 
relacionadas con el disfrute de un medio 
EQFMIRXI WMR VMIWKSW� PMQTMS� WEPYHEFPI ] 
WSWXIRMFPI� E XVEZʣW HIP GYEP WI IWXEFPI-
GMIVSR PSW ƈ�� 4VMRGMTMSW 1EVGS WSFVI PSW 
(IVIGLSW ,YQERSW ] IP QIHMS EQFMIRXIƉ� 
(IRXVS HI IWSW �� 4VMRGMTMSW 1EVGSW� 
XEQFMʣR WI IRGYIRXVER MRGPYMHSW PSW 4VMR-
GMTMSW 6IGXSVIW WSFVI )QTVIWEW ] (IVI-
chos Humanos.

)R GYERXS E PSW XʣVQMRSW HI PE VIGSQIR-
HEGMʬR� ZʣEWI PS MRJSVQEHS TSV IP ʀVIE ---�

2.1 Recomendaciones elaboradas 
con el grupo de trabajo Fío Minería 
y derechos humanos para 
incorporar el enfoque de derechos 
humanos en los estudios de 
impacto ambienal.

8EP GSQS WI MRJSVQʬ YX�WYTVE� WI XVE-
FENʬ HI QERIVE GSRNYRXE IRXVI PEW -2(, 
MRXIKVERXIW HIP +VYTS *-3 1MRIVʧE ] HI-
rechos humanos, en la elaboración de 
YR IWXYHMS TEVE MRGSVTSVEV IP IRJSUYI HI 
derechos humanos en los estudios de 
MQTEGXS EQFMIRXEP IR IP WIGXSV QMRIVS� 
GSQS XEQFMʣR IR XSHSW EUYIPPSW UYI GS-
VVIWTSRHER E TVS]IGXSW HI SXVSW WIGXSVIW 
de la economía.

)P IWXYHMS GSQTPIXS WIVʛ TYFPMGEHS 
IR ����� TIVS IR ���� WI LMGMIVSR TʱFPM-
cas las distintas recomendaciones que 
JSVQYPEQSW� TEVE UYI WIER XIRMHEW IR 
GYIRXE IR XSHS IP TVSGIWS HI IWXYHMS HI 
MQTEGXS EQFMIRXEP�

8SHSW PSW TEʧWIW HI PE VIKMʬR MFI-
VSEQIVMGERE GYIRXER GSR QEVGSW PIKEPIW 
TEVE IZEPYEV PSW IJIGXSW EQFMIRXEPIW HI 
HIXIVQMREHSW TVS]IGXSW� UYI MRGPY]IR 
MRWXERGMEW JSVQEPIW HI MRJSVQEGMʬR ] TEV-
XMGMTEGMʬR TʱFPMGE� EWʧ GSQS QIGERMWQSW 
TEVE EGGIHIV E PE NYWXMGME IR GEWS HI ZYP-
neración de derechos. No obstante, tradi-
cionalmente la evaluación ambiental de 
TVS]IGXSW RS LE GSRXIQTPEHS I\TPʧGMXE-
mente un enfoque de derechos humanos, 
PS UYI JEGMPMXEVʧE TVIWXEV EXIRGMʬR IWTIGMEP 
E TIVWSREW S KVYTSW IWTIGʧƼGSW �TYIFPSW 
MRHʧKIREW� QYNIVIW� QMRSVʧEW REGMSREPIW� 
ʣXRMGEW� PMRKʳʧWXMGEW� SXVEW� KEVERXM^EV 
GSRWYPXEW WYWXERXMZEW E PSW KVYTSW TSXIR-
cialmente afectados y mecanismos de re-
TEVEGMʬR IƼGEGIW IR GEWS HI ZYPRIVEGMʬR 
de derechos humanos (en línea con los 
4VMRGMTMSW 6IGXSVIW WSFVI PEW )QTVIWEW 
] PSW (IVIGLSW ,YQERSW ] IP %GYIVHS HI 
Escazú).

%PGER^EV YR HIWEVVSPPS WSWXIRMFPI I\MKI 
MQTPIQIRXEV YR IRJSUYI HI HIVIGLSW LY-
QERSW UYI MRGPY]E IP INIGYXEV EGXMZMHEHIW 
IGSRʬQMGEW VIWTIXYSWEW HI PE HMKRMHEH 
MRXVʧRWIGE HI PE TIVWSRE LYQERE ] WY 
FMIRIWXEV MRXIKVEP� )WXI QEVGS GSRGITXYEP 
del enfoque de derechos encuentra sus 
FEWIW IR RSVQEW MRXIVREGMSREPIW ] TVMRGM-
TMSW HI (IVIGLSW ,YQERSW ] IWXʛ SVMIR-
XEHS E WY TVSQSGMʬR ] TVSXIGGMʬR� 

El enfoque de derechos humanos tie-
RI EHIQʛW GSQS TVSTʬWMXS MHIRXMƼGEV ] 
IZEPYEV PEW HIWMKYEPHEHIW UYI WYF]EGIR 
IR PSW TVSFPIQEW HIP HIWEVVSPPS ] TVSTSV-
GMSREV VIWTYIWXEW TEVE WYTIVEV HMGLEW 
MRIUYMHEHIW� 4EVE IPPS� TSV YRE TEVXI� 
se basa en el reconocimiento de la titu-
laridad de derechos y a aquello a que se 
XMIRI HIVIGLS Ɓ IW HIGMV IP SFNIXS HI TVS-
XIGGMʬR Ɓ ]� TSV SXVE� IR PE MHIRXMƼGEGMʬR 
GSRWMKYMIRXI HI PSW XMXYPEVIW HI HIFIVIW ] 
WYW GSVVIWTSRHMIRXIW SFPMKEGMSRIW� (MGLS 
IRJSUYI XVEFENE TEVE JSVXEPIGIV PEW GETE-
GMHEHIW HI PSW XMXYPEVIW HI HIVIGLSW TEVE 
hacer sus reclamos y de los titulares de de-
FIVIW TEVE GYQTPMV GSR WYW SFPMKEGMSRIW�

En consecuencia, un enfoque en clave 
HI HIVIGLSW LYQERSW ETPMGEHS E YR TVS-
GIWS HI IZEPYEGMʬR HI MQTEGXS EQFMIRXEP 
GSR ʣRJEWMW IR IP WIGXSV QMRIVS �TIVS RS 
I\GPY]IRXI� 

�-RXIKVE HI QERIVE GSRKVYIRXI ] WMWXI-
QʛXMGE PSW TVMRGMTEPIW TVMRGMTMSW ] IWXʛR-
dares de Derechos Humanos.

-Se centra en los derechos, no en las 
necesidades.

- Presta debida atención a la evalua-
ción, tanto de los resultados como de los 
TVSGIWSW KYMEHSW TSV PSW IWXʛRHEVIW ] 
TVMRGMTMSW HI HIVIGLSW LYQERSW�

� *SGEPM^E PE EXIRGMʬR IR PSW KVYTSW 
QʛW ZYPRIVEFPIW� TSV ZEVMEFPIW XEPIW GSQS 
IHEH� IXRME� KʣRIVS� HI QSHS HI ZIPEV TSV 
PE VIEPM^EGMʬR HI PSW HIVIGLSW HI PEW TIV-
WSREW I\GPYMHEW ] QEVKMREHEW�

� 6IWTIXE ] JSVXEPIGI PE TEVXMGMTEGMʬR� IR 
GYERXS QIHMS ] ƼR IR Wʧ QMWQE� HI XSHSW 
PSW EGXSVIW ] JSQIRXE IP IQTSHIVEQMIRXS 
PSGEP GSRWMHIVERHS E PEW TIVWSREW GSQS 
EGXSVIW GPEZI IR WY TVSTMS HIWEVVSPPS�

� 'SRWMHIVE PEW TEVXMGYPEVMHEHIW HI YRE 
comunidad y de los territorios.

� 6IJYIV^E PE XVERWTEVIRGME� PE MRJSV-
mación, la comunicación efectiva entre 
PEW TEVXIW MRXIVIWEHEW ] PE VIRHMGMʬR HI 
cuentas.

� %TYRXE E EPGER^EV VIWYPXEHSW WSWXI-
RMHSW ] RS VIKVIWMZSW ETS]ʛRHSWI IR IP 
JSVXEPIGMQMIRXS HI PEW GETEGMHEHIW� PE 
QINSVE HI PE GSLIWMʬR WSGMEP ] PEW EPMER-
^EW IWXVEXʣKMGEW ] PE MRWXMXYGMSREPM^EGMʬR 
HI PSW TVSGIWSW HIQSGVʛXMGSW

%Wʧ IW UYI WI IPEFSVEVSR HMWXMRXEW VI-
comendaciones a considerar en lo que 
VIƼIVI E EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR� EGGIWS 
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E PE TEVXMGMTEGMʬR TʱFPMGE� E PE TVSXIGGMʬR 
HI PSW TYIFPSW MRHʧKIREW� EP )WXEHS ] E 
PEW IQTVIWEW� 0EW VIGSQIRHEGMSRIW WI 
formularon considerando los estándares 
MRXIVREGMSREPIW ] REGMSREPIW MHIRXMƼGEHSW 
TSV GEHE YRE HI PEW (IJIRWSVʧEW TEVXMGM-
TERXIW�

A) Recomendaciones en materia de 
acceso a la información:

�� -RJSVQEGMʬR HYVERXI XSHS IP TVSGIWS� 
(IFI WIV JʛGMPQIRXI GSQTVIRWMFPI TEVE PE 
comunidad, culturalmente adecuada, con 
IRJSUYI HI KʣRIVS� IR YR PIRKYENI RS XʣG-
nico, con resúmenes que faciliten su com-
TVIRWMʬR� WMR TIVNYMGMS HI TSHIV EGGIHIV E 
la totalidad de la información.

�� 'EPMHEH HI PE MRJSVQEGMʬR HIP TVS]IG-
XS� (IFI WIV EHIGYEHE� GSQTPIXE� GPEVE� 
ZIVE^ ] STSVXYRE� UYI TIVQMXE YR IRXIR-
HMQMIRXS GSQTVIRWMZS HI PSW MQTEGXSW 
HIP TVS]IGXS XERXS TEVE PEW EYXSVMHEHIW 
MRZSPYGVEHEW IR IP TVSGIWS HI IZEPYEGMʬR 
GSQS TEVE IP TʱFPMGS EWIKYVE� E WY ZI^� 
E PSW�EW MRXIVIWEHSW�EW ] VIWTSRWEFPIW 
XSQEV IZIRXYEPIW EGGMSRIW HI TVSXIGGMʬR 
ERXI TIPMKVSW�

�� -RJSVQEGMʬR VIWTIGXS HIP TVSGIWS HI 
IZEPYEGMʬR HI MQTEGXS EQFMIRXEP� (IFI 
IWXEV HMWTSRMFPI TEVE PSW MRXIVIWEHSW� WIV 
STSVXYRE ] GPEVE�

�� %GXS EHQMRMWXVEXMZS UYI WI TVSRYRGME 
WSFVI PE IZEPYEGMʬR� (IFI WIV QSXMZEHS� 
TVIGMWS� GPEVS ] IWXEV HMWTSRMFPI IR JSVQE 
STSVXYRE� HI QSHS UYI WI TIVQMXE WY 
QSRMXSVIS� WIKYMQMIRXS� GYQTPMQMIRXS ] 
ƼWGEPM^EGMʬR� EWʧ GSQS IP INIVGMGMS HI VI-
GYVWSW EHQMRMWXVEXMZSW S NYHMGMEPIW�

�� 1ʛ\MQE TYFPMGMHEH� 7I HIFI TSXIR-
GMEV PE TYFPMGMHEH HI PE MRJSVQEGMʬR HI 
QSHS UYI WI I\XMIRHE PS Qʛ\MQS TSWMFPI� 
GSRWMHIVERHS� IRXVI SXVSW�

• 1IHMSW HI HMJYWMʬR� (IFI JSVXE-
PIGIVWI PE HMWTSRMFMPMHEH HI PE MR-
JSVQEGMʬR E XVEZʣW HI WY EGGIWS 
TSV HMZIVWSW QIHMSW XERXS JʧWMGSW 
como electrónicos, tomando en 
consideración las circunstancias 
XIVVMXSVMEPIW� PE TVIWIRGME HI TYI-
FPSW MRHʧKIREW ] XVMFEPIW� EWʧ GSQS 
JSVQEXSW EGGIWMFPIW E TIVWSREW IR 
WMXYEGMʬR HI HMWGETEGMHEH�

• -RJSVQEGMʬR HI PE MQTPIQIRXEGMʬR� 
0E XVERWTEVIRGME HI PE MRJSVQEGMʬR 
HIFI EFEVGEV XEQFMʣR PE MQTPI-

QIRXEGMʬR HIP TVS]IGXS IZEPYEHS 
ambientalmente con sus corres-
TSRHMIRXIW QIHMHEW HI QSRMXSVIS 
] WIKYMQMIRXS� EWʧ GSQS PEW IZIR-
tuales sanciones.

• -RJSVQEGMʬR GSQTPIQIRXEVME� 7I 
deberá facilitar el acceso a la in-
JSVQEGMʬR IR QERSW HI TVMZEHSW 
E XVEZʣW HI SXVSW QIGERMWQSW 
XEPIW GSQS PSW 6IKMWXVSW 4ʱFPMGSW 
de Emisiones y Transferencias de 
'SRXEQMRERXIW �6)8'�

• 8VERWTEVIRGME EGXMZE� *SVXEPIGIV 
PEW GETEGMHEHIW HIP )WXEHS TEVE 
TVSHYGMV� TVSGIWEV ] HMJYRHMV MRJSV-
mación sobre el estado del medio 
EQFMIRXI� MRGPY]IRHS PSW TEWMZSW 
ambientales, que contribuya a 
IZEPYEV HIWHI PE MRJSVQEGMʬR SƼ-
GMEP PSW TVS]IGXSW WYNIXSW E GSRWM-
deración.

• 8VERWTEVIRGME TEWMZE� (IFIR JSVXE-
PIGIVWI PSW WMWXIQEW HI VIWTYIWXE 
E WSPMGMXYHIW UYI TIVQMXER E PEW ] 
los interesados contar con infor-
mación, sobre todo cuando las he-
VVEQMIRXEW HI XVERWTEVIRGME EGXMZE 
WIER MRIƼGEGIW�

• Información en caso de amenaza 
MRQMRIRXI� )R TEVXMGYPEV� WI VI-
UYMIVIR QIHMHEW UYI EWIKYVIR PE 
HMJYWMʬR HI MRJSVQEGMʬR STSVXYRE 
] ZIVE^ E PE TSFPEGMʬR IR GEWS HI 
EQIRE^E MRQMRIRXI TEVE PE WEPYH S 
IP QIHMS EQFMIRXI UYI TIVQMXE EP 
TʱFPMGS XSQEV EGGMSRIW TEVE TVIZI-
RMV S PMQMXEV HEʪSW IZIRXYEPIW�

B) Recomendaciones sobre acceso a la 
participación pública:

�� 3TSVXYRMHEH HI PE TEVXMGMTEGMʬR� (IFI 
WIV HIWHI PEW IXETEW MRMGMEPIW HIP TVS]IGXS 
EWIKYVERHS UYI WI GYIRXI GSR PE MRJSV-
QEGMʬR RIGIWEVME ] WYƼGMIRXI TEVE TSHIV 
TEVXMGMTEV IJIGXMZE ] STSVXYREQIRXI HI PE 
ZEPSVEGMʬR HI PSW MQTEGXSW HIP TVS]IGXS�

�� -RWXERGMEW ] TPE^SW TEVE PE TEVXMGM-
TEGMʬR� 0SW QEVGSW VIKYPEXSVMSW HIFIR 
IWXEFPIGIV MRWXERGMEW WYƼGMIRXIW ] TPE^SW 
VE^SREFPIW UYI TIVQMXER E PE GSQYRMHEH 
TVITEVEVWI ] TEVXMGMTEV HI QERIVE IJIGXM-
ZE IR IP TVS]IGXS�

�� 'SRHMGMSRIW HI PE TEVXMGMTEGMʬR� (I-
FIR ENYWXEVWI EP GSRXI\XS PSGEP� VIWTIXER-
HS YWSW ] GSWXYQFVIW� XVEHYGMʣRHSWI IR 

EWTIGXSW XEPIW GSQS MHMSQE� GEREPIW HI 
GSRZSGEXSVME� PYKEV� JIGLE� LSVEVMS ] EGGI-
WMFMPMHEH� GSR IWTIGMEP ʣRJEWMW IR TIVWS-
REW S KVYTSW ZYPRIVEFPIW�

�� 'ETEGMHEH HI PE GSQYRMHEH� (IFIR 
VIHYGMVWI PEW EWMQIXVʧEW HI TSHIV� JSVXEPI-
GMIRHS PEW GETEGMHEHIW HI PE GSQYRMHEH 
TEVE WIV YR EGXSV VIPIZERXI I MRGMHIRXI IR 
PE XSQE HI HIGMWMSRIW� TVSGYVERHS UYI 
GYIRXI GSR EWIWSVʧE XʣGRMGE MRHITIRHMIR-
XI� IPIKMHE TSV PEW TVSTMEW TIVWSREW S KVY-
TSW MRXIVIWEHSW�

�� 4EVXMGMTEGMʬR IR IP GMGPS HIP TVS]IGXS� 
Involucrar a la comunidad en todas las 
IXETEW HIP TVS]IGXS� HI QERIVE UYI WY 
TEVXMGMTEGMʬR WIE TEVXI MRXIKVEP HIP TVSGI-
WS� TYHMIRHS IWXE MRGMHMV IR IXETEW XEPIW 
GSQS� PE HIXIVQMREGMʬR HIP EPGERGI� WY 
IPEFSVEGMʬR� PE HIƼRMGMʬR HI PEW QIHMHEW 
HI TVIZIRGMʬR� QMXMKEGMʬR ] VITEVEGMʬR HI 
MQTEGXSW� EWʧ GSQS IR PEW EGGMSRIW HI 
QSRMXSVIS ] WIKYMQMIRXS�

�� 7IRXMHS ] EPGERGI HI PE TEVXMGMTE-
GMʬR� 0EW MRWXERGMEW HI TEVXMGMTEGMʬR HI-
FIR WIV VIEPIW IWTEGMSW HI HMʛPSKS ] HI 
HIPMFIVEGMʬR TEVE PE XSQE HI HIGMWMSRIW� 
EWIKYVERHS E PE GSQYRMHEH I\TVIWEV WYW 
STMRMSRIW ] VIGMFMV VIWTYIWXE HI QERIVE 
STSVXYRE ] EHIGYEHE E WYW GSRWYPXEW 
] ETSVXIW�

�� )WTIGMEP EXIRGMʬR E PEW TIVWSREW ] 
KVYTSW IR WMXYEGMʬR HI ZYPRIVEFMPMHEH� 
&ENS IP TVMRGMTMS HI RS HMWGVMQMREGMʬR� WI 
VIUYMIVI TVIWXEV IWTIGMEP EXIRGMʬR E PSW 
MQTEGXSW IR PEW TIVWSREW ] KVYTSW IR WM-
XYEGMʬR HI ZYPRIVEFMPMHEH ] KEVERXM^EV WY 
TEVXMGMTEGMʬR�

�� )\MKIRGMEW JSVQEPIW TEVE TEVXMGMTEV� 
7I HIFI TVIWXEV IWTIGMEP EXIRGMʬR E PEW 
I\MKIRGMEW VIKYPEXSVMEW TEVE UYI XSHS MR-
XIVIWEHS TEVXMGMTI IR PEW HMWXMRXEW IXETEW 
HIP TVS]IGXS� IZMXERHS VIUYMWMXSW JSVQEPIW 
MRRIGIWEVMSW UYI TYIHER I\GPYMV   Y SFWXE-
GYPM^EV WY TEVXMGMTEGMʬR�

C) Recomendaciones en materia de 
pueblos indígenas:

�� -HIRXMƼGEGMʬR HI PE TSFPEGMʬR E GSR-
WYPXEV� 0E IRXMHEH IWXEXEP VIWTSRWEFPI HIFI 
MHIRXMƼGEV HIFMHE ] STSVXYREQIRXI E PSW 
TYIFPSW MRHʧKIREW ] XVMFEPIW MRXIVIWEHSW 
UYI TYIHIR WIV EJIGXEHSW TSV YR TVS]IG-
XS� FENS GVMXIVMSW EGITXEHSW MRXIVREGMSREP-
QIRXI GSQS PE EYXSMHIRXMƼGEGMʬR ] PE RS 
JSVQEPMHEH� GSR IP ETS]S HI EGXSVIW RS IW-
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XEXEPIW HI WIV TIVXMRIRXI �EGEHIQME� 32+ 
] EWSGMEGMSRIW MRHʧKIREW� IRXVI SXVSW� )R 
PʧRIE GSR PS ERXIVMSV� HIFI TVIWXEVWI IWTI-
cial atención a quienes no habiendo sido 
MHIRXMƼGEHSW IR YR TVMQIV QSQIRXS WSPM-
GMXER WIV TEVXI HI YR TVSGIWS HI GSRWYPXE 
] ETPMGEV GVMXIVMSW VE^SREFPIW ] ƽI\MFPIW� 
MRGPY]IRHS PS VIPEXMZS E PSW TPE^SW� TEVE 
UYMIRIW� LEFMʣRHSWI IWXEFPIGMHS WY HIVI-
GLS� WI WYQIR EP TVSGIWS�

)P )WXEHS HIFI TVSTMGMEV PEW GSRHMGMS-
RIW TEVE UYI PSW TYIFPSW MRHʧKIREW ] XVM-
FEPIW MRXIVIWEHSW INIV^ER WY HIVIGLS HI 
EYXSMHIRXMƼGEVWI GSRJSVQI EP 'SRZIRMS 
��� HI PE 3-8� QIHMERXI PE GVIEGMʬR HI VI-
KMWXVSW I MRWXERGMEW TʱFPMGEW GSR GEVʛGXIV 
TEVXMGMTEXMZS� IRXVI SXVSW� UYI TVSQYIZER 
el reconocimiento de sus derechos.

�� 7IRXMHS ] EPGERGI HI PE GSRWYPXE� )P 
)WXEHS HIFI KEVERXM^EV UYI PE TSFPEGMʬR 
GSRWYPXEHE GSRS^GE ] IRXMIRHE STSVXYRE-
QIRXI IP WIRXMHS ] SFNIXMZS HI PE GSRWYPXE� 
PSW HIVIGLSW ] PEW SFPMKEGMSRIW HI XSHSW 
PSW MRXIVZMRMIRXIW IR IP TVSGIWS ] WYW IXE-
TEW� EWʧ GSQS PSW GEREPIW MRWXMXYGMSREPIW 
UYI I\MWXIR E WY HMWTSWMGMʬR�

�� 'ETEGMHEH HI PE IRXMHEH VIWTSRWEFPI� 
0E IRXMHEH IWXEXEP VIWTSRWEFPI HIFI EWI-
KYVEV UYI PE GSRWYPXE WI PPIZI E GEFS GSR 
VIGYVWSW PSKʧWXMGSW ] XʣGRMGSW WYƼGMIRXIW 
] YR IUYMTS HI XVEFENS TVITEVEHS TEVE 
realizarla, considerando los enfoques in-
XIVGYPXYVEPIW ] HI KʣRIVS� EWʧ GSQS GSR 
habilidades de comunicación adecuadas 
TEVE XEP ƼR�

�� %GYIVHSW HI PE IXETE TVITEVEXSVME� 0E 
TSFPEGMʬR GSRWYPXEHE ] PE IRXMHEH IWXEXEP 
VIWTSRWEFPI HIFIR TSRIVWI HI EGYIVHS� 
IRXVI SXVSW� VIWTIGXS HI PEW VIWTSRWEFMPM-
HEHIW� QIXSHSPSKʧEW� VIKPEW� GVSRSKVEQE 
] EWTIGXSW PSKʧWXMGSW� HINERHS GSRWXERGME   
de ello. Durante la fase de desarrollo de 
PE GSRWYPXE� WI HIFIR VIWTIXEV PSW EGYIV-
HSW EPGER^EHSW IR PE JEWI TVITEVEXSVME WMR 
TIVNYMGMS HI ETPMGEV PE ƽI\MFMPMHEH RIGIWE-
VME ] NYWXMƼGEHE IR GEWS HI MQTVIZMWXSW�

�� %RʛPMWMW HI MQTEGXSW� 0E IRXMHEH IW-
XEXEP VIWTSRWEFPI HIFI KEVERXM^EV UYI PSW 
TYIFPSW MRHʧKIREW ] XVMFEPIW MRXIVIWEHSW 
WIER MRJSVQEHSW HI QERIVE STSVXYRE� 
GSQTPIXE ] EHIGYEHE WSFVI PSW MQTEG-
XSW TSWMXMZSW ] RIKEXMZSW HIP TVS]IGXS� ] 
PEW TSWMFPIW EJIGXEGMSRIW WSFVI WYW HI-
VIGLSW� %WMQMWQS� HIFI KEVERXM^EV UYI 
GYIRXIR GSR WYƼGMIRXI XMIQTS� ] VIGYVWSW 

TEVE GSRWMHIVEV IP TVS]IGXS� HIFEXMVPS� ] 
XSQEV YRE HIGMWMʬR EP VIWTIGXS� (EHE PE 
YWYEP GSQTPINMHEH HI PE XIQʛXMGE EQFMIR-
XEP HIFI XVEHYGMVWI PE MRJSVQEGMʬR XʣGRMGE 
VIPIZERXI IR YR PIRKYENI GSQTVIRWMFPI�

�� 'EVEGXIVʧWXMGEW HI PE GSRWYPXE� 0E 
TSFPEGMʬR GSRWYPXEHE ] PE IRXMHEH IWXE-
XEP VIWTSRWEFPI HIFIR WSWXIRIV YR HMʛ-
PSKS STSVXYRS� MRXIVGYPXYVEP ] HI FYIRE 
JI WSFVI IP TVS]IGXS� FYWGERHS EPGER^EV 
EGYIVHSW IWTIGʧƼGSW HI PSW UYI WI HIFI 
HINEV GSRWXERGME� 7I HIFI SFXIRIV IP GSR-
WIRXMQMIRXS HI PE TSFPEGMʬR GSRWYPXEHE 
IR EUYIPPSW GEWSW UYI EWʧ PS TVIZIER PSW 
estándares internacionales de consulta 
TVIZME ] PE PIKMWPEGMʬR REGMSREP�

�� (IGMWMʬR HIP )WXEHS� 0E HIGMWMʬR HIP 
)WXEHS VIWTIGXS EP TVS]IGXS HIFI WIV 
EHSTXEHE IR YR TPE^S VE^SREFPI� %HIQʛW� 
HIFI VIWTIXEV PSW EGYIVHSW EPGER^EHSW 
HYVERXI IP HMʛPSKS ] FYWGEV PE QʛW EQTPME 
TVSXIGGMʬR HI PSW HIVIGLSW HI PE TSFPE-
GMʬR GSRWYPXEHE IR IP WYTYIWXS IR UYI RS 
WI LE]E PSKVEHS WY GSRWIRXMQMIRXS GYER-
HS IWXI RS IW SFPMKEXSVMS�

�� 4YFPMGMHEH� 0E IRXMHEH IWXEXEP VIW-
TSRWEFPI HIFI KEVERXM^EV PE HMJYWMʬR ] PM-
FVI EGGIWS HI PE MRJSVQEGMʬR KIRIVEHE IR 
XSHEW PEW IXETEW HIP TVSGIWS HI GSRWYPXE 
TVIZME ] WSFVI PEW HIGMWMSRIW EHSTXEHEW 
TSV TEVXI HIP )WXEHS�

�� 7IKYMQMIRXS ] QSRMXSVIS� (IFIR IW-
XEV HMWTSRMFPIW ] WIV TʱFPMGEW XSHEW PEW 
QIHMHEW HI WIKYMQMIRXS ] QSRMXSVIS EP 
TVS]IGXS ] E PSW EGYIVHSW TVSHYGXS HIP 
TVSGIWS HI GSRWYPXE TVIZME� GSRWMHIVERHS 
IR IWTIGMEP IP VSP UYI TYIHI INIVGIV PE TS-
blación consultada.

D) Recomendaciones para los estados:
�� )RJSUYI HI HIVIGLSW LYQERSW� -R-

GSVTSVEV YR IRJSUYI HI HIVIGLSW LYQE-
RSW IR PE IZEPYEGMʬR HI MQTEGXS EQFMIR-
tal.

�� %GYIVHS HI )WGE^ʱ� %PIRXEV E PSW )W-
XEHSW E ƼVQEV ]�S VEXMƼGEV IP %GYIVHS HI 
)WGE^ʱ UYI IWXEFPIGI IWXʛRHEVIW TEVE IP 
EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR� PE TEVXMGMTEGMʬR 
TʱFPMGE ] IP EGGIWS E PE NYWXMGME IR EWYRXSW 
ambientales.

�� -RGSVTSVEGMʬR HI PSW TEVʛQIXVSW� 
'SRWMHIVEV PE MRGSVTSVEGMʬR I MQTPI-
QIRXEGMʬR HI PSW TEVʛQIXVSW VIWEPXEHSW 
VIWTIGXS EP EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR� PE 
TEVXMGMTEGMʬR TʱFPMGE� PE GSRWYPXE TVIZME 

PMFVI I MRJSVQEHE HI TYIFPSW MRHʧKIREW ] 
XVMFEPIW� EWʧ GSQS HI EGGIWS E PE NYWXMGME 
resaltados en este estudio.

�� 'SSVHMREGMʬR IRXVI PEW MRWXMXYGMSRIW 
] GSLIVIRGME� *SVXEPIGIV PE GSSVHMREGMʬR 
IRXVI PEW MRWXMXYGMSRIW IWXEXEPIW GSQTI-
XIRXIW TEVE MRXIVZIRMV IR PSW TVSGIWSW 
HI IZEPYEGMʬR HI MQTEGXS EQFMIRXEP� EWʧ 
como la uniformidad de criterios    y nor-
QEXMZE� WIKʱR GSVVIWTSRHE� UYI ETSVXIR 
E YRE HIFMHE GSQTVIRWMʬR� GSLIVIRGME ] 
GIVXI^E NYVʧHMGE TEVE XSHSW PSW EGXSVIW�

�� 7IKYMQMIRXS� ƼWGEPM^EGMʬR ] GSRXVSP� 
6IJSV^EV PE GETEGMHEH HI WIKYMQMIRXS� ƼW-
GEPM^EGMʬR ] GSRXVSP HIP GYQTPMQMIRXS  HI PEW 
SFPMKEGMSRIW HI YR TVS]IGXS IZEPYEHS EQ-
FMIRXEPQIRXI� MRGPY]IRHS PE TEVXMGMTEGMʬR HI 
PE GSQYRMHEH WIKʱR GSVVIWTSRHE ] PE XVERW-
TEVIRGME HI PSW TVSGIWSW ] VIWYPXEHSW�

�� %TS]S E PE GSQYRMHEH� *SVXEPIGIV PE 
GSRGMIRXM^EGMʬR ] GETEGMHEHIW HI PE GS-
QYRMHEH IR IP INIVGMGMS HI WYW HIVIGLSW

�� 1IHMHEW EƼVQEXMZEW� (MWTSRIV HI QI-
HMHEW EƼVQEXMZEW IR FIRIƼGMS HI TIVWSREW 
] KVYTSW IR WMXYEGMʬR HI ZYPRIVEFMPMHEH�

�� %QIRE^E MRQMRIRXI� 'SRXEV GSR VIW-
TYIWXEW EHIGYEHEW ] STSVXYREW ERXI IQIV-
KIRGMEW UYI TSRKER IR VMIWKS IP QIHMS EQ-
biente sano y los derechos humanos.

�� (IJIRWSVIW EQFMIRXEPIW� +IRIVEV PEW 
GSRHMGMSRIW TEVE YR IRXSVRS TVSTMGMS IR 
la defensa de derechos y contar con las 
QIHMHEW RIGIWEVMEW TEVE PE TVSXIGGMʬR MR-
XIKVEP HI PEW TIVWSREW HIJIRWSVEW HIP QI-
dio ambiente y sus familiares, teniendo 
IR IWTIGMEP GSRWMHIVEGMʬR PSW IRJSUYIW 
diferenciados, en coordinación con las 
TIVWSREW FIRIƼGMEVMEW�

E) Recomendaciones para las empresas:
�� 6IWTIXS E PSW HIVIGLSW LYQERSW� 

%HSTXEV YRE TSPʧXMGE IQTVIWEVMEP UYI VIW-
TIXI PSW HIVIGLSW LYQERSW IR XSHS IP GM-
GPS HI PSW TVS]IGXSW IR PE VIPEGMʬR GSR PEW 
comunidades interesadas.

�� (IFMHE HMPMKIRGME� %TPMGEV YRE HIFMHE 
HMPMKIRGME E PSW TVS]IGXSW WYNIXSW E IZE-
PYEGMʬR HI MQTEGXS EQFMIRXEP� E ƼR HI 
TVSGYVEV PE TEVXMGMTEGMʬR HI PSW MRXIVIWE-
HSW ] EHSTXEV QIHMHEW UYI VIWKYEVHIR 
el derecho al medio ambiente sano y los 
derechos humanos.

�� 6IGYVWSW� (MWTSRIV HI PSW VIGYVWSW 
XʣGRMGSW� ƼRERGMIVSW ] PSKʧWXMGSW WYƼ-
GMIRXIW ] YR IUYMTS MRXIVHMWGMTPMREVMS UYI 
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MRGPY]E I\TIVXSW GEPMƼGEHSW� GSQTIXIR-
tes en derechos humanos y con conoci-
miento de la realidad local, durante todo   
IP GMGPS HIP TVS]IGXS WYNIXS E IZEPYEGMʬR 
HI MQTEGXS EQFMIRXEP�

�� 8VERWTEVIRGME ] VIRHMGMʬR HI GYIRXEW� 
)PEFSVEV ] TYFPMGEV TIVMʬHMGEQIRXI VITSV-
XIW HI GYQTPMQMIRXS� MRGPYMHSW PSW HIWEVVS-
PPEHSW TSV I\TIVXSW MRHITIRHMIRXIW�

�� 4VSGIWS HI UYINEW� 'SRXEV GSR QI-
GERMWQSW TʱFPMGSW ] IƼGMIRXIW TEVE VI-
GMFMV� MRZIWXMKEV ] EFSVHEV UYINEW WSFVI 
vulneraciones al medio ambiente y a los 
derechos humanos.

�� -RWXVYQIRXSW HI IQIVKIRGME� 'SR-
XEV GSR MRWXVYQIRXSW HI IQIVKIRGME E 
efectos de controlar y atenuar eventua-
PIW HEʪSW KVEZIW EP QIHMS EQFMIRXI ] E 
PSW HIVIGLSW LYQERSW TVSZSGEHSW IR IP 
HIWEVVSPPS HI WYW STIVEGMSRIW� EWʧ GSQS 
con sistemas de alerta a las autoridades 
] E PE TSFPEGMʬR� UYI TIVQMXER YRE EGGMʬR 
VʛTMHE ] IƼGMIRXI�

�� 6ITEVEGMʬR HIP HEʪS� 'SRXEV GSR 
los recursos y los mecanismos adecua-
HSW TEVE EXIRHIV HI QERIVE STSVXYRE IP 
HEʪS GEYWEHS EP QIHMS EQFMIRXI ] E PEW 
comunidades durante el desarrollo de los 
TVS]IGXSW�

�� -RMGMEXMZEW ZSPYRXEVMEW� %HLIVMV E MRMGME-
XMZEW S MRWXVYQIRXSW UYI TVSQYIZIR TVMR-
GMTMSW ] IWXʛRHEVIW HI HIVIGLSW LYQERSW�

2.2 Cláusula de respeto por los 
derechos humanos y su 
vinculación con la agenda 2030, 
los principios rectores sobre 
empresas y derechos humanos
y las directrices de la OCDE para 
empresas multinacionales.

)R WITXMIQFVI HI ����� WI EWIWSVʬ E PE 
IQTVIWE IWXEXEP NYNIʪE .YNY] )RIVKʧE ] 1M-
RIVʧE 7SG� HIP )WXEHS �.)17)� TEVE UYI 
MRGSVTSVI IR PSW TPMIKSW HI YRE PMGMXEGMʬR 
MRXIVREGMSREP PE GPʛYWYPE HI VIWTIXS E PSW 
derechos humanos.

,EGME ƼRIW HI HMGMIQFVI PE IQTVIWE WI 
IRGSRXVEFE EREPM^ERHS XEP TVSTYIWXE� ] IR 
IRIVS HI ���� WI MRGSVTSVʬ IR IP 4PMIKS 
HI &EWIW ] 'SRHMGMSRIW HIP ƈ'SRGYVWS HI 
3JIVIRXIW TEVE PE TVSWTIGGMʬR KISPʬKMGE� 
I\TPSVEGMʬR ] JEGXMFMPM^EGMʬR HI TVS]IGXS 
QMRIVS IR PEW ^SREW I\GPYWMZEW HI MRXIVʣW 
HI .)17) YFMGEHEW IR 7EPMREW +VERHIW� 

0EKYRE HI +YE]EXE]SG ] 7EPEV HI .EQE� 
TVSZMRGME HI .YNY]� %VKIRXMREƉ� PE GPʛYWYPE 
HI VIWTIXS E PSW HIVIGLSW LYQERSW�

%Wʧ IW UYI� E TEVXMV HI RYIWXVEW VIGSQIR-
HEGMSRIW� IR IP TYRXS ����� W HIP 4PMIKS HI 
Licitación se estableció como requisito 
TEVE TVIWIRXEV IR PE SJIVXE� ƈ(IGPEVEGMʬR 
NYVEHE HIP SJIVIRXI� WY TIVWSREP S GYEP-
UYMIV WYFGSRXVEXMWXE� WSFVI WY SFPMKEGMʬR ] 
GSQTVSQMWS TEVE GYQTPMQIRXEV ] VIWTIXEV 
HYVERXI PE INIGYGMʬR HIP GSRXVEXS PSW HIVI-
GLSW LYQERSW GSRGITXYEPM^EHSW TSV PEW 
Naciones Unidas (Declaración Universal 
de los Derechos Humanos, Pacto Interna-
GMSREP HI PSW (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW ] 
Pacto Internacional de los Derechos Eco-
RʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW ] TEVXMGY-
PEVQIRXI PSW Ƅ4VMRGMTMSW 6IGXSVIW WSFVI PEW 
)QTVIWEW ] PSW (IVIGLSW ,YQERSW� 4VSXI-
KIV� 6IWTIXEV ] 6IQIHMEVƅƉ �6IWSPYGMʬR  %�
,6'�6)7������ E ƼRIW HI EHSTXEV XSHS 
XMTS HI QIHMHEW TEVE QMXMKEV PSW VMIWKSW ] 
IZMXEV PSW MQTEGXSW ERXIW UYI PSW QMWQSW 
ocurran.

0SW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW IWXʛR FEWEHSW 
en la interrelación de tres elementos fun-
HEQIRXEPIW� TVSXIKIV �HIFIV HIP )WXEHS HI 
TVSXIKIV PSW HIVIGLSW LYQERSW� VIWTIXEV 
�PEW IQTVIWEW XMIRIR PE SFPMKEGMʬR HI VIW-
TIXEV PSW HIVIGLSW LYQERSW� ] VIQIHMEV 
�EGGIWSW E QIGERMWQSW HI VITEVEGMʬR� 
XERXS NYHMGMEPIW GSQS I\XVENYHMGMEPIW� IR 
GYERXS WI ZIER EJIGXEHSW TSV IP TVS]IG-
to, en la forma que dichos derechos son 
establecidos, de manera enunciativa, en 
1.- La Declaración Universal de los Dere-
chos Humanos, 2.- El Pacto Internacional 
HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXMGSW� ���)P 4EGXS 
Internacional de Derechos Económicos, 
7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW� ��� 0E 'SRZIRGMʬR 
-RXIVREGMSREP HI PSW (IVIGLSW HIP 2MʪS� 
��� 0E 'SRZIRGMʬR WSFVI )PMQMREGMʬR HI 
todas formas de Discriminación contra la 
1YNIV� ���0E 'SRZIRGMʬR GSRXVE PE 8SVXYVE ] 
SXVSW 8VEXSW S 4IREW 'VYIPIW� -RLYQERSW S 
HIKVEHERXIW� ���0E 'SRZIRGMʬR 3-8 2q ��� 
WSFVI 4YIFPSW -RHʧKIREW ] 8VMFEPIW� ��� 0E 
'SRZIRGMʬR -RXIVREGMSREP WSFVI XSHEW JSV-
QEW HI (MWGVMQMREGMʬR 6EGMEP� �� 0E 'SR-
ZIRGMʬR -RXIVREGMSREP WSFVI PE TVSXIGGMʬR 
HI PSW HIVIGLSW HI XSHSW PSW XVEFENEHSVIW 
QMKVEXSVMSW ] HI WYW JEQMPMEVIW� ���� 0E 
'SRZIRGMʬR WSFVI PSW HIVIGLSW TEVE PEW 
TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH ] XSHSW PSW MRW-
trumentos internacionales sobre derechos 

LYQERSW IR PSW UYI IP )WXEHS WIE TEVXIƉ�
%LSVE FMIR� �GʬQS WI ZMRGYPE PE GPʛYWY-

PE HI VIWTIXS E PSW HIVIGLSW LYQERSW GSR 
PE %KIRHE ����� PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW 
WSFVI )QTVIWEW ] (IVIGLSW ,YQERSW ] 
PEW (MVIGXVMGIW HI PE 3'() TEVE )QTVIWEW 
Multinacionales?

0E %KIRHE ���� TPERXIE YR HIWEJʧS� RS 
HINEV E REHMI EXVʛW ] TSRI IR IP GIRXVS HI 
XSHS ERʛPMWMW E PEW TIVWSREW� -RZSPYGVE EP 
)WXEHS� E PEW IQTVIWEW� E PE EGEHIQME� 
E PE WSGMIHEH GMZMP ] E PSW KVYTSW ZYPRI-
VEFPIW� )W YRE EKIRHE HI HIVIGLSW LY-
QERSW UYI VIZIPE WY MRXIVHITIRHIRGME I 
MRHMZMWMFMPMHEH� TYIW TEVXIR HI PE HMKRMHEH 
HI PE TIVWSRE ] VIWYPXER WIV YRE TEVXI MR-
trínseca del desarrollo sostenible. 

Entendiendo que el desarrollo soste-
RMFPI WI EVXMGYPE IR XVIW TMPEVIW� IP HIWE-
rrollo económico, el desarrollo social y 
PE TVSXIGGMʬR HIP QIHMS EQFMIRXI� PEW 
IQTVIWEW NYIKER YR VSP JYRHEQIRXEP IR 
el mismo. 

0E %KIRHE IRXSRGIW RS TSHVʛ GYQTPMV-
WI WMR PE TEVXMGMTEGMʬR� IP MRZSPYGVEQMIRXS 
] PEW MRZIVWMSRIW HIP WIGXSV TVMZEHS�

�4IVS GYʛP IW IP VSP UYI XMIRI IP WIGXSV 
TVMZEHS IR PE %KIRHE ] GʬQS WI ZMRGYPE 
GSR PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW#

4VMQIVEQIRXI� PE %KIRHE TSRI HI VIPMI-
ZI UYI IP WIGXSV TVMZEHS IW YR WSGMS MR-
HMWTIRWEFPI TEVE PSW )WXEHSW� 4EVXMGYPEV-
QIRXI� IP 3FNIXMZS �� LEFPE HI VIZMXEPM^EV 
PEW EPMER^EW QYRHMEPIW TEVE IP HIWEVVSPPS 
WSWXIRMFPI� MRGPYMHEW PEW EWSGMEGMSRIW Tʱ-
FPMGS�TVMZEHEW� )P TʛVVEJS �� HI PE %KIR-
HE ���� I\LSVXE ƈE XSHEW PEW IQTVIWEWƏ 
TEVE VIWSPZIV PSW TVSFPIQEW VIPEGMSREHSW 
GSR IP HIWEVVSPPS WSWXIRMFPI�Ɖ ] SFPMKE E 
PSW )WXEHSW E JSQIRXEV ƈYR WIGXSV IQTVI-
WEVMEP HMRʛQMGS ] IƼGMIRXI� TVSXIKMIRHS EP 
QMWQS XMIQTS PSW HIVIGLSW PEFSVEPIW ] 
PSW VIUYMWMXSW WERMXEVMSW ] EQFMIRXEPIWƏ� 
GSQS PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW WSFVI PEW 
)QTVIWEW ] PSW (IVIGLSW ,YQERSW���Ɖ�

%Wʧ IW UYI IP VIWTIXS E PSW HIVIGLSW 
LYQERSW TSV TEVXI HI PEW IQTVIWEW VI-
WYPXE YR IPIQIRXS JYRHEQIRXEP TEVE PE 
concreción de los ODS y es derecho con-
vencional.

)WXSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW WSR YR MRW-
XVYQIRXS QYRHMEPQIRXI EGITXEHS TEVE 
UYI PSW )WXEHSW ] PEW IQTVIWEW HIWEVVS-
llen sus actividades sin vulnerar derechos 
LYQERSW JYRHEQIRXEPIW� 'SQS ]E WI LE 
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dicho, están basados en la interrelación 
HI XVIW TMPEVIW� 4VSXIKIV� IP HIFIV HIP )W-
XEHS HI TVSXIKIV PSW HIVIGLSW LYQERSW� 
6IWTIXEV� PEW IQTVIWEW XMIRIR PE SFPMKE-
GMʬR HI VIWTIXEV PSW HIVIGLSW LYQERSW ] 
6IQIHMEV� GSRXEV GSR EGGIWS E QIGERMW-
QSW HI VITEVEGMʬR� XERXS NYHMGMEPIW GSQS 
I\XVENYHMGMEPIW� 

0SW 4VMRGMTMSW XMIRIR YR GEVʛGXIV TVI-
ZIRXMZS TEVE IZMXEV IP HEʪS� 8ERXS PSW )WXE-
HSW GSQS PEW IQTVIWEW� IWXʛR PPEQEHSW 
E XSQEV QIHMHEW TEVE QMXMKEV PSW VMIWKSW 
] IZMXEV PSW MQTEGXSW ERXIW UYI PSW

mismos ocurran. 
)R GYERXS E PEW (MVIGXVMGIW HI PE 3'() 

TEVE )QTVIWEW 1YPXMREGMSREPIW� IR PE VI-
ZMWMʬR HIP ���� JYI MRGSVTSVEHS IP 'ETʧ-
tulo sobre Derechos Humanos alineados 
GSR PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW HI PE 329�

)R IP 4PMIKS HI PE 0MGMXEGMʬR VIJIVMHE� WI 
TVSTYWS MRGPYMV PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW ] 
IP HIVIGLS GSRZIRGMSREP ]E ZMKIRXI FENS 
PE JSVQE HI HIGPEVEGMʬR NYVEHE� HI QERI-
VE XEP UYI PE QMWQE WI MRXIKVI EP GSRXVEXS�

'SR IWXI QIGERMWQS IRXIRHIQSW UYI 
WI KERʬ WIKYVMHEH NYVʧHMGE� IP HIVIGLS 
GSRZIRGMSREP� ELSVE IW� XEQFMʣR� HIVI-
cho contractual. 

4IVS �GYʛP IW IP SFNIXMZS# �VIWGMRHMV S 
VIWSPZIV GSRXVEXSW# 2S� )P SFNIXMZS IW TS-
sibilitar el normal desarrollo del convenio 
sin violentar los derechos humanos, sien-
HS YR IPIQIRXS GPEZI TEVE IPPS PE HIFMHE 
HMPMKIRGME� )W HIGMV� IP TVSGIWS E XVEZʣW 
HIP GYEP PE IQTVIWE IZEPʱE PSW MQTEGXSW 
de su actividad en los derechos humanos 
PPIZE E GEFS EGGMSRIW TEVE TVIZIRMVPSW� 
QMXMKEVPSW S GIWEVPSW� XSQE QIHMHEW TEVE 
VITEVEVPSW� VIEPM^E IP WIKYMQMIRXS QSRMXS-
VIS ] ƼREPQIRXI PS GSQYRMGE� 

4EVE IP GEWS UYI LYFMIVI EPKYRE EJIGXE-
ción, acceder a mecanismos de remedia-
ción, como la mediación, evitando, si es 
TSWMFPI� PS GSRXIRGMSWS TEVE VIQSZIV PSW 
SFWXʛGYPSW E PE TVSHYGGMʬR HI FMIRIW ] 
servicios conforme a derecho.

Esta Defensoría, con la cláusula ante-
dicha, intentó un modelo de vinculación 
IRXVI�

E 0E %KIRHE �����
F 0SW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW�
G 0EW (MVIGXVMGIW HI PE 3'() TEVE 
)QTVIWEW 1YPXMREGMSREPIW�
H 0EW IQTVIWEW IWXEXEPIW ] TVMZEHEW ]  
e) El derecho contractual y convencional

2.3 La defensoría del pueblo 
miembro del concejo asesor del 
punto nacional de contacto OCDE 
de las líneas directrices de la OCDE 
para empresas multinacionales.

)R QEV^S HI ���� TSV 6IWSPYGMʬR 
138/2019 se formalizó la constitución del 
'SRWINS 'SRWYPXMZS HIP 42'%� 

0E -RWXMXYGMʬR JYI MRZMXEHE ] EGITXʬ� E 
JSVQEV TEVXI HIP 'SRWINS 'SRWYPXMZS HIP 
4YRXS 2EGMSREP HI 'SRXEGXS %VKIRXMRS 
�42'%� IP GYEP WI IRGYIRXVE MRXIKVEHS 
TSV VITVIWIRXERXIW HI HMWXMRXSW 1MRMWXI-
rios, academia, sociedad civil, sindicatos, 
] EWSGMEGMSRIW HI IQTVIWEW�

7I EGPEVE UYI IP 42'% JYI IWXEFPIGMHS 
TSV 6IWSPYGMʬR 1MRMWXIVMEP 2q �������� IR 
IP ʛQFMXS HIP 1MRMWXIVMS HI 6IPEGMSRIW )\-
XIVMSVIW ] 'YPXS� 0E 6IWSPYGMʬR 1MRMWXIVMEP 
2q ������ HIVSKʬ PE 6IWSPYGMʬR ������� 
y estableció como funciones del Punto 
2EGMSREP HI 'SRXEGXS PEW HI ƈTVSQSZIV PE 
ZMKIRGME HI PEW (MVIGXVMGIW HI PE 3VKERM^E-
GMʬR TEVE PE 'SSTIVEGMʬR ] IP (IWEVVSPPS 
)GSRʬQMGS �3'() TEVE PEW )QTVIWEW 
Multinacionales y contribuir a la resolu-
GMʬR HI EWYRXSW ZMRGYPEHSW GSR PE MQTPI-
mentación de las mismas.

Durante el 2019 se concertaron varias 
VIYRMSRIW� IRXVI PEW GYEPIW WI XVEFENʬ ] 
HI HMWGYXMʬ IP 6IKPEQIRXS HI *YRGMSRE-
QMIRXS HIP 'SRWINS %WIWSV IP GYEP XYZS 
YR MQTSVXERXI MRXIVGEQFMS HI ETSVXIW ] 
GSRXVMFYGMSRIW HI XSHSW PSW MRXIKVERXIW�

%WMQMWQS� IRXVI IP � ] � HI WITXMIQFVI 
HI ����� WI VIEPM^ʬ PE 6IZMWMʬR HI 4EVIW 
WSFI IP 4YRXS 2EGMSREP HI 'SRXEGXS %V-
KIRXMRS �42'%� 0E (IJIRWSVʧE TEVXMGMTʬ 
HI YRE HI PEW IRXVIZMWXEW HIP IUYMTS HI 
6IZMWMʬR HI 4EVIW IP GYEP IWXYZS MRXIKVE-
HS TSV PSW 4YRXSW 2EGMSREPIW HI 'SRXEGXS 
HI 'EREHʛ� 'SPSQFME ] (MREQEVGE ] JYR-
GMSREVMSW HI PE 7IGVIXEVʧE HI PE 3'()� )R 
PE IRXVIZMWXE WI RSW WSPMGMXʬ STMRMʬR WSFVI 
IP JYRGMSREQMIRXS HIP 42'%� WY MRHITIR-
HIRGME� PE XVERWTEVIRGME� IP RMZIP HI GSRS-
GMQMIRXS� GSQS XEQFMʣR PEW QINSVEW E 
futuro de que deberían realizarse.

'EFI VIGSVHEV UYI IR PE ʱPXMQE VIZMWMʬR 
HI PEW 0ʧRIEW (MVIGXVMGIW TEVE )QTVIWEW 
1YPXMREGMSREPIW ������ WI MRGSVTSVʬ YR 
RYIZS GETʧXYPS WSFVI HIVIGLSW LYQERSW� 
EGSVHI GSR PSW 4VMRGMTMSW 6IGXSVIW WSFVI 
PEW )QTVIWEW ] PSW (IVIGLSW ,YQERSW�

3.
SERVICIOS
PÚBLICOS

)P EGGIWS ] KSGI HI PSW WIVZMGMSW Tʱ-
FPMGSW IWIRGMEPIW IWXʛR PMKEHSW HMVIGXE-
mente con los derechos humanos funda-
QIRXEPIW� TSV PS XERXS� IW IR IP )WXEHS IR 
UYMIR VIGEI PE TVSQSGMʬR HI WY HIJIRWE 
] TSV SXVS PEHS HIFI VIQSZIV XSHEW PEW 
barreras, incluidas las económicas, que 
SFWXEGYPMGIR IP TPIRS INIVGMGMS HI IWXSW� 

La Declaración Universal de los De-
rechos Humanos, en el art 25 establece 
UYI� ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI HIVIGLS E YR 
RMZIP HI ZMHE EHIGYEHS UYI PI EWIKYVI� EWʧ 
como a su familia, la salud y el bienestar, 
] IR IWTIGMEP PE EPMQIRXEGMʬR� IP ZIWXMHS� PE 
ZMZMIRHE� PE EWMWXIRGME QʣHMGE ] PSW WIVZM-
GMSW WSGMEPIW RIGIWEVMSW� XMIRI EWMQMWQS 
HIVIGLS E PSW WIKYVSW IR GEWS HI HIWIQ-
TPIS� IRJIVQIHEH� MRZEPMHI^� ZMYHI^� ZINI^ 
Y SXVSW GEWSW HI TʣVHMHE HI WYW QIHMSW 
HI WYFWMWXIRGME TSV GMVGYRWXERGMEW MRHI-
TIRHMIRXIW HI WY ZSPYRXEH�Ɖ

El Pacto Internacional de los Derechos 
7SGMEPIW )GSRʬQMGSW ] 'YPXYVEPIW� IR IP 
art 11, en lo que a la vinculación directa 
GSR PEW XIQʛXMGEW HIP ʛVIE VIƼIVI� ��� 0SW 
)WXEHSW 4EVXIW IR IP TVIWIRXI 4EGXS VIGS-
RSGIR IP HIVIGLS HI XSHE TIVWSRE E YR RM-
ZIP HI ZMHE EHIGYEHS TEVE Wʧ ] WY JEQMPME� 
incluso alimentación, vestido y vivienda 
EHIGYEHSW� ] E YRE QINSVE GSRXMRYE HI 
PEW GSRHMGMSRIW HI I\MWXIRGME� 0SW )WXE-
HSW 4EVXIW XSQEVʛR QIHMHEW ETVSTMEHEW 
TEVE EWIKYVEV PE IJIGXMZMHEH HI IWXI HIVI-
GLS� VIGSRSGMIRHS E IWXI IJIGXS PE MQTSV-
XERGME IWIRGMEP HI PE GSSTIVEGMʬR MRXIVRE-
cional fundada en el libre consentimiento.

)R PE (IGPEVEGMʬR %QIVMGERE HI PSW 
Derechos y Deberes del Hombre en el art. 
�� WI EƼVQE UYI� ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI HI-
VIGLS E UYI WY WEPYH WIE TVIWIVZEHE TSV 
medidas sanitarias y sociales, relativas a 
la alimentación, el vestido, la vivienda y la 
EWMWXIRGME QʣHMGE� GSVVIWTSRHMIRXIW EP 
RMZIP UYI TIVQMXER PSW VIGYVWSW TʱFPMGSW 
] PSW HI PE GSQYRMHEH�Ɖ�

4SV WY TEVXI IP EVX� �� HI PE 'SRZIRGMʬR 
Interamericana de Derechos Humanos y 
4VSXSGSPS HI 7ER 7EPZEHSV IWXEFPIGI UYI� 
0SW )WXEHSW 4EVXIW WI GSQTVSQIXIR E 
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EHSTXEV TVSZMHIRGMEW� XERXS E RMZIP MRXIVRS 
GSQS QIHMERXI PE GSSTIVEGMʬR MRXIVREGMS-
REP� IWTIGMEPQIRXI IGSRʬQMGE ] XʣGRMGE� 
TEVE PSKVEV TVSKVIWMZEQIRXI PE TPIRE IJIG-
tividad de los derechos que se derivan de 
las normas económicas, sociales y sobre 
educación, ciencia y cultura, contenidas 
IR PE 'EVXE HI PE 3VKERM^EGMʬR HI PSW )WXE-
HSW %QIVMGERSW� VIJSVQEHE TSV IP 4VSXS-
GSPS HI &YIRSW %MVIW� IR PE QIHMHE HI PSW 
VIGYVWSW HMWTSRMFPIW� TSV ZʧE PIKMWPEXMZE Y 
SXVSW QIHMSW ETVSTMEHSW ] IP 4VSXSGSPS 
%HMGMSREP E PE 'SRZIRGMʬR %QIVMGERE WS-
bre DDHH en materia de Derechos Econó-
QMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW �4VSXSGSPS HI 
7ER 7EPZEHSV� �0I] ������� IR WY EVX� ���� 
WI IWXEFPIGMʬ UYI� ƈ8SHE TIVWSRE XMIRI HI-
recho a vivir en un medio ambiente sano 
] E GSRXEV GSR WIVZMGMSW TʱFPMGSW FʛWMGSW

2YIWXVE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP IR IP EVX 
�� FMW� KEVERXM^E IP EGGIWS E YRE ZMZMIRHE 
HMKRE ] IP EVX �� WI IWXEFPIGI� ƈ0SW GSRWY-
midores y usuarios de bienes y servicios 
tienen derecho, en la relación de consu-
QS� E PE TVSXIGGMʬR HI WY WEPYH� WIKYVMHEH 
I MRXIVIWIW IGSRʬQMGSW� E YRE MRJSVQE-
GMʬR EHIGYEHE ] ZIVE^� E PE PMFIVXEH HI 
elección, y a condiciones de trato equita-
XMZS ] HMKRS� 0EW EYXSVMHEHIW TVSZIIVʛR 
E PE TVSXIGGMʬR HI IWSW HIVIGLSW� E PE 
IHYGEGMʬR TEVE IP GSRWYQS� E PE HIJIRWE 
HI PE GSQTIXIRGME GSRXVE XSHE JSVQE HI 
distorsión de los mercados, al control de 
PSW QSRSTSPMSW REXYVEPIW ] PIKEPIW� EP HI 
PE GEPMHEH ] IƼGMIRGME HI PSW WIVZMGMSW Tʱ-
blicos, y a la constitución de asociaciones 
HI GSRWYQMHSVIW ] HI YWYEVMSW�Ɖ

4SV WY TEVXI PEW (MVIGXVMGIW HI PEW 2E-
GMSRIW 9RMHEW TEVE PE 4VSXIGGMʬR HIP 'SR-
WYQMHSV WSR YR GSRNYRXS HI TVMRGMTMSW 
UYI IWXEFPIGIR PEW TVMRGMTEPIW GEVEGXI-
VʧWXMGEW UYI HIFIR XIRIV PEW PI]IW HI TVS-
tección del consumidor, las instituciones 
IRGEVKEHEW HI ETPMGEVPEW ] PSW WMWXIQEW 
HI GSQTIRWEGMʬR TEVE UYI WIER IƼGE-
GIW� *YIVSR VIZMWEHEW ] ETVSFEHEW TSV 
PE %WEQFPIE +IRIVEP IR WY VIWSPYGMʬR 
������� HI �� HI HMGMIQFVI HI ����� 0E 
'SRJIVIRGME HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW WS-
FVI 'SQIVGMS ] (IWEVVSPPS TVSQYIZI PEW 
Directrices y alienta a los Estados Miem-
bros interesados a crear conciencia sobre 
las numerosas formas en que los Estados 
1MIQFVSW� PEW IQTVIWEW ] PE WSGMIHEH 
GMZMP TYIHIR TVSQSZIV PE TVSXIGGMʬR HIP 

GSRWYQMHSV IR PE TVSZMWMʬR HI FMIRIW ] 
WIVZMGMSW TʱFPMGSW ] TVMZEHSW�

)R IP TYRXS �� HI PEW (MVIGXVMGIW� WI 
establece que los Estados Miembros 
HIFIR TVSQSZIV IP EGGIWS YRMZIVWEP E 
PSW WIVZMGMSW TʱFPMGSW ] JSVQYPEV� QERXI-
RIV S VIJSV^EV TSPʧXMGEW REGMSREPIW TEVE 
QINSVEV PEW RSVQEW ] PI]IW VIPEXMZEW E PE 
TVIWXEGMʬR HI WIVZMGMSW� PE MRJSVQEGMʬR 
HIP GSRWYQMHSV� PSW HITʬWMXSW HI KEVERXʧE 
] IP TEKS TSV ERXMGMTEHS HIP WIVZMGMS� PSW 
VIGEVKSW TSV HIQSVE IR IP TEKS� PE GIWE-
ción y el restablecimiento de un servicio, 
IP IWXEFPIGMQMIRXS HI TPERIW HI TEKS� ] PE 
solución de controversias entre los con-
WYQMHSVIW ] PSW TVSZIIHSVIW HI WIVZMGMSW 
TʱFPMGSW� XIRMIRHS IR GYIRXE PEW RIGIWM-
dades de los consumidores en situación 
ZYPRIVEFPI ] HI HIWZIRXENE�

)R PS UYI E PIKMWPEGMʬR MRXIVRE WI VIƼI-
VI PSW WIVZMGMSW TʱFPMGSW HSQMGMPMEVMSW WI 
IRGYIRXVER VIKYPEHSW TSV HMWXMRXEW PI]IW 
GSQS WIV ������ �KEW REXYVEP TSV VIHIW� 
������ �IPIGXVMGMHEH� ������ �EKYE ] 
WERIEQMIRXS ������ �8-'W� ������ �HI-
fensa del consumidor) y una innumerable 
cantidad de decretos y resoluciones que 
VIKPEQIRXER ] VIKYPER PSW QMWQSW� 

,EGME ƼRIW HI HMGMIQFVI HI ���� 
JYI TYFPMGEHE HIRSQMREHE 0I] ����� 
HIRSQMREHE ƈ(I WSPMHEVMHEH WSGMEP ] VI-
EGXMZEGMʬR TVSHYGXMZE IR IP QEVGS HI PE 
IQIVKIRGME IGSRʬQMGEƉ� PE GYEP TVSHYNS 
QSHMƼGEGMSRIW IR PS QEVGSW VIKYPEXS-
VMSW HI PSW WIVZMGMSW HI KEW ] IPIGXVMGMHEH 
GSQS XEQFMʣR IR GYIWXMSRIW XVMFYXEVMEW ] 
ƼRERGMIVEW�

3.1 Servicio de agua y cloacas

)P HIVIGLS LYQERS EP EKYE ] EP WERIE-
QMIRXS JYI VIGSRSGMHS HI QERIVE I\TPʧGM-
XE TSV PE %WEQFPIE +IRIVEP HI PEW 2EGMS-
RIW 9RMHEW� IR PE 6IWSPYGMʬR �������

8ERXS IP EKYE TSXEFPI PMQTME GSQS IP WE-
RIEQMIRXS VIWYPXER IWIRGMEPIW TEVE PE VIE-
lización de todos los derechos humanos.

)R IWXI WIRXMHS� IP 'SQMXʣ WSFVI (IVI-
GLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW 
HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW VIEƼVQʬ IR WY 
3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2q ��� ƈ)P (IVIGLS 
EP %KYEƉ� UYI IP EKYE IW YR HIVIGLS JYR-
damental de todos los seres humanos. El 
'SQMXʣ HIGPEVʬ UYI ƈIP HIVIGLS LYQERS EP 
EKYE IW MRHMWTIRWEFPI TEVE YRE ZMHE HMKRE�

)P HIVIGLS EP EKYE RS IW WMQTPIQIRXI 
YR GSRGITXS EFWXVEGXS� WMRS UYI LE] HI-
XIVQMREHSW VIUYMWMXSW UYI HIFIR GYQTPMV-
WI TEVE UYI WI GSRWMHIVI KEVERXM^EHS� IP 
EGGIWS MRMRXIVVYQTMHS� PE GEPMHEH� PE EGGI-
sibilidad y tarifas razonables de acceso o 
asequibilidad, entre otros.

)W VIWTSRWEFMPMHEH HI PSW )WXEHSW� KE-
VERXM^EV� VIWTIXEV ] TVSXIKIV IP HIVIGLS EP 
EKYE� 0SW )WXEHSW RS WʬPS HIFIR EFWXI-
RIVWI HI RIKEVPIW E PE TSFPEGMʬR IP EGGIWS 
ZMXEP E PEW JYIRXIW HI EKYE� WMRS UYI EHI-
más deben evitar que terceros (incluyen-
HS E PEW IQTVIWEW TVSZIIHSVEW HI EKYE 
TVMZIR HIP EKYE E UYMIRIW RS GYIRXIR GSR 
PSW QIHMSW TEVE TEKEV TSV IPPE�

Este derecho humano se relaciona in-
trínsecamente con derecho humano a la 
salud, a la alimentación, a la educación 
] EP HI YRE ZMHE HMKRE� )PPS WMKRMƼGE UYI 
PE JEPXE HI EGGIWS EP EKYE TSXEFPI ] E PSW 
WMWXIQEW HI WERIEQMIRXS� MQTMHI IP HIWE-
VVSPPS HIP WIV LYQERS� %QFSW WSR ZMXEPIW 
TEVE VIHYGMV IRJIVQIHEHIW ] TEVE QINSVEV 
PE WEPYH� PE IHYGEGMʬR ] PE TVSHYGXMZMHEH 
IGSRʬQMGE HI PEW TSFPEGMSRIW�

)P 1EVGS 6IKYPEXSVMS EVKIRXMRS TEVE PE 
GSRGIWMʬR HI PSW WIVZMGMSW HI EKYE TSXE-
FPI ] HIWEKʳIW GPSEGEPIW� ETVSFEHS TSV PE 
0I] 2q ������ IWXEFPIGMʬ IR WY TVIʛQFYPS 
el carácter de derecho humano de acceso 
EP EKYE ] UYI IW IP TVMRGMTMS UYI MPYQMRE IP 
1EVGS 6IKYPEXSVMS�

)P )RXI 6IKYPEHSV HI %KYE ] 7ERIE-
QMIRXS IW� IR NYVMWHMGGMʬR REGMSREP� IP SV-
KERMWQS IRGEVKEHS HI TVSXIKIV PSW HIVI-
GLSW HI PSW YWYEVMSW HIP WIVZMGMS HI EKYE 
] GPSEGEW� QMIRXVEW UYI IR PEW TVSZMRGMEW 
IWI VSP IW HIWIQTIʪEHS TSV )RXIW 6IKY-
PEHSVIW Y 3VKERMWQSW HI 'SRXVSP�

Los reclamos que recibimos durante 
IP ���� JYIVSR VIEPM^EHSW TSV YWYEVMSW�
EW UYI TPERXIEVSR MRGSRZIRMIRXIW GSR PE 
TVIWXEGMʬR HIP WIVZMGMS HI EKYE IR HMWXMRXEW 
^SREW HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW 
%MVIW ] HIP +VER &YIRSW %MVIW� TSV PE HMW-
GSRJSVQMHEH GSR PE JEGXYVEGMʬR KPSFEP EP 
GSRWSVGMS HI TVSTMIXEVMSW� S FMIR TSV GSR-
WMHIVEV I\GIWMZS IP MQTSVXI HI PE JEGXYVE� 
8EQFMʣR XYZMQSW� IR QIRSV QIHMHE� VIGPE-
QSW TSV WEXYVEGMʬR HI PE VIH GPSEGEP ] GSR-
WIGYIRXIW HIWFSVHIW� TSV TVSFPIQEW GSR IP 
SXSVKEQMIRXS HI PE XEVMJE WSGMEP ] TSV MRXM-
QEGMSRIW HI TEKS HI HIYHEW HIP WIVZMGMS�

Debemos destacar que casi la tota-
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PMHEH HI PSW GEWSW �E I\GITGMʬR HI PSW 
ZMRGYPEHSW E PE JEPXE HI TVIWMʬR� JYIVSR 
VIWYIPXSW JEZSVEFPIQIRXI� ]E WIE E XVEZʣW 
HI PE MRXIVZIRGMʬR HI PE IQTVIWE %KYE ] 
7ERIEQMIRXSW %VKIRXMRSW 7�%� �%]7%� S 
FMIR HIP )6%7� 3FXYZMQSW TPERIW HI TEKS 
en cuotas, refacturaciones, desobstruc-
ciones, adecuación de las instalaciones 
] SXSVKEQMIRXSW HIP FIRIƼGMS HI XEVMJE 
WSGMEP� QIHMHEW UYI PSKVEVSR WSPYGMSREV 
PEW TVSFPIQʛXMGEW UYI EJIGXEVSR E PSW 
usuarios. 

'SQS GSRXVETEVXMHE� PEW MRXIVZIRGMSRIW 
HI %]7%� HIP )6%7 ] HI PE 7IGVIXEVʧE HI -R-
fraestructura y Política Hídrica, no fueron 
I\MXSWEW IR QEXIVME HI PE JEPXE HI EHIGYE-
HE TVIWMʬR� WSFVI XSHS IR EPKYREW PSGEPM-
HEHIW HI PE TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW� )R 
IWXSW GEWSW� WI TPERXIʬ UYI IP WYQMRMWXVS 
HMWQMRY]ʬ �TSV JEPXE HI TVIWMʬR GYERHS 
WI GSRWXVY]IVSR RYIZEW IHMƼGEGMSRIW S 
FEVVMSW EPIHEʪSW� WSWTIGLERHS UYI PEW 
RYIZEW GSRI\MSRIW EJIGXEVSR PE GEPMHEH 
del servicio de los usuarios históricos. 
)R IWXI WIRXMHS� IR YR GEWS TYRXYEP HIP 
1YRMGMTMS HI 5YMPQIW� WSPMGMXEQSW E PE 
IQTVIWE UYI MRJSVQI WM PEW RYIZEW GSRW-
XVYGGMSRIW GSRXEFER GSR IP GIVXMƼGEHS HI 
factibilidad, cuestión que a la fecha se en-
GYIRXVE TIRHMIRXI HI VIWTYIWXE�

8EP GSQS WI HIWTVIRHI HI PS I\TYIWXS� 
E TIWEV HI PEW QʱPXMTPIW VIUYMWMXSVMEW GYV-
WEHEW� PE JEPXE HI TVIWMʬR HI EKYE IW YR 
TVSFPIQE GSQTPINS WSFVI IP GYEP IWXEQSW 
SFPMKEHSW E WIKYMV XVEFENERHS�

*MREPQIRXI� WM FMIR HYVERXI IP EʪS ���� 
RS WI GIPIFVEVSR %YHMIRGMEW 4ʱFPMGEW IR 
QEXIVME HIP WIVZMGMS HI EKYE ] WERIEQMIR-
XS� GSRWMHIVEQSW STSVXYRS VIEƼVQEV PE 
TSWXYVE HI PE (IJIRWSVʧE WSFVI PSW TVMRGM-
TEPIW XIQEW VIPEGMSREHSW GSR IP WIVZMGMS�

1.Tarifas: 
7MIQTVI HIWXEGEQSW UYI TEVE KEVER-

XM^EV IP EGGIWS E YR WIVZMGMS TʱFPMGS PEW 
tarifas deben ser asequibles, es decir que 
IP TVIGMS HIFI GSRWMHIVEV PE GETEGMHEH HI 
TEKS HI PSW YWYEVMSW ] PSW TEKSW RS HIFIR 
HMWQMRYMV PE GETEGMHEH HI PEW TIVWSREW 
TEVE EHUYMVMV SXVSW FMIRIW IWIRGMEPIW GSQS 
alimentos, vivienda, educación o salud.

2. Facturación global: 
0E IQTVIWE HIFI QERXIRIV PE JEGXYVE-

ción en forma individual a las unidades 
funcionales de los consorcios y no fac-
XYVEV KPSFEPQIRXI� 0SW TVSTMIXEVMSW HI 

las unidades funcionales son los reales 
usuarios del servicio, y no el consorcio. 
)P GSRWSVGMS IW YRE TIVWSRE HI HIƼRMGMʬR 
ideal, no física. No es correcto considerar 
al consorcio como un usuario del servicio. 
5YMIRIW VIZMWXIR XEP GSRHMGMʬR� WSR PSW 
TVSTMIXEVMSW HI PEW YRMHEHIW JYRGMSREPIW 
UYI PS GSQTSRIR�

6EXMƼGEQSW UYI HIFʧE QSHMƼGEVWI PE 
normativa que autoriza la facturación 
KPSFEP ]� QʛW EPPʛ HI PSW GSRƽMGXSW UYI WI 
KIRIVER ERXI PE JEPXE HI TEKS HI PEW I\-
TIRWEW �PE JEGXYVEGMʬR KPSFEP WI MRGPY]I 
IR IPPEW� PE TVSFPIQʛXMGE IWXʛ VIPEGMSRE-
HE GSR EUYIPPSW FIRIƼGMEVMSW HI PE XEVMJE 
WSGMEP UYI LEFMXER IR IHMƼGMSW IR TVSTMI-
dad horizontal.

'EFI WIʪEPEV UYI� IR PSW GEWSW HI JEG-
XYVEGMʬR KPSFEP� PSW YWYEVMSW UYI GYIRXER 
GSR XEVMJE WSGMEP HIFIR WSVXIEV QʱPXMTPIW 
SFWXʛGYPSW TEVE TEKEV I\GPYWMZEQIRXI PS 
UYI PIW GSVVIWTSRHI�

7SFI IWXI TYRXS� WI MRJSVQE UYI LEGME 
ƼRIW HI HMGMIQFVI HI ���� WI TVSHYNS YR 
GEQFMS HI EYXSVMHEHIW IR %]7%� VE^ʬR 
TSV PE GYEP WI VIQMXMʬ RYIWXVE TSWMGMʬR 
E PEW RYIZEW EYXSVMHEHIW E ƼR HI UYI WI 
VIZIE PE HIGMWMʬR HI JEGXYVEV IR JSVQE KPS-
FEP� IR TVMQIV PYKEV� TSVUYI KIRIVE TIVNYM-
GMSW E YWYEVMSW ] IR WIKYRHS PYKEV TSVUYI 
IP QEVGS VIKYPEXSVMS RS PE SFPMKE WMRS UYI 
es facultativo.

3.Micromedición: 
)P YWYEVMS HIFI TEKEV TSV PS UYI IJIG-

XMZEQIRXI GSRWYQI� GSR XEVMJEW NYWXEW ] 
VE^SREFPIW ] GSR MRGIRXMZSW TEVE VEGMSRE-
PM^EV IP YWS HIP EKYE� IPMQMRERHS HIƼRMXM-
ZEQIRXI IP ERXMKYS GVMXIVMS HI GSRWYQS 
TVIWYRXS�

7MR IQFEVKS� IR PS UYI VIWTIGXE E PE 
QIHMGMʬR KPSFEP EP GSRWSVGMS GSRWMHIVE-
QSW UYI� GSR MRHITIRHIRGME HI WY MRGPY-
WMʬR IR IP QEVGS VIKYPEXSVMS� PE QMWQE IW 
MRNYWXE� )PPS� XSHE ZI^ UYI RS MRGIRXMZE IP 
ELSVVS ] YWS IƼGMIRXI HIP VIGYVWS� HEHS 
UYI PSW TVSTMIXEVMSW PS EFSRER HI QERI-
VE TVSTSVGMSREP E PSW TSVGIRXENIW HI WY 
YRMHEH JYRGMSREP� WMR MQTSVXEV UYI IR PE 
QMWQE ZMZE YRE S ZEVMEW TIVWSREW� RM UYI 
derrochen o ahorren.

4.Falta de presión de agua: 
Ya nos hemos referido a este tema an-

XIVMSVQIRXI� TIVS TYRXYEPM^EQSW UYI IR 
PSW GEWSW HI TVIWMʬR HI EKYE PEW WSPYGMS-
RIW TVSTYIWXEW E PSW YWYEVMSW�EW JYIVSR� 

E UYI WI IWTIVI E PE ƼREPM^EGMʬR HI PEW 
obras, b) que se instalen un tanque cis-
terna, más bomba elevadora, más tanque 
elevado. Ello es todo a costa del usuario/
as, incluyendo el mayor consumo de ener-
KʧE UYI KIRIVE PE FSQFE�

0E TVSFPIQʛXMGE HI JEPXE HI TVIWMʬR HI 
EKYE RS WʬPS WI HE IR ^SREW HI PE TVS-
ZMRGME HI &YIRSW %MVIW� WMRS UYI XEQFMʣR 
EJIGXE E YWYEVMSW�EW HI PE 'MYHEH HI 
&YIRSW %MVIW�

-RWMWXMQSW UYI WI PIW HIFI SXSVKEV YR 
FIRIƼGMS IR PE JEGXYVEGMʬR E UYMIRIW WI 
IRGYIRXVIR EJIGXEHSW TSV PE JEPXE HI WY-
QMRMWXVS S FENE TVIWMʬR� EP QIRSW LEWXE 
XERXS WI PIW TVSZIE IP WIVZMGMS IR HI GEPM-
HEH ] IR JSVQE MKYEPMXEVME EP WIVZMGMS UYI 
reciben el resto de los usuarios/as de la 
concesión.

3.1.1 Diálogo Nacional sobre Politicas 
Públicas y Gobernanza del agua en 
Argentina 

En febrero de 2019, la Institución fue 
MRZMXEHE E TEVXMGMTEV HIP ƈ(MʛPSKS 2EGMSREP 
WSFVI 4SPʧXMGEW 4ʱFPMGEW ] +SFIVRER^E IR 
%VKIRXMREƉ� 7I TEVXMGMTʬ IR YRE QIWE HI 
IRXVIZMWXEW GSRZSGEHE TSV PE 3'() E XVE-
ZʣW HI PE 9RMHEH HI 'PMQE� %KYE ] 3(7� )R 
PE QMWQE TEVXMGMTEVSR HMWXMRXSW EGXSVIW 
tales como asociaciones de consumido-
VIW� EGEHIQME� KSFMIVRS ] VITVIWIRXERXIW 
HIP )6%7� 

En esa reunión formulamos nuestras 
SFWIVZEGMSRIW VIWTIGXS HIP 4PER 2EGMSREP 
HIP %KYE� GSRWMHIVERHS UYI IP QMWQS HI-
FIVʧE GSPSGEV E PE TIVWSRE GSQS GIRXVS HIP 
desarrollo económico y social. En línea con 
ello, destacamos que, si bien se reconoce 
EP EKYE GSQS YR VIGYVWS WSGMEP ] EQFMIR-
XEP� IRXIRHIQSW UYI GSVVIWTSRHI EKVIKEV 
UYI PS ƈWSGMEPƉ EQTEVE YR EQTPMS EFERMGS 
UYI WYIPI IRGYFVMV IP ƈHINEV QYGLSW EXVʛWƉ� 
ƼREPMHEH UYI GSRXVEHMGI PE %KIRHE ���� 
de Desarrollo Sostenible. Lo fundamental 
IW TSRIV IP GIRXVS IR PE TIVWSRE� UYI MRGPY-
]I IP GSPIGXMZS ƈPEW TIVWSREWƉ�

*MREPQIRXI� IWXE (IJIRWSVʧE TVIWIRXʬ 
YR GSQTPIXS -RJSVQI IR IP UYI HIXEPPE-
QSW RYIWXVS XVEFENS GSQS -2(,� ʱRMGE 
VIGSRSGMHE TSV 2EGMSRIW 9RMHEW� IR HI-
fensa de los derechos de los usuarios. 
)R IP MRJSVQI VIWIʪEQSW RYIWXVEW TEV-
XMGMTEGMSRIW IR PEW %YHMIRGMEW 4ʱFPMGEW� 
GSQS XEQFMʣR HIWXEGEQSW PSW XIQEW 
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relevantes, aún sin resolver en materia del 
WIVZMGMS HI EKYE TSXEFPI ] WERIEQMIRXS�

)R NYPMS HI ����� ] IR IP QEVGS HI IWXI 
XVEFENS TEVXMGMTEQSW HIP 7IQMREVMS WS-
FVI +SFIVRER^E HIP %KYE IR %VKIRXMRE ] 
ƼREPQIRXI� ] GSR XSHE PE HSGYQIRXEGMʬR 
y entrevistas a los distintos actores, la 
3'() IPEFSVʬ IP -RJSVQI *MREP WSFVI ƈ+S-
FIVRER^E HIP %KYE IR %VKIRXMREƉ� IP GYEP 
JYI TVIWIRXEHS IR SGXYFVI HI ����� 

3.2 Servicio de electricidad:

0E TSWMFMPMHEH HI GSRXEV GSR IP WIV-
vicio de electricidad hace al desarrollo 
WSGMEP ] IGSRʬQMGS HI PEW TIVWSREW� %Wʧ 
IW UYI PE JEPXE HI WIVZMGMS TYIHI ZYPRIVEV 
HIVIGLSW LYQERSW GSQS WIV E PE ZMHE� 
E PE WEPYH� EP XVEFENS� E PE EPMQIRXEGMʬR� 
E YRE ZMHE HMKRE� E PE IHYGEGMʬR� IRXVI 
tantos otros.

0E 0I] 2q ������ IW IP QEVGS VIKYPEXS-
VMS HI PE IRIVKʧE IPʣGXVMGE ] IR IP EVX� � HI 
PE RSVQE WI ƼNE IRXVI PSW SFNIXMZSW TEVE PE 
TSPʧXMGE REGMSREP IR QEXIVME HI EFEWXIGM-
QMIRXS� XVERWTSVXI ] HMWXVMFYGMʬR HI IPIG-
XVMGMHEH� E 4VSXIKIV EHIGYEHEQIRXI PSW 
HIVIGLSW HI PSW YWYEVMSW�Ɖ� )WXE RSVQE 
es anterior a la reforma constitucional 
HI ����� IR PE UYI JYIVSR GSRWEKVEHSW 
I\TVIWEQIRXI PSW HIVIGLSW HI YWYEVMSW 
y consumidores en el art 42.

)R TVMQIV PYKEV� UYMIR HIFI TVSXIKIV 
los derechos de los usuarios del servicio 
IW IP )RXI 2EGMSREP 6IKYPEHSV HI PE )PIG-
XVMGMHEH �)26)� 

)R ���� PSW TVMRGMTEPIW VIGPEQSW IR 
IWXI WIVZMGMS JYIVSR TSV SFNIGMSRIW HI 
GSRWYQS� MRXIVVYTGMSRIW HI WYQMRMWXVS� 
HIRYRGMEW TSV FENE XIRWMʬR� HIQSVE IR 
PE MRWGVMTGMʬR IR IP 6IKMWXVS HI )PIGXVS-
HITIRHMIRXIW ] WSPMGMXYHIW HI TPERIW HI 
TEKS TEVE EFSREV PEW JEGXYVEW�

)R GYERXS E PSW VIGPEQSW TSV SFNIGMS-
RIW HI GSRWYQS� PE QE]SVʧE HI PEW UYINEW 
JYIVSR HI GPMIRXIW HI )()796 7�%� UYMI-
nes observaron en sus facturas un consu-
mo que no se relacionaba con sus consu-
QSW TVSQIHMSW RM GSR WYW LMWXʬVMGSW� %Wʧ 
IW UYI WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSVQIW E 
PE HMWXVMFYMHSVE ]�S EP )26) ] IR EPKYRSW 
casos se refacturó a favor del usuario y 
IR SXVSW� XSHEZʧE WI IWXʛ E PE IWTIVE HI PE 
HIGMWMʬR HIP )RXI 6IKYPEHSV�

4SV SXVE TEVXI� WI TVIWIRXEVSR HIRYR-

GMEW WSFVI PE I\MWXIRGME HI TSWXIW HI PY^ 
en mal estado y cables sueltos. Estos 
GEWSW WI TYWMIVSR IR GSRSGMQMIRXS HIP 
(ITEVXEQIRXS HI 7IKYVMHEH 4ʱFPMGE HIP 
)26)� E ƼR HI UYI XSQEVE MRQIHMEXE 
MRXIVZIRGMʬR� LEGMIRHS PEW VITEVEGMSRIW 
UYI VIWYPXEVER RIGIWEVMEW TEVE IPMQMREV 
XSHS VMIWKS IR PE ZʧE TʱFPMGE� % WY ZI^� 
HMGLS (ITEVXEQIRXS HMS MRXIVZIRGMʬR E 
IWXE -RWXMXYGMʬR GSR IP ƼR HI UYI WI GS-
VVSFSVEVE� S RS� WM IP VMIWKS LEFʧE WMHS 
IPMQMREHS� % XEP ƼR� WI XSQʬ GSRXEGXS 
con los denunciantes quienes dieron 
GYIRXE HI PE WMXYEGMʬR E ƼR HI EZER-
zar con el reclamo y solicitar nuevas 
MRWTIGGMSRIW� S IR WY GEWS� HEVPS TSV 
concluido.

(I MKYEP QERIVE� WI VIGMFMIVSR VIGPE-
QSW ] GSRWYPXEW HI YWYEVMSW VIWTIGXS 
HI I\TIHMIRXIW MRMGMEHSW ERXI IP )26)� 
PSW UYI IR EPKYRSW GEWSW PE VIWSPYGMʬR 
de estos se encontraba demorada, en 
otros se había dictado una resolución y 
IWXE RS LEFʧE WMHS GYQTPMHE TSV PE HMW-
tribuidora en cuestión.

En todos los casos se brindó aseso-
VEQMIRXS HIXEPPEHS� EGSQTEʪERHS PE 
tramitación de los reclamos y orientan-
HS E PSW YWYEVMSW EGIVGE HI GʬQS TPER-
XIEV WYW VIGYVWSW S FMIR GʬQS I\MKMV IP 
GSFVS HI PEW MRHIQRM^EGMSRIW� 7I PSKVʬ 
IR EPKYRSW GEWSW IP GSFVS HI HMGLEW WY-
QEW� ] IR PE KVER QE]SVʧE HI PSW VIGPE-
QSW WI VIEPM^ʬ EGSQTEʪEQMIRXS LEWXE 
IP HMGXEHS HI PE VIWSPYGMʬR TIVXMRIRXI�

4SV SXVE TEVXI� IR IP XVERWGYVWS HI 
����� IP )26) IWXEFPIGMʬ YR RYIZS 
TVSGIHMQMIRXS TEVE IP XVEXEQMIRXS HI 
VIGPEQSW TSV GSVXIW VIMXIVEHSW ] GSVXIW 
TVSPSRKEHSW� IP GYEP� E RYIWXVS GVMXIVMS� 
afectó el derecho a una información 
adecuada y veraz de los usuarios. 

En 2019, se evacuaron numerosas 
GSRWYPXEW VIWTIGXS HI IWXI TVSXSGSPS� 
ETPMGEFPI HI QSHS WMQMPEV E PSW VIGPE-
QSW TSV GSVXIW VIMXIVEHSW ]�S TVSPSRKE-
HSW ] I\GIWMZS GSRWYQS TEVXMGYPEV�

)R IP TVMQIVS HI PSW GEWSW� HIWHI PE 
(IJIRWSVʧE WI TVIXIRHMʬ ZIVMƼGEV UYI 
WI LE]ER EGVIHMXEHS PEW FSRMƼGEGMSRIW 
EYXSQʛXMGEW IWXEFPIGMHEW IR IP TVSGIHM-
miento, y en casos de reclamos rechaza-
dos, se asesoró al usuario/a sobre cómo 
continuarlo. 

'SQS WI MRHMGʬ ERXIVMSVQIRXI� IP VIGPE-

QS WI MRMGME IR IP )26) TIVS RS IW ʣWXI 
quien resuelve sino la Distribuidora, la 
GYEP E WY ZI^ HIFI RSXMƼGEV E PSW YWYEVMSW 
de lo resuelto. Esto suele confundir los 
YWYEVMSW UYMIRIW� TSV MRMGMEV IP VIGPEQS 
IR IP )26) IRXMIRHIR UYI ʣWXI EREPM^EVʛ 
y resolverá el caso.

4SV WY TEVXI� RS WI PIW FVMRHE MRJSVQE-
ción adecuada y veraz a los usuarios sobre 
PE TSWMFMPMHEH HI MQTYKREV HMGLE HIGMWMʬR 
HI PE (MWXVMFYMHSVE ERXI IP )26)� TSV PS UYI 
desde la Institución se los asesoró en este 
sentido y se les brindaron herramientas 
XʣGRMGS�NYVʧHMGEW TEVE TSHIV VIEPM^EV WYW 
TPERXISW� 

6IWTIGXS HI PEW SFNIGMSRIW EP GSRWYQS� 
WI ZIVMƼGʬ WM WI TVSHYNIVSR ENYWXIW IR PE 
facturación y si estos resultaron correctos. 
Se ha advertido en estos casos que el aná-
lisis de las Distribuidoras queda circuns-
GVMTXS E WM PEW PIGXYVEW HIP QIHMHSV LER 
sido reales o estimadas, rechazándose los 
reclamos cuando estas fueron reales. 

Si el usuario se encuentra disconforme 
con lo resuelto, en este caso, se deberá 
IRGEY^EV IP VIGPEQS ERXI IP )26)� ERE-
lizando la viabilidad, si fuera el caso, de 
MRMGMEV YR I\TIHMIRXI TSV IP QEP IWXEHS HI 
los medidores.

*MREPQIRXI� RS TSHIQSW HINEV HI HIW-
XEGEV� PE I\GIWMZE HIQSVE IR VIWSPZIV PSW 
VIGPEQSW TSV TEVXI HIP )RXI 6IKYPEHSV� PSW 
GYEPIW TYIHIR EPGER^EV LEWXE HSW EʪSW�

3.2.1 Electrodependientes
)R QE]S HI ���� JYI TVSQYPKEHE PE 

0I] 2q ������ HIRSQMREHE ƈ0I] TEVE IPIG-
XVSHITIRHMIRXIWƉ� 4EVE PE PI]� WSR IPIG-
XVSHITIRHMIRXIW TSV GYIWXMSRIW HI WEPYH 
EUYIPPEW TIVWSREW UYI VIUYMIVER HI YR 
WYQMRMWXVS IPʣGXVMGS GSRWXERXI ] IR RMZI-
PIW HI XIRWMʬR EHIGYEHSW TEVE TSHIV EPM-
QIRXEV IP IUYMTEQMIRXS QʣHMGS TVIWGVMXS 
TSV YR QʣHMGS QEXVMGYPEHS ] UYI VIWYPXI 
RIGIWEVMS TEVE IZMXEV VMIWKSW IR WY ZMHE S 
WY WEPYH� (IFI XIRIV KEVERXM^EHE PE GSRXM-
RYMHEH HIP WIVZMGMS IR JSVQE TIVQERIRXI�

)P FIRIƼGMS SXSVKEHS TSV PE RSVQE E 
PSW YWYEVMSW VIKMWXVEHSW GSQS IPIGXVSHI-
TIRHMIRXIW TSV GYIWXMSRIW HI WEPYH IR 
todo el territorio nacional, consiste en el 
reconocimiento de la totalidad de la factu-
VEGMʬR HIP WIVZMGMS TʱFPMGS HI TVSZMWMʬR HI 
IRIVKʧE IPʣGXVMGE�

)R PE ʬVFMXE HIP I\ 1MRMWXIVMS HI 7EPYH 
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WI GVIʬ IP 6IKMWXVS HI IPIGXVSHITIRHMIR-
XIW TSV 'YIWXMSRIW HI 7EPYH �6)'7� 9RS 
de los inconvenientes observados desde 
WY GVIEGMʬR JYI IP QIGERMWQS [IF TEVE 
VIEPM^EV PE MRWGVMTGMʬR� TIVS GSR IP XVEWGYV-
WS HIP XMIQTS WI JYI RSVQEPM^ERHS� 

)R GYERXS E PSW VIGPEQSW� WM FMIR I\MW-
tió una merma de los mismos, en los re-
GMFMHSW WI SFWIVZʬ YRE I\GIWMZE HIQSVE 
IR VIWSPZIV PSW TIHMHSW HI MRGSVTSVEGMʬR 
EP 6IKMWXVS HI )PIGXVSHITIRHMIRXIW TSV 
'YIWXMSRIW HI 7EPYH TSV TEVXI HI PE 7YF-
WIGVIXEVʧE HI +IWXMʬR I -RWXMXYGMʬR HIP I\ 
Ministerio de Desarrollo Social y Salud. 

%PKYRSW GEWSW WI VIWSPZMIVSR JEZSVE-
FPIQIRXI GYERHS� TSV INIQTPS� PSW MRXIVI-
WEHSW VIUYIVʧER HI IUYMTEQMIRXS QʣHMGS 
TVIWGVMTXS TSV YR QʣHMGS QEXVMGYPEHS� 
UYI VIWYPXEFE RIGIWEVMS TEVE IZMXEV VMIW-
KSW IR WY ZMHE S WY WEPYH� 3XVSW GEWSW WI 
IRGYIRXVER TIRHMIRXI HI VIWTYIWXE�

Destacamos que la Institución no eva-
lúa si están dadas o no las condiciones 
TEVE PE MRWGVMTGMʬR� WMRS PEW HIQSVEW IR 
los trámites.

3.3 Servicio de gas por redes

0E 0I] 2q ������ VIKYPE IP WIVZMGMS HI 
KEW REXYVEP ] EP MKYEP UYI IR IP QEVGS VI-
KYPEXSVMS HI PE IRIVKʧE IPʣGXVMGE� IR IP EVX� � 
HI PE RSVQE WI ƼNE� IRXVI PSW SFNIXMZSW TEVE 
PE TSPʧXMGE REGMSREP IR QEXIVME HI XVERW-
TSVXI ] HMWXVMFYGMʬR HI KEW REXYVEP ƈƏE 
4VSXIKIV EHIGYEHEQIRXI PSW HIVIGLSW HI 
PSW YWYEVMSWƏƉ� )WXE RSVQE IW ERXIVMSV E PE 
reforma constitucional de 1994 en la que 
JYIVSR GSRWEKVEHSW� IR IP EVX� ��� PSW HIVI-
chos de usuarios y consumidores.

)R TVMQIV PYKEV� UYMIR HIFI TVSXIKIV 
los derechos de los usuarios del servicio 
IW IP )RXI 2EGMSREP 6IKYPEHSV HIP +EW 
�)2%6+%7� 

)R ���� PSW TVMRGMTEPIW VIGPEQSW VIGMFM-
HSW JYIVSR TSV GYIWXMSREQMIRXSW E PSW MR-
GVIQIRXSW XEVMJEVMSW� WSPMGMXYHIW TSV XEVMJE 
WSGMEP� MQTSWMFMPMHEH HI TEKS HI PEW JEGXY-
VEW ] WSPMGMXYH HI TPERIW HI ƼRERGMEGMʬR� 
8EP GSQS PS WIʪEPEQSW IR ����� GSRXMRYʬ 
IP HIWGIRWS HI PSW VIGPEQSW TSV GSVXIW HI 
WYQMRMWXVS TSV HIƼGMIRGMEW IR PEW MRWXEPE-
ciones internas.

'EFI HIWXEGEV UYI IR PS UYI WI VIƼIVI E 
PEW EGXYEGMSRIW UYI MRKVIWEVSR TSV GYIW-
tionamientos a los incrementos tarifarios, 

IR QYGLEW HI IPPEW EHZIVXMQSW UYI I\MW-
XʧER HIƼGMIRGMEW IR PE QIHMGMʬR� %Wʧ IW 
UYI WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSVQIW EP 
)2%6+%7� UYMIR SVHIRʬ PE VIJEGXYVEGMʬR 
del servicio.

3.4 Tarifa social federal de gas y 
electricidad

(IWHI PE ETPMGEGMʬR HI PSW RYIZSW GYE-
HVSW XEVMJEVMSW ] HI PE HIRSQMREHE ƈ8EVMJE 
7SGMEP *IHIVEPƉ� WI LER VIGMFMHS RYQIVS-
WSW VIGPEQSW ]E WIE TSV PE HIRIKEXSVME E 
PE WSPMGMXYH �TSV RS IRGYEHVEV I\EGXEQIR-
XI IR PSW GVMXIVMSW HI IPIKMFMPMHEH� GSQS 
XEQFMʣR TSV PE I\GIWMZE HIQSVE IR VIWSP-
ZIV IP TIHMHS ] TSV PE JEPXE HI ETPMGEGMʬR HIP 
FIRIƼGMS YRE ZI^ SXSVKEHS�

(IFI XIRIVWI TVIWIRXI UYI EP MQTPI-
QIRXEVWI EP XEVMJE WSGMEP IR PE 6IWSPYGMʬR 
1)]1 ����� WI IWTIGMƼGʬ UYI� ƈVIWYPXE 
RIGIWEVMS GSRWMHIVEV WMXYEGMSRIW TEVXMGY-
PEVIW UYI NYWXMƼUYIR PE ETPMGEGMʬR HI YRE 
XEVMJE ƼREP HMJIVIRGMEHE E EUYIPPSW YWYE-
VMSW� UYI TSV WY QIRSV GETEGMHEH HI TEKS 
WI ZIER MQTSWMFMPMXEHSW HI EFSREV PSW 
GYEHVSW XEVMJEVMSW ƼREPIWƏƉ� IW HIGMV UYI 
WI VIGSRSGMʬ UYI I\MWXI YRE TVSTSVGMʬR HI 
YWYEVMSW HI PSW WIVZMGMSW HI KEW ] IPIGXVM-
GMHEH UYI RS TYIHIR EJVSRXEV PE XSXEPMHEH 
HIP TEKS HI PSW QMWQSW�

En la mayoría de los casos que se trami-
XEVSR� TSHIQSW EƼVQEV UYI PSW QMWQSW 
WI VIWSPZMIVSR JEZSVEFPIQIRXI� %UYIPPSW 
UYI RS TYHMIVSR VIWSPZIVWI IR JSVQE TS-
WMXMZE� SFIHIGMIVSR I\GPYWMZEQIRXI E UYI 
no reunían los requisitos de inclusión y 
EP XVEQMXEVWI TSV ZʧE HI I\GITGMʬR JYIVSR 
HIRIKEHSW� 7I GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSV-
QIW E PE (MVIGGMʬR +IRIVEP 3TIVEXMZE HIP 
Ministerio de Hacienda de la Nación y en 
PSW GEWSW VIPEGMSREHSW E PE ETPMGEGMʬR HIP 
FIRIƼGMS IR IP WIVZMGMS HI KEW REXYVEP EP 
)2%6+%7�

4SV SXVE TEVXI� EP MKYEP UYI IR IP ����� 
SFWIVZEQSW UYI IR EPKYRSW GEWSW IP 
FIRIƼGMS RS JYI SXSVKEHS IR JSVQE EY-
XSQʛXMGE� E TIWEV HI IRGSRXVEVWI PSW 
titulares de derechos en condiciones de 
recibirlos. Ello obedeció a que continua-
VSR TVIWIRXʛRHSWI EPKYRSW IVVSVIW IR PE 
FEWI HI HEXSW HIP 7MRX]W� PSW UYI WIKʱR 
WI MRHEKʬ� TVSZIRʧER HI HEXSW IVVʬRISW 
UYI MRJSVQEFER SXVSW SVKERMWQSW� )P XVʛ-
QMXI HI VIKYPEVM^EGMʬR HI PE WMXYEGMʬR IR 

QYGLSW GEWSW WI XSVRʬ IRKSVVSWS TEVE 
PSW GMYHEHERSW� HEHS UYI TVMQIVS HIFʧER 
EGXYEPM^EV WYW HEXSW IR EUYIPPSW SVKERMW-
mos y, estos últimos, informarlo al Sintys 
TEVE UYI PE MRJSVQEGMʬR GSVVIGXE WI ZIE 
VIƽINEHE�

8EQFMʣR WI VIGMFMIVSR RYQIVSWSW 
VIGPEQSW TSV HIRIKEXSVME E PE WSPMGMXYH 
HI XEVMJE WSGMEP TSV RS IRGYEHVEV I\EGXE-
QIRXI IR PSW GVMXIVMSW HI IPIKMFMPMHEH� EWʧ 
GSQS XEQFMʣR GEWSW HI TIVWSREW GSR 
HMWGETEGMHEH IR PEW UYI RS PIW SXSVKEVSR 
IP FIRIƼGMS� 

(I MKYEP QERIVE UYI IR IP ���� PSW GE-
WSW UYI WI XVEQMXEVSR TSV ZʧE HI I\GIT-
GMʬR JYIVSR HIRIKEHSW� EWʧ GSQS XEQFMʣR 
WYVKMIVSR GEWSW HI YWYEVMSW XMXYPEVIW HIP 
WIVZMGMS GSR GIVXMƼGEHS HI HMWGETEGM-
HEH I\TIHMHS TSV EYXSVMHEH GSQTIXIRXI 
E PSW GYEPIW PIW HMIVSR HI FENE IP FIRIƼ-
cio y hasta el momento no se lo volvieron 
a restituir.

% TEVXMV HI PS HMWTYIWXS TSV IP (IGVIXS 
2q ������ UYI HMWTSRI UYI PE %27)7 IW 
IP ʱRMGS GEREP HI VIGITGMʬR HI PEW WSPMGM-
XYHIW HI MRKVIWS EP 6IKMWXVS HI &IRIƼGME-
VMSW HI PE 8EVMJE 7SGMEP TEVE IP WIVZMGMS HI 
KEW� TIVS IR PE TʛKMRE HI PE QIRGMSREHE 
%HQMRMWXVEGMʬR MRHMGE UYI IP SXSVKEQMIR-
XS HIP FIRIƼGMS HITIRHI I\GPYWMZEQIRXI 
HI PE 7IGVIXEVʧE HI )RIVKʧE� PSW TIHMHSW 
de informes fueron cursados a esa Se-
GVIXEVʧE� 7I HIWXEGE PE WMKRMƼGEXMZE HI-
mora en resolver los casos enviados a la 
Secretaría durante 2019.

Sumado a ello, destacamos la afecta-
ción al derecho a obtener una informa-
ción adecuada y veraz, toda vez que, en 
el caso de las solicitudes de tarifa social 
TEVE IP WIVZMGMS HI KEW� RS WI PIW FVMRHE 
a los usuarios/as el motivo del rechazo 
EP TIHMHS S FMIR� HIFIR MRMGMEV IP XVʛQMXI 
QʛW HI YRE ZI^ HEHS UYI RS WI GSRWMK-
RER PSW HEXSW GSVVIGXSW TSV PE JEPXE HI 
MRJSVQEGMʬR EHIGYEHE HI PE %27)7�

)R IP GEWS HI PE XEVMJE WSGMEP TSV IP 
WIVZMGMS HI IPIGXVMGMHEH� WI TVSHYNS YR 
GEQFMS WYWXERGMEP E TEVXMV HIP HMGXEHS HI 
PE 6IWSPYGMʬR 2{ ������� E XVEZʣW HI PE 
GYEP WI HIVSKʬ E TEVXMV HIP �q HI IRIVS 
HI ���� PE 6IWSPYGMʬR 2q �������� HI PE 
I\ WIGVIXEVʧE HI )RIVKʧE )PʣGXVMGE ] WYW 
QSHMƼGEXSVMEW� )R IWXE ʱPXMQE RSVQE WI 
estableció un subsidio a los usuarios de 
la tarifa social.
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)RXVI PSW JYRHEQIRXSW HI PE 6IWSPY-
GMʬR 2{ ������ WI MRHMGʬ UYI� XVEZʣW HIP 
'SRWIRWS *MWGEP WYWGVMTXS IP �� HI WIT-
XMIQFVI HI ����� ETVSFEHS QIHMERXI PE 
0I] 2q ������� WI EGSVHʬ UYI E TEVXMV HIP 
�q HI IRIVS HI ���� GEHE NYVMWHMGGMʬR HI-
ƼRMVʛ PE XEVMJE IPʣGXVMGE HMJIVIRGMEP IR JYR-
ción de las condiciones socioeconómicas 
HI PSW YWYEVMSW VIWMHIRGMEPIW� %WMQMWQS� 
WI EKVIKʬ UYI� IP QIRWENI HI VIQMWMʬR 
HIP TVS]IGXS HI PI] HI TVIWYTYIWXS RE-
GMSREP TEVE IP INIVGMGMS ���� GSRWMKRʬ PE 
TVIZMWMʬR HI UYI� E TEVXMV HI ����� PEW 4VS-
ZMRGMEW ] PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW 
%MVIW HIƼRER PE XEVMJE IPʣGXVMGE HMJIVIRGMEP 
en función de las condiciones socioeco-
nómicas de los usuarios residenciales y 
EWYQER PEW IVSKEGMSRIW TVIWYTYIWXEVMEW 
asociadas a dichas decisiones.

%Wʧ PEW GSWEW� EP RS VIWYPXEV GPEVS IR 
UYʣ WMXYEGMʬR UYIHEVʧER PSW YWYEVMSW 
FIRIƼGMEVMSW ] GY]EW TVSZMRGMEW EHLMVMI-
VSR EP GSRWIRWS ƼWGEP� GSQS XEQTSGS 
UYʣ TEWEVʛ GSR PSW FIRIƼGMEVMSW HI PEW 
TVSZMRGMEW UYI RS EHLMVMIVSR EP QMWQS� 
WI TVSQSZMʬ YRE EGXYEGMʬR HI SƼGMS� 7I 
GYVWEVSR QʱPXMTPIW TIHMHSW HI MRJSVQIW E 
PE 7IGVIXEVʧE HI +SFMIVRS HI PE )RIVKʧE HI 
PE 2EGMʬR� UYMIR ƼREPQIRXI RSW MRJSVQʬ 
GʬQS GEHE TVSZMRGME JYI MRWXVYQIRXERHS 
PE XEVMJE WSGMEP IR IP WIVZMGMS HI IRIVKʧE 
IPʣGXVMGE�

%WMQMWQS� WI VIGMFMIVSR QʱPXMTPIW WSPM-
GMXYHIW HI TPERIW HI TEKS TEVE YWYVEVMSW 
GSR 8EVMJE 7SGMEP IR PSW WIVZMGMSW HI KEW 
REXYVEP ] IRIVKʧE IPʣGXVMGE� 

Finalmente, advertimos que se reci-
FMIVSR QʱPXMTPIW WSPMGMXYHIW HI TPERIW HI 
TEKS TEVE YWYVEVMSW�EW GSR 8EVMJE 7SGMEP 
IR PSW WIVZMGMSW HI KEW REXYVEP ] IRIVKʧE 
IPʣGXVMGE� (I IWXSW ʱPXMQSW� E TIWEV HI 
LEFIV SFXIRMHS QE]SV ƽI\MFMPMHEH IR PEW 
GYSXEW� HIWGYIRXSW HI MRXIVIWIW TSV QSVE 
S ƼRERGMEGMʬR WMR GEVKS TSV VIGSRI\MʬR 
HIP WIVZMGMS� EPKYRSW YWYEVMSW RS TYHMIVSR 
EJVSRXEV IP TEKS HI PEW QMWQEW�

3.5 Participación en la audiencia 
pública convocada para tratar el 
traslado del precio de gas, el ajuste 
no automático de tarifas y el ajuste 
tarifario de las subdistribuidoras.

Tal como hemos mencionado en el 
TYRXS � HIP TVIWIRXI� IP EVXʧGYPS �� HI PE 

'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP IWXEFPIGI UYI PSW 
consumidores y usuarios tienen derecho 
E PE TVSXIGGMʬR HI PE WEPYH� PE WIKYVMHEH I 
intereses económicos, a una información 
adecuada y veraz, a la libertad de elección 
] E GSRHMGMSRIW HI XVEXS IUYMXEXMZS ] HMK-
RS� %WMQMWQS� PEW %YXSVMHEHIW 2EGMSRE-
PIW HIFIVʛR TVSZIIV PE TVSXIGGMʬR HI XEPIW 
derechos.

0E TVSXIGGMʬR HI PSW MRXIVIWIW IGSRʬ-
micos y el derecho a una información 
EHIGYEHE ] ZIVE^� TYIHIR WIV I\MKMHSW TSV 
IP YWYEVMS XERXS JVIRXI E PE TVIWXEHSVE HIP 
WIVZMGMS GSQS ERXI PE EYXSVMHEH VIKYPEHS-
VE� UYI HIFI ZIPEV TSV PE WEXMWJEGGMʬR HI PEW 
RIGIWMHEHIW TʱFPMGEW GSQTVSQIXMHEW�

0E KEVERXʧE HI SʧV EP GMYHEHERS MRXIVIWE-
HS ERXIW HI HMGXEV YRE HIGMWMʬR UYI TYIHE 
afectar sus intereses o sus derechos, es un 
derecho humano reconocido en el Pacto 
-RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXM-
GSW� IP GYEP XMIRI VERKS GSRWXMXYGMSREP� 

)RXVI PEW HIGMWMSRIW UYI TYIHER EJIGXEV 
sus intereses, se encuentran todas las nor-
mas fundamentales sobre las relaciones 
entre administración, concesionario o li-
GIRGMEXEVMS ] YWYEVMSW �IWTIGMEPQIRXI WYW 
intereses económicos y demás derechos a 
XIRSV HIP EVXʧGYPS �� HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2E-
GMSREP� XEPIW GSQS ƼNEGMʬR S QSHMƼGEGMʬR 
HIP VʣKMQIR XEVMJEVMS� TVʬVVSKE HI PE GSRGI-
WMʬR S PMGIRGME� TVʬVVSKE HI PE I\GPYWMZMHEH� 
VIRIKSGMEGMʬR HIP GSRXVEXS UYI EJIGXI IP 
TPE^S S PEW GSRHMGMSRIW� IRXVI SXVEW�

Es así que, antes de emitir decisio-
RIW EHQMRMWXVEXMZEW HI GEVʛGXIV KIRIVEP� 
QSHMƼGEGMSRIW PIKMWPEXMZEW S ERXIW HI 
ETVSFEV TVS]IGXS HI KVER MQTSVXERGME S 
UYI XIRKER MQTEGXSW WSFVI IP QIHMS EQ-
biente o la comunidad debe convocarse a 
EYHMIRGME TʱFPMGE�

)P TVMRGMTMS HI PE EYHMIRGME TʱFPMGE IWXʛ 
ZMRGYPEHS GSR PE KEVERXʧE GSRWXMXYGMSREP 
HIP HIFMHS TVSGIWS ] IP HIVIGLS E WIV 
SʧHS� WIE UYI ʣWXI WI IRGYIRXVI IR JSVQE 
MQTPʧGMXE S I\TPʧGMXE�

0E EYHMIRGME TʱFPMGE HIZMIRI IP ʱRMGS 
QSHS HI ETPMGEV EP WYTYIWXS HIP EVXʧGYPS �� 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� HI PE KEVERXʧE HIP 
EVXʧGYPS �� HIP QMWQS TPI\S� E ƼR HI UYI TYI-
HE HEVWI PS UYI PE 'SVXI 7YTVIQE HI .YWXMGME 
HI PE 2EGMʬR HIRSQMRʬ PE IJIGXMZE TEVXMGMTE-
ción útil de los interesados, en el sentido de 
que sean admitidos los que tienen derecho 
S MRXIVʣW PIKʧXMQS ] XEQFMʣR PSW XMXYPEVIW HI 

derechos de incidencia colectiva.
0E IJIGXMZE TEVXMGMTEGMʬR ɦ XMP HI UYMIRIW 

WI LEPPER PIKMXMQEHSW E XIRSV HIP EVX� �� 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR� WIKʱR VIGMIRXIW TVS-
RYRGMEQMIRXSW� WʬPS TYIHI HEVWI IR IP 
QEVGS HI YRE EYHMIRGME TʱFPMGE�

'EFI GSRWMHIVEV� EHIQʛW� UYI PE EY-
HMIRGME TʱFPMGE IW� E YRE KEVERXʧE SFNIXMZE 
HI VE^SREFMPMHEH TEVE IP EHQMRMWXVEHS IR 
GYERXS TIVGITGMʬR HI UYI IP )WXEHS EGXʱE 
VE^SREFPIQIRXI� F YR QIGERMWQS MHʬRIS 
HI JSVQEGMʬR HI GSRWIRWS HI STMRMʬR 
TʱFPMGE VIWTIGXS HI PE NYVMHMGMHEH ] GSRZI-
RMIRGME HI PE SFVE IWXEXEP� G YRE KEVERXʧE 
SFNIXMZE HI XVERWTEVIRGME HI PSW TVSGIHM-
QMIRXSW IWXEXEPIW VIWTIGXS HI PSW TIVQM-
sionarios y concesionarios, de modo tal 
UYI IP TʱFPMGS TIVGMFE IWE VIPEGMʬR GSQS 
XVERWTEVIRXI ] PʧQTMHE� H YR QSHS HI TEV-
XMGMTEGMʬR GMYHEHERE IR IP TSHIV TʱFPMGS� 
EPKS UYI ZMIRI I\MKMHS XERXS TSV TVMRGMTMSW 
TSPʧXMGSW ] GSRWXMXYGMSREPIW GSQS TSV PEW 
RSVQEW WYTVEREGMSREPIW�

0E TEVXMGMTEGMʬR IR PE EYHMIRGME MQTPMGE 
XEQFMʣR IP HIVIGLS EP PMFVI EGGIWS EP I\TI-
HMIRXI� EQTPMS HIFEXI� SJVIGMQMIRXS� TVSHYG-
GMʬR ] GSRXVSP HI TVYIFE� EPIKEXSW ] IP HIVI-
cho a una decisión fundada, circunstancia 
que les fue vedada a los interesados.

El usuario tiene derecho a una infor-
mación adecuada y veraz conforme lo 
IWXEFPIGI IP EVXʧGYPS �� HI PE 'EVXE 1EK-
RE� (IFI XIRIVWI TVIWIRXI UYI IP SFNIXS 
HIP HIVIGLS E PE MRJSVQEGMʬR� IR HIƼRMXM-
va, es el adecuado conocimiento de las 
condiciones del servicio, sus derechos y 
SFPMKEGMSRIW QIHMERXI YRE MRJSVQEGMʬR 
STSVXYRE� GSQTPIXE ] ZIVE^� GSRHMGMSRIW 
HI WIKYVMHEH� IXG�

Es deber y función del Estado, de los 
)RXIW HI 'SRXVSP ] HI PEW %YXSVMHEHIW 
4ʱFPMGEW IR KIRIVEP� FVMRHEV YRE EHIGYE-
da información a los usuarios, como así 
XEQFMʣR ZIVMƼGEV UYI PEW PMGIRGMEXEVMEW S 
concesionarias informen sobre las condi-
ciones del servicio.

)R GYERXS E PE TEVXMGMTEGMʬR IR PEW %Y-
HMIRGMEW� IW MQTSVXERXI VIGSVHEV UYI PE 
-RWXMXYGMʬR ZIPE TSV PSW HIVIGLSW HI PSW 
YWYEVMSW� %HIQʛW� ] IR WY GEVʛGXIV HI 
ʱRMGE -2(, VIGSRSGMHE TSV PEW 2EGMSRIW 
9RMHEW� XEQFMʣR ZIPE TSV IP GYQTPMQMIRXS 
HI PSW 3(7� I MRJSVQE TSV PEW VIGSQIRHE-
GMSRIW UYI IWI 3VKERMWQS PI JSVQYPE EP 
TEʧW IR IP )49�



Informe 2019  y 135 

4
ÁREA

ǗsǗarios� oȲras y serǖicios ǜ͉Ȳlicos� econoǟía� Ǧinanǒas y triȲǗtos

Es entonces que en ese marco y en 
ese doble carácter que analizamos las 
TVSTYIWXEW E XVEXEV IR PEW EYHMIRGMEW Tʱ-
FPMGEW TEVE XVEXEV MRGVIQIRXSW IR PSW WIV-
ZMGMSW HI KEW REXYVEP TSV VIHIW�

Merece destacarse que en todas las 
%YHMIRGMEW 4ʱFPMGEW IR PEW UYI TEVXMGMTʬ 
IWXE -RWXMXYGMʬR WI WIʪEPʬ UYI� TEVE KE-
VERXM^EV IP EGGIWS E YR WIVZMGMS TʱFPMGS PEW 
tarifas deben ser asequibles, es decir que 
IP TVIGMS HIFI GSRWMHIVEV PE GETEGMHEH HI 
TEKS HI PSW YWYEVMSW ] PSW TEKSW RS HI-
FIR HMWQMRYMV PE GETEGMHEH HI PEW TIVWSREW 
TEVE EHUYMVMV SXVSW FMIRIW IWIRGMEPIW GSQS 
alimentos, vivienda, educación o salud.

)R PʧRIE GSR IPPS� PE 3FWIVZEGMʬR +IRI-
VEP 2{ � HIP 'SQMXʣ HI (IVIGLSW )GSRʬ-
QMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW HIP %PXS 'S-
misionado de Naciones Unidas sobre el 
HIVIGLS E YRE ZMZMIRHE EHIGYEHE �%VX���� 
TʛVV� � HIP 4EGXS -RXIVREGMSREP HI (IVI-
GLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW 
VIJYIV^E IWXI GSRGITXS� EP HIWEVVSPPEV PS 
que se concibe como una vivienda ade-
cuada.

)P 'SQMXʣ IRXMIRHI UYI PE RSGMʬR HI 
EHIGYEGMʬR IW TEVXMGYPEVQIRXI WMKRMƼGEXM-
va en relación con el derecho a la vivienda, 
TYIWXS UYI WMVZI TEVE WYFVE]EV YRE WIVMI 
de factores que hay que tener en cuenta al 
HIXIVQMREV PS UYI GSRWXMXY]IR YRE ƈZMZMIR-
HE EHIGYEHEƉ E PSW IJIGXSW HIP 4EGXS� )R-
XVI PSW ZEVMSW EWTIGXSW E XIRIV IR GYIRXE 
y que se vinculan con la asequibilidad de 
servicios básicos fundamentales se en-
GYIRXVER� E PE HMWTSRMFMPMHEH HI WIVZMGMSW� 
materiales, facilidades e infraestructura. 
Una vivienda adecuada debe contener 
GMIVXSW WIVZMGMSW MRHMWTIRWEFPIW TEVE PE 

WEPYH� PE WIKYVMHEH� PE GSQSHMHEH ] PE 
RYXVMGMʬR� 8SHSW PSW FIRIƼGMEVMSW HIP HI-
recho a una vivienda adecuada deberían 
XIRIV EGGIWS TIVQERIRXI E VIGYVWSW 
REXYVEPIW ] GSQYRIW� E EKYE TSXEFPI� E 
IRIVKʧE TEVE PE GSGMRE� PE GEPIJEGGMʬR ] IP 
alumbrado, a instalaciones sanitarias y de 
aseo, de almacenamiento de alimentos, 
E PE IPMQMREGMʬR HI HIWIGLSW� HVIRENIW 
] E PSW WIVZMGMSW HI IQIVKIRGME� ] F PSW 
KEWXSW WSTSVXEFPIW� IW HIGMV� PSW KEWXSW 
TIVWSREPIW S HIP LSKEV UYI IRXVEʪE PE ZM-
vienda deberían ser de un nivel que no im-
TMHMIVE RM GSQTVSQIXMIVE IP PSKVS ] PE WE-
tisfacción de otras necesidades básicas.

4SV WY TEVXI IP 4VSXSGSPS %HMGMSREP E 
PE 'SRZIRGMʬR %QIVMGERE WSFVI ((,, 
en materia de Derechos Económicos, 
7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW �4VSXSGSPS HI 7ER 
7EPZEHSV� �0I] ������� IR WY EVX� ���� WI 
IWXEFPIGMʬ UYI� “Toda persona tiene dere-
cho a vivir en un medio ambiente sano y 
a contar con servicios públicos básicos.” y 
IP EVX� �� HI PE '2 XMIRHI E KEVERXM^EV IP 
EGGIWS E XSHSW PSW TSXIRGMEPIW YWYEVMSW 
HI PSW WIVZMGMSW TʱFPMGSW� GYEPUYMIVE WIE 
su situación económica.

'SQS TYIHI EHZIVXMVWI PE EWIUYMFMPMHEH 
HI PE XEVMJE IWXʛ MQTYIWXE TSV IP HIVIGLS 
GSRZIRGMSREP ] PE %KIRHE �����

0SW WIVZMGMSW HI EKYE TSXEFPI ] WERIE-
QMIRXS ] KEW REXYVEP TSV VIHIW VIWYPXER 
ser servicios esenciales, y el Estado como 
XMXYPEV HIP WIVZMGMS TʱFPMGS HIFI EVFMXVEV 
XSHSW PSW QIHMSW RIGIWEVMSW TEVE KEVERXM-
zar su accesibilidad y asequibilidad.

4SV SXVS PEHS� RS HIFI HINEV HI XIRIV-
WI TVIWIRXI UYI PSW GMYHEHERSW WSR E PE 
vez, contribuyentes y usuarios de otros 

WIVZMGMSW TʱFPMGSW ] TSV XEP QSXMZS IW MQ-
TSVXERXI GSRSGIV� EP QSQIRXS HI EREPM^EV 
distintas medidas económicas y sociales, 
WY GETEGMHEH ƼRERGMIVE ] GSRXVMFYXMZE� )W 
decir, conocer su realidad, cuya crisis se 
VIZIPE GSR IP ERʛPMWMW HIP RMZIP HI TVIGE-
VM^EGMʬR HI PE GEPMHEH HIP IQTPIS ] HI PSW 
RMZIPIW HI MRKVIWSW HI PE TSFPEGMʬR SGY-
TEHE ] PE HI WYW VIWTIGXMZSW LSKEVIW�

Ya los usuarios/contribuyentes se 
encuentran afrontando incrementos en 
TVSHYGXSW UYI LEGIR E PE WYFWMWXIRGME 
básica y en otros servicios esenciales y 
IR YR KVER RʱQIVS HI YWYEVMSW� PSW MRGVI-
QIRXSW WEPEVMEPIW VIWYPXER MRWYƼGMIRXIW 
TEVE EJVSRXEVPSW�

4EVE HIƼRMV MRGVIQIRXSW XEVMJEVMSW HI-
FIR GSRXIQTPEVWI� MRIPYHMFPIQIRXI� PEW 
GMVGYRWXERGMEW WSGMEPIW� TSPʧXMGEW ] IGS-
RʬQMGEW HIP TEʧW�

)R YRE VIPEGMʬR XVMTEVXMXE IRXVI )WXEHS� 
TVIWXEHSVE ] YWYEVMSW� I\MWXIR VIPEGMSRIW 
FʛWMGEW UYI HIFIR WIV VIWKYEVHEHEW IR 
WY NYWXS IUYMPMFVMS� = PSW YWYEVMSW WSR PSW 
UYI IWXʛR IR QE]SV HIWZIRXENE� 

4PERXIEQSW XEQFMʣR UYI RS IVE GSLI-
rente someter a los usuarios a nuevos 
incrementos tarifarios.

6IWYPXEFE YXʬTMGS WYTSRIV UYI� ERXI 
PE WMXYEGMʬR IGSRʬQMGE MQTIVERXI �HIZE-
PYEGMʬR HIP TIWS GSR MQTEGXS IR IP WEPEVMS 
VIEP ] IP TSHIV HI GSQTVE PSW YWYEVMSW 
TSHʧER EJVSRXEV IP TEKS HI XEVMJEW WYTIVMS-
VIW E PEW ZMKIRXIW�

)P EGGIWS EP WIVZMGMS ] TSHIV QERXIRIV-
WI IR IP QMWQS �E XVEZʣW HIP TEKS HI PE 
tarifa) es un derecho del usuario, y el Esta-
HS HIFI PSKVEV IP IUYMPMFVMS MRHMWTIRWEFPI 
TEVE IP KSGI HI IWI HIVIGLS�

Para el caso de las tarifas del servicio 
HI KEW� WI MRHMGʬ UYI WI HIWGSRSGʧE GYʛP 
WIVʧE IP QSRXS UYI IR HIƼRMXMZE MFE E EFS-
REVWI MRGPY]IRHS IP TVIGMS HIP KEW� XVERW-
TSVXI� HMWXVMFYGMʬR ] XEWEW� 

%Wʧ IW UYI VIMXIVEQSW PSW TVMRGMTMSW 
I\TYIWXSW IR PEW %YHMIRGMEW 4ʱFPMGEW ER-
XIVMSVIW� IR GYERXS E VIWTIXEV IP TVMRGMTMS 
constitucional de razonabilidad y evaluar 
WM PE JEGXYVE ƼREP HIP YWYEVMS �MRGPYMHSW XE-
WEW I MQTYIWXSW VIWYPXEVʛ VE^SREFPI�

% GSRXMRYEGMʬR� WI IJIGXYEVʛ YRE WʧR-
XIWMW HI PS I\TYIWXS IR PE %YHMIRGMEW 
TEVE XVEXEV EHIGYEGMSRIW XEVMJEVMEW IR IP 
WIVZMGMS HI KEW REXYVEP TSV VIHIW� GIPI-
FVEHE IP ��������� 
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Nuevos presios al pist:
(IP ERʛPMWMW HI PE TVIWIRXEGMʬR HI PEW 

HMWXVMFYMHSVEW WYVKMʬ UYI TEVXMGMTEVSR 
HI PEW WYFEWXEW IR IP 1)+7%� VIEPM^EVSR 
PMGMXEGMSRIW TVMZEHEW ] TPERXIEVSR MRGIVXM-
HYQFVI WSFVI PSW ZSPʱQIRIW ] PSW TVIGMSW 
IR IP GEWS HI EHUYMVMV QE]SV TVSHYGXS� )R 
PE WYFEWXE� IP TVIGMS HIP ZEPSV HIP KEW JYI 
QE]SV EP UYI WI IWTIVEFE HEHS UYI IP 
TVIGMS TVSQIHMS JYI HI Y�W ���� 11&89� 
0SW TVIGMSW MRJSVQEHSW SWGMPEVSR IRXVI 
Y�W ���� ] Y�W ���� 11&89� %Wʧ IW UYI IP 
TVIGMS HI TIGMS HI KEW MRGPYMHS TSV Q� WI 
YFMGʬ IRXVI ����� ] � �����

)\MWXMIRHS IWEW HMJIVIRGMEW� TPERXIE-
QSW UYI RS WEFʧEQSW GYʛP IW IP TVIGMS 
que se autorizaría a trasladar.

Entendemos que debería ser el que 
JYI TVSHYGXS HI YR IWGIREVMS HI QE]SV 
XVERWTEVIRGME� GSQS IW PE WYFEWXE ] RS 
deberían reconocerse los volúmenes ad-
UYMVMHSW TSV JYIVE HI PE QMWQE

Traslado de las diferencias diarias 
acumuladas:

(I EGYIVHS E PE TVSTYIWXE HIP )RXI I\MW-
XMVʧE YRE QE]SV TVIZMWMʬR TEVE PSW YWYEVMSW� 
HEHS UYI IP XMTS HI GEQFMS WI HIƼRI IR 
JSVQE TVIZME TEVE GEHE TIVʧSHS WIQIWXVEP�

0S UYI WSPMGMXEQSW JYI UYI I\MWXE YR I\-
LEYWXMZS GSRXVSP TSV ;TEVXI HIP )2%6+%7 
IR PSW QSRXSW HI PEW ((% UYI WI TVIXIRHIR 
trasladar, dado que de la documentación 
EREPM^EHE I\MWXʧER HMJIVIRGMEW WYWXERGMEPIW 
entre las distintas distribuidoras.

Mecanismos de actualización 
semestral:

0SW GYEHVSW XEVMJEVMSW TVSTYIWXSW TSV 
las distribuidoras incluían la diferencia 
del IPIM no reconocido en los cuadros de 
octubre de 2018. Las distribuidoras esti-
QEVSR IP -4-1 TEVE ����� ] ������ WMR IQ-
FEVKS� RS IWXEFE TYFPMGEHS IP ʧRHMGI TSV 
TEVXI HIP -2()'� 

%P TYFPMGEVWI IP ʧRHMGI HI IRIVS� EPKY-
REW TVIWIRXEVSR VIGXMƼGEGMSRIW E PSW GYE-
HVSW� 7MR IQFEVKS� EHZIVXMQSW UYI I\MW-
tían recursos administrativos contra las 
VIWSPYGMSRIW UYI ETVSFEVSR PSW GYEHVSW 
XEVMJEVMSW HI ����� HEHS UYI WI ETVSFʬ IP 
ENYWXI GSR YR TSVGIRXENI QIRSV E PS WSPM-
GMXEHS TSV PEW IQTVIWEW� 

Solicitamos que el Ente resuelva esos 
recursos de manera tal de que de manera 

XEP UYI RS I\MWXE TSWMFMPMHEH HI YR RYIZS 
incremento y mucho menos en forma re-
troactiva. 

8EQFMʣR WSWXYZMQSW UYI RS TSHʧER 
EYXSVM^EVWI PSW EYQIRXSW TVIXIRHMHSW 
TSV PEW HMWXVMFYMHSVEW� HEHS UYI RS TYIHI 
trasladarse lo no reconocido. Se recordó 
UYI PEW VIWSPYGMSRIW UYI ETVSFEVSR PE 
68-� IWXEFPIGMIVSR YR ENYWXI RS EYXSQʛ-
XMGS TEVE UYI IP )2%6+%7 VIEPMGI YRE 
adecuada evaluación considerando otras 
ZEVMEFPIW QEGVSIGSRʬQMGEW� )R PE 6IWS-
lución 1/19 del Directorio, se estableció 
que el Ente debe “…ponderar el impacto en 
las economías familiares, que no se limite 
al conjunto de asalariados, tal como se 
previera en un inicio, sino que considere ni-
veles de actividad, salarios y jubilaciones, 
entre otras cuestione”.

7M FMIR IP ENYWXI RS EYXSQʛXMGS TSHVʧE 
ser un derecho que reclamen las distribui-
HSVEW� IRXIRHMQSW UYI PE ETPMGEGMʬR HIP 
-4-1 ] WY EGYQYPEGMʬR TSV IP TSVGIRXENI 
RS VIGSRSGMHS RS TSHʧE GSRWMHIVEVWI YR 
derecho de las mismas.

Finalmente, dada la situación económi-
GE WSPMGMXEQSW UYI WI TSWTSRKE IP ENYWXI�

Tarifa Social:
-RHMGEQSW UYI HIFʧEQSW TSRIV IR IP 

centro a aquellos que necesitan el servicio 
] GEVIGIR HI PSW QIHMSW TEVE EFSREV WYW 
GSWXSW� EYRUYI ʣWXSW JYIWIR VIEPIW� )W 
EWʧ UYI TYWMQSW IP JSGS IR PE 8EVMJE 7SGMEP 
Federal, fundamentalmente, en aquellos 
YWYEVMSW UYI RS GYQTPER GSR PSW XSHSW 
PSW VIGEYHSW� TIVS WY WMXYEGMʬR IGSRʬQMGE 
EQIVMXE UYI WI PI SXSVKYI IP FIRIƼGMS�

6IMXIVEQSW PSW XʣVQMRSW HI PE %YHMIR-
GME 4ʱFPMGE HIP �������� IR PE UYI WSPM-
GMXEQSW UYI WI QERXIRKE IP IWUYIQE 
HI PE FSRMƼGEGMʬR HIP ���	 IR IP TVIGMS 
HIP KEW XEP GSQS WI IWXEFPIGMʬ IR PE 6IW� 
������ HIP I\ 1-2)1� HEHS UYI TSV 6IW� 
������ PE 7IGVIXEVʧE HIP +SF� HI PE )RIVKʧE 
WI QSHMƼGʬ IP GVMXIVMS HI FSRMƼGEGMʬR TSV 
FPSUYI HI GSRWYQS� EJIGXERHS RIKEXMZE-
QIRXI E PSW FIRIƼGMEVMSW�

Programa Hogar
7M FMIR RS JYI SFNIXS HI PE %YHMIRGME� 

manifestamos que se había incrementa-
HS IP TVIGMS HI PE KEVVEJE TIVS WMR MRGVI-
mentarse el valor del subsidio.

Estaba claro que ello afectaba a quie-

RIW RS TSWIIR VIH HI KEW REXYVEP ] WI 
encuentran en una situación de mayor 
vulnerabilidad.

Solicitamos se incremente el monto del 
WYFWMHMS TEVE PSW FIRIƼGMEVMSW�

Nuevos cuadros traifarios
4EVE HIƼRMV MRGVIQIRXSW XEVMJEVMSW HI-

FIR GSRXIQTPEVWI� MRIPYHMFPIQIRXI� PEW GMV-
GYRWXERGMEW WSGMEPIW� TSPʧXMGEW ] IGSRʬQM-
GEW HIP TEʧW� )R YRE VIPEGMʬR XVMTEVXMXE IRXVI 
)WXEHS� TVIWXEHSVIW ] YWYEVMSW� I\MWXIR 
VIPEGMSRIW FʛWMGEW UYI HIFIR WIV VIWKYEV-
HEHEW IR WY NYWXS IUYMPMFVMS� = PSW YWYEVMSW 
WSR PSW UYI IWXʛR IR QE]SV HIWZIRXENE� 

No es coherente someter a los usua-
rios a nuevos incrementos tarifarios ni 
TYIHI WYTSRIVWI UYI TYIHIR WSTSVXEV IP 
TEKS HI XEVMJEW WYTIVMSVIW E PEW ZMKIRXIW�

,E] YWYEVMSW UYI WI IRHIYHER TEVE TE-
KEV WYW JEGXYVEW ] UYI TEKER EPXEW XEWEW 
HI MRXIVʣW� )R PE QE]SVʧE HI PSW GEWSW IW-
tán fuera del sistema bancario.

0EW HMƼGYPXEHIW TEVE IP TEKS JYIVSR 
VIGSRSGMHEW TSV IP )RXI� EP EYXSVM^EV �IR 
����� IP TEKS IP TEKS IR GYSXEW HI PEW 
facturas.

0SW TEKSW TSV IP WIVZMGMS RS HIFIR HMW-
QMRYMV PE GETEGMHEH HI PEW TIVWSREW TEVE 
adquirir otros bienes, que se relacionen 
GSR IP HIVIGLS LYQERS E YRE ZMHE HMKRE� 
a la salud, a la educación, a una vivienda 
HMKRE ] E PE EPMQIRXEGMʬR� 

)WXSW ENYWXIW WI TVIXIRHIR HEV IR IP 
QEVGS HI PE RSVQEXMZE ZMKIRXI� TSV PS XER-
to, solicitamos que se analice si la norma-
XMZE ZMKIRXI VIWYPXE NYWXE IR IP QEVGS HI PE 
ƈIQIVKIRGME IGSRʬQMGEƉ HIP �����

0SW MRGVIQIRXSW TSHʧER PPIZEV E PSW 
YWYEVMSW E I\GPYWMʬR HIP WIVZMGMS� GSR 
afectación directa a derechos humanos 
fundamentales.

%Wʧ IW UYI VIMXIVEQSW UYI IP WYQMRMW-
XVS HI KEW IW YR WIVZMGMS IWIRGMEP ] IP 
)WXEHS HIFI KEVERXM^EV EGGIWMFMPMHEH ] 
asequibilidad. Por ello, debía conocerse, 
TVIZMS E EYXSVM^EV RYIZSW MRGVIQIRXSW� 
PE GETEGMHEH ƼRERGMIVE ] GSRXVMFYXMZE HI 
los usuarios. En ese momento se advirtió 
WSFVI PE GVMWMW IR IP RMZIP HI MRKVIWSW HIP 
sector asalariado y de los comerciantes 
IR KIRIVEP� PS GYEP LEGʧE RIGIWEVMS EHST-
XEV QIHMHEW IR HIJIRWE ] VIWKYEVHS HI 
los intereses de los usuarios.
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Conclusion
7SPMGMXEQSW UYI�

• 7I EREPMGI PE WYWTIRWMʬR HIP ENYW-
XI WIQIWXVEP LEWXE UYI WI TVSHY^-
GE YRE QINSVE IR PE EGXYEP IQIV-
KIRGME IGSRʬQMGE�

• 2S WI EYXSVMGI IP XVEWPEHS HIP TSV-
GIRXENI RS VIGSRSGMHS IR PSW GYE-
dros tarifarios de 10/18.

• No se reconozcan los volúmenes 
UYI WI GSRXVEXEVSR TSV JYIVE HIP 
1)+7%�

• 7I GSRWMHIVI IP TVIGMS TVSQIHMS 
HI PE WYFEWXE IR IP 1)+7%�

Corolario 
Se desconocía cuál iba a ser el mon-

XS TVIXIRHMHS UYI EFSRIR PSW YWYEVMSW 
] VIMXIVEQSW� GSQS IR SXVEW %YHMIRGMEW 
Públicas, que el Estado debe evaluar si la 
JEGXYVE ƼREP HIP YWYEVMS �MRGPYMHSW XEWEW 
I MQTYIWXSW VIWYPXEVʛ VE^SREFPI� )WXI IW 
YR MQTIVEXMZS GSRWXMXYGMSREP� EVX� ��� ] PE 
EWIUYMFMPMHEH HI PE XEVMJE IWXʛ MQTYIWXE 
TSV IP HIVIGLS GSRZIRGMSREP ] PE %KIRHE 
2030. Otra solución, será contraria a de-
recho. 
Sabíamos que no era bueno llevar la 
IQIVKIRGME E PE VIKPE TIVS� GYERHS SFWIV-
ZEQSW YRE KVER VIXVEGGMʬR HI MQTSVXER-
XIW WIGXSVIW HI PE IGSRSQʧE� RS TSHIQSW 
GIVVEV PSW SNSW� )WE IVE PE VIEPMHEH ] IPPE 
HIFʧE WIV TSRHIVEHE TEVE WYTIVEVPE�
8SHE TSPʧXMGE TʱFPMGE HIFI XIRIV GSQS 
GIRXVS E PE TIVWSRE� TSV PS XERXS� PEW QS-
HMƼGEGMSRIW IR PEW XEVMJEW HI KEW RS VIWYP-
tan una variable económica sino que hace 
a los derechos esenciales, a los cuales el 
)WXEHS WI SFPMKʬ EP WYWGVMFMV PE %KIRHE 
2030.

Receptividad de lo planteado en la 
Audiencia pública:

)P )2%6+%7� IR PEW VIWSPYGMSRIW UYI 
ETVSFEVSR PSW RYIZSW GYEHVSW XEVMJEVMSW� 
LM^S QIRGMʬR I\TVIWE E PS QERMJIWXEHS 
TSV PE -RWXMXYGMʬR IR PE %YHMIRGME 4ʱFPMGE� 
% QSHS HI INIQTPS WI HIWXEGE UYI PE 6I-
WSPYGMʬR 2{ �������� WI MRGPY]ʬ XI\XYEP-
QIRXI� “…Que, por su parte, el representan-
te de la Defensoría del Pueblo de la Nación, 
manifestó que: ‘…en cuanto al mecanismo 
de actualización semestral, los cuadros 
tarifarios que se presentaron incluyen di-
ferencias del IPIM que no fueron recono-

cidas en las resoluciones que aprobaron 
los cuadros tarifarios de octubre de 2018. 
Algunas de las distribuidoras estimaron 
el IPIM porque no estaba publicado, y al 
publicarse el mes de enero, algunas han 
presentado sus rectificatorias. 4ero es 
algo que no han dicho las distribuidoras 
en esta audiencia y sí lo han efectuado en 
sus presentaciones, que existen recursos 
contra las resoluciones que aprobaron los 
cuadros tarifarios de octubre de 2018, por-
que se aprobó con un porcentaje menor 
a lo que habían solicitado’… Que el repre-
sentante de la Defensoría del Pueblo de la 
Nación, sostuvo sobre el particular que: ‘Si 
bien en la subasta del gas el precio del gas 
fue mayor al que se esperaba, lo cierto es 
que se estableció un precio promedio de 
4,62 dólares el millón de BTU. Los precios 
informados por las distribuidoras oscilan 
entre 5,41 dólares o 4,59 dólares el millón 
de BTU. El precio de gas incluido en los 
cuadros que presentaron oscila entre 7,86 
y 6,54 pesos el metro cúbico. Así es que, 
existiendo diferencias, no sabemos cuál 
es el precio que en definitiZa se Za a tras-
ladar. Entendemos que debería ser el que 
fue producto de un escenario de mayor 
transparencia, como es la subasta, y no 
deberían considerarse o reconocerse los 
precios de los volúmenes adquiridos por 
fuera de la misma’... Que el representante 
de la Defensoría del Pueblo de la Nación 
sostuvo que: ‘En cuanto a los traslados de 
las diferencias diarias acumuladas, enten-
demos que hay una mayor previsión para 
los usuarios en cuanto al tipo de cambio 
que se define en forma preZia a cada perío-
do semestral. Pero sí solicitamos que se 
realice un exhaustivo control en los mon-
tos de las diferencias diarias acumuladas 
que se pretenden trasladar, pues existen 
diferencias sustanciales entre las distintas 
distribuidoras’…”.
Es decir que, en base a lo manifestado 
TSV PE -RWXMXYGMʬR� WI HINEVSR HI PEHS PEW 
TVIXIRWMSRIW HI PEW HMWXVMFYMHSVEW�

CONSULTA PÚBLICA SOBRE La 
“Metodología del traslado a tarifas del 
precio de gas y procedimiento general 
para el cálculo de las diferencias diarias 
acumuladas.

0E GSRWYPXE TʱFPMGE JYI HMWTYIWXE TSV 
PE 6IWSPYGMʬR 2{ ������� HIP )2%6+%7� 

%Wʧ IW UYI IWXE -RWXMXYGMʬR IQMXMʬ STMRMʬR 
WSFVI IP SFNIXS HI PE GSRWYPXE IWXS IW� PE 
ƈ1IXSHSPSKʧE HIP XVEWPEHS E XEVMJEW HIP 
TVIGMS HI KEW ] TVSGIHMQMIRXS KIRIVEP 
TEVE IP GʛPGYPS HI PEW HMJIVIRGMEW HMEVMEW 
EGYQYPEHEWƉ�

7I TVIWIRXʬ YRE RSXE QERMJIWXERHS 
RYIWXVE TSWMGMʬR� )R PE QMWQE WI VIGSV-
Hʬ PS HMGLS IR %YHMIRGME 4ʱFPMGE 2{ ��� 
IW HIGMV� UYI JYI HSPEVM^EHS IP TVIGMS HIP 
KEW IRXVI HMWXVMFYMHSVEW ] TVSHYGXSVEW 
] IP YWYEVMS JYI GSQTPIXEQIRXI ENIRS E 
esa decisión. Las facturas son emitidas 
IR HʬPEVIW ] GERGIPEHEW IR TIWSW� 0EW 
PMGIRGMEXEVMEW TVIXIRHʧER UYI WI XVEWPEHI 
EP YWYEVMS PEW HMJIVIRGMEW HI GEQFMS KIRI-
VEHEW IRXVI WYW SFPMKEGMSRIW JVIRXI E PSW 
TVSHYGXSVIW ] UYI IWE HIYHE PE ƼRERGMIR 
PSW YWYEVMSW IR �� GYSXEW� %Wʧ IW UYI IR 
PE %YHMIRGME WSWXYZMQSW UYI RS WI TSHʧE 
LEGIV GEVKS EP YWYEVMS HI XEPIW HMJIVIRGMEW�

)R PE EGXYEP GVMWMW IGSRʬQMGE HIFI TVI-
ZEPIGIV PE XISVʧE HIP IWJYIV^S GSQTEVXMHS 
e insistimos en que la devaluación no la 
TSHʧER RM HIFʧER ƼRERGMEV PSW YWYEVMSW� 

'SR VIPEGMʬR E PE 'SRWYPXE 4ʱFPMGE� WI 
hace referencia a la creación del Mercado 
)PIGXVʬRMGS HI +EW �1)+7% TSV (IGVIXS 
2{ ������ ] UYI VIWYPXE RIGIWEVMS UYI IP 
)RXI IWXEFPI^GE PE QIXSHSPSKʧE TEVE IP 
XVEWPEHS E PE XEVMJE HIP TVIGMS HIP KEW RE-
XYVEP GSQTVEHS�

)R GYERXS E PE 1IXSHSPSKʧE TVSTYIWXE ] 
IP XVEWPEHS E PEW XEVMJEW HIP TVIGMS HI KEW� 
IP )RXI IRXMIRHI UYI WI HEVʛ TSV WEXMWJI-
GLS IP GYQTPMQMIRXS HI PE GIVXMƼGEGMʬR 
VIUYIVMHE TSV IP (IGVIXS 2{ ������� WM PSW 
GSRXVEXSW TVSZMIRIR HI WYFEWXEW TʱFPMGEW 
VIEPM^EHEW IR IP 1)+7%� IR XERXS PEW QMW-
QEW GYQTPER GSR PEW TVIZMWMSRIW HIXIV-
QMREHEW IR IP EVX� � HIP (IG� �������� 

“a partir del 1º de abril de 2019 los pro-
veedores de gas natural y las prestadoras 
del servicio de distribución de gas natural 
por redes deberán prever en sus contratos 
que en ningún caso podrá trasladarse a los 
usuarios que reciban servicio completo el 
mayor costo ocasionado por variaciones 
del tipo de cambio ocurridas durante cada 
período estacional”. 

7MR IQFEVKS� TEVE IP GEWS HI PSW GSR-
XVEXSW GIPIFVEHSW TSV JYIVE HIP 1)+7%� 
IP )RXI HIFIVʛ ZIVMƼGEV UYI PSW TVIGMSW 
de los contratos se encuentren en torno 
EP TVSQIHMS TSRHIVEHS TSV GYIRGE UYI 
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WYVNE HI PSW GSRXVEXSW GIPIFVEHSW IR IP 
ʛQFMXS HI HMGLS QIVGEHS� %Wʧ IW UYI 
EXIRXS E UYI PSW GSRXVEXSW TYIHIR IWXEV 
denominados en dólares estadouniden-
WIW IP )RXI ƼNEVʛ IP XMTS HI GEQFMS TEVE IP 
traslado a las tarifas, utilizándose el valor 
TVSQIHMS HIP XMTS HI GEQFMS ZIRHIHSV HIP 
&ERGS HI PE 2EGMʬR %VKIRXMRE �(MZMWEW 
observado entre el día 1 y el día 15 del 
QIW MRQIHMEXS ERXIVMSV� WMR TIVNYMGMS HI PE 
ETPMGEGMʬR HI PSW XMTSW HI GEQFMS GSRXI-
RMHSW IR PSW GSRXVEXSW� WMIQTVI ] GYERHS 
IWXSW GSRXIQTPIR GSXM^EGMSRIW QʛW FE-
NEW� 3XVS TVSGIHMQMIRXS WI ETPMGEVʛ TEVE 
EUYIPPSW ZSPʱQIRIW UYI RS IWXʣR GYFMIV-
XSW TSV GSRXVEXSW�

)W HIGMV UYI WI TVIWIRXEVʧER XVIW IW-
GIREVMSW� 7M PSW GSRXVEXSW TVSZMIRIR HI 
WYFEWXEW TʱFPMGEW� I\MWXMVʧE YRE I\TVIWE 
TVSLMFMGMʬR TEVE XVEWPEHEV E PSW YWYEVMSW 
IP QE]SV GSWXS SGEWMSREHS TSV PEW ZEVME-
GMSRIW HIP XMTS HI GEQFMS HYVERXI GEHE 
TIVʧSHS IWXEGMSREP� WM RS TVSZMIRIR HIP 
1)+7%� LEFVʧE YR VIGSRSGMQMIRXS HI ZE-
VMEGMSRIW HIP XMTS HI GEQFMS� = IR IP XIVGIV 
IWGIREVMS WI ETPMGEVʧE PS HMWTYIWXS IR IP 
TYRXS ������ � HI PEW 6IKPEW &ʛWMGEW HI 
(MWXVMFYGMʬR ] IP (IGVIXS 2{ ��������

4EVIGIVʧE WIV UYI PE ʱRMGE TVSXIGGMʬR 
que tendrían los usuarios frente a situa-
GMSRIW UYI KIRIVIR QE]SVIW GSWXSW TSV 
ZEVMEGMʬR HIP XMTS HI GEQFMS� TVSZMIRI HI 
los contratos que se realicen en subastas 
TʱFPMGEW� 8EP WMXYEGMʬR QIVIGI YRE EGPE-
VEGMʬR TSV TEVXI HIP )RXI TYIWXS UYI GSR-
WMHIVEQSW UYI IR RMRKYRE GMVGYRWXERGME 
debería trasladarse al usuario las diferen-
GMEW HIP XMTS HI GEQFMS�

)R GYERXS EP TVSGIHMQMIRXS KIRIVEP 
TEVE IP GʛPGYPS HI PEW HMJIVIRGMEW HMEVMEW 
acumuladas, entendemos que el Ente de-
FIVʛ VIEPM^EV YR I\LEYWXMZS GSRXVSP HI PS 
UYI IJIGXMZEQIRXI TVIWIRXIR PEW HMWXVMFYM-
doras. Por otro lado, en cuanto al monto 
HI GSQTVE QIRWYEP HI KEW E VIGSRSGIV� 
se establece que deberán calcularse y 
GSRWMHIVEVWI HSW ZEVMEFPIW� � IP ZSPYQIR 
HI GSQTVE QIRWYEP HI KEW E VIGSRSGIV 
TSV WYF^SRE ] GEXIKSVʧE HI GSVVIWTSRHIV 
] � PSW TVIGMSW E PSW GYEPIW WI ZEPSVM^E-
Vʛ IP ZSPYQIR HIXIVQMREHS IR IP TYRXS 
�� 7SFVI IWXI TYRXS WI MRHMGE UYI WI 
considerarán los costos de adquisición 
EFSREHSW IR TIWSW TSV PEW TVIWXEHSVEW 
XSQERHS IP XMTS HI GEQFMS MRGPYMHS IR PSW 

GYEHVSW XEVMJEVMSW HIP TIVʧSHS IWXEGMSREP 
GSVVIWTSRHMIRXI HI EGYIVHS EP EVX� � HIP 
(IGVIXS ������� ] XEQFMʣR WI MRGPYMVʛR 
XSHSW EUYIPPSW HIWGYIRXSW ] FIRIƼGMSW 
SFXIRMHSW TSV PSW TVIWXEHSVIW UYI VIHY^-
GER IP TVIGMS� %Wʧ� IRXIRHIQSW UYI TEVE 
IP GʛPGYPS HI PEW ((% IR GYERXS EP QSRXS 
HI GSQTVE QIRWYEP HI KEW E VIGSRSGIV� WM 
I\MWXMVʧE YR XSTI EP QMWQS�

)R HIƼRMXMZE� QʛW EPPʛ HI PEW GYIWXMSRIW 
XʣGRMGEW TYIWXEW IR GSRWYPXE� PS UYI WSPM-
GMXEQSW JYI UYI WI KEVERXMGI YRE HIFMHE 
TVSXIGGMʬR E PSW HIVIGLSW IGSRʬQMGSW ] 
sociales de los usuarios.

4SV SXVE TEVXI� WI VIWEPXʬ UYI PE 7IGVI-
XEVʧE HI )RIVKʧE TYWS IR GSRWYPXE IP QI-
GERMWQS HI WYFEWXE TʱFPMGE E VIEPM^EVWI 
IR IP ʛQFMXS HI 1)+7% QIHMERXI IP GYEP 
PEW HMWXVMFYMHSVEW TSHVʧER PPIZEV EHIPERXI 
STIVEGMSRIW HI GSQTVE HI KEW REXYVEP 
TEVE EFEWXIGIV E WYW YWYEVMSW HI WIVZM-
GMS GSQTPIXS FENS GSRHMGMʬR ƼVQI� 7SFVI 
IWXI TYRXS� E XVEZʣW HI HMWXMRXSW QIHMSW 
TIVMSHʧWXMGSW� PEW HMWXVMFYMHSVEW QERMJIW-
XEVSR WY STSWMGMʬR EP GEQFMS HI TPE^S 
TEVE IP TEKS E PEW TVSHYGXSVEW HEHS UYI 
EJIGXEVʧE WY IGYEGMʬR IGSRʬQMGE ƼRER-
ciera e indicaron que deberían recurrir al 
QIVGEHS ƼRERGMIVS TEVE TSHIV IRJVIRXEV 
PSW TEKSW� 1ʛW EPPʛ UYI HIFI ETVSFEVWI 
PE RYIZE VIKYPEGMʬR� RSW ERXMGMTEQSW IR 
manifestar que, de intentar trasladar ese 
costo a la tarifa, el Ente debería rechazarlo.
 
3.7 Servicio postal

0E MRZMSPEFMPMHEH HI PE GSVVIWTSRHIRGME 
IW YR HIVIGLS LYQERS VIGSRSGMHS TSV PE 
Declaración Universal de los Derechos 
HIP ,SQFVI� TSV IP 4EGXS -RXIVREGMSREP HI 
PSW 4EGXS -RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW 'MZM-
PIW ] 4SPʧXMGSW� TSV PE 'SRZIRGMʬR %QIVM-
cana relativa a los Derechos del Hombre, 
entre otros. 

4SV WY TEVXI RYIWXVE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMS-
REP IR WY EVX� �� IWXEFPIGI� ƈƏ)P HSQMGMPMS 
IW MRZMSPEFPI� GSQS XEQFMʣR PE GSVVIWTSR-
HIRGME ITMWXSPEV ] PSW TETIPIW TVMZEHSWƏƉ�

En cuanto a los derechos de los usua-
VMSW TSWXEPIW� EHIQʛW HI PE MRZMSPEFMPMHEH� 
IR RYIWXVS TEʧW WI VIGSRSGI IP HIVIGLS E 
VIXMVEV HIP WIVZMGMS S QSHMƼGEV PE HMVIGGMʬR 
HIP IRZʧS TSWXEP� TVIZMS TEKS HI PE XEWE 
VIWTIGXMZE� IR IP WYTYIWXS HI RS LEFIV 
WMHS IRXVIKEHS EP HIWXMREXEVMS S RS LEFIV 

WMHS MRXIVGITXEHS� GSRƼWGEHS S HIWXVYMHS 
TSV ETPMGEGMʬR HI PE PIKMWPEGMʬR ZMKIRXI� 
%HIQʛW� I\MKMV� IR PSW GEWSW IR UYI RS WI 
XVEXI HI GSVVIWTSRHIRGME WMQTPI IP GSQ-
TVSFERXI HI MQTSWMGMʬR IR IP UYI HIFI 
ƼKYVEV� JIGLE HI MQTSWMGMʬR� IP MQTSVXI 
EFSREHS� PE HIRSQMREGMʬR HIP 3TIVEHSV 
] WY RʱQIVS HI MRWGVMTGMʬR IR IP 6IKMW-
tro Nacional de Prestadores de Servicios 
4SWXEPIW ] WYFVIKMWXVS� 6IGPEQEV IR GEWS 
HI MVVIKYPEVMHEHIW IR PE TVIWXEGMʬR HIP 
WIVZMGMS TSWXEP ERXI IP 3TIVEHSV 4SWXEP IR 
IP UYI LYFMIVI IJIGXYEHS PE VIWTIGXMZE MQ-
TSWMGMʬR ]�S ERXI IP )28) 2%'-32%0 () 
'3192-'%'-32)7� 

4SV SXVE TEVXI� WI IWXEFPIGI IP HIVI-
GLS E VIGMFMV PE MRHIQRM^EGMʬR TVIZMWXE 
TSV PE RSVQEXMZE �0I] ������� (IGVIXS 
��������� IR PSW GEWSW UYI WI HIXIVQM-
RI PE VIWTSRWEFMPMHEH HIP STIVEHSV TSWXEP� 
TSV TʣVHMHE� I\XVEZʧS� HIWXVYGGMʬR� I\TS-
PMEGMʬR� HIWTSNS S EZIVʧE MRXIRGMSREP HI 
PSW IRZʧSW TSWXEPIW WSQIXMHSW E GSRXVSP 
IWTIGMEP IR WY EGITXEGMʬR ] IRXVIKE�

)P ʬVKERS IRGEVKEHS HI ZIPEV TSV IP GYQ-
TPMQMIRXS HI IWSW HIVIGLSW IW IP )28) 2%-
'-32%0 () '3192-'%'-32)7�

'SRGVIXEQIRXI� IR GYERXS E PSW VIGPE-
mos recibidos en 2019, la mayoría de los 
QMWQSW JYIVSR TSV MRGSRZIRMIRXIW GSR PE 
QSHEPMHEH HIP WIVZMGMS TYIVXE E TYIVXE� WMR 
IQFEVKS WI EGPEVE UYI PSW QMWQSW HMWQM-
nuyeron con relación al 2018.

En esos reclamos, se asesoró a los ciu-
dadanos/nas acerca de cómo encauzar 
PSW QMWQSW� EGSQTEʪERHS WY XVEQMXEGMʬR� 
IWXS IW VIUYMVMIRHS MRJSVQIW EP ʑVKERS HI 
'SRXVSP ]�S E PE IQTVIWE TVIWXEHSVE� )R 
todos los casos, se obtuvieron resolucio-
RIW JEZSVEFPIW� WIE TSVUYI PE IRGSQMIRHE 
WI IRXVIKʬ� TSVUYI WI TEKʬ IP KMVS S TSV IP 
HMGXEHS HI YRE VIWSPYGMʬR HIP )2%'31 
LEGMIRHS PYKEV EP TPERXIS� WMR TIVNYMGMS HI 
HIWXEGEVWI UYI IP )2%'31 WIGXSV TSWXEP 
XYZS YRE HIQSVE I\GIWMZE IR VIWSPZIV PSW 
reclamos.

En otros casos, los clientes accedieron 
al cobro de indemnizaciones determina-
HEW TSV PE TVSTME IQTVIWE TSV VE^SRIW HI 
índole comercial sin necesidad de inter-
ZIRGMʬR HIP )2%'31�

Finalmente, se inició una actuación de 
SƼGMS ERXI PE HIƼGMIRGME IR PE TVIWXEGMʬR 
HIP WIVZMGMS TSWXEP IR IP (IPXE� PE GYEP WI 
encuentra en trámite.
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 3.7 Servicio de telefónia

El derecho a la comunicación articula y 
IRKPSFE EP GSRNYRXS HI PSW SXVSW HIVIGLSW 
relativos, como son el acceso a la infor-
QEGMʬR� PE PMFIVXEH HI STMRMʬR� PE PMFIVXEH 
HI I\TVIWMʬR� PE PMFIVXEH HI HMJYWMʬR�

La comunicación es un derecho huma-
RS JYRHEQIRXEP� RS GMVGYRWGVMXS E PE TVS-
HYGGMʬR HI MRJSVQEGMʬR UYI JSVQE TEVXI 
de los derechos humanos que hacen a la 
ZMHE GSXMHMERE HI PEW TIVWSREW ] EP INIVGM-
GMS TPIRS HI PE GMYHEHERʧE�

El derecho a la comunicación es la 
TVSXIGGMʬR NYVʧHMGE HI XSHEW PEW TIVWS-
REW EP EGGIWS IR GSRHMGMSRIW HI MKYEP-
dad material a la información y al conoci-
QMIRXS TIVQMXMIRHS PE PMFVI I\TVIWMʬR HI 
la ciudadanía. 

)P HIWEVVSPPS HI PEW 8IGRSPSKʧEW HI PE 
-RJSVQEGMʬR ] PE 'SQYRMGEGMʬR JEGMPMXER 
IP INIVGMGMS HI IWXI HIVIGLS� )P HIVIGLS 
E PE GSQYRMGEGMʬR VIUYMIVI HI IWTEGMSW 
XIGRSPʬKMGSW ] WSGMEPIW EFMIVXSW TEVE IP 
intercambio de información, el debate y 
IP HMʛPSKS HIQSGVʛXMGS� UYI JEGMPMXIR PE 
GSRWXVYGGMʬR HI GSRWIRWSW I MQEKMREVMSW 
GSPIGXMZSW� QEXIVMEPMGIR PE TEVXMGMTEGMʬR ] 
fortalezcan la ciudadanía.

El art. 19 de la Declaración Universal 
de los Derechos Humanos establece que 
“todo individuo tiene derecho a la libertad 
de opinión y de expresión; este derecho in-
cluye el no ser molestado a causa de sus 
opiniones, el de investigar y recibir infor-
maciones y opiniones, y el de difundirlas, 
sin limitación de fronteras por cualquier 
medio de expresión.”

0E (IGPEVEGMʬR HI 4VMRGMTMSW WSFVI 0M-
FIVXEH HI )\TVIWMʬR HI PE 'SQMWMʬR -RXIVE-
QIVMGERE HI (IVIGLSW ,YQERSW HI PE 3)% 
WIʪEP UYI XSHE TIVWSRE XMIRI IP HIVIGLS E 
FYWGEV� VIGMFMV ] HMJYRHMV MRJSVQEGMʬR ] STM-
RMSRIW PMFVIQIRXI IR PSW XʣVQMRSW UYI IW-
XMTYPE IP EVXʧGYPS �� HI PE 'SRZIRGMʬR %QI-
ricana sobre Derechos Humanos. Todas 
PEW TIVWSREW HIFIR GSRXEV GSR MKYEPHEH 
HI STSVXYRMHEHIW TEVE VIGMFMV� FYWGEV I 
MQTEVXMV MRJSVQEGMʬR TSV GYEPUYMIV QIHMS 
HI GSQYRMGEGMʬR WMR HMWGVMQMREGMʬR� TSV 
RMRKʱR QSXMZS� MRGPYWMZI PSW HI VE^E� GSPSV� 
VIPMKMʬR� WI\S� MHMSQE� STMRMSRIW TSPʧXMGEW 
S HI GYEPUYMIV SXVE ʧRHSPI� SVMKIR REGMSREP 
S WSGMEP� TSWMGMʬR IGSRʬQMGE� REGMQMIRXS 
o cualquier otra condición. 

)R RYIWXVS SVHIREQMIRXS NYVʧHMGS� QʛW 
EPPʛ HI PEW HMWTSWMGMSRIW UYI GSRXMIRI IP 
EVXʧGYPS �� HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� 
PE 0I] 2{ ������ HIGPEVʬ HI MRXIVʣW Tʱ-
FPMGS IP HIWEVVSPPS HI PEW 8IGRSPSKʧEW HI 
PE -RJSVQEGMʬR ] PEW 'SQYRMGEGMSRIW� 
las Telecomunicaciones, y sus recursos 
EWSGMEHSW� IWXEFPIGMIRHS ] KEVERXM^ERHS 
PE GSQTPIXE RIYXVEPMHEH HI PEW VIHIW� 7Y 
SFNIXS IW TSWMFMPMXEV IP EGGIWS HI PE XS-
talidad de los habitantes a los servicios 
de la información y las comunicaciones 
IR GSRHMGMSRIW WSGMEPIW ] KISKVʛƼGEW 
IUYMXEXMZEW GSR PSW QʛW EPXSW TEVʛQIXVSW 
de calidad.

)P SFNIXMZS HI PE PI] IW KEVERXM^EV IP 
derecho humano a las comunicaciones y 
a las telecomunicaciones, además de re-
GSRSGIV E PEW 8IGRSPSKʧEW HI PE -RJSVQE-
GMʬR ] PEW 'SQYRMGEGMSRIW �8-' GSQS YR 
JEGXSV TVITSRHIVERXI IR PE MRHITIRHIRGME 
XIGRSPʬKMGE ] TVSHYGXMZE HI RYIWXVE 2E-
GMʬR� TVSQSZIV IP VSP HIP )WXEHS GSQS TPE-
RMƼGEHSV� MRGIRXMZERHS PE JYRGMʬR WSGMEP 
UYI HMGLEW XIGRSPSKʧEW TSWIIR� GSQS EWʧ 
XEQFMʣR PE GSQTIXIRGME ] PE KIRIVEGMʬR 
HI IQTPIS QIHMERXI IP IWXEFPIGMQMIRXS 
HI TEYXEW GPEVEW ] XVERWTEVIRXIW UYI JE-
vorezcan el desarrollo sustentable del sec-
XSV� TVSGYVERHS PE EGGIWMFMPMHEH ] EWIUYMFM-
PMHEH HI PEW XIGRSPSKʧEW HI PE MRJSVQEGMʬR 
] PEW GSQYRMGEGMSRIW TEVE IP TYIFPS�

)P SVKERMWQS IRGEVKEHS HI XYXIPEV PSW 
HIVIGLSW HI PSW YWYEVMSW IW IP )2%'31� 
GSQS EWʧ XEQFMʣR PE (MVIGGMʬR 2EGMSREP 
HI (IJIRWE HIP 'SRWYQMHSV �LS] 7YFWI-
GVIXEVʧE HI %GGMSRIW TEVE PE (IJIRWE HI 
PEW ] PSW 'SRWYQMHSVIW� IR PSW GEWSW 
UYI WI ZYPRIVIR HIVIGLSW TVIZMWXSW IR PE 
0I] 2{ �������

Durante el 2019 se advirtió una merma 
en la cantidad de reclamos recibidos en 
la Institución, vinculados con la telefonía 
QʬZMP� ] EPKYRSW HI PSW XIQEW TPERXIEHSW 
TSV PSW YWYEVMSW ZIVWEVSR WSFVI JEGXYVE-
GMʬR� MRGSRZIRMIRXIW GSR IUYMTSW ] GEWSW 
TYRXYEPIW� 

'EWM PE XSXEPMHEH HI PSW VIGPEQSW JYIVSR 
resueltos de manera satisfactoria al dar 
MRXIVZIRGMʬR HMVIGXE E PEW IQTVIWEW �'PE-
ro, Movistar y Telecom-Personal).

'SR VIWTIGXS EP WIVZMGMS FʛWMGS XI-
PIJʬRMGS VIGMFMQSW QʱPXMTPIW VIGPEQSW 
HI YWYEVMSW TSV PE I\GIWMZE HIQSVE HI 
PEW IQTVIWEW IR VIWXEFPIGIV IP RSVQEP 

funcionamiento y en realizar traslados 
de líneas a otros domicilios. Tal como 
ocurrió durante el 2018, recibimos una 
KVER GERXMHEH HI VIGPEQSW TVSZIRMIRXIW 
HI PEW TVSZMRGMEW HI 'ʬVHSFE ] HI 7ERXE 
*I� TPERXIERHS PSW MRGSRZIRMIRXIW UYI 
PIW TVSZSGEFE PE HIQSVE IR IP VIWXEFPI-
cimiento del servicio o bien en el cambio 
HI HSQMGMPMS HI PʧRIEW ]E I\MWXIRXIW� )R 
todos los casos se dio intervención a Te-
PIGSQ %VKIRXMRE 7�%� �]E UYI IW PE IQTVI-
WE UYI TVIWXE IP WIVZMGMS IR PE ^SRE RSVXI 
HIP TEʧW� GSR I\GITGMʬR HI PE TVSZMRGME HI 
Mendoza), la que informó haber restable-
cido los servicios afectados -con mayor o 
menor celeridad- a la vez que realizó los 
VIMRXIKVSW S HIWGYIRXSW GSVVIWTSRHMIR-
XIW TSV PE JEPXE HI WIVZMGMS ]�Y SJVIGMʬ FS-
RMƼGEGMSRIW TSV EPKYRSW QIWIW� )R QI-
RSV QIHMHE� PE TVIWXEHSVE MRJSVQʬ LEFIV 
GSRGVIXEHS PSW XVEWPEHSW HI PʧRIEW PYIKS 
HI QIWIW HI IWTIVE�

)R GYERXS E PE IQTVIWE 1SZMWXEV ,SKEV 
�I\ 8IPIJʬRMGE HI %VKIRXMRE� PSW VIGPEQSW 
VIGMFMHSW WI VIPEGMSREVSR GSR TVSFPIQEW 
GSR PE JEGXYVEGMʬR ]�S GSR PE TVIWXEGMʬR 
del servicio de internet (velocidad me-
nor a la contratada), y con el cambio de 
XIGRSPSKʧE HIP WIVZMGMS �8%7% GEQFMʬ 
YRMPEXIVEPQIRXI TEVIW HI GSFVI TSV XIG-
RSPSKʧE MREPʛQFVMGE� )P VIIQTPE^S HIP 
TVSHYGXS XVEHMGMSREP TSV IP HI XIGRSPSKʧE 
MREPʛQFVMGE KIRIVʬ YRE KVER GERXMHEH HI 
reclamos, ya que los usuarios reclamaron 
TSV PE HIƼGMIRGME IR IP JYRGMSREQMIRXS HI 
IWXE RYIZE XIGRSPSKʧE� 0E TVIWXEGMʬR HIP 
servicio telefónico es intermitente y los 
GSVXIW EJIGXER HI QERIVE TIVQERIRXI WY 
normal funcionamiento. Sumado a ello, 
IWXE XIGRSPSKʧE RS TIVQMXI GSRXEV GSR IP 
servicio de internet sino solo el de trans-
misión de voz, cuestión que es reiterada-
QIRXI VIGPEQEHE TSV PSW YWYEVMSW� PS GYEP 
IW QʛW UYI IRXIRHMFPI EXIRXS IP KVEHS HI 
HIWEVVSPPS XIGRSPʬKMGS EPGER^EHS IR PE 
actualidad. 

%UYʧ� XEQFMʣR� XSHSW IWSW VIGPEQSW 
JYIVSR TYIWXSW IR GSRSGMQMIRXS HI PE 
IQTVIWE SFXIRMIRHS WSPYGMSRIW IR TEVXI 
HI PSW GEWSW� TIVS WMR PSKVEV VIWSPZIV EʱR 
IP TVSFPIQE HI UYMIRIW VIGPEQEVSR TSV IP 
GEQFMS HI XIGRSPSKʧE� ] PE MQTSWMFMPMHEH 
de acceder al servicio de internet, lo que 
MQTSVXE GSPSGEV YRE FEVVIVE EP EGGIWS E PE 
información, a la educación, a actividades 
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laborales, entre tantas otras limitaciones 
UYI MQTPMGE RS GSRXEV GSR IP WIVZMGMS HI 
internet. 

'EFI WIʪEPEV UYI� ERXI PE JEPXE HI WS-
PYGMʬR EP TVSFPIQE HIP YWYEVMS�E� S HI 
VIWTYIWXEW WEXMWJEGXSVMEW TSV TEVXI HI 
PEW IQTVIWEW� WI GYVWEVSR VIUYMWMXSVMEW 
EP )2%'31� 0EQIRXEFPIQIRXI� ] E TIWEV 
HI LEFIV WIʪEPEHS IR ERXIVMSVIW MRJSVQIW 
PE I\GIWMZE HIQSVE HIP )2%'31� XERXS IR 
VIWTSRHIV RYIWXVSW TIHMHSW HI MRJSVQIW 
GSQS IR VIWSPZIV PSW TVSFPIQEW UYI PSW 
YWYEVMSW TPERXIER� IWE WMXYEGMʬR WI QER-
tiene sin cambios. 

)P )2%'31 HIQSVE EʪSW IR IQMXMV YRE 
HIGMWMʬR VIWTIGXS HI PSW VIGPEQSW� S FMIR 
VIWYIPZI GSR GMIVXE GIPIVMHEH� TIVS WMR IQ-
FEVKS PEW IQTVIWEW WMWXIQʛXMGEQIRXI MR-
GYQTPIR PEW VIWSPYGMSRIW HIP 3VKERMWQS 
HI 'SRXVSP WMR EHZIVXMVWI TSV IP QSQIRXS 
WIʪEPIW GPEVEW HIP )RXI UYI TIVQMXER ZMW-
PYQFVEV YR ZMVENI IR PE QSHEPMHEH HI KIW-
XMSREV PSW VIGPEQSW E IJIGXSW HI VIWKYEV-
HEV IP FMIRIWXEV KIRIVEP� PEW GSRHMGMSRIW 
HI MKYEPHEH IR IP EGGIWS HI PE TSFPEGMʬR 
a servicios de calidad, y contribuir a elimi-
REV PE FVIGLE HMKMXEP�

*MREPQIRXI WI MRJSVQE UYI E ƼRIW HI HM-
GMIQFVI HI ���� WI TVSQSZMʬ YRE EGXYE-
GMʬR HI SƼGMS TEVE UYI WI MRJSVQI WSFVI PE 
WMXYEGMʬR HIP TVSGIWS PMGMXEXSVMS TEVE EWMK-
REV JVIGYIRGMEW HI �+ TEVE PSGEPMHEHIW HI 
QʛW HI ��� LEFMXERXIW HIP TEʧW�

3.7 Servicio de transporte

)P WIVZMGMS HI XVERWTSVXI GSRWXMXY]I YR 
IPIQIRXS HI ZMXEP MQTSVXERGME TEVE UYI 
PEW TIVWSREW TYIHER HIWEVVSPPEV WY ZMHE 
cotidiana. 

2S GEFI HYHE HI UYI I\MWXI YRE IWXVI-
cha relación del derecho a la movilidad 
con otros derechos humanos. La movili-
HEH GSVVIWTSRHI TPIREQIRXI EP GSRNYRXS 
de derechos vinculados con la realización 
HIP ƈHIVIGLS E YR RMZIP HI ZMHE EHIGYEHSƉ� 
GSRWEKVEHS IR IP EVXʧGYPS ���� HIP 4EGXS 
Internacional de Derechos Económicos, 
7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW� )P 'SQMXʣ HI (IVI-
GLSW )GSRʬQMGSW 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW 
�'SQMXʣ ()7' LE WIʪEPEHS UYI PE JVEWI 
ƈMRGPYWS EPMQIRXEGMʬR� ZIWXMHS ] ZMZMIRHE 
EHIGYEHSWƉ YWEHE IR IP 4EGXS IW MRHMGEXM-
ZE� RS I\LEYWXMZE� %Wʧ� IP HIVIGLS E PE QS-
ZMPMHEH HIFIVʛ JSVQEV TEVXI HI EUYIPPSW 

UYI WSR MRHMWTIRWEFPIW TEVE EWIKYVEV YR 
nivel de vida adecuado, al ser considerado 
TVIVVIUYMWMXS ] RIGIWMHEH HIP WIV LYQERS�

% QʛW HI PS ERXIHMGLS� IP HIVIGLS E PE 
movilidad constituye un derecho funda-
QIRXEP TEVE PE IVVEHMGEGMʬR HI PE TSFVI^E 
] PE VIEPM^EGMʬR HI PSW TVMRGMTMSW HI MKYEP-
HEH ] RS HMWGVMQMREGMʬR� GSRWEKVEHSW IR 
la Declaración Universal de los Derechos 
,YQERSW EVXW� � ] �� )WXI HIVIGLS VITVI-
WIRXE EHIQʛW YR GSRHMGMSRERXI TEVE IP 
INIVGMGMS HI SXVSW HIVIGLSW JYRHEQIRXE-
PIW GSQS PE IHYGEGMʬR� PE WEPYH� IP XVEFENS� 
el desarrollo, la alimentación, la vivienda 
y la cultura, debido a que las distancias, 
XMIQTS ] I\MKIRGME HI QSZMQMIRXS WI 
LEGIR IZMHIRXIW ] RIGIWEVMSW TEVE WY INI-
GYGMʬR� )R IWXI WIRXMHS� IP 'SQMXʣ ()7' 
QIRGMSRE GSQS INIQTPS UYI YRE GEVEGXI-
VʧWXMGE MQTVIWGMRHMFPI HI PE IHYGEGMʬR IW 
la accesibilidad física de las escuelas ya 
UYI HIFIR YFMGEVWI E YRE HMWXERGME KIS-
KVʛƼGE VE^SREFPI TEVE XSHEW PEW TIVWSREW 
�3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2{ ��� )P (IVIGLS E 
la Educación).

%WMQMWQS� IP HIVIGLS E PE QSZMPMHEH 
se relaciona de diversas maneras con la 
WEPYH� HEHS UYI EWIKYVE E PEW TIVWSREW 
PE EWMWXIRGME ] PSW WIVZMGMSW QʣHMGSW IR 
GEWS HI IRJIVQIHEH� %P QMWQS XMIQTS� 
este derecho se vincula con el derecho 
EP XVEFENS� XSHE ZI^ UYI IW YR QIHMS HI 
EGGIWS ] YRE GSRHMGMʬR RIGIWEVME TEVE 
IP HMWJVYXI ] PE PMFVI IPIGGMʬR HIP XVEFENS� 
IPIQIRXSW UYI IP 'SQMXʣ ()7' LE MHIRXM-
ƼGEHS GSQS IWIRGMEPIW TEVE IP HIWEVVSPPS 
TIVWSREP ] PE MRXIKVEGMʬR WSGMEP ] IGSRʬ-
QMGE HI XSHEW PEW TIVWSREW�

*MREPQIRXI� IP INIVGMGMS E PE QSZMPMHEH 
VIWYPXE JYRHEQIRXEP TEVE KEVERXM^EV IP HI-
recho al desarrollo, debido a que los tras-
PEHSW ] EGGIWS E PYKEVIW RYRGE HIFIVʛR 
WIV YR MQTIHMQIRXS TEVE PE TEVXMGMTEGMʬR 
HI XSHEW PEW TIVWSREW IR PSW ʛQFMXSW IGS-
RʬQMGSW� WSGMEPIW� GYPXYVEPIW ] TSPʧXMGSW�

7MIRHS EWʧ� ] EP WIV MHIRXMƼGEHS GSQS 
un derecho humano, la movilidad abarca 
varios elementos esenciales e interre-
lacionados entre sí, entre ellos, el de la 
accesibilidad económica o asequibilidad, 
PS UYI MQTPMGE UYI WYW GSWXSW ] GEVKSW 
directos e indirectos asociados con el 
INIVGMGMS HIP HIVIGLS E PE QSZMPMHEH RS HI-
FIVʛR GSQTVSQIXIV RM TSRIV IR VMIWKS IP 
INIVGMGMS HI SXVSW HIVIGLSW�

% RMZIP MRXIVRS� IW IP EVX� �� HI PE 'SRW-
XMXYGMʬR 2EGMSREP UYMIR VIGITXE IWXI HIVI-
GLS ] SFPMKE E XSHEW PEW %YXSVMHEHIW E WY 
TVSXIGGMʬR� 

% RMZIP REGMSREP ] IR GYERXS EP XVERW-
TSVXI MRXIVNYVMWHMGGMSREP IP 3VKERMWQS 
IRGEVKEHS HI GSRXVSPEV E PEW TVIWXEHSVEW 
�XVERWTSVXI HI GSVXE� QIHME ] PEVKE HMWXER-
GME HI ʬQRMFYW� GSQS XEQFMʣR IP WIVZM-
GMS JIVVSZMEVMS HI TEWENIVSW ] HI GEVKEW� 
IW PE 'SQMWMʬR 2EGMSREP HI 6IKYPEGMʬR 
HIP 8VERWTSVXI�

En cuanto a los reclamos más frecuen-
XIW VIGMFMHSW TSHIQSW QIRGMSREV IP MR-
GYQTPMQMIRXS HI JVIGYIRGMEW TSV TEVXI HI 
micros de corta distancia o bien el cambio 
de recorridos, en los que se dio interven-
GMʬR E PE '268� PE GYEP PEFVʬ EGXEW HI MRJVEG-
GMʬR GSRXVE PEW IQTVIWEW HIRYRGMEHEW�

)R PS UYI VIƼIVI EP WIVZMGMS JIVVSZMEVMS 
HI TEWENIVSW� PSW VIGPEQSW ZIVWEVSR WSFVI 
MRGYQTPMQMIRXSW S HIQSVEW IR PE VIQSHI-
PEGMʬR HI IWXEGMSRIW� PE JEPXE HI PMQTMI^E 
IR PEW JSVQEGMSRIW� GSQS EWʧ XEQFMʣR IP 
GMIVVI HI TEWSW JIVVSZMEVMSW E RMZIP�

'SR VIPEGMʬR EP XVERWTSVXI EʣVIS WI TVI-
sentaron casos vinculados con la falta de 
HIZSPYGMʬR HI TEWENIW� 4SHIQSW WIʪEPEV 
IP GEWS HI YRE TEWENIVE UYI WI ZMS MQTI-
HMHE HI ZMENEV TSV LEFIV UYIHEHS IQFE-
VE^EHE ] IP VIGPEQS TSV PE HIQSVE IR IP 
VIMRXIKVS HI YR TEWENI TSV YR GPMIRXI UYI 
EGVIHMXʬ QSXMZSW HI WEPYH� %QFSW GEWSW 
JYIVSR VIWYIPXSW JEZSVEFPIQIRXI� TVSHY-
GMʣRHSWI IP GSVVIWTSRHMIRXI VIIQFSPWS� 

(I MKYEP QERIVE WI VIGMFMIVSR VIGPEQSW 
TSV MRGYQTPMQMIRXSW ] GERGIPEGMSRIW HI 
WIVZMGMSW� GSQS XEQFMʣR TSV I\XVEZʧS HI 
IUYMTENI� )R EPKYRSW HI IPPSW� WI GYVWEVSR 
TIHMHSW HI MRJSVQIW E PEW EIVSPʧRIEW ] PSW 
casos fueron resueltos y en otros, requeri-
QSW PE MRXIVZIRGMʬR HI PE %HQMRMWXVEGMʬR 
2EGMSREP HI %ZMEGMʬR 'MZMP� PE GYEP� E TIWEV 
HI YRE I\GIWMZE HIQSVE� FVMRHʬ PEW VIW-
TYIWXEW HIP GEWS�

3.7.1 Tarifa social en el transporte
0E HIQSVE S RIKEXMZE IR IP SXSVKE-

QMIRXS HI PE XEVMJE WSGMEP TEVE IP WIVZMGMS 
TʱFPMGS HI XVERWTSVXI E UYMIR PE WSPMGMXE� 
TVSZSGE YR IRSVQI TIVNYMGMS IR PE IGSRS-
mía del usuario.

)R IP ����� ] GSQS GSRWIGYIRGME HI 
LEFIVWI GSQTVSFEHS PE I\GPYWMʬR HI KVY-
TSW ZYPRIVEFPIW HIP KVYTS HI FIRIƼGMEVMSW 
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HI XEVMJE WSGMEP TEVE IP WIVZMGMS HI XVERW-
TSVXI TʱFPMGS HI TEWENIVSW IR IP 7MWXIQE 
Único de Boleto Electrónico (SUBE), esta 
-RWXMXYGMʬR I\LSVXʬ EP WIʪSV 1MRMWXVS HI 
8VERWTSVXI HI PE 2EGMʬR �6IWSPYGMʬR (�4� 
2{ ����� E IJIGXSW HI UYI WI MRGSVTSVIR 
HIRXVS HI PSW KVYTSW FIRIƼGMEVMSW HI XE-
VMJE WSGMEP TEVE IP WIVZMGMS HI XVERWTSVXI 
TʱFPMGS HI TEWENIVSW IR IP 7MWXIQE ʖRMGS 
de Boleto Electrónico (SUBE), a quienes 
TIVGMFIR IP 7IKYVS TSV (IWIQTPIS� E PSW 
NYFMPEHSW ] TIRWMSREHSW UYI RS GSFVIR E 
XVEZʣW HI PE %27)7� E UYMIRIW WI IRGYIR-
XVIR WMR MRKVIWSW ƼNSW ] RS TIVGMFER WI-
KYVS TSV HIWIQTPIS� E UYMIRIW TIVGMFER 
sumas mensuales inferiores a un Salario 
Mínimo Vital y Móvil, y a todas aquellas 
TIVWSREW UYI EGVIHMXIR ] NYWXMƼUYIR PE 
RIGIWMHEH HI GSRXEV GSR IWXI FIRIƼGMS�

%RXI PE JEPXE HI VIWTYIWXE TSV TEVXI 
del referido Ministerio, solicitamos la 
MRXIVZIRGMʬR HIP WIʪSV .IJI HI +EFMRIXI 
de Ministros de la Nación a efectos de 
que se nos informara sobre las medidas 
TVSTYIWXEW TEVE PE EQTPMEGMʬR HI PSW KVY-
TSW FIRIƼGMEVMSW HI PE XEVMJE WSGMEP IR IP 
WIVZMGMS HI XVERWTSVXI� 2S LEFMʣRHSWI 
PSKVEHS YRE VIWTYIWXE E PEW QIHMHEW 
recomendadas, se envió un Informe Es-
TIGMEP HMVMKMHS E PE 'SQMWMʬR &MGEQIVEP 
4IVQERIRXI TEVE PE (IJIRWSVʧE HIP 4YI-
FPS HI PE 2EGMʬR� IR IP GYEP WI I\TPMGEVSR 
detalladamente las acciones articuladas 
HIWHI IWXE -RWXMXYGMʬR E IJIGXSW HI PSKVEV 
PE EQTPMEGMʬR HI PSW KVYTSW FIRIƼGMEVMSW 
de la tarifa social en el servicio de trans-
TSVXI TʱFPMGS HI TEWENIVSW�

%P MKYEP UYI IR ����� IR ���� WI GSRXM-
RYʬ MRWMWXMIRHS WSFVI IWXE TVSTYIWXE HI 
EQTPMEGMʬR HIP KVYTS HI FIRIƼGMEVMSW HI 
PE XEVMJE WSGMEP IR IP WIVZMGMS HI XVERWTSVXI 
WMR LEFIV PSKVEHS EʱR HMGLS SFNIXMZS�

3.7.2 Tarjetas SUBE para personas con 
discapacidad. Recomendación

Un ciudadano que contaba con un 
'IVXMƼGEHS HI (MWGETEGMHEH� RSW TPERXIʬ 
UYI LEFʧE VIEPM^EHS TVIWIRXEGMSRIW ERXI 
PE 'SQMWMʬR 2EGMSREP HI 6IKYPEGMʬR HIP 
8VERWTSVXI �'268 ] ERXI PE IQTVIWE 2E-
ción Servicios, solicitando la emisión de 
YRE XEVNIXE HIP 79&) TEVE TIVWSREW GSR 
HMWGETEGMHEH HI QERIVE XEP UYI UYIHIR 
VIKMWXVEHSW PSW ZMENIW UYI VIEPM^E TSV 
XVERWTSVXI TʱFPMGS HI TEWENIVSW �XVIRIW ] 

GSPIGXMZSW� 7M FMIR IP MRXIVIWEHS TVIGMWʬ 
UYI PSW GLSJIVIW PI TIVQMXʧER EFSVHEV PEW 
JSVQEGMSRIW S YRMHEHIW GSR PE WSPE I\LM-
FMGMʬR HIP 'IVXMƼGEHS HI (MWGETEGMHEH� PS 
UYI GYIWXMSRʬ JYI UYI WYW ZMENIW RS UYI-
HEVER VIKMWXVEHSW� 

)P TVSFPIQE RS JYI PE KVEXYMHEH HIP ZMENI 
WMRS WY JEPXE HI VIKMWXVEGMʬR� 

'EFI WIʪEPEV UYI HI PE MRZIWXMKEGMʬR 
PPIZEHE E GEFS WYVKMʬ UYI RS I\MWXI MQTI-
HMQIRXS XʣGRMGS TEVE IQMXMV XEVNIXEW HMJI-
VIRGMEPIW �TSV INIQTPS� TEVE TIVWSREW GSR 
HMWGETEGMHEH� ]E WIE GSR S WMR EGSQTE-
ʪERXI� )PPS� HI EGYIVHS GSR PS MRJSVQEHS 
TSV PE IQTVIWE 2EGMʬR 7IVZMGMSW �E GEVKS 
HI PE %HQMRMWXVEGMʬR ] +IWXMʬR HIP 7MWXI-
ma Único de Boleto Electrónico) en otros 
GEWSW WMQMPEVIW� TIVS XEQFMʣR WIʪEPʬ UYI 
TEVE IPPS HIFʧE VIGMFMV PE MRHMGEGMʬR HIP 
1MRMWXIVMS HI 8VERWTSVXI HI PE 2EGMʬR� TSV 
WIV PE %YXSVMHEH HI %TPMGEGMʬR HIP 7MWXIQE� 

%LSVE FMIR� XSQERHS IR GYIRXE UYI PE 
TIVWSRE GSR HMWGETEGMHEH RS GYIRXE GSR 
GSRWXERGME S VIKMWXVS HIP ZMENI UYI VIEPM^E� 
GEFI TVIKYRXEVWI HI UYʣ QERIVE TSHVʛ 
EGVIHMXEV WY GSRHMGMʬR HI TEWENIVS IR IP 
caso de verse involucrado en un siniestro, 
S WM PPIKEVE E TVIGMWEV YR NYWXMƼGEXMZS TSV 
I\MKIRGMEW PEFSVIW S TEVE GYEPUYMIV SXVE 
IZIRXYEPMHEH� (MZIVWEW RSXEW TIVMSHʧWXM-
GEW TYFPMGEHEW IR MRXIVRIX HMIVSR GYIRXE 
HI PE IQMWMʬR HI XEVNIXEW 79&) TEVE TIV-
WSREW GSR HMWGETEGMHEH IR PEW PSGEPMHE-
HIW HI +IRIVEP 4YI]VVIHʬR �TVSZMRGME HI 
&YIRSW %MVIW ] 'SVVMIRXIW �TVSZMRGME HI 
'SVVMIRXIW�

Habiendo solicitado información a 
distintas Direcciones del Ministerio de 
8VERWTSVXI HI PE 2EGMʬR� YRE HI IPPEW 
�PE (MVIGGMʬR HI -QTPIQIRXEGMʬR ] 7I-
KYMQMIRXS HIP 7MWXIQE ʖRMGS HI &SPIXS 
)PIGXVʬRMGS �79&)� HITIRHMIRXI HI PE 
7YFWIGVIXEVʧE HI +IWXMʬR %HQMRMWXVEXMZE 
HI 8VERWTSVXI� RSW MRJSVQʬ� GSR VIWTIGXS 
E PE TSWMFMPMHEH HI SVHIREV PE MQTPIQIRXE-
GMʬR HI XEVNIXEW 79&) TEVE 4IVWSREW GSR 
(MWGETEGMHEH� UYI IWE (MVIGGMʬR RS XIRʧE 
ƈJEGYPXEHIW TEVE IWXEFPIGIV EXVMFYXSW HI 
RMRKʱR XMTSƏƉ� WYKMVMʣRHSRSW XVEWPEHEV PE 
inquietud ante la “…Agencia Nacional de 
Discapacidad, que es el organismo en-
cargado de fomentar y aplicar políticas 
de inclusión y respeto por los derechos 
de personas con Discapacidad…”. )W TSV 
IPPS� UYI GYVWEQSW WYGIWMZSW TIHMHSW HI 

informes requiriendo información vincu-
PEHE E PE TVSFPIQʛXMGE� E PE %KIRGME 2E-
GMSREP HI (MWGETEGMHEH� PE UYI RS FVMRHʬ 
VIWTYIWXE E PEW VIUYMWMXSVMEW JSVQYPEHEW�

Era evidente que mientras entre las 
HMWXMRXEW ʛVIEW HIP +SFMIVRS 2EGMSREP WI 
HMVMQʧER PE GSQTIXIRGME WSFVI PE MQTPI-
QIRXEGMʬR HI XEVNIXEW IWTIGMEPIW TEVE 
4IVWSREW GSR (MWGETEGMHEH� LEFʧE YR 
KVYTS HI I\XVIQE ZYPRIVEFMPMHEH EP UYI 
WI PI IWXEFE RIKERHS IP HIVIGLS E GSRXEV 
GSR IP VIKMWXVS HI PSW ZMENIW UYI VIEPM^E� 
QMIRXVEW UYI IP VIWXS HI PSW TEWENIVSW 
GYIRXE GSR IWI HIVIGLS� )W MQTSVXERXI 
VIGSVHEV UYI PE IQTVIWE IRGEVKEHE HI PE 
%HQMRMWXVEGMʬR ] +IWXMʬR HIP 79&) LEFʧE 
MRJSVQEHS UYI RS I\MWXIR MQTIHMQIRXSW 
XʣGRMGSW TEVE IQMXMV XEVNIXEW HMJIVIRGMEPIW� 
TIVS UYI TEVE IPPS HIFIVʧE VIGMFMV PE MRHM-
GEGMʬR HIP 1MRMWXIVMS HI 8VERWTSVXI HI PE 
Nación. 

0E MQTPIQIRXEGMʬR HI IWXEW XEVNIXEW 
EWIKYVEVʧE IP GYQTPMQMIRXS HIP GSRGITXS 
HI ƈEGGIWMFMPMHEH YRMZIVWEPƉ E PSW QIHMSW 
HI XVERWTSVXI TʱFPMGS� TSVUYI MKYEPEVʧE E 
todos los usuarios en el medio de acceso, 
evitando además tener que mostrarle al 
conductor la documentación que acredite 
ƈHMWGETEGMHEHƉ ] PEW TSWMFPIW HMWGYWMSRIW 
UYI E ZIGIW WI KIRIVER� 

(IP -RJSVQI %RYEP HI PE 6IPEXSVE )WTI-
GMEP HIP 'SRWINS HI (IVIGLSW ,YQERSW 
WSFVI PSW HIVIGLSW HI PEW TIVWSREW GSR 
HMWGETEGMHEH� 'EXEPMRE (IZERHEW�%KYMPEV� 
TVIWIRXEHS ERXI PE %WEQFPIE +IRIVEP 
HI 2EGMSRIW 9RMHEW IP ���������� WYVKI 
que “…las personas con discapacidad son 
objeto de grandes desigualdades en todo 
el mundo y tienen más probabilidades de 
experimentar pobreza y otras formas de 
exclusión social. También tienen menos 
probabilidades de ser empleadas, recibir 
educación o tener acceso a los servicios 
públicos…”. En el mismo Informe se se-
ʪEPE UYI PSW HIFEXIW WSFVI IP HIWEVVSPPS 
MRGPYWMZS WYIPIR TEWEV TSV EPXS PEW FEVVI-
VEW TEVXMGYPEVIW ] HI KVER EPGERGI UYI 
IRJVIRXER PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH 
TEVE TEVXMGMTEV IR PE WSGMIHEH� IRXVI PEW 
UYI ƼKYVER FEVVIVEW JʧWMGEW UYI MQTMHIR 
IP EGGIWS E IWTEGMSW TʱFPMGSW� PYKEVIW HI 
XVEFENS ] QIHMSW HI XVERWTSVXI� FEVVIVEW E 
la información y la comunicación (como 
PE JEPXE HI MRXIVTVIXEGMʬR IR PIRKYE HI 
WIʪEW� MRJSVQEGMʬR TSV IWGVMXS� PIGXSVIW 
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HI TERXEPPE S JSVQEXSW FVEMPPI ] HI PIGXYVE 
JʛGMP� FEVVIVEW MRWXMXYGMSREPIW IR IP HMWIʪS 
HI PSW TVSKVEQEW �TSV INIQTPS� PE ZMRGYPE-
GMʬR HI PEW TVIWXEGMSRIW HI HMWGETEGMHEH 
GSR PE MRGETEGMHEH TEVE XVEFENEV� ] FEVVI-
ras actitudinales que conducen a la discri-
minación o a ideas erróneas acerca de los 
HIVIGLSW ] GETEGMHEHIW HI PEW TIVWSREW 
GSR HMWGETEGMHEH� 4EVE IPMQMREV IWEW FE-
VVIVEW VIWYPXER JYRHEQIRXEPIW PEW TSPʧXM-
cas inclusivas, que crean las condiciones 
] IP ETS]S RIGIWEVMS TEVE UYI IWEW TIV-
WSREW TYIHER TEVXMGMTEV IR PSW TVSGIWSW 
] VIWYPXEHSW HIP HIWEVVSPPS ] FIRIƼGMEVWI 
de ellos. Del Informe ya referenciado sur-
KI UYI “…El desarrollo inclusivo no puede 
lograrse efectivamente sin un marco de 
derechos humanos. Un enfoque basado 
en los derechos humanos, como marco 
conceptual, ofrece orientaciones prácticas 
para la formulación, aplicación, evaluación 
y supervisión de políticas y programas de 
desarrollo basados en las normas interna-
cionales de derechos humanos. Las activi-
dades de desarrollo deben defender y pro-
mover los principios básicos de derechos 
humanos, como el respeto de la dignidad 
humana, la no discriminación, la participa-
ción y la rendición de cuentas. Por lo tanto, 
un enfoque del desarrollo basado en los 
derechos humanos requiere que las políti-
cas inclusivas de las personas con disca-
pacidad tengan en cuenta las demandas y 
necesidades de esas personas…”. 

4EVE PSKVEV PE MRGPYWMʬR HI PEW TIVWSREW 
GSR HMWGETEGMHEH IW MRHMWTIRWEFPI YR IR-
foque basado en derechos humanos. So-
FVI IWXI EWTIGXS� PE 'SRZIRGMʬR WSFVI PSW 
(IVIGLSW HI PEW 4IVWSREW GSR (MWGETEGM-
HEH VITVIWIRXE YR MQTSVXERXI GEQFMS HI 
TEVEHMKQE IR IP IRJSUYI ETPMGEHS E PEW 
TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� XERXS HIWHI 
YRE TIVWTIGXMZE HI HIVIGLSW LYQERSW� 
GSQS HI HIWEVVSPPS� 0E GMXEHE 'SRZIRGMʬR 
es una herramienta valiosa de desarrollo 
UYI TVSQYIZI TSPʧXMGEW ] TVSKVEQEW MR-
GPYWMZSW� YRE GSSTIVEGMʬR MRXIVREGMSREP 
MRGPYWMZE ] YR IRJSUYI TEVXMGMTEXMZS HI PE 
JSVQYPEGMʬR HI TSPʧXMGEW� )R GSRWIGYIR-
GME� PEW MRMGMEXMZEW IR QEXIVME HI TSPʧXMGEW 
HIFIVʧER EHSTXEV YR IRJSUYI HI PE HMWGE-
TEGMHEH FEWEHS IR PSW HIVIGLSW LYQE-
RSW HSRHI PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH 
sean consideradas titulares de derechos 
] RS QIVEW VIGITXSVEW HI TVSXIGGMʬR� VI-

LEFMPMXEGMʬR ] FMIRIWXEV� 0EW TSPʧXMGEW HI 
desarrollo no deberían socavar los dere-
GLSW HI PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH RM 
GSRXVMFYMV E WY I\GPYWMʬR WSGMEP�

0E 'SRZIRGMʬR WSFVI PSW (IVIGLSW HI 
PEW 4IVWSREW GSR (MWGETEGMHEH ] PE %KIR-
HE ���� TEVE IP (IWEVVSPPS 7SWXIRMFPI WSR 
MRWXVYQIRXSW GSQTPIQIRXEVMSW UYI WI 
refuerzan mutuamente y que son funda-
QIRXEPIW TEVE KEVERXM^EV PE TEVXMGMTEGMʬR 
TPIRE ] IJIGXMZE HI PEW TIVWSREW GSR 
HMWGETEGMHEH IR PE WSGMIHEH� 1MIRXVEW 
PE 'SRZIRGMʬR TYIHI SJVIGIV SVMIRXEGMʬR 
RSVQEXMZE TEVE PE ETPMGEGMʬR HI PE %KIRHE 
����� PSW 3FNIXMZSW HI (IWEVVSPPS 7SWXIRM-
FPI �3(7 TYIHIR GSRXVMFYMV E PE IJIGXMZE 
realización de los derechos humanos de 
PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH�

)P EVXʧGYPS � HI PE 'SRZIRGMʬR �-KYEPHEH 
] 2S (MWGVMQMREGMʬR VIEƼVQE UYI XSHEW 
PEW TIVWSREW WSR MKYEPIW ERXI PE PI] ] IR 
ZMVXYH HI IPPE� ] UYI XMIRIR HIVIGLS E MKYEP 
TVSXIGGMʬR PIKEP ] E FIRIƼGMEVWI HI PE PI] 
IR MKYEP QIHMHE WMR HMWGVMQMREGMʬR EPKY-
RE� 4EVE IPPS� PSW )WXEHSW 4EVXI TVSLMFMVʛR 
XSHE HMWGVMQMREGMʬR TSV QSXMZSW HI HMW-
GETEGMHEH ] KEVERXM^EVʛR E XSHEW PEW TIV-
WSREW GSR HMWGETEGMHEH TVSXIGGMʬR PIKEP 
MKYEP ] IJIGXMZE GSRXVE PE HMWGVMQMREGMʬR 
TSV GYEPUYMIV QSXMZS� % ƼR HI TVSQSZIV 
PE MKYEPHEH ] IPMQMREV PE HMWGVMQMREGMʬR� 
PSW )WXEHSW 4EVXI EHSTXEVʛR XSHEW PEW 
QIHMHEW TIVXMRIRXIW TEVE EWIKYVEV PE VIE-
PM^EGMʬR HI ENYWXIW VE^SREFPIW� 7SFVI IWXI 
EWTIGXS� WI EGPEVE UYI RS GSRWMHIVEVʛR 
HMWGVMQMREXSVMEW PEW QIHMHEW IWTIGʧƼGEW 
UYI WIER RIGIWEVMEW TEVE EGIPIVEV S PS-
KVEV PE MKYEPHEH HI LIGLS HI PEW TIVWSREW 
GSR HMWGETEGMHEH� 

'MIVXEQIRXI� UYI IP )WXEHS 2EGMSREP 
RMIKYI E PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH 
IP HIVIGLS E TSWIIV YRE XEVNIXE HIP 79&) 
UYI PS MHIRXMƼUYI� RS WSPS VIWYPXE GSRXVE-
VMS E YRE TSPʧXMGE TʱFPMGE MRGPYWMZE WMRS 
UYI EHIQʛW JSQIRXE PE HIWMKYEPHEH ] 
resulta discriminatoria. 

)W YRE SFPMKEGMʬR MRIPYHMFPI HIP )WXEHS 
2EGMSREP FVMRHEV TVSXIGGMʬR MRXIKVEP E PEW 
TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� ] TVSQSZIV 
EGGMSRIW TSWMXMZEW UYI XMIRHER E RIYXVE-
PM^EV PEW HIWZIRXENEW UYI PE HMWGETEGMHEH 
TVSZSGE IR EUYIPPEW� HI QSHS XEP UYI TYI-
HER HIWIQTIʪEV YR VSP IUYMZEPIRXI EP UYI 
INIVGIR PEW TIVWSREW UYI RS WYJVIR HMWGE-
TEGMHEH EPKYRE� 

%Wʧ PEW GSWEW� IP )WXEHS RS IWXʛ GYQ-
TPMIRHS PE JYRGMʬR HI ZIPEV TSV PSW HIVI-
GLSW HI PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� 
6IWYPXERHS IZMHIRXI PE WMXYEGMʬR HI 
ZYPRIVEFMPMHEH HI PEW TIVWSREW GSR HMW-
GETEGMHEH UYI E HMEVMS YXMPM^ER PSW WIVZM-
GMSW HI XVERWTSVXI TʱFPMGS HI TEWENIVSW� 
] E PSW ƼRIW HI KEVERXM^EV HIFMHEQIRXI 
PE TVSXIGGMʬR HI PSW HIVIGLSW EJIGXEHSW� 
la Defensoría recomendó de manera con-
NYRXE EP WIʪSV 1MRMWXVS HI 8VERWTSVXI HI 
PE 2EGMʬR� ] EP WIʪSV (MVIGXSV )NIGYXMZS 
HI PE %KIRGME 2EGMSREP HI (MWGETEGMHEH� 
que articulen las medidas que resulten 
RIGIWEVMEW E IJIGXSW MQTPIQIRXEV� E PE 
QE]SV FVIZIHEH� IP YWS HI XEVNIXEW HIP 
79&) TEVE 4IVWSREW GSR (MWGETEGMHEH� 
de manera que los titulares de las mis-
QEW TYIHER GSRXEV GSR IP VIKMWXVS HI PSW 
ZMENIW UYI VIEPM^ER TSV XVERWTSVXI TʱFPMGS 
HI TEWENIVSW

2S WI SFXYZS VIWTYIWXE E PE VIGSQIR-
dación formulada y atento el cambio de 
KSFMIVRS WI TYWS IR GSRSGMQMIRXS HI PEW 
nuevas autoridades la recomendación.

3.7.3 Inconvenientes con las reservas 
de pasajes

)R ����� PE '268 MQTPIQIRXʬ IP WMWXI-
QE HI KIWXMʬR HI VIWIVZEW HI TEWENIW SR 
PMRI TEVE UYI PEW TIVWSREW GSR HMWGETE-
GMHEH S XVEWTPERXEHEW UYI XMIRIR HIVIGLS 
E ZMENEV KVEXYMXEQIRXI IR QMGVSW HI PEVKE 
HMWXERGME TYIHER XVEQMXEV WYW VIWIVZEW 
TSV MRXIVRIX� 'SR IP 'IVXMƼGEHS ʖRMGS HI 
(MWGETEGMHEH �'9(� S GSR IP GIVXMƼGEHS 
IQMXMHS TSV IP -RWXMXYXS 2EGMSREP 'IRXVEP 
ʖRMGS 'SSVHMREHSV HI %FPEGMʬR I -QTPER-
XI �-2'9'%-� WI TYIHI EGGIHIV E IWXI 
FIRIƼGMS� %Wʧ IW UYI IP WMWXIQE KIRIVE 
YR GʬHMKS HI VIWIVZE ] IP MRXIVIWEHS HIFI 
TVIWIRXEVWI IR PE FSPIXIVʧE �� LW� ERXIW 
HI ZMENEV TEVE VIXMVEV WYW TEWENIW ] TVIWIR-
XEV HSGYQIRXEGMʬR VIWTEPHEXSVME�

En el 2019, los reclamos versaron sobre 
PEW HMƼGYPXEHIW HI IJIGXYEV PEW VIWIVZEW E 
XVEZʣW HI PE TPEXEJSVQE SR PMRI TEVE PEW JI-
GLEW UYI WI TVIXIRHʧE ZMENEV� )R XSHSW PSW 
GEWSW WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSVQIW E 
PE '268 ] WI FVMRHEVSR PEW I\TPMGEGMSRIW 
GSVVIWTSRHMIRXIW�

%YRUYI IR QIRSV QIHMHE UYI IR ����� 
GSRXMRʱER PEW HMJIVIRGMEW IRXVI TIVWSREW 
GSR HMWGETEGMHEH UYI GYIRXER GSR IP 
'9( ] EUYIPPEW UYI TSWIIR GIVXMƼGEHSW 
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TIVS UYI RS WSR '9(� 7SR IWXSW ʱPXMQSW� 
quienes reclamaron dado que no tienen 
EGGIWS E PE TPEXEJSVQE SR PMRI HI VIWIV-
ZEW� )R IWSW GEWSW WI GYVWEVSR TIHMHSW 
HI MRJSVQIW E PE 'SQMWMʬR� PE UYI RSW 
MRJSVQʬ UYI IR PSW WYTYIWXSW HI TIVWS-
nas que aún no cuentan con el número 
HI GVIHIRGMEP HIP '9( HIFIR VIKMWXVEVWI 
TSV ʱRMGE ZI^ IR PE HIPIKEGMʬR HI PE '268 
QʛW TVʬ\MQE E WY HSQMGMPMS�

3.8 Seguridad vial
0E WIKYVMHEH ZMEP GSRWXMXY]I YR JI-

nómeno multidimensional en el que se 
IRGYIRXVER IR NYIKS ZEVMSW HIVIGLSW 
fundamentales. Por lo tanto, si bien no 
I\MWXI YR ƈHIVIGLS E PE WIKYVMHEH ZMEPƉ 
como tal, los siniestros viales involucran 
PE TʣVHMHE S PIWMʬR HI HIVIGLSW HI XEP IR-
XMHEH UYI PEW TSPʧXMGEW HI IWXEHS UYI WI 
EHSTXIR HIFIR TSWIIV YR EFSVHENI MRXI-
KVEP ] QYPXMHMWGMTPMREVMS�

'EFI WIʪEPEV UYI IR IWXE QEXIVME WI 
IRGYIRXVER GSQTVSQIXMHSW HIVIGLSW VI-
conocidos en nuestro ordenamiento con 
NIVEVUYʧE GSRWXMXYGMSREP IR ZMVXYH HIP %VX� 
��� MRG� ��� XEPIW GSQS IP HIVIGLS E PE ZMHE 
�(9(, EVX� �� 4-('4 EVX� � IP HIVIGLS E PE 
WEPYH �(9(, EVX� ��� 4-()7' EVX� �� ] E PE 
MRXIKVMHEH TIVWSREP �EVX� � '%(,�

0E XIQʛXMGE HI PE WIKYVMHEH ZMEP LE 
sido ya abordada desde esta Institución, 
IPEFSVʛRHSWI YR -RJSVQI )WTIGMEP WSFVI 
7IKYVMHEH :MEP UYI WI TYFPMGʬ IR ����� 
IP GYEP JYI TVSHYGXS HI YRE EGXYEGMʬR HI 
SƼGMS MRMGMEHE IR ���� GSR IP SFNIXS HI MR-
ZIWXMKEV PSW ʧRHMGIW� GEYWEW ] GSRWIGYIR-
cias de la siniestralidad vial en nuestro 
TEʧW ] PSW HIFIVIW HIP )WXEHS 2EGMSREP E 
TEVXMV HI PE WYWGVMTGMʬR HI GSRZIRMSW MR-
ternacionales en la materia.

Posteriormente, y en el marco de la 
QMWQE EGXYEGMʬR� WI IPEFSVʬ YR TVS]IG-
XS HI MRMGMEXMZE TSTYPEV TEVE IP HMGXEHS HI 
YRE PI] UYI VIKPEQIRXEVE YR 4PER -RXIKVEP 
HI 7IKYVMHEH :MEP IR PE %VKIRXMRE� 'EFI 
WIʪEPEV UYI PSW GSRXIRMHSW HI HMGLS TVS-
]IGXS JYIVSR� IR KVER QIHMHE� TPEWQEHSW 
IR PE 0I] 2{ ������ WERGMSREHE IR EFVMP 
HI ����� TSV QIHMS HI PE GYEP WI GVIʬ PE 
%KIRGME 2EGMSREP HI 7IKYVMHEH :MEP ] WI 
QSHMƼGʬ PE 0I] 2EGMSREP HI 8VʛRWMXS �XI\-
XS HI PE 0I] 2{ �������

(IWHI PE -RWXMXYGMʬR WI TPERXIʬ PE RI-
GIWMHEH HI YRE TIVWTIGXMZE MRXIKVEP HI PE 

WIKYVMHEH ZMEP� EREPM^ʛRHSPE GSR PE QMVEHE 
enfocada en los derechos humanos com-
TVSQIXMHSW� (IWHI PYIKS� WI EHZMIVXIR 
QYGLʧWMQSW SFWXʛGYPSW TEVE IWXI SFNI-
tivo ya que hay motivaciones muy diver-
WEW UYI KYʧER E PEW HMJIVIRXIW XIQʛXMGEW 
involucradas. Por caso, la elaboración de 
MRJVEGGMSRIW HI XVʛRWMXS TYIHI WIV IRXIR-
HMHE GSQS YRE TSPʧXMGE HI TVIZIRGMʬR HI 
la siniestralidad, y en este sentido se ha 
creado la licencia nacional de conducir en 
IP ʛQFMXS HI PE %KIRGME 2EGMSREP HI 7IKY-
VMHEH :MEP� UYI XIRHIVʧE E PE YRMƼGEGMʬR HIP 
VIKMWXVS HI ERXIGIHIRXIW Ƃ TEVE UYI YR 
MRJVEGXSV GSRHIREHS IR YRE NYVMWHMGGMʬR 
RS TYIHE GMVGYPEV PMFVIQIRXI IR SXVEƂ� 
WMR IQFEVKS� HIWHI IWXE -RWXMXYGMʬR WI 
EHZMIVXIR MRRYQIVEFPIW UYINEW TSV PE 
YXMPM^EGMʬR MPIKʧXMQE HI GMRIQʬQIXVSW IR 
EPKYREW NYVMWHMGGMSRIW UYI VIWTSRHIVʧE E 
criterios económicos y de recaudación.

)P VʣKMQIR NYVʧHMGS IWXVMGXEQIRXI ZMR-
GYPEHS EP XIQE UYI RSW SGYTE ƂIW HIGMV 
PE WIKYVMHEH ZMEP IR YR IRJSUYI MRXIKVEPƂ 
IWXʛ GSRJSVQEHS TSV PEW PI]IW 2EGMSRE-
PIW 2{ ������ �PI] 2EGMSREP HI 8VʛRWMXS 
] PE 0I] 2{ ������ �0I] HI 'VIEGMʬR HI PE 
%KIRGME 2EGMSREP HI 7IKYVMHEH :MEP� (IW-
HI ]E� I\MWXIR SXVEW RSVQEW ZMRGYPEHEW 
con la temática, desde las emanadas de 
PE (MVIGGMʬR :MEPMHEH 2EGMSREP VIWTIGXS 
HI GEQMRSW ] WIʪEPM^EGMʬR� GSQS PEW UYI 
HMWTSRIR PSW VIUYMWMXSW UYI HIFIR VIYRMV 
PSW ZILʧGYPSW TEVE TSHIV XVERWMXEV�

3.8.1 Infraestructura en rutas nacionales
Durante el 2019 se recibieron reclamos 

] WI MRMGMEVSR EGXYEGMSRIW HI SƼGMS TSV IP 
mal estado o la falta de mantenimiento 
HI PEW 6YXE 2EGMSREPIW 2VSW� �� ���� ��� 
] TSV JEPXE HI VIEPM^EGMʬR S TEVEPM^EGMʬR HI 
obras en otros casos.

'EFI HIWXEGEV UYI WI VIGMFMʬ YR VIGPE-
QS TSV PSW PSQSW HI FYVVS YFMGEHSW IR 
PE 6YXE ���� HIWZʧS SFPMKEXSVMS HIP XVʛRWMXS 
TIWEHS IR PE PSGEPMHEH HI :EVMPPEW� TVSZMR-
GME HI 'ʬVHSFE� 7SFVI IWXI XIQE� QʛW EPPʛ 
UYI WI GYVWEVSR PSW TIHMHSW HI MRJSVQIW� 
esta Institución en otros informes anuales 
HIWXEGʬ PE MPIKEPMHEH HI PSW QMWQSW ] PEW 
MRXMQEGMSRIW VIEPM^EHEW TSV PE (MVIGGMʬR 
Nacional de Vialidad a las Intendencias 
TEVE UYI PSW VIQYIZER� TVSTSVGMSRERHS 
SXVEW EPXIVREXMZEW TEVE VIIQTPE^EV E PSW 
lomos de burro.

% QʛW HI IPPS� WI TVIWIRXEVSR ZEVMSW 
VIGPEQSW TSV IP HIƼGMIRXI IWXEHS HI PE 
EYXSTMWXE 6SWEVMS�'ʬVHSFE� IR PSW GYEPIW 
WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSVQIW E PE (M-
rección Nacional de Vialidad, sin obtener 
resultados satisfactorios.

3XVS VIGPEQS TEVE HIWXEGEV IW IP TVI-
WIRXEHS TSV YR KVYTS HI HSGIRXIW HI PE 
GMYHEH HI 0ISRIW� TVSZMRGME HI 'ʬVHS-
FE� UYMIRIW VIGPEQEVSR TSV IP HIƼGMIRXI 
IWXEHS HI PE 6YXE 2EGMSREP 2{ �� XVEQS 
0ISRIW�1EVGSW .YʛVI^� TPERXIʛRHSRSW 
UYI IWI XVEQS WI IRGSRXVEFE IR TʣWMQS 
IWXEHS� GSR MQTSVXERXIW TS^SW� JEPXE HI 
WIʪEPM^EGMʬR ] FERUYMREW IR QEP IWXEHS� 
JEGXSVIW UYI GSRWXMXY]IR YR KVEZI TIPMKVS 
TEVE PE WIKYVMHEH ZMEP ] TEVE PE MRXIKVMHEH 
JʧWMGE HI PEW TIVWSREW UYI PE XVERWMXER�

8EQFMʣR VIGMFMQSW� E XVEZʣW HI PE (I-
JIRWSVʧE HIP 4YIFPS HI 6ʧS 2IKVS� YRE 
HIRYRGME ZMRGYPEHE GSR PE JEPXE HI WIʪE-
PM^EGMʬR IR 6YXE 2{ ���� JVIRXI EP %GGIWS 
HI PE 9RMZIVWMHEH HIP 'SQELYI� 'MRGS 
7EPXSW� TVSZMRGME HI 6ʧS 2IKVS� 7I HIWXE-
GE UYI WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSVQIW 
E PE (2: ] PYIKS WI RSW MRJSVQʬ UYI WI 
LMGMIVSR PSW XVEFENSW RIGIWEVMSW TEVE HEV 
WSPYGMʬR EP TPERXIS�

)R GYERXS E PE TVIWIRGME HI ERMQEPIW 
sueltos, la Defensoría del Pueblo de San 
.YER WSPMGMXʬ RYIWXVE MRXIVZIRGMʬR ERXI WY 
TVIWIRGME IR PEW 6YXEW 2EGMSREPIW �� ] 
��� HI PE TVSZMRGME HI 7ER .YER�

Finalmente, en cuanto a los inconve-
RMIRXIW GSR PSW 4EWIW 0MFVIW TEVE PEW TIV-
WSREW GSR HMWGETEGMHEH� HYVERXI IP ���� 
RS JYIVSR WMKRMƼGEXMZSW PSW VIGPEQSW VIGM-
FMHSW TSV IWXE XIQʛXMGE� ]E UYI PSW IWGE-
sos casos que recibimos fueron resueltos 
JEZSVEFPIQIRXI TSV PE (2:�

3.8.2 Telepase
,EGME ƼRIW HI HMGMIQFVI HI ���� WI 
VIGMFMIVSR ZEVMEW GSRWYPXEW TSV TEVXI HI 
PSW YWYEVMSW UYI GYIRXER GSR 8IPI4%7)� 
y manifestaron su disconformidad con 
la falta de información sobre la tarifa 
EFSREHE IR PEW GEFMREW HI TIENI HI 
%YXSTMWXEW HIP 7SP�

(IFI XIRIVWI TVIWIRXI UYI PEW XEVMJEW 
HI PE EYXSTMWXE ZEVʧER WIKʱR IP LSVEVMS IR 
IP GYEP IW YXMPM^EHE� GSQS EWʧ XEQFMʣR UYI 
se efectúan descuentos en la tarifa si la 
QMWQE WI EFSRE E XVEZʣW HIP 8IPI4%7)�

En atención a ello, y teniendo en cuenta 
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el derecho a una información adecuada 
] ZIVE^� WI MRMGMʬ YRE EGXYEGMʬR HI SƼGMS 
E ƼR HI UYI WI MRJSVQI HIFMHEQIRXI EP 
usuario el monto abonado cada vez que 
WI EXVEZMIWE PE GEFMRE HI TIENI GSR 8IPI-
4%7) ] WI GYVWʬ YR TIHMHS HI MRJSVQIW 
a la DNV. La actuación se encuentra en 
trámite.

3.8.3 Infracciones de tránsito
)R PE -RWXMXYGMʬR TIVQERIRXIQIRXI WI 

reciben reclamos vinculados con infraccio-
nes de tránsito en rutas nacionales y efec-
XYEHEW TSV HMWXMRXSW 1YRMGMTMSW HIP TEʧW� 

En el transcurso de 2019, si bien hubo 
YRE QIVQE IR PE GERXMHEH HI UYINEW� WI 
VIGMFMIVSR VIGPEQSW TSV TEVXI HI PSW GMY-
HEHERSW HI GEWM XSHS IP XIVVMXSVMS EVKIRXM-
no referentes a infracciones de tránsito en 
WY QE]SVʧE TVSZIRMIRXIW HI PEW TVSZMRGMEW 
HI 'EXEQEVGE� 'SVVMIRXIW� 7ERXE *I� 1M-
WMSRIW� &YIRSW %MVIW� 6ʧS 2IKVS� 0E 6MSNE 
] 'ʬVHSFE�

0EW TVSFPIQʛXMGEW QʛW VIGYVVIRXIW� VI-
lacionadas al cuestionamiento de las in-
fracciones, se centraron en su mayoría en 
HSW EWTIGXSW� 4SV YR PEHS EHZIVXMQSW UYI 
PEW RSXMƼGEGMSRIW HI PEW MRJVEGGMSRIW WI 
VIEPM^EVSR TSV GEVXE WMQTPI QSXMZS TSV IP 
cual los interesados muchas veces no las 
VIGMFIR� )R GSRWIGYIRGME� PSW TVIWIRXER-
XIW WI RSXMƼGER EP QSQIRXS HI XVERWJIVMV 
el vehículo o bien al momento de renovar 
la licencia de conducir que las infraccio-
RIW IR GYIWXMʬR KIRIVEVSR MRXIVIWIW TSV 
mora, resultando su cuantía mayor que el 
ZEPSV SVMKMREP HI PE QYPXE�

Por otro lado, hemos recibido varios 
VIGPEQSW TSV IVVSVIW IR PE PIGXYVE HI PE 
TEXIRXI HI PSW EYXSQʬZMPIW VE^ʬR TSV PE 
cuál en muchos casos el vehículo de la 
JSXSKVEJʧE RS GSVVIWTSRHʧE GSR IP ZILʧGYPS 
HI TIVXIRIRGME HIP RSXMƼGEHS�

En ambos casos, se constató que en 
YR KVER RʱQIVS HI VIGPEQSW ] GSRWYPXEW 
PSW MRXIVIWEHSW QERMJIWXEVSR PE HMƼGYPXEH 
TEVE WEFIV E UYʣ SVKERMWQSW HMVMKMV PSW 
HIWGEVKSW MQTYKRERHS PEW QYPXEW� QʛW 
EPPʛ HIP XMIQTS XVERWGYVVMHS LEWXE UYI WI 
enterasen.

En este último escenario, esta Defen-
soría brindó el asesoramiento necesario 
EGIVGE HI GʬQS ] HʬRHI HMVMKMV PSW HIW-
GEVKSW E WY ZI^ UYI WI LE TVSGIHMHS E 
HIVMZEV PEW TVIWIRXEGMSRIW E PSW .Y^KE-

HSW GSQTIXIRXIW E ƼR HI UYI PSW QMWQSW 
XSQIR GSRSGMQMIRXS HIP GEWS ] TYIHER 
resolver en consecuencia.

)R IP GEWS TEVXMGYPEV HI PE TVSZMRGME HI 
7ERXE *I� HSRHI PSW .Y^KEHSW HI *EPXE WI 
HMZMHIR TSV VIKMʬR� PEW RSXMƼGEGMSRIW HI 
PEW MRJVEGGMSRIW MRGPY]IR YR TʛVVEJS IR IP 
UYI WI MRJSVQE E UYI VIKMʬR GSVVIWTSRHI 
PE MRJVEGGMʬR� EWʧ GSQS YRE TʛKMRE [IF 
HSRHI MRJSVQER PSW NY^KEHSW GSVVIWTSR-
HMIRXIW E IWE ^SRE� )WXE QIXSHSPSKʧE 
VIWYPXE WIV HMJʧGMP IR TEVXMGYPEV TEVE PSW 
adultos mayores que no tienen acceso a 
MRXIVRIX S WMQTPIQIRXI RS QERINER GSR 
JEGMPMHEH YRE GSQTYXEHSVE� 0E GSRWI-
cuencia directa de lo mencionado ante-
riormente concluye muchas veces en que 
PSW TVIWIRXERXIW HMVMKIR WYW HIWGEVKSW 
E PE %KIRGME 4VSZMRGMEP HI 7IKYVMHEH :MEP� 
UYMIR IQMXI PE RSXMƼGEGMʬR HI MRJVEGGMʬR� 
XSVRʛRHSWI MQTVSGIHIRXI PE HIJIRWE� )R 
estos casos, esta Defensoría brinda aseso-
VEQMIRXS IWTIGʧƼGS E ƼR HI UYI WI INIV^E 
adecuadamente el derecho de defensa.

%XIRXS UYI PSW .Y^KEHSW RS XMIRIR 
acuerdos entre sí, los reclamantes no 
TYIHIR WSPMGMXEV PE TVʬVVSKE HI NYVMWHMG-
GMʬR� SFPMKERHS E PSW QMWQSW E GSRXVEXEV 
YR PIXVEHS QEXVMGYPEHS IR PE VIKMʬR HSRHI 
WI GSQIXMʬ PE WYTYIWXE MRJVEGGMʬR� VIWYP-
XERHS WIV I\XVIQEHEQIRXI GSWXSWS ] IR-
KSVVSWS IP XVʛQMXI TEVE INIVGIV IP HIVIGLS 
HI HIJIRWE TEVE PSW GMYHEHERSW�

)W MQTSVXERXI HIWXEGEV UYI� WM FMIR 
RS XIRIQSW GSQTIXIRGME HMVIGXE TEVE 
MRXIVZIRMV� PEW UYINEW WSR HIVMZEHEW E PSW 
1YRMGMTMSW ]�S E PSW 8VMFYREPIW HI *EPXEW 
]�S E PEW (MVIGGMSRIW HI 4SPʧXMGE ] 7IKY-
VMHEH :MEP� )R XSHSW PSW GEWSW� WI ETYRXE 
E KEVERXM^EV IP HIVIGLS HI HIJIRWE HI PSW 
MQTYXEHSW ] E UYI PSW TVSGIHMQMIRXSW 
contravencionales se desarrollen con 
VIKYPEVMHEH ] VIWTIXS E PE KEVERXʧE HIP 
HIFMHS TVSGIWS HI RYIWXVE 'SRWXMXYGMʬR 
2EGMSREP ] TEVE KEVERXM^EV UYI WI XSQI 
GSRSGMQMIRXS IJIGXMZS HI PSW HIWGEVKSW 
efectuados y se analicen con anterioridad 
a la resolución de las causas.

8SHS IPPS� E ƼR HI IZMXEV UYI WI TVSHY^-
GE YRE HIWZMEGMʬR IR PE ƼREPMHEH HI PSW 
GSRXVSPIW UYI WI IJIGXʱER VIWTIGXS HIP 
GYQTPMQMIRXS HI PEW RSVQEW HI XVʛRWMXS� 
PE UYI HIFIV WIV PE TVIZIRGMʬR HI WMRMIW-
tros viales y no meramente una acción 
recaudatoria.

0S UYI WI MRXIRXE IW IZMXEV UYI WI TVS-
HY^GE YRE ZYPRIVEGMʬR HIP HIFMHS TVS-
GIWS� UYI GSQTVIRHI IP HIVIGLS HI WIV 
RSXMƼGEHS HI PEW VIWSPYGMSRIW� IP HIVIGLS 
E WIV SʧHS� UYI GSQTVIRHI PE TSWMFMPMHEH 
HI TPERXIEV HIJIRWEW GSR ERXIVMSVMHEH EP 
dictado de una resolución, y el derecho 
E YRE VIWSPYGMʬR JYRHEHE� UYI TIVQMXI EP 
interesado conocer los fundamentos de 
los que se vale la autoridad y defenderse 
ERXI TSWMFPIW EVFMXVEVMIHEHIW S ZMGMSW IR 
IP TVSGIHMQMIRXS�

)R PE TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW WI GSR-
XMRYʬ XVEFENERHS NYRXEQIRXI GSR PE (MVIG-
GMʬR HI 4SPʧXMGE ] 7IKYVMHEH :MEP� ʬVKERS 
UYI VIEPM^E YR GSRXVSP HI PIKEPMHEH WSFVI 
PEW GEYWEW UYI XVEQMXER IR PSW NY^KEHSW 
TVSZMRGMEPIW HI *EPXEW� E ƼR HI KEVERXM^EV 
IP HIVIGLS HI HIJIRWE HI PSW MQTYXEHSW� 
De esta manera, si bien continúan siendo 
PSW 1YRMGMTMSW PSW VIWTSRWEFPIW TVMQEVMSW 
de la tramitación de las causas contra-
ZIRGMSREPIW TSV MRJVEGGMSRIW HI XVʛRWMXS� 
E XVEZʣW HI PE MRXIVZIRGMʬR GSSVHMREHE HI 
PE (IJIRWSVʧE ] HI IWXI ʬVKERS TVSZMRGMEP 
WI KEVERXM^ʬ UYI PSW GMYHEHERSW XYZMIVER 
STSVXYRMHEH HI UYI PSW .Y^KEHSW HI *EP-
XEW EREPM^EVER WYW HIWGEVKSW� GSR XSHEW 
PEW HIJIRWEW HI PEW UYI TYHMIVER ZEPIVWI� 
y que se dictara una resolución fundada, 
UYI JYIVE RSXMƼGEHE E PSW MRXIVIWEHSW� 
VIWTIXERHS PEW KEVERXʧEW TVSGIWEPIW�

Otro tema vinculado con las infraccio-
nes de tránsito y tal como se viene infor-
QERHS EʪS XVEW EʪS� JYI PE MQTSWMFMPMHEH 
de renovar la licencia de conducir y realizar 
SXVSW XVʛQMXIW IR IP 6IKMWXVS %YXSQSXSV 
TSV I\MKMVWI IP TEKS HI QYPXEW HI XVʛRWMXS�

7I TVIWIRXEVSR GEWSW HI GMYHEHERSW 
que habiendo cuestionado infracciones 
HI HI XVʛRWMXS QIHMERXI HIWGEVKSW� EP 
solicitar la renovación de la licencia de 
GSRHYGMV IR PSW 1YRMGMTMSW WI PIW I\MKʧE IP 
TEKS HI PEW GMXEHEW MRJVEGGMSRIW TVIZMS E 
MRKVIWEV IP XVʛQMXI�

Se advirtió entonces que tal obstáculo 
TIVNYHMGEFE IP HIVIGLS HI HIJIRWE HI PSW 
MQTYXEHSW� ]E UYI ʣWXI IWXEFPIGI PE STSV-
XYRMHEH HI WIV SʧHS� IW HIGMV� TVIWIRXEV 
las defensas, y obtener una resolución 
JYRHEHE IR PE UYI WI TSRHIVIR HMGLEW HI-
JIRWEW� PS GYEP RS VIWYPXEFE TSWMFPI WM WI 
I\MKʧE IP TEKS HI HMGLEW QYPXEW TVIZMS EP 
dictado de una resolución administrativa, 
]E UYI IP TEKS TSHVʧE MQTSVXEV YRE TVI-
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WYRGMʬR HI EGITXEGMʬR HI PE SFPMKEGMʬR�
Finalmente, queremos destacar el 

GEWS HI PE MPIKMXMQMHEH HI PSW VEHEVIW GS-
PSGEHSW IR (EV[MR ] 'LMQTE]� TVSZMRGME 
HI 6MS 2IKVS

%RXI PE WSPMGMXYH HI PE (IJIRWSVʧE HIP 
4YIFPS HI PE TVSZMRGME HI 6ʧS 2IKVS� WI 
MRXIVZMRS TSV PEW HIRYRGMEW HI MVVIKYPEVM-
dades en la confección de infracciones 
HI XVʛRWMXS IR (EV[MR ] 'LMQTE]� VIUYM-
VMIRHS MRJSVQIW E PE %KIRGME 2EGMSREP HI 
7IKYVMHEH :MEP�

%P VIWTIGXS� PE VIJIVMHE %KIRGME WI VI-
ƼVMʬ E PEW MVVIKYPEVMHEHIW HIXIGXEHEW IR 
PE HMWTSWMGMʬR HI HSW GMRIQʬQIXVSW UYI 
habían sido colocados en casillas de me-
XEP� VE^ʬR TSV PE GYEP� PYIKS HI MRXMQEV E 
PSW 1YRMGMTMSW� WI TVSGIHMʬ E WYWTIRHIV 
la autorización de uso de los citados ci-
nemómetros.

Por lo tanto, las multas labradas en el 
PETWS IR UYI PE EYXSVM^EGMʬR HI YWS JYI 
WYWTIRHMHE WI IRGYIRXVER ZMGMEHEW� )R 
IWXI WIRXMHS� EP XVEQMXEV PSW I\TIHMIRXIW 
GSRXVEZIRGMSREPIW TSV QYPXEW HI XVʛRWMXS 
IR PE 3ƼGMRE HI *EPXEW HI HMGLSW 1YRM-
GMTMSW� PSW GMYHEHERSW HIFIR MRZSGEV PE 
nulidad de tales multas como defensa 
al tomar conocimiento de las actas de 
infracción.

4.
ASUNTOS 
BANCARIOS Y 
FINANCIEROS

)R ���� PSW TVMRGMTEPIW VIGPEQSW ZIVWE-
ron sobre los incrementos en las cuotas 
HI PSW GVʣHMXSW HIRSQMREHSW 9:%� GSQS 
XEQFMʣR IP MRGVIQIRXS IR PEW GYSXEW HI 
PSW TPERIW HI ELSVVS EYXSQSXSV ]� ƼREP-
QIRXI� MRGSRZIRMIRXIW GSR PE %HQMRMWXVE-
GMʬR *IHIVEP HI -RKVIWSW 4ʱFPMGSW� 

En el caso del incremento de las cuotas 
HI PSW TPERIW HI ELSVVS� IR TVMQIV PYKEV� 
se asesoró a cada uno de los reclamantes 
] PYIKS E XVEZʣW HI KIWXMSRIW SƼGMSWEW 
realizadas con el Director de Defensa del 
'SRWYQMHSV WI HIVMZEVSR PSW VIGPEQSW 
dados que desde esa Dirección, como 
XEQFMʣR HIWHI PE -RWTIGGMʬR +IRIVEP HI 
.YWXMGME� WI IWXEFE XVEXERHS HI IRGSRXVEV 
WSPYGMSRIW E PE TVSFPIQʛXMGE TPERXIEHE� 

)R QYGLEW HI PEW GYIWXMSRIW TPERXIE-
das, claramente, se vio afectado el dere-
cho de los usuarios a obtener una infor-
mación adecuada y veraz (art. 42 de la 
'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� GSQS XEQFMʣR E 
VIGMFMV YR XVEXS HMKRS ] IUYMXEXMZS �0I] 2q 
������ HI (IJIRWE HIP 'SRWYQMHSV�

4.1 Créditos hipotecarios UVA

En 2019, se recibieron muchos recla-
QSW TSV IWXE GYIWXMʬR EXIRXS EP MRGVIQIR-
to del valor de las cuotas. 

0SW XMXYPEVIW HI GVʣHMXSW LMTSXIGEVMSW 
UYI WI ENYWXER TSV 9RMHEHIW HI :EPSV %H-
UYMWMXMZS WYJVMIVSR MQTSVXERXIW ZEVMEGMS-
RIW IR WYW GYSXEW IR IWI EʪS�

)P TVSFPIQE JYI PE FVIGLE UYI I\MWXMʬ 
IRXVI IP WEPEVMS ] IP MRGVIQIRXS MRƽEGMSRE-
VMS �TSV IP UYI WI VMKIR PSW 9:%�� UYI WI JYI 
EQTPMERHS GEHE ZI^ QʛW� 

)R IWXSW GEWSW WI GYVWEVSR TIHMHSW 
HI MRJSVQIW ] WI MRXIRXʬ IRGSRXVEV EPKʱR 
XMTS HI WSPYGMʬR IRXVI IP EJIGXEHS ] PE IR-
tidad bancaria.

7MR TIVNYMGMS HI IPPS� E XVEZʣW HI HMWXMRXEW 
RSVQEXMZEW WI XSQEVSR QIHMHEW GSR IP ƼR 
HI QMXMKEV IP MQTEGXS� TIVS EYQIRXERHS IP 
TPE^S HI HIZSPYGMʬR HI PSW GVʣHMXSW�

Debemos resaltar de que en los recla-
mos vinculados con esta temática se en-
cuentra involucrado el derecho humano a 
PE ZMZMIRHE� XEP GSQS PS WIʪEPEQSW IR PEW 
TVMQIVEW TʛKMREW HIP TVIWIRXI MRJSVQI� IP 
GYEP IW YR HIVIGLS GSRWEKVEHS IR HMZIV-
sos tratados internacionales y en nuestra 
'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP�

1ʛW EPPʛ HI PE EQTPME VIGITGMʬR UYI� 
a nivel normativo, recibe el derecho a la 
vivienda en los instrumentos internacio-
nales, en estos casos conviene detener-
WI E EREPM^EV PE TVSXIGGMʬR UYI SXSVKE IP 
4-()7' ]� IWTIGʧƼGEQIRXI� IR PE PEFSV 
UYI LE IJIGXYEHS IP 'SQMXʣ HI (IVIGLSW 
)GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW �IR 
EHIPERXI� ƈ'SQMXʣ ()7'Ɖ IR VIPEGMʬR E 
la determinación del contenido y al al-
cance del derecho a la vivienda. De este 
QSHS� PE 3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2{ � HIP 
'SQMXʣ ()7' ƼNE IP GSRXIRMHS HIP HIVIGLS 
a la vivienda adecuada, entre los que se 
IRGYIRXVER� E 7IKYVMHEH NYVʧHMGE HI PE 
XIRIRGME� F (MWTSRMFMPMHEH HI WIVZMGMSW� 
QEXIVMEPIW� JEGMPMHEHIW I MRJVEIWXVYGXYVE� 
G +EWXSW WSTSVXEFPIW� H ,EFMXEFMPMHEH� 

I %WIUYMFMPMHEH� J 0YKEV ] K %HIGYEGMʬR 
cultural.

)W IR IWI QEVGS� ] IR GYERXS E PSW GVʣ-
HMXSW 463'6)%6 WSPMGMXEQSW E PE 7IGVIXE-
ría de Vivienda de la Nación que reevalúe 
las situaciones en los cuales no fueron, 
TSV HMZIVWSW QSXMZSW� GSQTPIXEHSW PSW 
HIWIQFSPWSW HI PSW GVʣHMXSW ] WI XVYRGʬ 
PE TSWMFMPMHEH HI ƼREPM^EV PE GSRWXVYGGMʬR 
de las viviendas. 

Otros reclamos del 2019 estuvieron 
vinculados con la falta de información 
WYƼGMIRXI ] GSQTVIRWMFPI TSV TEVXI HI 
PSW FIRIƼGMEVMSW HI PEW GSRHMGMSRIW HI 
SXSVKEQMIRXS HIP TVʣWXEQS XERXS TEVE PE 
EHUYMWMGMʬR GSQS TEVE PE GSRWXVYGGMʬR 
de viviendas. En todos los casos fueron 
EWIWSVEHSW TSV PE -RWXMXYGMʬR ] VIGMFMIVSR 
EGSQTEʪEQMIRXS IR PEW HMJIVIRXIW MRW-
tancias del trámite.

5.
ASUNTOS
IMPOSITIVOS 

5.1.- Demoras de la afip en trámites 
de reintegro de impuestos

(IWHI IP ����� WI LER TVIWIRXEHS ERXI 
el Defensor numerosos casos de ciuda-
HERSW HIRYRGMERHS PE HIQSVE� TSV TEVXI 
HI PE %HQMRMWXVEGMʬR *IHIVEP HI -RKVIWSW 
4ʱFPMGSW � %*-4� IR XVEQMXEV ] IJIGXMZM^EV 
HI VIMRXIKVSW HI MQTYIWXSW GSVVIWTSR-
HMIRXIW E PSW TIVʧSHSW ƼWGEPIW ���� ] 
����� GSQS EWʧ XEQFMʣR TSV PE JEPXE HI 
VIWTYIWXE E WYW WSPMGMXYHIW HI ƈTVSRXS 
HIWTEGLSƉ�

)R TEVXMGYPEV� WI GSRGIRXVEVSR QYGLSW 
casos relacionados con devolución del 
MQTYIWXS E PEW KERERGMEW HI GSRXVMFY-
yentes que no se encontraban com-
TVIRHMHSW TSV IWI VʣKMQIR ] UYI LEFʧER 
WYJVMHS TIVGITGMSRIW ERXMGMTEHEW TSV 
GSQTVEW HI HMZMWE I\XVERNIVE� TEWENIW S 
KEWXSW GSR PE XEVNIXE HI GVʣHMXS�

0E %*-4 IWXEFPIGMʬ YR TVSGIHMQMIRXS 
TEVE IP XVʛQMXI� UYI HIFI TVIWIRXEVWI 
IPIGXVʬRMGEQIRXI GSRJSVQI HMWTSRI PE 6+ 
���� ] LEWXE WY ETVSFEGMʬR� EXVEZMIWE YR 
TVSGIWS HI GSRXVSP WMWXʣQMGS UYI MRGPY]I 
ZEVMEW IXETEW ] IR IP UYI� WM WI HIXIGXER 
MRGSRWMWXIRGMEW� PE %HQMRMWXVEGMʬR TYIHI 
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WSPMGMXEV EP GSRXVMFY]IRXI UYI ETSVXI HS-
cumentación o datos adicionales.

0SW VIMRXIKVSW ETVSFEHSW� WIKʱR WI 
MRJSVQʬ TʱFPMGEQIRXI HIWHI IP 3VKE-
RMWQS 3ƼGMEP WI TEKEVʧER IR GYSXEW QI-
HMERXI HITʬWMXS IR GYIRXE FERGEVME HIP 
contribuyente.

'EFI VIWEPXEV UYI WM FMIR IR ���� WI 
recibieron menos reclamos sobre esta 
GYIWXMʬR� WI QERXYZMIVSR EUYIPPSW TPER-
teados en 2018 sobre los cuales no se 
efectuó la devolución.

)R XSHSW PSW GEWSW� IP TVMQIV TEWS JYI 
VIUYIVMV MRJSVQEGMʬR E PE %*-4� 0E QMWQE MR-
JSVQʬ WSFVI IP IWXEHS HI PSW XVʛQMXIW� TIVS 
IR XSHSW SQMXMʬ FVMRHEV TVIGMWMSRIW EGIVGE 
HI PE JSVQE S JIGLE HIP IJIGXMZS TEKS�

'EFI VIGSVHEV UYI IWXE -RWXMXYGMʬR� 
EXIRXS E PE JEPXE HI ƼNEGMʬR HI YR TPE^S 
GSRGVIXS IR PE 6+ ���� TEVE PE HIZSPY-
GMʬR HI PEW VIXIRGMSRIW� HMGXʬ IR IP EʪS 
���� YRE 6IWSPYGMʬR I\LSVXERHS E PE 
%HQMRMWXVEGMʬR *IHIVEP HI -RKVIWSW 
4ʱFPMGSW UYI WI VIWYIPZER PSW TIHMHSW 
HI HIZSPYGMʬR HI PEW TIVGITGMSRIW HIP 
-QTYIWXS E PEW +ERERGMEW ]�S &MIRIW 
Personales en los casos en los que no 
sean contribuyentes de los mismos en 
YR TPE^S UYI RS HIFIVʧE I\GIHIV PSW �� 
HʧEW LʛFMPIW GSRXEHSW E TEVXMV HI PE SFPM-
KEGMʬR HI TVIWIRXEGMʬR HI HIGPEVEGMSRIW 
NYVEHEW HI UYMIRIW WM XVMFYXER -QTYIWXS 
E PEW +ERERGMEW ]�S &MIRIW 4IVWSREPIW�

% TEVXMV HI PE I\LSVXEGMʬR� WM FMIR WI 
han resuelto varios casos, aún resta 
IJIGXYEV HIZSPYGMSRIW ] PE %HQMRMWXVE-
GMʬR GSRXMRʱE WMR FVMRHEV TVIGMWMSRIW 
acerca de cómo o cuándo se harán 
PSW HITʬWMXSW�

0E I\GIWMZE HIQSVE ] PE JEPXE HI GIV-
XI^E VIWTIGXS E GYʛRHS WI IJIGXYEVʛ PE 
HIZSPYGMʬR� KIRIVE YR IZMHIRXI TIVNYMGMS 
IGSRʬQMGS TEVE PSW GSRXVMFY]IRXIW� 9RS 
HI PSW TVMRGMTMSW VIGXSVIW HIP TVSGIHM-
QMIRXS EHQMRMWXVEXMZS VIWYPXE WIV PE KE-
VERXʧE HIP HIFMHS TVSGIWS EHQMRMWXVEXMZS� 
TVIZMS EP EGXS EHQMRMWXVEXMZS VE^SREFPI� 
)PPS GSQTVIRHI� GSRJSVQI IP EVX� �� MRG� 
J ETEVXEHSW �� � ] � HI PE 0I] 2EGMSREP 
HI 4VSGIHMQMIRXS %HQMRMWXVEXMZS �024% 
IP HIVIGLS E WIV SʧHS� SJVIGIV TVYIFEW 
y sobre todo el derecho a obtener una 
decisión fundada.

El derecho de los administrados a ob-
XIRIV YRE HIGMWMʬR JYRHEHE� XEQFMʣR PS 

IW IR PE QIHMHE UYI PE QMWQE WI TVSHY^-
GE IR YR TPE^S VE^SREFPI� )P HIVIGLS E 
SFXIRIV YR TVSRYRGMEQMIRXS EHQMRMWXVE-
XMZS WMR HMPEGMSRIW TVIZMEW IW YR GSVSPEVMS 
HIP HIVIGLS HI HIJIRWE IR NYMGMS �EVX� �� 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP�

)R PʧRIE GSR IPPS� IP 4EGXS HI 7ER .SWʣ 
HI 'SWXE 6MGE KEVERXM^E E PEW TIVWSREW IP 
HIVIGLS E WIV SʧHEW ] SFXIRIV VIWTYIWXE 
IR YR TPE^S VE^SREFPI IR PE HIXIVQMRE-
GMʬR HI WYW HIVIGLSW ] SFPMKEGMSRIW IR 
QEXIVME ƼWGEP �EVX� ��

2YIWXVE 'SVXI 7YTVIQE HI PE 2EGMʬR 
ha dicho ”…la irrazonable dilación del 
procedimiento administrativo resulta 
incompatible con el derecho al debido 
proceso de amparo por el art. 18 de la 
Constitución Nacional y por el art. 8º de 
la Convención Americana de Derechos 
Humanos” �'7.2� MR VI ƈ0SWMGIV� .SV-
KI %PFIVXS G�&'6%� 6IWSP� ������� HIP 
�����������

0E I\GIWMZE HIQSVE IR PE HIZSPYGMʬR 
GSRƼKYVE XEQFMʣR YRE WMXYEGMʬR HI HIW-
MKYEPHEH IRXVI PSW GSRXVMFY]IRXIW� ZYPRI-
VERHS EWʧ IP TVMRGMTMS HI MKYEPHEH KEVERXM-
^EHS TSV IP EVXʧGYPS �� HI PE 'SRWXMXYGMʬR 
Nacional.

7SFVI IWXI ʱPXMQS TYRXS� IP EVXʧGYPS �� 
HI PE 'EVXE 1EKRE IWXEFPIGI IP GEVʛGXIV 
de inviolable, no sólo del derecho de 
TVSTMIHEH� WMRS HI XSHSW PSW HIVIGLSW 
] KEVERXʧEW MRHMZMHYEPIW� 2M IP )WXEHS� 
RM PSW TEVXMGYPEVIW� TYIHIR TVMZEV E SXVE 
TIVWSRE� WIE IWXE JʧWMGE S NYVʧHMGE� HI XE-
les derechos en forma arbitraria, como 
XEQTSGS VIWXVMRKMVPSW QʛW EPPʛ HI PS VE-
zonable, de forma tal que en los hechos 
WI TVSHY^GE YRE ERYPEGMʬR S YRE MRNYWXM-
ƼGEHE EPXIVEGMʬR HI IWXSW�

0E VIKPEQIRXEGMʬR HI PSW HIVIGLSW ] 
SFPMKEGMSRIW TSV TEVXI HI PEW EYXSVMHE-
des debe ser razonable y no debe, en 
QSHS EPKYRS� VIWYPXEV QʛW KVEZSWE UYI 
PS IWXVMGXEQIRXI RIGIWEVMS TEVE PSKVEV IP 
SFNIXMZS FYWGEHS�

)W TSV XSHS IPPS UYI WI VIGSQIRHʬ EP 
%HQMRMWXVEHSV *IHIVEP HI PE %*-4 UYI 
WI VIWYIPZER PSW TIHMHSW HI HIZSPYGMʬR 
HI PEW TIVGITGMSRIW HIP -QTYIWXS E PEW 
+ERERGMEW ]�S &MIRIW 4IVWSREPIW ] UYI� 
HI GSVVIWTSRHIV� IJIGXMZMGI PSW TEKSW 
sin dilación.

5.3 Otros casos

)W EQTPMEQIRXI GSRSGMHS ] IR IWXSW 
informes anuales ya se ha advertido, 
UYI PSW WMWXIQEW HI PE %*-4 TEVE EYXS-
KIWXMʬR HIP GSRXVMFY]IRXI WYIPIR WIV QY] 
LSWXMPIW TEVE IP GSRXVMFY]IRXI TVSQIHMS� 
%YRUYI WI EHZMIVXIR PSW IWJYIV^SW TSV 
QINSVEV PE MRXIVEGGMʬR� PEW EKIRGMEW HI-
berían contar con mesas de ayuda con 
TIVWSREP WYƼGMIRXIQIRXI GETEGMXEHS ] 
HMWTYIWXS E EWIWSVEV E UYMIR RS TYHMIVE 
STIVEV IWSW WMWXIQEW�

Se recibieron casos en los que se de-
RYRGMEFE PE MQTSWMFMPMHEH HI EGGIHIV EP 
FPERUYIS HI PE GPEZI ƼWGEP �%*-4� GSQS 
XEQFMʣR RIKEXMZEW HI VIGITGMʬR HI VIGPE-
QSW TSV TEVXI HI HMWXMRXEW %KIRGMEW�

Tal como lo venimos informando, ad-
ZMVXMʣRHSWI UYI PE GYIWXMʬR WI ZMRGYPEFE 
GSR HIƼGMIRXI MRJSVQEGMʬR IR PE EXIR-
GMʬR EP TʱFPMGS� WI IJIGXYEVSR KIWXMSRIW 
HMVIGXEW IR PE %KIRGME TEVE MRXIRXEV VI-
solver los distintos reclamos.

8EQFMʣR WI VIGMFMIVSR VIGPEQSW ZMRGY-
PEHSW GSR PE MQTSWMFMPMHEH HI EGGIHIV E 
FIRIƼGMSW WSGMEPIW TSVUYI WI VIƽINEFER 
ETSVXIW TVIZMWMSREPIW HI YR IQTPIEHSV 
UYI RS VIGSRSGʧE ] PE %*-4 HIQSVEFE IR 
VIWSPZIV PE MQTYKREGMʬR� 8VEW PE MRZIWXM-
KEGMʬR ] PE GMXEGMʬR E PSW ETSVXERXIW� PE 
%*-4 HIWEJIGXʬ PSW ETSVXIW TVIZMWMSREPIW 
UYI RS PI GSVVIWTSRHʧER ] WI PSKVʬ IP EG-
GIWS E FIRIƼGMSW WSGMEPIW�

)R GYERXS E PSW MRGSRZIRMIRXIW TEVE 
MRKVIWEV QIVGEHIVʧE EP TEʧW� WI EWIWSVʬ 
E PSW MRXIVIWEHSW� XERXS HI PEW SFPMKEGMS-
RIW ZMKIRXIW GSQS HI PSW TVSGIHMQMIR-
XSW UYI HIFʧER WIKYMVWI TEVE IP GEWS HI 
UYI HIWIEVER MQTYKREV�

Finalmente se brindó asesoramien-
XS I MRJSVQEGMʬR WSFVI TEWSW E WIKYMV 
VIWTIGXS HI XVʛQMXIW GSQS HIZSPYGMʬR 
HIP TEKS HI QSRSXVMFYXS UYI WI LEFʧE 
HIFMXEHS HSW ZIGIW� HIZSPYGMʬR HI TIV-
GITGMSRIW IR GSRGITXS HI MQTYIWXS E 
PEW KERERGMEW ] XVʛQMXIW ZMRGYPEHSW GSR 
el monotributo social.



Informe 2019  y ��� 

4
ÁREA

ǗsǗarios� oȲras y serǖicios ǜ͉Ȳlicos� econoǟía� Ǧinanǒas y triȲǗtos

6.
DERECHO DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

)R RYIWXVS WMWXIQE NYVʧHMGS IP HIVIGLS 
de acceso a la información se deriva, en 
TVMQIV XʣVQMRS� HIP VʣKMQIR VITYFPMGERS 
HI KSFMIVRS IWXEFPIGMHS IR IP %VXʧGYPS �{ 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� YRS HI GY-
]SW TMPEVIW IW PE TYFPMGMHEH HI PSW EGXSW 
HI KSFMIVRS� %WMQMWQS� IWXI HIVIGLS IW 
reconocido en diferentes convenciones 
MRXIVREGMSREPIW� PSW GYEPIW E TEVXMV HI 
���� UYIHER MRGSVTSVEHSW E RYIWXVE 
'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP�

El derecho de buscar y recibir informa-
GMʬR LE WMHS GSRWEKVEHS I\TVIWEQIRXI 
TSV PE (IGPEVEGMʬR %QIVMGERE HI (IVI-
chos y Deberes del Hombre (artículo IV) 
] TSV IP EVXʧGYPS ���� HI PE 'SRZIRGMʬR 
%QIVMGERE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW ] 
PE 'SVXI -RXIVEQIVMGERE LE HEHS YR EQ-
TPMS GSRXIRMHS EP HIVIGLS E PE PMFIVXEH HI 
TIRWEQMIRXS ] HI I\TVIWMʬR� E XVEZʣW HI 
PE HIWGVMTGMʬR HI WYW HMQIRWMSRIW MRHMZM-
dual y social.

La libertad de información, en cuanto 
constituye el derecho a tener acceso a la 
información que está en manos de entida-
HIW TʱFPMGEW� IW TEVXI MRXIKVERXI HIP HI-
VIGLS JYRHEQIRXEP E PE PMFIVXEH HI I\TVI-
WMʬR� VIGSRSGMHS TSV PE 6IWSPYGMʬR �� HI 
PE %WEQFPIE +IRIVEP HI PEW 2EGMSRIW 9RM-
HEW� ETVSFEHE IR ����� EWʧ GSQS TSV IP 
%VXʧGYPS �� HI PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI 
(IVIGLSW ,YQERSW ������ UYI HMWTSRI 
que el derecho fundamental a la libertad 
HI I\TVIWMʬR MRGPY]I IP HIVIGLS HI “inves-
tigar y recibir informaciones y opiniones, y 
el de difundirlas, sin limitación de fronte-
ras, por cualquier medio de expresión”.

0E PMFIVXEH HI MRJSVQEGMʬR XEQFMʣR LE 
WMHS GSRWEKVEHE GSQS GSVSPEVMS HI PE PM-
FIVXEH HI I\TVIWMʬR IR SXVSW MRWXVYQIR-
XSW MRXIVREGMSREPIW MQTSVXERXIW� GSQS IP 
4EGXS -RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 
4SPʧXMGSW ����� ] PE 'SRZIRGMʬR %QIVMGE-
RE WSFVI PSW (IVIGLSW ,YQERSW ������

En muchos de los reclamos y consultas 
que se reciben, la falta de información es 
YR SFWXʛGYPS TEVE TSHIV VIWSPZIV YR TVS-

FPIQE GSRGVIXS� 0EW TIVWSREW RIGIWMXER 
MRJSVQEGMʬR TEVE TSHIV HIWEVVSPPEVWI 
GSR TPIRE GSRGMIRGME HI WYW HIVIGLSW� 
Por ello se considera que el acceso a la 
información, tanto la vinculada a bienes 
] WIVZMGMSW� GSQS E PE MRJSVQEGMʬR TʱFPM-
GE IR KIRIVEP� IW YRE TEVXI JYRHEQIRXEP 
de la tarea de la Defensoría del Pueblo. 
%WMQMWQS� IPPS IW EQTEVEHS TSV PEW HMW-
TSWMGMSRIW HIP 'ʬHMKS 'MZMP ] 'SQIVGMEP� PE 
0I] HI (IJIRWE HIP 'SRWYQMHSV ] PE 0I] 
2{ ������ HI %GGIWS E PE -RJSVQEGMʬR 
Pública.

En 2019 se continuó con los avances 
IR QEXIVME HI TVSXIGGMʬR HIP HIVIGLS 
de acceso a la información, brindando 
EWIWSVEQMIRXS ] EGSQTEʪERHS E PSW 
ciudadanos que deben tomar decisiones 
en sus relaciones con entidades banca-
VMEW� ƼRERGMIVEW S MQTSWMXMZEW� IQTVIWEW 
TVIWXEHSVEW HI WIVZMGMSW TʱFPMGSW� IRXIW 
VIKYPEHSVIW ] WSGMIHEHIW GSR TEVXMGMTE-
GMʬR IWXEXEP� SVMIRXʛRHSPSW TEVE UYI TY-
dieran obtener la información necesaria 
TEVE XSQEV HIGMWMSRIW�

7.
RECLAMOS 
VINCULADOS 
CON SEGUROS: 
DENEGACIÓN O 
DEMORAS EN LA 
COBERTURA, FALTA 
DE INFORMACIÓN

Los reclamos vinculados a los con-
XVEXSW HI WIKYVSW ZIVWEVSR� IR KIRIVEP� 
WSFVI PE E HIƼGMIRXI EXIRGMʬR FVMRHEHE 
TSV PEW EWIKYVEHSVEW S TSV PE JEPXE HI MR-
formación adecuada.

0E 7YTIVMRXIRHIRGME HI 7IKYVSW HI PE 
2EGMʬR IW IP ʬVKERS HI GSRXVSP IWTIGʧƼGS 
de la actividad conforme lo establece el 
EVXʧGYPS �� HI PE 0I] 2{ ������ ] RSVQEW 
GSRGSVHERXIW� WMR TIVNYMGMS HI PE TPIRE 
ETPMGEGMʬR HI PEW RSVQEW ZMRGYPEHEW E PSW 
contratos de consumo contenidas en el 
'ʬHMKS 'MZMP ] 'SQIVGMEP ] PSW TVMRGMTMSW 
TVSXIGXSVMSW GSRXIRMHSW IR IP EVXʧGYPS �� 
HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] PE 0I] HI (I-
JIRWE HIP 'SRWYQMHSV�

La intervención de esta Defensoría tuvo 
TSV SFNIXMZS FVMRHEV MRJSVQEGMʬR EHIGYE-
HE E PSW EWIKYVEHSW� EHIQʛW HI EWIWSVE-
QMIRXS IWTIGʧƼGS WSFVI GʬQS GEREPM^EV 
los reclamos.

8.
ENFOQUE DE 
DERECHOS 
HUMANOS EN 
LOS RECLAMOS 
PLANTEADOS POR 
PERSONAS DE EDAD

'SRJSVQI PSW 4VMRGMTMSW HI PEW 2EGMS-
RIW 9RMHEW IR JEZSV HI PEW TIVWSREW HI 
IHEH EHSTXEHSW TSV PE %WEQFPIE +IRIVEP 
HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW �VIWSPYGMʬR ����� 
WI XIRHIVʛ E KEVERXM^EV WY MRHITIRHIRGME 
QIHMERXI IP EGGIWS E EPMQIRXEGMʬR� EKYE� 
vivienda, vestimenta y atención de salud 
EHIGYEHSW� QIHMERXI MRKVIWSW� ETS]S HI 
WYW JEQMPMEW ] HI PE GSQYRMHEH ] WY TVS-
TME EYXSWYƼGMIRGME� ] WI MRXIRXE UYI IWXSW 
TYIHER VIWMHMV IR WY TVSTMS HSQMGMPMS TSV 
XERXS XMIQTS GSQS WIE TSWMFPI�

En la Institución se reciben numero-
WEW GSRWYPXEW ] VIGPEQSW HI TIVWSREW 
HI IHEH� ] E TEVXMV HI IWXI IRJSUYI WI 
TVSTSRI YR XVEXS QʛW LYQERS ] TIVWS-
nalizado que acerque la información a 
PEW TIVWSREW GSRWYPXERXIW HI QSHS QʛW 
EGGIWMFPI� XIRHMIRHS TYIRXIW IRXVI ʣWXEW 
] PEW IQTVIWEW Y SVKERMWQSW TEVE MRXIR-
XEV IRGSRXVEV WSPYGMSRIW� TSV INIQTPS� WI 
LER WSPMGMXEHS TPERIW HI TEKS EGSVHIW 
GSR MRKVIWSW HI LEFIVIW NYFMPEXSVMSW Qʧ-
RMQSW� WI LE FVMRHEHS EWMWXIRGME TEVE 
confeccionar la solicitud de tarifa social, 
WI LE EWIWSVEHS VIWTIGXS HI I\IRGMSRIW 
S JEGMPMHEHIW� WI LE EWMWXMHS XʣGRMGEQIRXI 
E UYMIRIW HIWIEFER TVIWIRXEV VIGYVWSW 
ERXI PSW IRXIW VIKYPEHSVIW Y SXVSW SVKE-
nismos, entre otras cuestiones.
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% TEVXMV HI PE ETVSFEGMʬR HI PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI (IVIGLSW ,YQERSW TSV TEVXI HI PE %WEQFPIE +IRIVEP 
de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, se vio fortalecido el derecho internacional de los derechos 
LYQERSW� )R IPPE WI TPERXIE YR MHIEP GSQʱR TSV IP UYI XSHSW PSW TYIFPSW ] REGMSRIW HIFIR IWJSV^EVWI�

7I IWXEFPIGIR GSR GPEVMHEH PSW HIVIGLSW GMZMPIW� TSPʧXMGSW� IGSRʬQMGSW� WSGMEPIW ] GYPXYVEPIW UYI XSHSW PSW WIVIW 
LYQERSW HIFIR KS^EV� % PS PEVKS HI PSW EʪSW� IWXE (IGPEVEGMʬR LE WMHS EQTPMEQIRXI EGITXEHE� GSQS PEW RSV-
QEW JYRHEQIRXEPIW HI HIVIGLSW LYQERSW UYI XSHSW HIFIQSW VIWTIXEV ] TVSXIKIV�

%LSVE FMIR� PE 7IKYVMHEH 7SGMEP TYIHI HIƼRMVWI GSQS mIP GSRNYRXS HI TVIWXEGMSRIW UYI PE WSGMIHEH TVSTSVGMSRE 
E PSW GMYHEHERSW ] E PSW LSKEVIW QIHMERXI QIHMHEW TʱFPMGEW ] GSPIGXMZEW E ƼR HI KEVERXM^EVPIW YR RMZIP HI ZMHE 
QʧRMQEQIRXI HMKRS ] HI TVSXIKIVPIW JVIRXI E PE TʣVHMHE S HMWQMRYGMʬR HI HMGLS RMZIP GEYWEHE TSV HIXIVQMRE-
HSW VMIWKSW S RIGIWMHEHIW JYRHEQIRXEPIW| �:ER +MRRIOIR� ����� �� % XVEZʣW HI IWXEW TVIWXEGMSRIW WI FVMRHE 
GSFIVXYVE HI PSW HMZIVWSW EGSRXIGMQMIRXSW UYI TYIHER EJIGXEV E GEHE YRS HI WYW MRXIKVERXIW� IWTIGMEPQIRXI 
PSW VIPEXMZSW E PE IRJIVQIHEH� IP HIWIQTPIS� PE QEXIVRMHEH� PE ZINI^ ] PE QYIVXI� 0E (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI PSW 
(IVIGLSW HIP ,SQFVI HI ����� IWXEFPIGI UYI XSHE TIVWSRE� GSQS QMIQFVS HI PE WSGMIHEH� XMIRI HIVIGLS E PE 
WIKYVMHEH WSGMEP�

(IFMHS E WY IJIGXS VIHMWXVMFYXMZS� IP HIVIGLS E PE WIKYVMHEH WSGMEP IW YR JEGXSV MQTSVXERXI IR PE MRGPYWMʬR ] PE 
GSLIWMʬR WSGMEP� EWʧ GSQS IR PE VIHYGGMʬR HI PE TSFVI^E� 0E WIKYVMHEH WSGMEP HIFI TVSTSVGMSREVWI WSFVI YRE 
FEWI RS HMWGVMQMREXSVME� EYRUYI PSW QIHMSW HI ƼRERGMEGMʬR ] PE JSVQE HI TVSTSVGMSREV WIKYVMHEH E PE WSGMIHEH 
variarán de un Estado a otro.

)P RYIZS 7MWXIQE -RXIKVEHS HI .YFMPEGMSRIW ] 4IRWMSRIW Ɓ7-.4� JYI MQTPIQIRXEHS IR ����� GSR HSW TMPEVIW 
FʛWMGSW� )P TVMQIVS YXMPM^EVʧE PSW VIGYVWSW HI GSRXVMFYGMSRIW HI PSW IQTPIEHSVIW ��� TSV GMIRXS HI PSW WEPEVMSW 
TEVE ƼRERGMEV YRE 4VIWXEGMʬR &ʛWMGE 9RMZIVWEP �4&9� UYI WIVʧE MHʣRXMGE TEVE XSHSW PSW TEVXMGMTERXIW QʛW EPPʛ 
HI WY RMZIP HI MRKVIWSW� )P WIKYRHS TMPEV GSRWMWXʧE IR YR IWUYIQE HI GSRXVMFYGMʬR HIƼRMHE� HSRHI IP ETSVXI 
HIP �� TSV GMIRXS HI PSW WEPEVMSW VIEPM^EHS TSV PSW XVEFENEHSVIW WI HIWXMREVʧE E ƼRERGMEV FIRIƼGMSW TEKEHSW IR 
JYRGMʬR HI PS ETSVXEHS�

0EW VIJSVQEW HI ���� MQTPMGEVSR YR GPEVS VIJYIV^S HIP GEVʛGXIV GSRXVMFYXMZS HIP WMWXIQE TVIZMWMSREP IR PS UYI 
VIWTIGXE E PE EGVIHMXEGMʬR HI HIVIGLSW� 2S WʬPS WI MRXVSHYGʧE YRE VIKPE QʛW GPEVE ] I\TPʧGMXE HI TVSTSVGMSREPMHEH 
IRXVI ETSVXIW ] FIRIƼGMSW� WMRS UYI EHIQʛW WI MRGVIQIRXʬ IP RʱQIVS HI EʪSW VIUYIVMHSW TEVE EGGIHIV E PSW 
FIRIƼGMSW�

4SV SXVS PEHS� IR VIWTYIWXE E PE RIGIWMHEH HI ƼRERGMEV PSW GSWXSW HI XVERWMGMʬR EP IWUYIQE HI GETMXEPM^EGMʬR� 
WI MRGVIQIRXʬ IR JSVQE WMKRMƼGEXMZE IP ETSVXI HI VIGYVWSW ƼWGEPIW TEVE IP WMWXIQE� VIHYGMʣRHSWI EWʧ IP GEVʛGXIV 
GSRXVMFYXMZS HIP WMWXIQE TVIZMWMSREP� IR PYKEV HI VIJSV^EVWI� % TEVXMV HI PEW VIJSVQEW HI ���� IP HʣƼGMX HIP WMW-
XIQE WI MRGVIQIRXʬ� �� TVSZMRGMEW XVERWƼVMIVSR WYW GENEW HI TVIZMWMʬR EP VʣKMQIR REGMSREP� (IWHI ���� RS LE 
LEFMHS RYIZSW XVEWTEWSW� IW HIGMV� UYI EʱR UYIHER EHQMRMWXVEGMSRIW TVSZMRGMEPIW UYI GSRXVSPER WYW GENEW HI 
TVIZMWMʬR WSGMEP �IRXVI PEW UYI WI IRGYIRXVER PEW HI PEW TVSZMRGMEW HI &YIRSW %MVIW� 'ʬVHSFE ] 7ERXE *I� GSR YRE 
EPXE TEVXMGMTEGMʬR IR IP IQTPIS TʱFPMGS TVSZMRGMEP XSXEP�

Introducción
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)P WMWXIQE HI TIRWMSRIW RS GSRXVMFYXMZEW GVIEHS IR IP ʛQFMXS HI PE IRXSRGIW 7IGVIXEVʧE HI (IWEVVSPPS 7SGMEP� WI 
XVEXE HI YR GSRNYRXS HI WMIXI FIRIƼGMSW� IRXVI PSW GYEPIW PEW TIRWMSRIW TSV ZINI^ VITVIWIRXEFER� E ƼRIW HI PSW 
EʪSW RSZIRXE GIVGE HI YR �� TSV GMIRXS� )R PE TVʛGXMGE� IP RʱQIVS HI TIRWMSRIW TSV ZINI^ IWXEFE VIWXVMRKMHS TSV 
YR QIGERMWQS HI GYTS� TSV PS UYI WʬPS WI SXSVKEFER RYIZSW FIRIƼGMSW GYERHS WI TVSHYGʧER FENEW IR IP TEHVʬR 
GSVVIWTSRHMIRXI�

%LSVE FMIR� IR WY 3FWIVZEGMʬR +IRIVEP ��� IP 'SQMXʣ HI (IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW �'()7' 
TVSTSVGMSRE YRE KYʧE HIXEPPEHE E PSW )WXEHSW GSR VIWTIGXS E WYW SFPMKEGMSRIW HI VIWTIXEV� TVSXIKIV ] KEVERXM^EV 
IP HIVIGLS E PE WIKYVMHEH WSGMEP� )P 'SQMXʣ XEQFMʣR MRHMGE UYI IP HIVIGLS MRGPY]I PEW WMKYMIRXIW GEVEGXIVʧWXMGEW 
IWIRGMEPIW I MRXIVVIPEGMSREHEW�

(MWTSRMFMPMHEH� 0SW )WXEHSW HIFIR EWIKYVEV UYI YR WMWXIQE HI WIKYVMHEH WSGMEP� GSR MRHITIRHIRGME HI WY GSQ-
TSWMGMʬR� KEVERXMGI PEW TVIWXEGMSRIW GSVVIWTSRHMIRXIW ERXI PSW MQTEGXSW E PSW QIHMSW HI WYFWMWXIRGME� (MGLS 
WMWXIQE HIFI WIV EHQMRMWXVEHS S VIKYPEHS TSV IP )WXEHS� ] HIFI WIV WSWXIRMFPI TEVE SJVIGIV GSRXMRYMHEH E PS 
PEVKS HI PEW KIRIVEGMSRIW�

6MIWKSW I MQTVIZMWXSW WSGMEPIW� 0SW WMWXIQEW HI WIKYVMHEH WSGMEP HI PSW )WXEHSW HIFIR SJVIGIV GSFIVXYVE TEVE 
PEW WMKYMIRXIW RYIZI VEQEW TVMRGMTEPIW HI PE WIKYVMHEH WSGMEP� EXIRGMʬR HI WEPYH� IRJIVQIHEH� ZINI^� HIWIQTPIS� 
EGGMHIRXIW PEFSVEPIW� TVIWXEGMSRIW JEQMPMEVIW� QEXIVRMHEH� HMWGETEGMHEH� WSFVIZMZMIRXIW ] LYʣVJERSW�

2MZIP WYƼGMIRXI� 0EW TVIWXEGMSRIW SJVIGMHEW FENS YR WMWXIQE HI WIKYVMHEH WSGMEP HIFIR WIV WYƼGMIRXIW IR MQ-
TSVXI ] HYVEGMʬR E ƼR HI UYI XSHSW TYIHER KS^EV HI WYW HIVIGLSW E PE TVSXIGGMʬR ] EWMWXIRGME JEQMPMEV� HI YREW 
GSRHMGMSRIW HI ZMHE EHIGYEHEW ] HI EGGIWS WYƼGMIRXI E PE EXIRGMʬR HI WEPYH� 4EVE PSKVEV IWXS� PSW )WXEHSW 
HIFIR VIZMWEV TIVMʬHMGEQIRXI PSW GVMXIVMSW IQTPIEHSW TEVE HIXIVQMREV IP RMZIP WYƼGMIRXI�

%GGIWMFMPMHEH� )P EGGIWS E PE WIKYVMHEH WSGMEP MRGPY]I GMRGS IPIQIRXSW GPEZI� GSFIVXYVE� GSRHMGMSRIW� EWIUYM-
FMPMHEH� TEVXMGMTEGMʬR I MRJSVQEGMʬR� ] EGGIWS JʧWMGS� 8SHEW PEW TIVWSREW HIFIR IWXEV GYFMIVXEW TSV IP WMWXIQE 
HI WIKYVMHEH WSGMEP� MRGPYMHEW PEW TIVWSREW ] PSW KVYTSW QʛW HIWJEZSVIGMHSW S QEVKMREHSW� WMR HMWGVMQMREGMʬR 
WSFVI RMRKʱR JYRHEQIRXS TVSLMFMHS� 0SW TPERIW RS GSRXVMFYXMZSW WIVʛR RIGIWEVMSW TEVE KEVERXM^EV PE GSFIVXY-
VE YRMZIVWEP� 0EW GSRHMGMSRIW HI GEPMƼGEGMʬR HIFIR WIV VE^SREFPIW� TVSTSVGMSREHEW ] XVERWTEVIRXIW� 'YEPUYMIV 
XIVQMREGMʬR� WYWTIRWMʬR S VIHYGGMʬR HI PEW TVIWXEGMSRIW HIFI WIV TVIWGVMXE TSV PE PI]� IR FEWI E QSXMZSW VE^S-
REFPIW� ] WYNIXE EP HIFMHS TVSGIWS� 0EW GSRXVMFYGMSRIW VIUYIVMHEW IR ZMVXYH HI YR VʣKMQIR HI WIKYVMHEH WSGMEP 
HIFIR WSPMGMXEVWI GSR ERXIPEGMʬR� IWXEV EP EPGERGI HI XSHSW ] RS HIFIR TSRIV IR TIPMKVS SXVSW HIVIGLSW LYQE-
RSW� 8SHEW PEW TIVWSREW HIFIR XIRIV EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR WSFVI PSW HIVIGLSW HI WIKYVMHEH WSGMEP� ] WIV 
GETEGIW HI TEVXMGMTEV IR PSW WMWXIQEW HI WIKYVMHEH WSGMEP HMWTSRMFPIW� 0SW )WXEHSW HIFIR EWIKYVEVWI HI UYI 
XSHS IP QYRHS TYIHI EGGIHIV JʧWMGEQIRXI E PSW WIVZMGMSW HI WIKYVMHEH WSGMEP TEVE EHLIVMVWI E PSW FIRIƼGMSW I 
MRJSVQEGMʬR ] LEGIV PEW GSRXVMFYGMSRIW VIUYIVMHEW� GSR IWTIGMEP EXIRGMʬR E PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� PSW 
MRQMKVERXIW ] PEW TIVWSREW UYI ZMZIR IR ^SREW HI GSRƽMGXS� VIQSXEW� S TVSTIRWEW E PSW HIWEWXVIW REXYVEPIW�
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0E VIWTSRWEFMPMHEH TVMQEVME HI PE TVSXIGGMʬR HI PSW (IVIGLSW ,YQERSW VIGEI WSFVI PEW EYXSVMHEHIW REGMSREPIW� 
0EW EGXMZMHEHIW NYVMWHMGGMSREPIW MRXIVREGMSREPIW WSR WYFWMHMEVMEW ] GSQTPIQIRXEVMEW E PEW UYI PSW KSFMIVRSW RE-
GMSREPIW HIFIR PPIZEV E GEFS� 0SW )WXEHSW RS TYIHIR EPIKEV IP HIVIGLS MRXIVRS GSQS GEYWE TEVE IP MRGYQTPMQMIR-
XS HI PSW XVEXEHSW MRXIVREGMSREPIW� ] EP QMWQS XMIQTS QERXIRIV IP IUYMPMFVMS GSR PE 7YTVIQEGʧE 'SRWXMXYGMSREP�

)P KSFMIVRS EVKIRXMRS LE EWYQMHS PEW SFPMKEGMSRIW ] PSW HIFIVIW IR ZMVXYH HIP HIVIGLS MRXIVREGMSREP HI VIWTIXEV� 
TVSXIKIV ] VIEPM^EV PSW (IVIGLSW ,YQERSW� 0E SFPMKEGMʬR HI VIEPM^EVPSW MQTPMGE PE EHSTGMʬR HI QIHMHEW TSWMXMZEW 
TEVE JEGMPMXEV IP HMWJVYXI HI PSW HIVIGLSW LYQERSW FʛWMGSW�

(I IWXE JSVQE� PEW PI]IW 2{ ������� ������� ������ ] ������ MQTPIQIRXEVSR WYGIWMZEW QSVEXSVMEW UYI TSWMFMPMXE-
VSR IP MRKVIWS EP WMWXIQE E QʛW HI ��������� EHYPXSW QE]SVIW UYI RS GSRXEFER GSR PE XSXEPMHEH HI PSW ETSVXIW 
I\MKMHSW E GEYWE HI PE MRJSVQEPMHEH S TSV LEFIV GEʧHS IR HIWIQTPIS EPGER^ʛRHSWI YRE XEWE HI GSFIVXYVE WYTI-
VMSV EP ��	�

% WY ZI^� TVIZMS EP HMGXEHS HI PE TVIGMXEHE PI] 2{ ������� IP WMWXIQE TVIZMWMSREP TEWʬ HI WIV YR VʣKMQIR HI GETM-
XEPM^EGMʬR QM\XS� E YRS WSPMHEVMS HI VITEVXS� HIRSQMREHS 7MWXIQE -RXIKVEHS 4VIZMWMSREP %VKIRXMRS �7-4%� GVIEHS 
TSV PE PI] 2{ �������

6IWTIGXS EP WMWXIQE HI EWMKREGMSRIW JEQMPMEVIW� PSW HIGVIXSW ������� ] ������ GVIEVSR PE %WMKREGMʬR 9RMZIVWEP 
TSV ,MNS� ] TSV )QFEVE^S TEVE 4VSXIGGMʬR 7SGMEP HIWXMREHS E XMXYPEVIW UYI GYIRXER GSR LMNEW�SW E WY GEVKS� ] WI 
IRGYIRXVER MRJSVQEPQIRXI VIKMWXVEHSW S HIWIQTPIEHSW� (MGLE TSPʧXMGE IW TIVGMFMHE TSV YR YRMZIVWS QE]SV E 
��������� HI RMʪSW� 8ERXS IP WMWXIQE TVIZMWMSREP� GSQS EWʧ XEQFMʣR IP HI EWMKREGMSRIW JEQMPMEVIW� GYIRXER GSR 
QIGERMWQSW HI QSZMPMHEH IWXEFPIGMHSW TSV PI] �PI]IW 2{ ������� ������� ] ������� JSVXEPIGMIRHS PE KEVERXʧE 
GSRWXMXYGMSREP HI QSZMPMHEH HMWTYIWXE TSV IP EVXʧGYPS �� FMW�

)WXI IRJSUYI HI HIVIGLSW� IW IP UYI XEQFMʣR WI ETPMGʬ E XSHS IP XVEFENS VIEPM^EHS TSV IP ʀVIE HI 7IKYVMHEH 7SGMEP 
] 8VEFENS HYVERXI IP EʪS ����� ] UYI E GSRXMRYEGMʬR WI HIXEPPE�

%GPEVEHS IWXS� TYIHI MRHMGEVWI UYI JYIVSR XVEQMXEHEW TSV IWXE ʛVIE XIQʛXMGE HSW QMP XVIWGMIRXEW RSZIRXE ] RYIZI 
����� EGXYEGMSRIW� UYI LER WMHS MRMGMEHEW IR HMGLS TIVʧSHS�

% WY ZI^� GSI\MWXIR SXVEW QMP GMRGYIRXE ] GMRGS ����� EGXYEGMSRIW MRMGMEHEW IR EʪSW ERXIVMSVIW� ] UYI XEQFMʣR 
LER WMHS XVEFENEHEW IR IP EʪS ����� (IWXEGʛRHSWI UYI IP SGLIRXE TSV GMIRXS ��� 	 HI PEW QMWQEW LER WMHS 
VIWYIPXEW IR JSVQE JEZSVEFPI HYVERXI IP EʪS MRJSVQEHS� ] IP ZIMRXI TSV GMIRXS ��� 	 VIWXERXI GSRXMRʱE IR XVʛQMXI�

'SQTPIQIRXEVMEQIRXI� HYVERXI IP EʪS ����� JYIVSR EXIRHMHEW QʱPXMTPIW GSRWYPXEW VIGMFMHEW E XVEZʣW HI PEW VIHIW 
sociales, correo electrónico, y en forma telefónica, en las que se brindó el asesoramiento adecuado sin necesi-
HEH HI PE ETIVXYVE HI YRE EGXYEGMʬR�
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)P TVIWIRXI MRJSVQI LE HI HMZMHMVWI IR HSW XIQEW KIRIVEPIW� YR VIJIVMHS E XSHEW PEW TVSFPIQʛXMGEW EFSVHEHEW 
GSR VIPEGMʬR EP WMWXIQE HI TVIZMWMʬR WSGMEP� ] SXVS ZMRGYPEHS E PS PEFSVEP�

'SQS ]E WI QIRGMSRʬ IR PE MRXVSHYGGMʬR IP IRJSUYI FEWEHS IR PSW HIVIGLSW LYQERSW� MQTVIWS EP XVEFENS UYI WI 
MRJSVQE� IW YR QEVGS GSRGITXYEP TEVE IP TVSGIWS HI HIWEVVSPPS LYQERS UYI� HIWHI IP TYRXS HI ZMWXE RSVQEXMZS� 
IWXʛ FEWEHS IR PEW RSVQEW MRXIVREGMSREPIW HI HIVIGLSW LYQERSW ]� HIWHI IP TYRXS HI ZMWXE STIVEGMSREP� IWXʛ 
SVMIRXEHS E PE TVSQSGMʬR ] PE TVSXIGGMʬR HI PSW HIVIGLSW LYQERSW�

)P TVSTʬWMXS IW EREPM^EV PEW HIWMKYEPHEHIW UYI WI IRGYIRXVER IR IP GIRXVS HI PSW TVSFPIQEW HI HIWEVVSPPS ] 
GSVVIKMV PEW TVʛGXMGEW HMWGVMQMREXSVMEW ] IP MRNYWXS VITEVXS HIP TSHIV UYI SFWXEGYPM^ER IP TVSKVIWS IR QEXIVME 
HI WIKYVMHEH WSGMEP� (IWHI PE TIVWTIGXMZE HI PSW HIVIGLSW LYQERSW� PSW TPERIW� PEW TSPʧXMGEW ] PSW TVSGIWSW HI 
HIWEVVSPPS IWXʛR ERGPEHSW IR YR WMWXIQE HI HIVIGLSW ] IR PSW GSVVIWTSRHMIRXIW HIFIVIW IWXEFPIGMHSW TSV IP 
HIVIGLS MRXIVREGMSREP� )PPS GSRXVMFY]I E TVSQSZIV PE WSWXIRMFMPMHEH HI PE PEFSV HI HIWEVVSPPS� TSXIRGMEV PE GETE-
GMHEH HI EGGMʬR IJIGXMZE HI PE TSFPEGMʬR� IWTIGMEPQIRXI HI PSW KVYTSW QʛW QEVKMREHSW� TEVE TEVXMGMTEV IR PE 
JSVQYPEGMʬR HI TSPʧXMGEW� ] LEGIV VIWTSRWEFPIW E PSW UYI XMIRIR PE SFPMKEGMʬR HI EGXYEV�

0SW SVKERMWQSW HI PEW 2EGMSRIW 9RMHEW LER EGSVHEHS YR GSRNYRXS HI EXVMFYXSW JYRHEQIRXEPIW�

��� 'YERHS WI JSVQYPIR PEW TSPʧXMGEW ] PSW TVSKVEQEW HI HIWEVVSPPS� IP SFNIXMZS TVMRGMTEP HIFIVʛ WIV PE VIEPM^EGMʬR 
de los derechos humanos.

��� 9R IRJSUYI FEWEHS IR PSW HIVIGLSW LYQERSW MHIRXMƼGE E PSW XMXYPEVIW HI HIVIGLSW ] EUYIPPS E PS UYI XMIRIR 
HIVIGLS� ] E PSW GSVVIWTSRHMIRXIW XMXYPEVIW HI HIFIVIW ] PEW SFPMKEGMSRIW UYI PIW MRGYQFIR� ] TVSGYVE JSVXEPIGIV 
PE GETEGMHEH HI PSW XMXYPEVIW HI HIVIGLSW TEVE VIMZMRHMGEV ʣWXSW ] HI PSW XMXYPEVIW HI HIFIVIW TEVE GYQTPMV WYW 
SFPMKEGMSRIW�

��� 0SW TVMRGMTMSW ] PEW RSVQEW GSRXIRMHSW IR PSW XVEXEHSW MRXIVREGMSREPIW HI HIVIGLSW LYQERSW HIFIR SVMIRXEV 
XSHE PE PEFSV HI GSSTIVEGMʬR ] TVSKVEQEGMʬR HIP HIWEVVSPPS IR XSHSW PSW WIGXSVIW ] IR XSHEW PEW JEWIW HIP TVS-
GIWS HI TVSKVEQEGMʬR�

)R PʧRIE GSR IPPS� IWXI ʛVIE I\TSRI E GSRXMRYEGMʬR PEW XIQʛXMGEW HI QE]SV MQTEGXS �TSV PE EPXE KVEZIHEH HI PE 
GYIWXMʬR ]�S TSV PE KVER GERXMHEH HI TIVWSREW EJIGXEHEW� ] PEW QIHMHEW EHSTXEHEW TSV PE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS 
HI PE 2EGMʬR IR IP TIVʧSHS ����� IWXS IW� VIWSPYGMSRIW� I\LSVXEGMSRIW E PSW SVKERMWQSW REGMSREPIW� GSQS XEQ-
FMʣR� MRJSVQIW ] TVS]IGXSW HI PI] E PE 'SQMWMʬR &MGEQIVEP 4IVQERIRXI HI PE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS HI PE 2EGMʬR� 
ETS]ERHS PE ZMKMPERGME HI PSW GSQTVSQMWSW HIP )WXEHS� TVIZME IZEPYEGMʬR MRHITIRHMIRXI HI PE EGXYEGMʬR HIP 
)WXEHS ] GSR IP TVSTʬWMXS HI HEV WSPYGMʬR E PE GYIWXMSRIW TPERXIEHEW TSV PE GMYHEHERʧE�
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1.
SISTEMA DE
PREVISIÓN SOCIAL

)RXVI PEW SVKERM^EGMSRIW MRXIVREGMSRE-
PIW UYI LER HEHS YR MQTYPWS E PE TIVW-
TIGXMZE HI KʣRIVS� 2EGMSRIW 9RMHEW LE 
EWYQMHS YR TVSXEKSRMWQS GEWM EFWSPYXS�

7MR HYHE EPKYRE� E RMZIP MRXIVREGMSREP� 
2EGMSRIW 9RMHEW LE PMHIVEHS IP TVSGIWS 
HI TVSXIGGMʬR HI HIVIGLSW HI PEW QYNIVIW 
] LE JSQIRXEHS PE EHSTGMʬR HI QIHMHEW 
HI EGGMʬR TSWMXMZE TEVE LEGIV IJIGXMZS IP 
contenido de estos derechos.

)RXVI PSW MRWXVYQIRXSW HI TVSXIGGMʬR 
YRMZIVWEP� PE 'EVXE HI 2EGMSRIW 9RMHEW 
MRGPY]I� IR WY TVIʛQFYPS� IP TVMRGMTMS HI 
MKYEPHEH IRXVI LSQFVIW ] QYNIVIW ]� IR WY 
EVXMGYPEHS� QIRGMSRE IP TVMRGMTMS HI MKYEP-
HEH HI HIVIGLSW GSQS YRS HI PSW TVSTʬ-
sitos de las Naciones Unidas (arts.1.2). 
0E 'EVXE -RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW ,Y-
QERSW� LEGI VIJIVIRGME E� PE (IGPEVEGMʬR 
Universal de Derechos Humanos, el Pacto 
-RXIVREGMSREP HI (IVIGLSW 'MZMPIW ] 4SPʧXM-
cos, y el Pacto Internacional de Derechos 
)GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW�

0E (9(,� TMIHVE ERKYPEV HIP WMWXIQE 
HI TVSXIGGMʬR MRXIVREGMSREP� TVSGPEQE 
UYI XSHE TIVWSRE TSHVʛ KS^EV HI PSW HI-
VIGLSW LYQERSW ƈWMR HMWXMRGMʬR EPKYRE HI 
VE^E� GSPSV� WI\S� MHMSQE� VIPMKMʬR� STMRMʬR 
TSPʧXMGE S HI GYEPUYMIV SXVE ʧRHSPI� SVMKIR 
REGMSREP S WSGMEP� TSWMGMʬR IGSRʬQMGE� 
REGMQMIRXS S GYEPUYMIV SXVE GSRHMGMʬRƉ 
�EVX��� 4SV PS UYI VIWTIGXE E PSW 4EGXSW 

MRXIVREGMSREPIW HI ����� EQFSW IWXEFPI-
GIR UYI PSW )WXEHSW 4EVXIW WI GSQTVS-
QIXIR E KEVERXM^EV IP INIVGMGMS HI PSW HIVI-
chos enunciados en dichos instrumentos 
ƈWMR HMWGVMQMREGMʬR EPKYRE TSV QSXMZSW HI 
VE^E� GSPSV� WI\S� MHMSQE� VIPMKMʬR� STMRMʬR 
TSPʧXMGE S HI SXVE ʧRHSPI� SVMKIR REGMSREP S 
WSGMEP� TSWMGMʬR IGSRʬQMGE� REGMQMIRXS S 
GYEPUYMIV SXVE GSRHMGMʬR WSGMEPƉ �EVXʧGYPS 
�{ 4-()7' ] EVXʧGYPS �{ 4-('4�

)R GSRWSRERGME� LEFMʣRHSWI VIGMFMHS 
VIGPEQSW IR IWXE (IJIRWSVʧE TSV TEVXI HI 
XMXYPEVIW ZEVSRIW HI PE %WMKREGMʬR 9RMZIV-
WEP TSV ,MNS� E PSW WI PI RIKEFE IP EGGI-
WS E YR GVʣHMXS GSR XEWEW TVIJIVIRGMEPIW 
HIRSQMREHS ƈ4VSKVEQE %VKIRXEƉ� WI TVS-
GIHMʬ E EREPM^EV PSW XʣVQMRSW GSQTVIRHM-
HSW IR PE RSVQEXMZE UYI VMKI IP QIRXEHS 
TVSKVEQE� 7I EHZMVXMʬ UYI IP TYRXS � HIP 
%RI\S --- HI PE 6IWSPYGMʬR 2{ ����)����
que determinó las condiciones de acceso 
al mismo- en los casos de titulares de 
%9, ] %9, TEVE HMWGETEGMXEHSW� PMQMXEHS 
EP KʣRIVS JIQIRMRS� WEPZS ZMYHS� S UYI PE 
QEHVI WI IRGYIRXVI TVMZEHE HI PE PMFIVXEH 
TSV GSRHIRE ƼVQI�

(I IWXE JSVQE� WI I\GPYʧE HIP TVSKVEQE 
IR GYIWXMʬR EP YRMZIVWS HI TEHVIW ZEVSRIW 
ƁXMXYPEVIW HI %9,� UYI WI IRGYIRXVER E 
GEVKS HI WYW LMNSW IR VE^ʬR HI HIWGSRS-
GIVWI IP TEVEHIVS HI WYW QEHVIW� ZMSPIR-
tando el bloque normativo antes citado.

7IRXEHS PS I\TYIWXS� IP 7YFWIGVIXEVMS 
+IRIVEP E GEVKS HIP (42 HMGXʬ VIWSPYGMʬR 
2{ ����� HMVMKMHE EP SVKERMWQS TVIZMWMS-
REP VIGSQIRHERHS ƈƏUYI SXSVKYI IP HIVI-
GLS EP EGGIWS EP TVSKVEQE %6+)28% E PSW 
XMXYPEVIW ZEVSRIW HI %WMKREGMʬR 9RMZIVWEP 
TSV ,MNS� ] TSV ,MNS GSR (MWGETEGMHEH� 

EGXYEPQIRXI I\GPYMHSW IR IP %2)<3 ---� 
TYRXS �� F� M HI PE 6IWSPYGMʬR ����)����� 
%27)7Ɖ�

4VSHYGXS HI XEP VIGSQIRHEGMʬR� PE %H-
QMRMWXVEGMʬR 2EGMSREP HI PE 7IKYVMHEH 7S-
GMEP TVSGIHMʬ E QSHMƼGEV PE RSVQEXMZE GSR 
fecha 18 de Diciembre de 2018, y dictó 
PE 6IWSPYGMʬR 2{ 6)730��������%27)7�
(+4%�%27)7� UYI LEFMPMXE IP EGGIWS E 
PSW XMXYPEVIW ZEVSRIW UYI TIVGMFIR %WMKRE-
GMʬR 9RMZIVWEP TSV ,MNS �%9, ] %9, TSV 
HMWGETEGMHEH�

No obstante ello, y en función de la 
SQMWMʬR TSV TEVXI HI %27)7 IR QEXIVMEPM-
^EV PE QIHMHE HMWTYIWXE XIRHMIRXI E VIWSP-
ZIV PE TVSFPIQʛXMGE� GY]E PEFSV TSV TEVXI 
de esta Institución resultó fundamental 
a esos efectos, nuevamente se debieron 
realizar diversos y numerosos reclamos 
HYVERXI RYIZI QIWIW� LEWXE UYI ƼREP-
QIRXI IP ��������� E XVEZʣW HI PE 'MVGYPEV 
(4%]8 2q ������ PE %HQMRMWXVEGMʬR 2E-
GMSREP HIXIVQMRʬ PE STIVEXMZM^EGMʬR IR IP 
EGGIWS EP 4VSKVEQE %VKIRXE VIWTIGXS EP 
GSPIGXMZS ERXIVMSVQIRXI I\GPYMHS�

1.1 Demora en la resolución de 
las prestaciones por parte de la 
ANSES

El nuevo Informe Mundial muestra que 
WʬPS IP �� TSV GMIRXS HI PE TSFPEGMʬR QYR-
HMEP HMWTSRI HIP EGGIWS E YRE WIKYVMHEH 
WSGMEP MRXIKVEP Ɓ YR TIUYIʪS EYQIRXS 
JVIRXI EP �� TSV GMIRXS HI ��������� Ɓ 
QMIRXVEW UYI IP �� TSV GMIRXS VIWXERXI� 
����� QMPPSRIW HI TIVWSREW� RS IWXʛR 
TVSXIKMHEW� S PS IWXʛR WʬPS TEVGMEPQIRXI 
(Informe OIT).

)P MRWXVYQIRXS NYVʧHMGS QʛW MQTSVXERXI 
E RMZIP VIKMSREP PS GSRWXMXY]I PE 'SRZIR-
ción Interamericana sobre los Derechos 
HI PEW 4IVWSREW 1E]SVIW UYI MQTVMQI 
GEVʛGXIV ZMRGYPERXI EP TVSTʬWMXS HI VIGS-
RSGIV E PE TIVWSRE QE]SV GSQS WYNIXS 
HI HIVIGLSW ] GSR GETEGMHEH TPIRE HI 
KS^EV ] INIVGIV WYW PMFIVXEHIW JYRHEQIR-
XEPIW IR WMXYEGMSRIW HI MKYEPHEH� NYWXMGME 
] IUYMHEH� GSR IP ƼR ʱPXMQS HI GSRXVMFYMV 
E WY TPIRE MRGPYWMʬR� MRXIKVEGMʬR ] TEVXM-
GMTEGMʬR IR PE WSGMIHEH �3VKERM^EGMʬR HI 
PSW )WXEHSW %QIVMGERSW� ����� 0YIKS HI 
EHSTXEVWI IR PE 3)%� IP �������� IP 'SR-
KVIWS 2EGMSREP GSRGPY]ʬ IP TVSGIWS HI 
VEXMƼGEGMʬR HI PE 'SRZIRGMʬR EP WERGMSREV 

*YIRXI�Ŵ[[[�ERWIW�KSF�EV
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PE 0I] 2q ������� TVSQYPKEHE TSV (IGVIXS 
2q ������� )P �������� PE 6ITʱFPMGE %V-
KIRXMRE HITSWMXʬ IP MRWXVYQIRXS HI VEXMƼ-
GEGMʬR HI PE 'SRZIRGMʬR IR PE WIHI HI PE 
3VKERM^EGMʬR HI PSW )WXEHSW %QIVMGERSW 
PS UYI MQTSVXE PE TPIRE EHLIWMʬR EP 7MW-
tema Interamericano de Derechos Huma-
nos fundamentales.

4SV WY TEVXI� IP HIVIGLS E PE WIKYVMHEH 
HIP MRKVIWS IR PE IHEH EZER^EHE� IRVEM^E-
do en instrumentos de derechos huma-
nos y en normas internacionales del tra-
FENS� MRGPY]I IP HIVIGLS E YRE TIRWMʬR HI 
WIKYVMHEH WSGMEP EHIGYEHE� )R QYGLSW 
TEʧWIW HSRHI PE TVSTSVGMʬR HI IQTPIS IR 
la economía informal es alta, únicamente 
YRE QMRSVʧE TIVGMFI YRE TIRWMʬR HI ZINI^� 
] QYGLSW EHYPXSW QE]SVIW HITIRHIR WS-
PEQIRXI HIP ETS]S JEQMPMEV�

)R RYIWXVS TEʧW� IP ʌRHMGI +PSFEP HI 
)RZINIGMQMIRXS� IPEFSVEHS HIWHI ���� 
TSV Help Age International� GPEWMƼGE E PSW 
TEʧWIW IR YR VEROMRK WIKʱR IP FMIRIW-
tar social y económico de sus mayores. 
'SQFMRE GYEXVS JEGXSVIW� WIKYVMHEH HI 
PSW MRKVIWSW� WEPYH �IWTIVER^E HI ZMHE ] 
FMIRIWXEV TWMGSPʬKMGS� GETEGMHEHIW �TS-
WMFMPMHEH HI XVEFENEV S IHYGEVWI� TSV INIQ-
TPS ] IRXSVRS �WIKYVMHEH� PMFIVXEH GʧZMGE 
] VIPEGMSRIW WSGMEPIW� )R IP ʧRHMGI KPSFEP 
que mide la calidad de vida de los adultos 
QE]SVIW� %VKIRXMRE UYIHʬ YFMGEHE IR IP 
TYIWXS �� WSFVI ���

7IKʱR IP MRJSVQI ƈ)P ʧRHMGI HIQYIWXVE 
UYI IP GVIGMQMIRXS IGSRʬQMGS TSV Wʧ WSPS 
RS QINSVEVʛ IP FMIRIWXEV HI PEW TIVWSREW 
QE]SVIW ] UYI HIFIR LEFIV TSPʧXMGEW IW-
TIGʧƼGEW TEVE XVEXEV PEW VITIVGYWMSRIW HIP 
IRZINIGMQMIRXSƉ�

)P VITSVXI MRHMGE UYI %VKIRXMRE SFXYZS 
IP TYIWXS �� IR WIKYVMHEH HIP MRKVIWS� YRE 

HI PEW XEWEW HI GSFIVXYVE HI PEW TIRWMS-
RIW QʛW EPXE HI PE VIKMʬR �����	 ] YRE 
FENE XEWE HI TSFVI^E IRXVI PSW EHYPXSW 
QE]SVIW �����	� WMIRHS IP TVSQIHMS VI-
KMSREP ����	�

7MR TIVNYMGMS HI IPPS� WI VIGMFMIVSR IR 
la Institución denuncias motivadas en la 
MQTSWMFMPMHEH HI EGGIWS E PE WIKYVMHEH 
WSGMEP� E TEVXMV HI PEW HIQSVEW HIWHI PEW 
KIVIRGMEW HI XVʛQMXIW GSQTPINSW �XVʛQM-
XIW GIRXVEPM^EHSW ƈEƉ� ƈFƉ� ] ƈGƉ� 9RMHEH HI 
'SRZIRMSW -RXIVREGMSREPIW� '%677� (M-
VIGGMʬR +IRIVEP HI 7IRXIRGMEW NYHMGMEPIW� 
GSQS EWʧ XEQFMʣR� IR PEW MRWXERGMEW HI 
ZIVMƼGEGMʬR� ERʛPMWMW HI IWTIGMEPMWXE� IW-
TIVE HI I\TIHMIRXI HI SXVE HITIRHIRGME� 
IRXVI SXVEW� %WMQMWQS� GSRXMRʱE PE WYW-
TIRWMʬR� VIXIRGMʬR ] FENE HI FIRIƼGMSW 
TSV QSVEXSVME TSV VIEPM^EGMʬR HI GSRXVSPIW 
TSWXIVMSVIW EP EPXE HIP FIRIƼGMS�

%GXYEPQIRXI PEW VIJIVMHEW UYINEW WI IR-
cuentran en trámite tras los requerimien-
XSW IJIGXYEHSW EP SVKERMWQS TVIZMWMSREP�

Involucra Potencialmente a todos los 
beneficiarios del Sistema Integrado Previ-
sional Argentino (SIPA).

1.2 Demora en la resolución de las 
pensiones no contributivas por 
invalidez por parte de la Agencia 
Nacional por Discapacidad.

0E 'SRZIRGMʬR -RXIVREGMSREP WSFVI PSW 
(IVIGLSW HI PEW 4IVWSREW GSR (MWGETEGM-
HEH IWXEFPIGI IR WY EVXʧGYPS � UYI� ƈ0SW 
)WXEHSW TEVXIW WI GSQTVSQIXIR E EWIKY-
VEV ] TVSQSZIV IP TPIRS INIVGMGMS HI XSHSW 
los derechos humanos y las libertades 
JYRHEQIRXEPIW HI PEW TIVWSREW GSR HMW-
GETEGMHEH WMR HMWGVMQMREGMʬR EPKYRE TSV 
QSXMZSW HI HMWGETEGMHEH� 'SQTVSQIXMʣR-

HSWI E EHSTXEV XSHEW PEW QIHMHEW PIKMWPE-
tivas, administrativas y de otra índole que 
WIER TIVXMRIRXIW TEVE LEGIV IJIGXMZSW PSW 
HIVIGLSW VIGSRSGMHSW IR PE TVIWIRXI GSR-
ZIRGMʬR� F QSHMƼGEV S HIVSKEV PI]IW� VI-
KPEQIRXSW� GSWXYQFVIW ] TVʛGXMGEW I\MW-
tentes que constituyan discriminación 
GSRXVE PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� G 
8IRIV IR GYIRXE� IR XSHEW PEW TSPʧXMGEW ] 
XSHSW PSW TVSKVEQEW� PE TVSXIGGMʬR ] TVS-
moción de los derechos humanos de las 
TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� H %FWXIRIV-
WI HI EGXSW S TVʛGXMGEW UYI WIER MRGSQ-
TEXMFPIW GSR PE TVIWIRXI GSRZIRGMʬR ] ZI-
PEV TSV UYI PEW EYXSVMHEHIW I MRWXMXYGMSRIW 
TʱFPMGEW EGXʱIR GSRJSVQI E PS HMWTYIWXS 
IR IPPEƉ� 7I HIWXEGE XEQFMʣR UYI� ƈ)P LI-
GLS HI UYI PE QE]SVʧE HI PEW TIVWSREW 
GSR HMWGETEGMHEH ZMZIR IR GSRHMGMSRIW HI 
TSFVI^E ] VIGSRSGMIRHS� E IWXI VIWTIGXS� 
PE RIGIWMHEH JYRHEQIRXEP HI QMXMKEV PSW 
IJIGXSW RIKEXMZSW HI PE TSFVI^E IR PEW 
TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEHƉ�

)R %VKIRXMRE� IP WMWXIQE HI 4IRWMSRIW 
RS 'SRXVMFYXMZEW GVIEHS IR IP ʛQFMXS HI 
la entonces Secretaría de Desarrollo So-
GMEP� WI XVEXE HI YR GSRNYRXS HI WMIXI FIRI-
ƼGMSW� IRXVI PSW GYEPIW PEW TIRWMSRIW TSV 
ZINI^ VITVIWIRXEFER� E ƼRIW HI PSW EʪSW 
RSZIRXE GIVGE HI YR �� TSV GMIRXS� )R PE 
TVʛGXMGE� IP RʱQIVS HI TIRWMSRIW TSV ZI-
NI^ IWXEFE VIWXVMRKMHS TSV YR QIGERMWQS 
HI GYTS� TSV PS UYI WʬPS WI SXSVKEFER 
RYIZSW FIRIƼGMSW GYERHS WI TVSHYGʧER 
FENEW IR IP TEHVʬR GSVVIWTSRHMIRXI�

%GXYEPQIRXI IP WMWXIQE WI IRGYIRXVE 
E GEVKS HI PE %KIRGME 2EGMSREP HI (MWGE-
TEGMHEH� GSQS SVKERMWQS HIWGIRXVEPM^E-
HS IR PE ʬVFMXE HI PE 7IGVIXEVʧE +IRIVEP 
de la Presidencia de la Nación, Decreto 
2{ �������

)WXEW 4IRWMSRIW SGYTEVSR YR VSP TVS-
XEKʬRMGS� IR GYERXS EP ZSPYQIR HI UYI-
NEW VIGMFMHEW TSV XVʛQMXIW HI TIRWMSRIW 
QY] ERXMKYEW �MRMGMEHEW IR PSW EʪSW 
����� ���� ] ����� IR VIMXIVEHEW SGE-
WMSRIW HIXIRMHEW IR IP WIGXSV %YHMXSVʧE 
1ʣHMGE ƁIR QE]SV QIHMHE� GSQS EWʧ 
XEQFMʣR� IR SXVEW ʛVIEW GSQS TSV INIQ-
TPS� (IXIVQMREGMʬR HI (IVIGLS� IR PSW 
'IRXVSW HI %XIRGMʬR 0SGEP� S FMIR� IR IP 
WIGXSV (MWTSWMGMSRIW�

Desde esta Institución se realizaron 
QʱPXMTPIW KIWXMSRIW ERXI PE QIRGMSRE-
HE %KIRGME� PEW GYEPIW GSRWMWXMIVSR IR 

*YIRXI�Ŵ+SSKPI



158 y Defensoría del Pueblo de La Nación

5
ÁREA

segǗriȰaȰ social y traȲaǢo

TIHMHSW HI MRJSVQIW� S IR PE YXMPM^EGMʬR 
de canales más inmediatos (como con-
tactos telefónicos, en ocasiones donde la 
YVKIRGME HIP GEWS RS EHQMXʧE QʛW HIQS-
VEW� SFWIVZʛRHSWI TSGSW VIWYPXEHSW IR 
estos casos), e inclusive se mantuvieron 
VIYRMSRIW TIVWSREPIW GSR JYRGMSREVMSW 
HIP 3VKERMWQS�

1.2.1 Recomendaciones a la Agencia 
Nacional de Discapacidad

�6IWSPYGMʬR (42 2q ������ con rela-
GMʬR EP YRMZIVWS GSRJSVQEHS TSV TIR-
siones asistenciales, esta Defensoría 
HIXIGXʬ PE WYWTIRWMʬR IR PE XVEQMXEGMʬR 
] TEKS HIP 7YFWMHMS HI 7ITIPMS GSVVIW-
TSRHMIRXI E XSHSW EUYIPPSW FIRIƼGME-
VMSW HI TVIWXEGMSRIW RS GSRXVMFYXMZEW 
TSV ZINI^ ] QEHVI HI WMIXI S QʛW LMNSW� 
GY]E EHQMRMWXVEGMʬR ] KIWXMʬR HI HMGLEW 
TVIWXEGMSRIW WI IRGSRXVEFE E GEVKS HI 
PE I\ 'SQMWMʬR 2EGMSREP HI 4IRWMSRIW 
%WMWXIRGMEPIW �'24% LEWXE PE XVERWJI-
VIRGME HI JYRGMSRIW IWXEFPIGMHEW TSV IP 
(IGVIXS 2q ������� 

'SRWIGYIRXIQIRXI� JSVQYPEHSW PSW 
TIHMHSW HI MRJSVQIW RIGIWEVMSW ] ERXI IP 
VIGSRSGMQMIRXS TSV TEVXI HI PE %27)7 HI 
PE SQMWMʬR IR IWXEFPIGIV IP TVSGIHMQMIRXS 
TEVE IP SXSVKEQMIRXS HIP WYFWMHMS HIWHI 
PE QIRGMSREHE HIPIKEGMʬR HI JYRGMSRIW� 
IP 7YFWIGVIXEVMS E GEVKS HMGXʬ PE 6IWSPY-
ción en cuestión. 

%GXYEPQIRXI� HMGLE KIWXMʬR GSRXMRʱE IR 
XVʛQMXI� )W TVIGMWS QIRGMSREV UYI HMGLE 
resolución refería al caso concreto de un 
FIRIƼGMEVMS HI YRE TIRWMʬR RS GSRXVMFYXM-
ZE TSV ZINI^� GY]E KIWXMʬR VIWYPXʬ XVERWJI-
VMHE HIWHI PE ʬVFMXE HI PE IRXSRGIW '24% 
LEGME PE %27)7 IR JYRGMʬR HIP (IGVIXS 
WIʪEPEHS YX WYTVE� )R HMGLS GEWS� ] TEVXMV 
HI PEW QʱPXMTPIW EGGMSRIW PPIZEHEW E GEFS 
TSV IWXE -RWXMXYGMʬR� WI SFXYZS IP VIGSRS-
GMQMIRXS HI PE %27)7 EGIVGE HI PE SQM-
WMʬR IR HMGXEV PE VIKPEQIRXEGMʬR VIWTIG-
XMZE TEVE EFSREV IP QIRGMSREHS WYFWMHMS 
VIWTIGXS E PSW FIRIƼGMSW XVERWJIVMHSW HI 
TIRWMʬR TSV ZINI^� GSQS EWʧ XEQFMʣR HI 
QEHVIW HI WMIXI S QʛW LMNSW� )R JYRGMʬR 
de lo cual, esta Defensoría actualmente 
GYIRXE GSR YRE EGXYEGMʬR HI SƼGMS XIR-
HMIRXI E PE VIWSPYGMʬR HI XEP TVSFPIQʛXMGE�

�6IWSPYGMʬR (42 2q ������ Por ella se 
I\LSVXʬ EP (MVIGXSV )NIGYXMZS HI PE %KIRGME 
2EGMSREP HI (MWGETEGMHEH � %2(MW� E ƼR 

UYI MQTYPWI PSW XVʛQMXIW HI 42' UYI WI 
IRGSRXVEFER TEVEPM^EHSW IR PE (ITIRHIR-
GME HI %YHMXSVʧE 1ʣHMGE TSV QʛW HI YR EʪS�

)P XVEFENS MRHMZMHYEP WSFVI PE HIQSVE 
HI GEHE XVʛQMXI TIVQMXMʬ EHZIVXMV UYI 
QYGLSW HI IPPSW WI IRGSRXVEFER KVEZI-
QIRXI VIXVEWEHSW IR PE QIRXEHE (ITIR-
HIRGME� IR PE UYI WI IZEPʱE IP KVEHS HI 
MRGETEGMHEH HI PSW MRXIVIWEHSW�

)WXE EHZIVXIRGME TIVQMXMʬ MHIRXMƼGEV 
YR TEXVʬR� UYI MRHMGEFE YRE HIƼGMIRGME 
en el funcionamiento de ese sector de la 
%2(MW� UYI IW JYRHEQIRXEP IR IP TVSGI-
HMQMIRXS HIP XVʛQMXI HI 42'�

)R PSW GSRWMHIVERHSW HIP I\LSVXS� WI 
WIʪEPʬ UYI IP HI PE 42' IW YR XVʛQMXI UYI 
PE RSVQEXMZE UYI VIKYPE PE XVEQMXEGMʬR RS 
HMWTSRI TPE^SW IR IP TVSGIHMQMIRXS� GSR 
PS GYEP GYEPUYMIV VIGPEQEGMʬR TSV HIQS-
ras adolece de fuerza en tanto no tiene 
YR EVKYQIRXS RSVQEXMZS IWTIGʧƼGS IR 
UYI ETS]EVWI�

2S SFWXERXI� WI VIWEPXʬ UYI IWEW TEV-
XMGYPEVMHEHIW HIP TVSGIHMQMIRXS TYIHIR 
WIV JEGXSVIW HI PIRXMXYH� TIVS HI RMRKYRE 
JSVQE NYWXMƼGER PEW I\GIWMZEW HIQSVEW ] 
TEVʛPMWMW HI XVʛQMXIW TYIW WI PIWMSRE IP 
derecho a la tutela administrativa efecti-
va y, consecuentemente, otros derechos 
fundamentales de los interesados.

)R WY VIWTYIWXE PE %2(MW MRJSVQʬ UYI 
WI WSPMGMXʬ EP ʛVIE GSQTIXIRXI PE EKMPM^E-
GMʬR HI PSW XVʛQMXIW GSVVIWTSRHMIRXIW� 
-RHMGEVSR UYI WI HEVʧE TVMSVMHEH E PSW 
GEWSW WIKʱR JIGLE HI MRMGMS ] KVEZIHEH 
IR PE TEXSPSKʧE�

Si se analiza desde el enfoque de dere-
GLSW LYQERSW� PE HIWGVMTGMʬR VIEPM^EHE 
IR IP HMWIʪS ] JYRGMSREQMIRXS HIP TVSGI-
HMQMIRXS HI PEW 42'� TSHIQSW WIʪEPEV 
que adolece de un mecanismo de recla-
QS WYƼGMIRXI ] IƼGE^� TSWMFPIQIRXI TSV 
PE JEPXE HI TPE^SW HI XVEQMXEGMʬR�

7SFVI IPPS PE '-(, WIʪEPE� “que el re-
conocimiento y la operacionalización de 
la potestad de reclamar tienen un papel 
central al momento de diseñar, poner en 
marcha y evaluar políticas públicas desde 
un enfoque de derechos. Esta capacidad 
no sólo coloca a las personas en un lugar 
activo en cuanto a la gestión estatal, sino 
que permite tener información sobre la 
calidad de las medidas adoptadas, esto 
es, poder identificar déficits, oFstʛculos, 
omisiones, falencias, entre muchas otras 

cuestiones que alertan sobre la necesidad 
de corregir o de adoptar medidas que no 
han sido siquiera diseñadas y/o imple-
mentadas.” 1

�6IWSPYGMʬR (42 2q ������� Debido a 
PE WMWXIQʛXMGE JEPXE HI VIWTYIWXE TSV TEV-
XI HI PE %2(MW E PSW TIHMHSW HI MRJSVQIW� 
WI I\LSVXʬ E IWI SVKERMWQS REGMSREP E 
UYI MQTYPWI QIHMHEW GSRGVIXEW UYI VI-
WYIPZER PSW XVʛQMXIW HI 42' IR PSW UYI 
MRXIVZMRS PE (42 TSV HIQSVEW IR PE XVE-
mitación.

% IWSW IJIGXSW WI GSRJIGGMSRʬ YR PMW-
tado, detallando cada uno de los trámites 
TSV PSW UYI WI VIUYMVMʬ VIMXIVEHEW ZIGIW 
HIWHI PE (42� ] RS WI SFXYZS VIWTYIWXE�

Entre las consideraciones, se destacó 
PE MRGIVXMHYQFVI HI PSW EWTMVERXIW E KS-
^EV HI YRE 42'� EKVEZEHE TSV WIV IPPSW YR 
GSPIGXMZS GVY^EHS TSV QʱPXMTPIW XMTSW HI 
vulnerabilidades, que en la mayoría de los 
casos no cuentan con las herramientas 
RIGIWEVMEW ] WYƼGMIRXIW TEVE I\MKMV GSR 
VMKYVSWMHEH IP GYQTPMQMIRXS HI PE PI]�

(IWHI YRE TIVWTIGXMZE HI HIVIGLSW 
WI TYIHI EHZIVXMV UYI IWXE WMXYEGMʬR 
WSGEZE� TVMRGMTEPQIRXI� HSW HI PSW ƈTVMR-
GMTMSWƉ GSRWEKVEHSW IR PE PIKMWPEGMʬR 
nacional y en Instrumentos Internacio-
REPIW� PE JEPXE HI EGGIWS E PE MRJSVQEGMʬR 
] E YR QIGERMWQS IƼGMIRXI HI VIGPEQS�

7SFVI IP TVMQIV TYRXS� VIPEGMSREHS E 
PE JEPXE HI VIWTYIWXE� PE %KIRHE ���� HI 
las Naciones Unidas enfatizo sobre el 
XIQE IR WY 3FNIXMZS 2{ ��� IR PE QIXE 
����� UYI TIVWMKYI� “garantizar el acceso 
público a la información y proteger las li-
bertades fundamentales, de conformidad 
con las leyes nacionales y los acuerdos 
internacionales”.

% WY ZI^� ] GSQS ]E JYI WIʪEPEHS IR 
otro caso, esta situación afecta el de-
VIGLS GSRWXMXYGMSREP HI TIXMGMSREV E PEW 
EYXSVMHEHIW� IR TEVXMGYPEV E VIGPEQEV� HI-
VIGLS GY]S GSRXIRMHS EPGER^E E PE %HQM-
RMWXVEGMʬR GSQS FMIR PS WIʪEPE IP ʬVKERS 
HI TVSQSGMʬR ] TVSXIGGMʬR HI HIVIGLSW 
LYQERSW HIP 7MWXIQE -RXIVEQIVMGERS� 
ƈ% tal fin, la '-(, es enfʛtica al seʪalar 
que uno de los puntos centrales respec-
to a las políticas públicas con enfoque 
de derechos humanos es que el aparato 

� LXXTW���[[[�SEW�SVK�IW�GMHL�MRJSVQIW�THJW�4SPMXM-
GEW4YFPMGEW((,,�THJ  4EK� ��� TYRXS ��� 



Informe 2019  y 159 

5
ÁREA

segǗriȰaȰ social y traȲaǢo

estatal garantice la existencia, acceso y 
efectividad de las vías de reclamo tanto 
judiciales como administrativas.” 2

1.3 Certificado Médico Oficial Digi-
tal para los trámites de Pensiones 
No Contributivas.

7I MQTYPWʬ PE ETIVXYVE HI YRE EGXYEGMʬR 
HI SƼGMS� E ƼR HI MRZIWXMKEV ] VIGSKIV MRJSV-
QEGMʬR VIWTIGXS E PSW EPGERGIW I MQTPMGER-
GMEW HI PEW 6IWSPYGMSRIW 2{ ������� ] 2{ 
������� HMGXEHEW TSV PE %KIRGME 2EGMSREP 
HI (MWGETEGMHEH IR PE UYI WI IWXEFPIGMIVSR 
PSW RYIZSW TVSGIHMQMIRXSW HI GSRJIGGMʬR ] 
VIRSZEGMʬR HI '13�

0EW 6IWSPYGMSRIW %2(-7 ������� ] 
������� UYI ETVSFEVSR IP RYIZS 'MVGYM-
XS HI 'SRJIGGMʬR HIP 'IVXMƼGEHS 1ʣHMGS 
3ƼGMEP �'13 ] IP 'MVGYMXS %HQMRMWXVEXMZS 
HI 6IRSZEGMʬR HI 'IVXMƼGEHSW 1ʣHMGSW 
3ƼGMEPIW HI 4IRWMSRIW RS 'SRXVMFYXMZEW 
HI -RZEPMHI^ VIWTIGXMZEQIRXI� HEFER EP 
TIRWMSREHS YR TPE^S HI �� HʧEW GSVVMHSW 
TEVE UYI EGXYEPMGI WY GSRHMGMʬR QʣHMGE 
FENS TIRE HI WYWTIRWMʬR S GEHYGMHEH HIP 
FIRIƼGMS�

2YQIVSWEW JYIRXIW TIVMSHʧWXMGEW HE-
FER GYIRXE UYI IWXSW XVʛQMXIW UYI TS-
RIR PE GEVKE IR PSW MRXIVIWEHSW IWXEFER 
VIWYPXERHS HI MQTSWMFPI GYQTPMQMIRXS ] 
UYI PSW TPE^SW TIVIRXSVMSW HMWTYIWXSW IR 
PEW RSVQEW QIRGMSREHEW GSVVʧER TEVE PSW 
FIRIƼGMEVMSW RSXMƼGEHSW TSV GEVXE HSGY-
QIRXS� MRXMQEHSW FENS TIRE HI WYWTIR-

� LXXTW���[[[�SEW�SVK�IW�GMHL�MRJSVQIW�THJW�4SPMXM-
GEW4YFPMGEW((,,�THJ 4EK� ��� TYRXS ���

WMʬR HIP FIRIƼGMS�
0E MQTSWMFMPMHEH VEHMGEFE� TVMRGMTEP-

QIRXI� IR UYI PSW RYIZSW TVSGIHMQMIR-
XSW HIFʧER GEREPM^EVWI TSV PE TPEXEJSVQE 
8VʛQMXIW E (MWXERGME �8%( ] UYI QYGLSW 
de los establecimientos de salud no ha-
FʧER WMHS RSXMƼGEHSW ] RS GSRSGʧER GʬQS 
JYRGMSRE IP QMWQS� )WXS JYI VEXMƼGEHS TSV 
EPKYRE HI IWXEW MRWXMXYGMSRIW HI WEPYH�

En ese marco, se solicitaron informes 
E PSW SVKERMWQSW REGMSREPIW MRZSPYGVE-
HSW IR PE ETPMGEGMʬR HI PE RSVQEXMZE� IRXVI 
IPPSW PE %2(MW� PE 7IGVIXEVME HI +SFMIVRS 
de Salud de la Nación y a la Secretaría de 
+SFMIVRS HI 1SHIVRM^EGMʬR HI PE 2EGMʬR�

*MREPQIRXI� PE TVSTME %2(MW HINʬ WM 
IJIGXSW PEW 6IWSPYGMSRIW GYIWXMSREHEW� 
QIHMERXI PE 6IWSPYGMʬR ������� TSV PE 
UYI XEQFMʣR MQTYPWʬ IP HMWIʪS HI YR RYI-
ZS GMVGYMXS TEVE PE GSRJIGGMʬR HI PSW '13� 
] IWXEFPIGMʬ UYI� LEWXE XERXS IP '13 (M-
KMXEP RS VIWYPXI EGGIWMFPI HMKMXEPQIRXI IR 
XSHEW PEW TVSZMRGMEW HIP TEʧW� WI KEVERXMGI 
IP MRMGMS HIP XVʛQMXI GSVVIWTSRHMIRXI� E XVE-
ZʣW HI PEW 9RMHEHIW HI %XIRGMʬR -RXIKVEP 
�9(%- HI PE %27I7�

0E HIVSKEGMʬR WIʪEPEHE IR IP TʛVVEJS 
ERXIVMSV� HI EPKYRE QERIVE ZIRHVʧE E WYF-
WEREV PE JEPXE HI TEVXMGMTEGMʬR GMYHEHERE 
IR PE RSVQE HMGXEHE� IR TEVXMGYPEV HI PSW 
WYNIXSW HI HIVIGLSW EJIGXEHSW�

)R IWE PʧRIE PE %KIRHE ���� ] PSW 3(7� 
ETYRXER E “garantizar la adopción en to-
dos los niveles de decisiones inclusivas, 
participativas y representativas que res-
pondan a las necesidades” Ɓ QIXE ����� 
3FNIXMZS 2{ ���� 

%P VIWTIGXS� PE HSGXVMRE IWTIGMEPM^EHE 
TVSJYRHM^E ] VIWEPXE PE MQTSVXERGME HI PE 
TEVXMGMTEGMʬR HI PSW MRXIVIWEHSW VIWTIG-
XS E PE IƼGEGME HI PE QIHMHE� “la partici-
pación de la ciudadanía en el ciclo de po-
líticas pʱFlicas permite que la definiciʬn 
de los problemas, el diseño de la política, 
la implementación y la evaluación, incor-
poren las experiencias, perspectivas y 
puntos de vista de las personas y grupos 
que son titulares de los derechos que se 
busca salvaguardar”. 3

1.4 Obligaciones Mínimas

Los derechos económicos, sociales 
y culturales incluyen, entre otros, los de-
rechos a un nivel de vida adecuado, a la 
EPMQIRXEGMʬR� E PE ZMZMIRHE HMKRE� EP EKYE 
y saneamiento, a la educación, a la salud, 
EP XVEFENS� E PE PMFIVXEH WMRHMGEP� E PE WIKY-
VMHEH WSGMEP ] E PE TVSXIGGMʬR JEQMPMEV� 0E 
'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP GSRWEKVE ZEVMSW HI 
IWXSW HIVIGLSW E PS PEVKS HI WY EVXMGYPE-
HS� 4SV WY TEVXI� IRXVI PSW MRWXVYQIRXSW 
GSR NIVEVUYʧE GSRWXMXYGMSREP �EVX� �� MRG� 
�� HI PE '2 UYI PSW GSRXIQTPER� TSHI-
mos mencionar a la Declaración Universal 
de Derechos Humanos (DUDH), la Decla-
VEGMʬR %QIVMGERE HI (IVIGLSW ] (IFIVIW 
HIP ,SQFVI �(%(,� PE 'SRZIRGMʬR %QI-
VMGERE WSFVI (IVIGLSW ,YQERSW �'%(, 
Ƃ] IR TEVXMGYPEV WY 4VSXSGSPS %HMGMSREP 
en materia de derechos económicos, so-
ciales y culturales (Protocolo de San Sal-
ZEHSV� ETVSFEHS TSV PE PI] 2q ������� HI 
NIVEVUYʧE WYTVEPIKEPƂ�

El Pacto Internacional de Derechos 
)GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW EWYQI 
UYI PE TPIRE IJIGXMZMHEH HI IWXSW HIVI-
GLSW RS TSHVʛ PSKVEVWI� IR KIRIVEP� IR YR 
TIVʧSHS HI XMIQTS FVIZI� 4SV IPPS IWXEFPI-
GI IP TVMRGMTMS HI TVSKVIWMZMHEH� PSW )WXE-
HSW TEVXI WI GSQTVSQIXIR E EHSTXEV QI-
HMHEW� XERXS TSV WITEVEHS GSQS QIHMERXI 
PE EWMWXIRGME ] PE GSSTIVEGMʬR MRXIVREGMS-
REPIW� IWTIGMEPQIRXI IGSRʬQMGEW ] XʣG-
RMGEW� ƈLEWXE IP Qʛ\MQS HI PSW VIGYVWSW 
HI UYI HMWTSRKE� TEVE PSKVEV TVSKVIWMZE-
QIRXI� TSV XSHSW PSW QIHMSW ETVSTMEHSW� 
MRGPYWMZI IR TEVXMGYPEV PE EHSTGMʬR HI QI-
HMHEW PIKMWPEXMZEW� PE TPIRE IJIGXMZMHEH HI 
PSW HIVIGLSW EUYʧ VIGSRSGMHSWƉ �EVXʧGYPS 

� LXXTW���[[[�SEW�SVK�IW�GMHL�MRJSVQIW�THJW�4SPMXM-
GEW4YFPMGEW((,,�THJ 4EK� ��� TYRXS ��� *YIRXI�Ŵ+SSKPI
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�� MRG� �� (IP HIFIV HI TVSKVIWMZMHEH WI 
HIVMZE� E WY ZI^� PE TVSLMFMGMʬR HI VIKVIWM-
vidad que veda a los Estados retroceder 
IR IP KVEHS HI VIEPM^EGMʬR EPGER^EHS HI 
YR HIXIVQMREHS HIVIGLS� %Wʧ� PS UYI HI-
ƼRI PE ZMSPEGMʬR HIP XVEXEHS RS IW IP GSR-
XIRMHS HI PE TSPʧXMGE TʱFPMGE TIV WI� WMRS 
TVIGMWEQIRXI IP VIXVSGIWS MRNYWXMƼGEHS 
HIWHI PE WMXYEGMʬR HI TVSXIGGMʬR WSGMEP EP-
GER^EHE �GJV� 'SQMXʣ ()7'� 3FWIVZEGMʬR 
+IRIVEP 2{ �� ƈ0E ʧRHSPI HI PEW SFPMKEGMS-
RIW HI PSW )WXEHSW 4EVXIW ?TʛVVEJS � HIP 
EVXʧGYPS � HIP 4EGXSAƉ� ����� TYRXS �� 0E 
SFPMKEGMʬR HI TVSKVIWMZMHEH ETYRXEHE RS 
I\MQI HIP HIFIV UYI GSVVIWTSRHI E PSW 
)WXEHSW HI EWIKYVEV PE WEXMWJEGGMʬR HI YR 
nivel mínimo, esencial, de cada uno de los 
HIVIGLSW TVSXIKMHSW� )R IWXI WIRXMHS� IP 
'SQMXʣ ()7' LE WIʪEPEHS UYI TEVE UYI IP 
)WXEHS TYIHE EXVMFYMV WY MRGYQTPMQMIRXS 
HI PEW SFPMKEGMSRIW QʧRMQEW E YRE JEPXE 
HI VIGYVWSW HMWTSRMFPIW� HIFI HIQSWXVEV 
UYI LE VIEPM^EHS XSHSW PSW IWJYIV^SW TS-
WMFPIW E ƼR HI YXMPM^EV XSHSW PSW VIGYVWSW 
UYI IWXʛR E WY HMWTSWMGMʬR TEVE WEXMWJE-
GIV� GSR GEVʛGXIV TVMSVMXEVMS� IWEW SFPMKE-
GMSRIW QʧRMQEW �GJV� 'SQMXʣ ()7'� 3FWIV-
ZEGMʬR +IRIVEP 2q ��� ]E GMXEHE��

4EVE IP 'SQMXʣ� PE JVEWI ƈLEWXE IP Qʛ\M-
QS HI PSW VIGYVWSW HI UYI HMWTSRKEƉ 
establecida en el artículo 2 del Pacto 
WI VIƼIVI XERXS E PSW VIGYVWSW I\MWXIR-
tes dentro de un Estado como a los que 
TSRI E WY HMWTSWMGMʬR PE GSQYRMHEH 
MRXIVREGMSREP QIHMERXI PE GSSTIVEGMʬR ] 
PE EWMWXIRGME MRXIVREGMSREPIW �GJV� 'SQMXʣ 
()7'� 3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2{ �� TYRXS 
���� 2S SFWXERXI IP TVMRGMTMS HI TVSKVI-
WMZMHEH� LE] EPKYREW SFPMKEGMSRIW IR QE-
teria de derechos sociales que no son de 
GYQTPMQMIRXS TVSKVIWMZS WMRS MRQIHMEXS� 
XEPIW GSQS PEW QIRGMSREHEW SFPMKEGMS-
RIW QʧRMQEW� IP HIFIV HI EHSTXEV GMIVXEW 
QIHMHEW� GSQS TVSHYGMV MRJSVQEGMʬR� 
EHSTXEV TSPʧXMGEW TʱFPMGEW� VIEPM^EV QSRM-
XSVIS ] IZEPYEGMʬR WSFVI PSW TVSKVIWSW ] 
TVSZIIV VIGYVWSW NYHMGMEPIW IJIGXMZSW� PE 
TVSLMFMGMʬR HI VIKVIWMZMHEH� ] IP HIFIV HI 
RS HMWGVMQMREV IR VIPEGMʬR GSR RMRKYRS HI 
PSW HIVIGLSW VIGSRSGMHSW IR IP 4-()7' 
�EVXʧGYPSW � ] �� 8EQFMʣR WSR HI GYQTPM-
QMIRXS MRQIHMEXS PEW SFPMKEGMSRIW IR QE-
teria de derechos económicos, sociales y 
GYPXYVEPIW RS WYNIXEW EP PSKVS TVSKVIWMZS 
de la efectividad.

4SV WY TEVXI� IP HIVIGLS E PE WIKYVMHEH 
WSGMEP IWXʛ GSRXIQTPEHS IR IP EVXʧGYPS � 
HIP 4-()7' UYI HMWTSRI UYI PSW )WXEHSW 
Partes reconozcan el derecho de toda 
TIVWSRE E PE WIKYVMHEH WSGMEP� MRGPY]IRHS 
IP WIKYVS WSGMEP� 4EVE IP 'SQMXʣ ()7'� 
GSQTVIRHI ƈIP HIVIGLS E SFXIRIV ] QER-
XIRIV TVIWXEGMSRIW WSGMEPIW� ]E WIE IR 
IJIGXMZS S IR IWTIGMI� WMR HMWGVMQMREGMʬR� 
GSR IP ƼR HI SFXIRIV TVSXIGGMʬR� IR TEVXM-
GYPEV GSRXVE� E PE JEPXE HI MRKVIWSW TVSGI-
HIRXIW HIP XVEFENS� HIFMHS E IRJIVQIHEH� 
invalidez, maternidad, accidente laboral, 
ZINI^ S QYIVXI HI YR JEQMPMEV� F KEWXSW 
I\GIWMZSW HI EXIRGMʬR HI WEPYH� G ETS]S 
JEQMPMEV MRWYƼGMIRXI� IR TEVXMGYPEV TEVE PSW 
LMNSW ] PSW JEQMPMEVIW E GEVKSƉ �GJV� 'SQM-
Xʣ ()7'� 3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2{ ��� ƈ)P 
HIVIGLS E PE WIKYVMHEH WSGMEP ?EVXʧGYPS � 
HIP 4EGXSAƉ� ����� TYRXS �� % WY ZI^� IP 
'SQMXʣ LE EHZIVXMHS UYI IP GSRGITXS HI 
WIKYVMHEH WSGMEP EFEVGE TVIWXEGMSRIW RS 
GSRXVMFYXMZEW� XEPIW GSQS PSW TVSKVEQEW 
HI XVERWJIVIRGME HI MRKVIWSW GSRHMGMSRE-
HSW� EWʧ GSQS TIRWMSRIW RS GSRXVMFYXMZEW 
TEVE TIVWSREW EHYPXEW QE]SVIW UYI RS 
XIRKER PSW TIVʧSHSW HI ETSVXIW I\MKMHSW 
�'SQMXʣ ()7'� 3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2{ 
��� ]E GMXEHE� TYRXS ���� = WSWXYZS UYI PEW 
TVIWXEGMSRIW HI PE WIKYVMHEH WSGMEP HIFIR 
GYFVMV GMIVXSW QʧRMQSW UYI EWIKYVIR GSR-
HMGMSRIW HI ZMHE EHIGYEHEW �'SQMXʣ ()7'� 
3FWIVZEGMʬR +IRIVEP 2{ ��� TYRXS ����

4YRXYEPQIRXI� IR PS UYI VIƼIVI E PEW 
TVIWXEGMSRIW HI WSFVIZMZMIRXIW� IR PE TEV-
XI <- HIP 'SRZIRMS RʱQ� ��� HI 3-8 ƈ6IPE-
XMZS E PE 2SVQE 1ʧRMQE HI PE 7IKYVMHEH 
7SGMEPƉ� ETVSFEHS TSV IP TEʧW QIHMERXI PI] 
2{ ������� WI GSRXIQTPE UYI PSW TEKSW 
TIVMʬHMGSW UYI GSVVIWTSRHER E PE TIVWS-
RE FIRIƼGMEVME� WIER HI EP QIRSW IP �� 
TSV GMIRXS HIP WEPEVMS HI VIJIVIRGME �EVXʧ-
GYPS ��� GSR PE SFPMKEGMʬR HI VIZMWEV PSW 
QSRXSW HI PEW TVIWXEGMSRIW TIVXMRIRXIW� 
en caso de variaciones sensibles del ni-
ZIP KIRIVEP HI KERERGMEW ]�S HIP GSWXS HI 
ZMHE �EVXʧGYPSW �� ] ���

)R IWXI EWTIGXS� IP 'SRZIRMS RʱQ� ���� 
XEQFMʣR EFEVGE PEW TVIWXEGMSRIW VIPEXMZEW 
a los sobrevivientes (artículos 20 al 25), 
GY]SW TEKSW TIVMʬHMGSW UYI GSVVIWTSR-
HER E YRE TIVWSRE FIRIƼGMEVME XMTS� WI 
MRGVIQIRXER EP QIRSW EP �� TSV GMIRXS 
del salario de referencia, manteniendo 
PEW QMWQEW GSRHMGMSRIW UYI IP 'SRZIRMS 

RʱQ� ��� IR VIPEGMʬR GSR PE VIZMWMʬR TIVXM-
nente (artículo 29).

)WXI IRJSUYI HI VIWTIXS E YR TMWS Qʧ-
RMQS HI GSRHMGMSRIW TEVE IP KSGI HI YRE 
ZMHE HMKRE VIWYPXE YRE TVMSVMHEH TEVE IWXE 
Defensoría del Pueblo de la Nación.

4VYIFE HI IPPS� VITVIWIRXEVSR PEW WM-
KYMIRXIW EGXYEGMSRIW�

% %GXYEGMʬR 2{ �������, relativa a be-
RIƼGMEVMSW HI VIRXEW ZMXEPMGMEW TVIZMWMSRE-
PIW WMR GSQTSRIRXI TʱFPMGS UYI RS GYIR-
XER GSR PE KEVERXʧE HIP LEFIV QʧRMQS� XVEW 
PE HIVSKEGMʬR HIP EVX� ��� TSV TEVXI HI PE 
PI] 2{ ������ ] HIP HMGXEHS HIP (IGVIXS 
������ IRGEVKEHS HI HMWIʪEV PE JSVQE IR 
UYI GSRGYVVMVʧE IP )WXEHS IR IP ƼRERGME-
QMIRXS HI PEW TVIWXEGMSRIW HIP VʣKMQIR 
HI GETMXEPM^EGMʬR� )R HMGLE EGXYEGMʬR� WI 
IPEFSVEVSR QʱPXMTPIW VIUYMWMXSVMEW� GSQS 
EWʧ XEQFMʣR RYQIVSWEW KIWXMSRIW� MRGPY-
yendo una recomendación a la Secretaría 
HI 7IKYVMHEH 7SGMEP E ƼR UYI EVFMXVI PEW 
QIHMHEW HIP GEWS TEVE IPEFSVEV YR TVS-
yecto de normativa que sustituya los artí-
GYPSW ���{ HI PE 0I] 2{ ������ ] �{ HI PE 
0I] 2{ ������� E IJIGXSW HI KEVERXM^EV E 
XSHSW PSW FIRIƼGMEVMSW HI YRE VIRXE ZMXEPM-
GME TVIZMWMSREP WMR TEVXMGMTEGMʬR IWXEXEP� IP 
LEFIV QʧRMQS NYFMPEXSVMS�

'SRJSVQI HMGXEQIR HIP 1MRMWXIVMS 4ʱ-
FPMGS *MWGEP ERXI PE 'SVXI 7YTVIQE HI .YW-
XMGME HI PE 2EGMʬR ����� � �����

E 0EW TVIWXEGMSRIW HI PE WIKYVMHEH 
WSGMEP HIFIR MRXIVTVIXEVWI HI QERIVE 
EQTPME ƈ)R GSRGSVHERGME GSR IPPS� IP 'S-
QMXʣ HI (IVIGLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 
'YPXYVEPIW LE WIʪEPEHS UYI PEW QIHMHEW 
UYI WI YXMPMGIR TEVE TVSTSVGMSREV PEW TVIW-
XEGMSRIW HI PE WIKYVMHEH WSGMEP RS TYIHIR 
HIƼRMVWI HI QERIVE VIWXVMGXMZE ]� IR XSHS 
GEWS� HIFIR KEVERXM^EV E XSHE TIVWSRE YR 
disfrute mínimo de este derecho huma-
RS �GJ� 3FWIVZEGMʬR +IRIVEP Rq��� Ƅ(IVI-
GLS E PE WIKYVMHEH WSGMEPƅ� ETVSFEHE IP 
����������� TʛVVEJS �Ɖ�

F 0E I\GPYWMʬR HI PSW FIRIƼGMEVMSW HI 
PE VIRXE ZMXEPMGME UYI XMIRIR YR MRKVIWS MR-
JIVMSV EP QʧRMQS PIKEP HI PE TVIWXEGMʬR HIP 
VIXMVS TSV MRZEPMHI^ IW YRE VIWXVMGGMʬR MVVE-
^SREFPI HIP HIVIGLS E PE WIKYVMHEH WSGMEP�

ƈ)R XEPIW GSRHMGMSRIW� IR PEW UYI IP MR-
KVIWS HIP EGXSV� HI REXYVEPI^E TVIZMWMSREP 
�Z� *EPPSW ��������� VIWYPXE MRJIVMSV EP Qʧ-
RMQS PIKEP ƂUYI JYI IWXEFPIGMHS IR IWI 
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QSRXS TSV NY^KEVWI WYƼGMIRXI TEVE GYFVMV 
RIGIWMHEHIW TVMQEVMEW HI PSW FIRIƼGME-
VMSWƂ PE I\GPYWMʬR HI PE KEVERXʧE TVIZMWXE 
TSV IP EVXʧGYPS ��� HI PE PI] ������� UYI 
HMWTSRI UYI IP )WXEHS 2EGMSREP KEVER-
XM^EVʛ E PSW FIRIƼGMEVMSW HIP 7MWXIQE 
-RXIKVEHS HI .YFMPEGMSRIW ] 4IRWMSRIW 
HIP 6ʣKMQIR 4VIZMWMSREP 4ʱFPMGS ] E PSW 
FIRIƼGMEVMSW HIP 6ʣKMQIR HI 'ETMXEPM^E-
GMʬR UYI TIVGMFER GSQTSRIRXI TʱFPMGS� IP 
LEFIV QʧRMQS IWXEFPIGMHS TSV IP EVXʧGYPS 
�� HI IWE PI]� UYI HIXIVQMRE ƂIR PS TIVXM-
RIRXIƂ UYI IP VʣKMQIR TVIZMWMSREP SXSVKE-
Vʛ GSQS TVIWXEGMʬR IP VIXMVS TSV MRZEPMHI^� 
WMR UYI IP SVHIREQMIRXS TVIZMWMSREP SFPM-
KYI E PEW GSQTEʪʧEW HI WIKYVSW E GYFVMV 
HMGLS QʧRMQS ZMXEP� VIWXVMRKI HI QERIVE 
MVVE^SREFPI HIVIGLSW GSRWEKVEHSW IR PE 
'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] UYI IP )WXEHS 
HIFI KEVERXM^EV HI EGYIVHS E PS HMWTYIWXS 
TSV IP EVXʧGYPS �� FMW HI PE 'EVXE 1EKRE� 
TSV VIWYPXEV YRE TVSXIGGMʬR STIVEXMZE E 
PEW NYFMPEGMSRIW ] TIRWMSRIW �Z�� XEQFMʣR� 
4VIʛQFYPS HI PE 0I] *YRHEQIRXEPƏƉ�

G 0E VIRXE ZMXEPMGME TSWII YRE ƼREPMHEH 
GSQTEXMFPI GSR PE XYXIPE GSRWXMXYGMSREP HI 
PE WIKYVMHEH WSGMEP GY]SW TVSTʬWMXSW WSR 
PE GSFIVXYVE HI VMIWKSW HI WYFWMWXIRGME ] 
PE TVSXIGGMʬR MRXIKVEP HI PE JEQMPME�

)R WY HMGXEQIR HIP �� HI JIFVIVS HI 
����� IP 4VSGYVEHSV *MWGEP ERXI PE 'SVXI 
7YTVIQE HI .YWXMGME� :ʧGXSV %FVEQSZMGL� 
sostuvo que se debía admitir el recurso 
I\XVESVHMREVMS ] VIZSGEV PE WIRXIRGME� 
XSHE ZI^ UYI IP VIGLE^S HIP FIRIƼGMS RS 
LEFʧE GSRXIQTPEHS UYI IP GSQIXMHS TVS-
TMS HI PE WIKYVMHEH WSGMEP IW PE GSFIVXYVE 
MRXIKVEP HI PEW GSRWIGYIRGMEW RIKEXMZEW 
TVSHYGMHEW TSV PEW GSRXMRKIRGMEW WS-
GMEPIW� 'SR JIGLE �� HI WITXMIQFVI HI 
����� PE 'SVXI 7YTVIQE HI .YWXMGME HI 
PE 2EGMʬR VIWSPZMʬ LEGIV PYKEV E PE UYINE� 
HIGPEVEV TVSGIHIRXI IP VIGYVWS I\XVESVHM-
REVMS ] VIZSGEV PE WIRXIRGME ETIPEHE�

7SFVI PE FEWI HI IWXI EGGIWS E PE NYWXM-
GME IR JSVQE MRHMZMHYEP WI WMKYMʬ XVEFENER-
HS IP XIQE HYVERXI IP EʪS �����

)R SXVS GEWS� 5YMVSKE� 'EVPSW %PFIVXS 
G� %27)7� PSW TVMRGMTEPIW IWXʛRHEVIW HIP 
dictamen de la Procuración establecieron 
UYI E )P WMWXIQE TVIZMWMSREP HIFI KE-
VERXM^EV E PEW TIVWSREW YRE WYFWMWXIRGME 
HMKRE� YRMZIVWEPM^EV PSW FIRIƼGMSW HI PE 
WIKYVMHEH WSGMEP ] QINSVEV TVMSVMXEVMEQIR-
XI PE WMXYEGMʬR HI NYFMPEHSW ] TIRWMSREHSW 

QʛW ZYPRIVEFPIW� ƈƏ ?)PA ƼR WYWXMXYXMZS HIP 
WMWXIQE TVIZMWMSREP HIFI WIV GSQTEXMFMPM-
zado con otros, como los vinculados a los 
SFNIXMZSW QʛW KIRIVEPIW HI FVMRHEV E PEW 
TIVWSREW UYI VIUYMIVIR HI WY GSFIVXYVE 
PSW QIHMSW RIGIWEVMSW TEVE KEVERXM^EVPIW 
YRE WYFWMWXIRGME�Ɖ

'YQTPMHSW HMI^ EʪSW HIWHI PE YRMƼGE-
GMʬR HIP 7MWXIQE -RXIKVEHS HI .YFMPEGMS-
RIW ] 4IRWMSRIW� E TEVXMV HI PE ZMKIRGME 
HI PE 0I] 2{ ������� I\MWXIR E PE JIGLE 
FIRIƼGMEVMSW HIP I\XMRXS VʣKMQIR HI GETM-
XEPM^EGMʬR UYI RS KS^ER HI PE KEVERXʧE HIP 
haber mínimo.

)PPS� E TIWEV HI PEW TVIZMWMSRIW HI WYW 
EVXʧGYPSW �{ ] �{� E WEFIV� ƈ(MWTʬRIWI PE 
YRMƼGEGMʬR HIP 7MWXIQE -RXIKVEHS HI .Y-
FMPEGMSRIW ] 4IRWMSRIW������KEVERXM^ERHS E 
PSW EƼPMEHSW ] FIRIƼGMEVMSW HIP VʣKMQIR HI 
GETMXEPM^EGMʬR ZMKIRXI LEWXE PE JIGLE MHʣR-
tica cobertura y tratamiento que la brinda-
HE TSV IP VʣKMQIR TVIZMWMSREP TʱFPMGS� IR 
GYQTPMQMIRXS HIP QERHEXS TVIZMWXS TSV 
IP EVXʧGYPS �� FMW HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2E-
GMSREPƏƉ �� ƈ)P )WXEHS REGMSREP KEVERXM^E 
E PSW EƼPMEHSW ] FIRIƼGMEVMSW HIP VʣKMQIR 
HI GETMXEPM^EGMʬR PE TIVGITGMʬR HI MKYEPIW 
S QINSVIW TVIWXEGMSRIW ] FIRIƼGMSW UYI 
PSW UYI KS^ER E PE JIGLE HI PE IRXVEHE IR 
ZMKIRGME HI PE TVIWIRXI PI]Ɖ�

7YQEHS E IPPS� PSW FIRIƼGMEVMSW RS 
GYIRXER GSR PE FSRMƼGEGMʬR ^SRE EYWXVEP 
HIP �� 	� IWXEFPIGMHE TSV PI] 2q ������ 
�WMQTPIQIRXI E VEʧ^ HI PS IWXEFPIGMHS 
TSV QIHMS HIP (MGXEQIR 2q����� %2-
7)7� +%. HI JIGLE � HI %FVMP HI ����� 
] IR SGEWMSRIW TYIHIR ZIVWI TVMZEHEW 
HI TIVGMFMV EWMKREGMSRIW JEQMPMEVIW �WMR 
XEQTSGS HIVIGLS E PE %9, WM IP XMXYPEV 
GSFVE YR LEFIV QIRSV E �������� �PS GYEP 
WYGIHI IR KVER GERXMHEH HI IWXSW GEWSW 
IR PSW UYI� IR SGEWMSRIW� PSW FIRIƼGMEVMSW 
TIVGMFIR I\MKYEW WYQEW UYI RS WYTIVER 
PSW � ����

% TIWEV HI PEW QʱPXMTPIW KIWXMSRIW 
PPIZEHEW E GEFS TSV IWXE -RWXMXYGMʬR� PE 
7IGVIXEVʧE HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP WI PM-
QMXʬ E MRHMGEV ƈƏ UYI IR IP WIRS HI IWXE 
Secretaría se está analizando la cuestión 
TPERXIEHE� PE GYEP VIZMWXI YRE KVER GSQ-
TPINMHEH TSV MRZSPYGVEV XERXS GYIWXMSRIW 
STIVEXMZEW GSQS TVIWYTYIWXEVMEW� 7MR 
TIVNYMGMS HI IPPSƏ PE JEGYPXEH HI QSHMƼ-
car las normas citadas reside en forma 
I\GPYWMZE ] I\GPY]IRXI IR IP ,� 'SRKVIWS 

de la Nación, siendo entonces resorte de 
4SHIV 0IKMWPEXMZSƉ�

)R ZMVXYH HI PS I\TYIWXS� HEHS PE PIWMʬR 
HI KVER GERXMHEH HI RSVQEW MRXIVREW I MR-
XIVREGMSREPIW� TVMRGMTMSW UYI VMKIR PE QE-
XIVME ] IP HIVIGLS IR KIRIVEP� ] I\MWXMIRHS 
TVIGIHIRXIW HI '7.2 �8SPS^E ] )XGLEVX 
UYI SVHIRER IP EVVIKPS IR PE GYIWXMʬR TEVE 
IP GEWS GSRGVIXS� QIHMERXI 2SXE (4 2{ 
�����:� IP 7YFWIGVIXEVMS +IRIVEP E GEVKS 
HIP (42 HMWTYWS IPIZEV ERXI PE 'SQMWMʬR 
Bicameral Permanente de la Defensoría 
HIP 4YIFPS HI PE 2EGMʬR YR TVS]IGXS HI 
PI] E ƼR HI TVSQSZIV PE FʱWUYIHE HI YRE 
solución al abandono y discriminación 
TEHIGMHS TSV PSW FIRIƼGMEVMSW HI VIRXEW 
ZMXEPMGMEW WMR GSQTSRIRXI TʱFPMGS�

Involucra. A todos los beneficiarios de 
rentas vitalicias sin componente público, 
estimados en 20.000 personas, aproxi-
madamente.

B) %GXYEGMSRIW 2VSW� ��������� 
��������� �������� ] ��������� todas 
IPPEW MRMGMEHEW ERXI PE RIKEXMZE HI PE %2-
SES a reconocer su derecho al cobro de 
EWMKREGMSRIW JEQMPMEVIW E FIRIƼGMEVMEW 
HI YRE VIRXE ZMXEPMGME TVIZMWMSREP TSV JE-
PPIGMQMIRXS HIP I\XMRXS VʣKMQIR HI GETM-
XEPM^EGMʬR ƁWMR GSQTSRIRXI TʱFPMGS� GSR 
EGGIWS E PEW VIJIVMHEW EWMKREGMSRIW HI 
GSRJSVQMHEH GSR PEW TVIZMWMSRIW HIP 
EVXʧGYPS �{ HI PE 6IWSPYGMʬR 'SRNYRXE 
2{ ������� ] 2{ ����������� �%27)7 
Ɓ 772� 4IWI E IPPS� PE I\XIRWMʬR EP YRM-
ZIVWS GSRJSVQEHS TSV FIRIƼGMEVMSW HIP 
WMWXIQE TVIZMWMSREP HI YR XSTI QʧRMQS 
TEVE EGGIHIV E PEW EWMKREGMSRIW JEQMPME-
VIW TSV TEVXI HIP (IGVIXS 2q ��������� ] 
PE EFVYTXE IPIZEGMʬR HIP XSTI HI � ��� E 
� �������� IWXEFPIGMHE TSV PE 6IWSPYGMʬR 
2q ��� STIVEHE IR IP EʪS ����� VIHYNS PE 
TSWMFMPMHEH HI EGGIWS HI IWXI GSPIGXMZS 
EP 7MWXIQE HI %WMKREGMSRIW *EQMPMEVIW� 
GSR IP EKVEZERXI UYI IP GEVʛGXIV HI FI-
RIƼGMEVMS TVIZMWMSREP� I\GPY]I XEQFMʣR� PE 
TSWMFMPMHEH HI EGGIHIV EP WYFWMWXIQE RS 
GSRXVMFYXMZS HI %WMKREGMʬR 9RMZIVWEP TSV 
,MNS TEVE 4VSXIGGMʬR 7SGMEP� HI GSRJSVQM-
HEH E PS IWXEFPIGMHS TSV IP EVXʧGYPS � HIP 
(IGVIXS 2{ �������� )R GSRWIGYIRGME� 
de conformidad a las normas interna-
GMSREPIW MRGSVTSVEHEW E PE 'SRWXMXYGMʬR 
2EGMSREP� TVSXIGXSVMEW HI PE JEQMPME ] HI 
WYW MRXIKVERXIW� E WEFIV� PE (IGPEVEGMʬR 
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Universal de los Derechos Humanos 
�EVXW� �� ] ��� IP 4EGXS -RXIVREGMSREP 
de los Derechos Económicos, Sociales 
] 'YPXYVEPIW �EVXW� �� ] ��� ] IP 4EGXS 
-RXIVREGMSREP HI PSW (IVIGLSW 'MZMPIW ] 
4SPʧXMGSW �EVX���� 0E 'SRZIRGMʬR WSFVI 
PSW (IVIGLSW HIP 2MʪS �TVIʛQFYPS� ] 
EVXʧGYPSW �{��{ ] �{ ��{ ] ��{� VIWTIG-
XS HI PEW GYEPIW ƈƏIP )WXEHS %VKIRXMRS 
HIFI EHSTXEV QIHMHEW RIGIWEVMEW LEWXE 
IP Qʛ\MQS HI PSW VIGYVWSW HMWTSRMFPIW� 
WMR HMWGVMQMREGMʬR� ] XMIRI TVSLMFMHS 
conducir con su accionar o su desidia 
YRE VIKVIWMZMHEH IR IP RMZIP S KVEHS EP-
GER^EHS GSR ERXIVMSVMHEH IR IP KSGI HI 
PSW HIVIGLSW QIRGMSREHSWƏƉ �4ʛK� ��� 
8VEXEHS HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP� 8SQS -� 
&� 'LMVMRSW� ZIVMƼGERHS IP GYQTPMQMIR-
XS HIP TVMRGMTMS ƈ9RMZIVWEPMHEHƉ� GSQS 
EWʧ XEQFMʣR PS IWXEFPIGMHS TSV PE PI] 2{ 
������� GY]S SFNIXS IW PE 4VSXIGGMʬR 
-RXIKVEP HI PSW (IVIGLSW HI PEW 2MʪEW� 
2MʪSW ] %HSPIWGIRXIW� HIZMRS RIGIWEVMS 
HI GSRJSVQMHEH GSR PEW TVIZMWMSRIW HI PE 
PI] 2{ ������� VIGSQIRHEV E PE .IJEXYVE 
HI +EFMRIXI HI 1MRMWXVSW HI PE 2EGMʬR 
�QIHMERXI 6IWSPYGMʬR (4 2{ ����� UYI 
IZEPʱI PE STSVXYRMHEH ] GSRZIRMIRGME HI 
PE IPMQMREGMʬR HIP XSTI HI MRKVIWSW QʧRM-
QSW TEVE EGGIHIV EP VʣKMQIR HI PE PI] 2{ 
������ HI %WMKREGMSRIW *EQMPMEVIW E PSW 
FIRIƼGMEVMSW HIP WMWXIQE TVIZMWMSREP UYI 
TIVGMFIR YRE VIRXE ZMXEPMGME TVIZMWMSREP 
WMR GSQTSRIRXI TʱFPMGS �EP QIRSW ETSV-
XERXI ƈMVVIKYPEV GSR HIVIGLSƉ S GVIEV YR 
QIGERMWQS HI I\GITGMʬR TEVE IWXI GS-
PIGXMZS� %WMQMWQS� WI HMWTYWS TSRIV IR 
GSRSGMQMIRXS HI PE %HQMRMWXVEGMʬR 2E-
GMSREP HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP PE QIRXEHE 
6IGSQIRHEGMʬR� 2S VIWYPXERHS WYƼGMIR-
XI PE VIWTYIWXE FVMRHEHE TSV PE %27)7� 
] RS LEFMʣRHSWI I\TIHMHS E PE JIGLE PE 
.IJEXYVE HI +EFMRIXI HI 1MRMWXVSW WI HMW-
TYWS IPIZEV ERXI PE 'SQMWMʬR &MGEQIVEP 
Permanente de la Defensoría del Pueblo 
HI PE 2EGMʬR PSW LIGLSW HIWGVMTXSW�

Involucra. Potencialmente a todos 
los beneficiarios de rentas vitalicias 
sin componente público, estimados en 
20.000 personas, aproximadamente.

' %GXYEGMʬR 2q �������� 6IPEXMZE E 
TIVNYMGMSW SGEWMSREHSW E TEVXMV HI PE PM-
UYMHEGMʬR HI GSQTEʪʧEW HI WIKYVSW HI 
VIXMVS� 7YWTIRWMʬR HI PE TVIWXEGMʬR TI-

VMʬHMGE HI PE PI] HI 6MIWKSW HIP 8VEFENS� 
7YWTIRWMʬR HI PEW TVIWXEGMSRIW HI WEPYH 
] PEW GSXM^EGMSRIW EP 7-4%�

)R PE TVIWIRXI EGXYEGMʬR IP .Y^KEHS 
HI 4VMQIVE -RWXERGME HI (MWXVMXS 'MZMP ] 
'SQIVGMEP HI PE 'YEVXE 2SQMREGMʬR HI 
6EJEIPE� 4VSZMRGME HI 7ERXE *I� IR PE 
GEYWE ƈ)\TXI� Ə9RMHSW 7IKYVS HI 6IXM-
VS 7% W� 0MUYMHEGMʬR .YHMGMEP TSV (MWS-
PYGMʬR *SV^SWEƉ� TYWS IR GSRSGMQMIRXS 
de esta Institución la situación de vul-
RIVEFMPMHEH HIWGVMTXE TSV IP MRXIVIWEHS 
�IR WY GEPMHEH HI FIRIƼGMEVMS HI VIRXE 
TIVMʬHMGE HI PE 0I] HI 6MIWKSW HI 8VEFE-
NS� IR GYERXS E WY WSPMGMXYH HI GSRXMRYEV 
TIVGMFMIRHS� E XVEZʣW HI %27)7� Y SXVE 
'SQTEʪʧE EWIKYVEHSVE� PE QIRXEHE VIR-
XE� GSQS EWʧ XEQFMʣR IP ETSVXI NYFMPEXS-
rio y la obra social.

)P FIRIƼGMS UYI TIVGMFʧE IP MRXIVIWE-
HS WI IRGSRXVEFE TVIZMWXS IR IP EVXʧGY-
PS ��� MRG� � ET� F HI PE PI] 2{ ������� 
UYI IWXEFPIGʧE IP SXSVKEQMIRXS HI YRE 
VIRXE TIVMʬHMGE� IR PSW GEWSW IR UYI IP 
TSVGIRXENI HI MRGETEGMHEH WIE WYTIVMSV 
EP '-2'9)28% 436 '-)283 ���	 I MR-
JIVMSV EP 7)7)28% = 7)-7 436 '-)283 
���	� TVIWXEGMʬR PE GYEP� PI LEFMPMXEFE PE 
GSFIVXYVE HI SFVE WSGMEP� EWMKREGMSRIW 
JEQMPMEVIW� GSQS EWʧ XEQFMʣR� GSXM^EGMʬR 
VIKYPEV HI ETSVXIW NYFMPEXSVMSW�

4SV WY TEVXI� IP EVXʧGYPS ��� MRG� � HI PE 
VIJIVMHE PI] TVIZIʧE UYI ƈ)P 4SHIV )NIGYXMZS 
2EGMSREP ƼNEVʛ PE JSVQE ] PE GYERXʧE HI PE 
KEVERXʧE HIP TEKS HI PE VIRXE TIVMʬHMGE IR 
GEWS HI UYMIFVE S PMUYMHEGMʬR TSV MRWSPZIR-
GME HI PEW GSQTEʪʧEW HI WIKYVSW HI VIXMVSƉ�

7M FMIR XEP KEVERXʧE VIWYPXʬ HIVSKEHE� 
RS EWʧ PEW TVIWXEGMSRIW TIVMʬHMGEW IR 
INIGYGMʬR�

)R IWI GSRXI\XS� SGYVVMʬ PE PMUYMHEGMʬR 
HI PEW WMKYMIRXIW GSQTEʪʧEW HI WIKYVSW 
HI VIXMVS� 3:)67%*) 7%� 463*98963 
7% ] 92-(37 7% ]� IR GSRWIGYIRGME� WYW 
FIRIƼGMEVMSW HINEVSR HI TIVGMFMV PE VIR-
ta en cuestión, la cotización al sistema 
TVIZMWMSREP� ] PE TIVGITGMʬR HI EWMKREGMS-
RIW JEQMPMEVIW� 6IWTIGXS E PE GSFIVXYVE 
de salud, cabe destacar, que desde esta 
Institución se contactó telefónicamente 
GSR IP 4%1- HIWHI HSRHI WI MRJSVQʬ UYI 
PE EƼPMEGMʬR GSRXMRYEFE EGXMZE�

%RXI XEP IWGIREVMS� ] E PSW ƼRIW HI ZI-
PEV TSV IWXI GSPIGXMZS IR XSXEP MRHIJIRWMʬR 
]� IRGSRXVʛRHSWI MRZSPYGVEHSW PE 7YTIV-

MRXIRHIRGME HI 7IKYVSW HI PE 2EGMʬR� PE 
%HQMRMWXVEGMʬR 2EGMSREP HI PE 7IKYVMHEH 
7SGMEP� )P -RWXMXYXS 2EGMSREP HI 7IVZMGMSW 
7SGMEPIW TEVE .YFMPEHSW ] 4IRWMSREHSW� 
GSQS EWʧ XEQFMʣR IP 4)2� WI IWXMQʬ �E 
PSW ƼRIW HI GSEH]YZEV IR PE ZMWYEPM^EGMʬR 
HI YRE VIWTYIWXE E IWI KVYTS� IPIZEV YR 
informe relatando los hechos aquí des-
GVMTXSW E PEW VIJIVMHEW TEVXIW E PSW IJIG-
XSW UYI WI I\TMHER MRHMGERHS WM XMIRIR 
TVIZMWXS EVFMXVEV IR JSVQE GSRNYRXE YRE 
WSPYGMʬR EP VIJIVMHS TPERXIS�

0EW VIWTYIWXEW VIGMFMHEW TSV TEVXI 
HI PE %27)7 ] HIP -277.4 RS VIWYPXE-
VSR EGSVHIW E PSW TYRXSW VIUYIVMHSW� ]� 
WMR TIVNYMGMS UYI PE 7YTIVMRXIRHIRGME HI 
7IKYVSW HI PE 2EGMʬR MRHMGʬ PE GERXMHEH 
HI HEQRMƼGEHSW UYI WYVKʧER HI WYW VI-
KMWXVSW� RMRKYRS HI PSW SVKERMWQSW WI-
ʪEPEHSW WI I\TMHMʬ IR GYERXS E WM XMIRIR 
TVIZMWXS EVFMXVEV IR JSVQE GSRNYRXE YRE 
WSPYGMʬR EP TPERXIS EUYʧ HIWGVMTXS�

4SV WY TEVXI� PE .IJEXYVE HI +EFMRIXI 
HI 1MRMWXVSW� PYIKS HI VIJIVMV E PE VIWXVMG-
GMʬR E GEYWE HI PE HIVSKEGMʬR HIP EVXʧGY-
PS �� HI PE 0I] 2q ������ -RGMWS �� UYI 
IWXEFPIGʧE ƈ)P 4SHIV )NIGYXMZS 2EGMSREP 
ƼNEVʛ PE JSVQE ] PE GYERXʧE HI PE KEVERXʧE 
HIP TEKS HI PE VIRXE TIVMʬHMGE IR GEWS HI 
UYMIFVE S PMUYMHEGMʬR TSV MRWSPZIRGME HI 
PEW GSQTEʪʧEW HI WIKYVSW HI VIXMVSƉ� �PE 
UYI JYI HIVSKEHE QIHMERXI IP TYRXS � 
HIP %VX� � HI PE 0I] 2{ ������� MRHMGʬ UYI� 
WMR TIVNYMGMS HI IPPS� ƈPEW SFWIVZEGMSRIW ] 
WYKIVIRGMEW WIVʛR XIRMHEW IR GYIRXE TSV 
IWXE .YVMWHMGGMʬRƉ�

8VERWGYVVMHS YR XMIQTS TVYHIRGMEP 
WMR SFXIRIV EZERGIW IR PEW KIWXMSRIW� 
la Defensoría del Pueblo de la Nación, 
VIGSQIRHʬ QIHMERXI 6IWSPYGMʬR (4 2q 
������ E PE 7YTIVMRXIRHIRGME HI 7IKYVSW 
HI PE 2EGMʬR� E PE %HQMRMWXVEGMʬR 2EGMSREP 
HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP� EP -RWXMXYXS 2EGMS-
REP HI 7IVZMGMSW 7SGMEPIW TEVE .YFMPEHSW 
] 4IRWMSREHSW� GSQS EWʧ XEQFMʣR� EP .IJI 
HI +EFMRIXI HI 1MRMWXVSW� UYI WI EVXMGYPIR 
PEW QIHMHEW RIGIWEVMEW TEVE FVMRHEV YRE 
solución al colectivo en trato.

7MR LEFIVWI SFXIRMHS VIWTYIWXEW GSR-
GVIXEW ] EGSVHIW� IP 7YFWIGVIXEVMS +IRI-
VEP E GEVKS HI PE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS 
IPIZʬ� E XVEZʣW HI 2SXE (4 2{ �����:� E 
PE 'SQMWMʬR &MGEQIVEP 4IVQERIRXI HI PE 
(IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS HI PE 2EGMʬR TEVE 
WY GSRSGMQMIRXS PSW LIGLSW HIWGVMTXSW� 



Informe 2019  y ��� 

5
ÁREA

segǗriȰaȰ social y traȲaǢo

E ƼR HI UYI WIER EREPM^EHSW ] WI EGXʱI 
IR GSRWIGYIRGME� HI EGYIVHS E PEW TVIZM-
WMSRIW HIP EVXʧGYPS �� HI PE PI] 2{ �������

Involucra. A un total de 2294 benefi-
ciarios afectados correspondientes a 
las compañías Unidos Seguros de Retiro, 
Oversafe Seguros de Retiro S.A., y Profu-
turo Seguros de Retiro S.A.

D) %GXYEGMʬR 2{ �������� 6IJIVMHS 
E PE SQMWMʬR IR PE TIVGITGMʬR HIP ENYWXI 
TSV QSZMPMHEH HIWHI IP QIRWYEP �������� 
0YIKS HI PE VIEPM^EGMʬR HI XVIW VIUYI-
VMQMIRXSW HMVMKMHSW E PE %27)7 WMR UYI 
FVMRHI VIWTYIWXE EGSVHI E PE TVSFPIQʛXM-
GE HIWGVMTXE� WI HMWTYWS IPIZEV QIHMERXI 
2SXE (4 2{ �����:� HI JIGLE ����������� 
a la entonces Ministra de Salud y Desarro-
PPS 7SGMEP ƁIR GEPMHEH HI EYXSVMHEH WYTI-
VMSV� E ƼR HI UYI MRXIVGIHE ERXI PE VIJIVMHE 
%HQMRMWXVEGMʬR 2EGMSREP TEVE UYI ʣWXE 
GYQTPE WYW HIFIVIW PIKEPIW� JYRHERHS 
HMGLE GSQYRMGEGMʬR IR IP EVX� �� FMW� �{ 
TʛVVEJS� HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� PE 
(IGPEVEGMʬR %QIVMGERE HI PSW (IVIGLSW 
] (IFIVIW HIP ,SQFVI UYI IR WY GETʧXYPS 
TVMQIVS� EVXʧGYPS <:-� PE (IGPEVEGMʬR 9RM-
versal de Derechos Humanos en su artí-
GYPS ��� ] IP 4EGXS -RXIVREGMSREP HI (IVI-
GLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW ] 'YPXYVEPIW� 
IR WY EVXʧGYPS � � % WY ZI^ WI MRGPY]IVSR 
PSW ERXIGIHIRXIW NYVMWTVYHIRGMEPIW HI PE 
'�7�.�2� ƈ7ʛRGLI^� 1EVʧE HIP 'EVQIR G�
%27I7 W� VIENYWXIW ZEVMSW �������� ] 
ƈ&EHEVS� %HSPJS :EPIRXʧR G�%RWIW W� VIE-
NYWXIWƉ ������� E ƼR HI IZMXEV YR QE]SV 
HMWTIRHMS HI PE EGXMZMHEH EHQMRMWXVEXMZE ]� 
IR WY GEWS� NYVMWHMGGMSREP� *MREPQIRXI� IP 
7YFWIGVIXEVMS E GEVKS HI IWXE (IJIRWSVʧE 

GSRGPY]ʬ UYI ƈPE SQMWMʬR IR IP TEKS HIP 
ENYWXI TSV QSZMPMHEH HIWHI IP QIRWYEP 
�������� I\GIHI PE EJIGXEGMʬR IR WYW 
HIVIGLSW TEXVMQSRMEPIW� ZYPRIVERHS WY 
HIVIGLS E PE WEPYH� E YRE ZMHE HMKRE ] IR 
HIƼRMXMZE E KS^EV HI PSW FIRIƼGMSW HI PE 
WIKYVMHEH WSGMEPƉ� )R VIWTYIWXE PE GMXEHE 
GEVXIVE VIWTSRHMʬ QIHMERXI RSXE 2{ 23�
���������������%42�(%.1(7�17=(7 
UYI WI VIQMXMʬ IP I\TIHMIRXI E PE %27)7 
solicitando se informe el estado del trá-
QMXI� %GXYEPQIRXI PE EGXYEGMʬR GSRXMRʱE 
en curso.

Involucra. Potencialmente a todo be-
neficiario sin acceso al ajuste por movi-
lidad.

1.5 Moratoria Ley Nº 26.970. Inter-
pretación restrictiva de derechos 
por parte de ANSES.

7I VIGMFMIVSR UYINEW TSV TEVXI HI FIRI-
ƼGMEVMEW HI TIRWMʬR TSV JEPPIGMQMIRXS E PEW 
GYEPIW PE %27)7 PIW HIRIKʬ IP EGGIWS E 
PE NYFMPEGMʬR TSV QSVEXSVME 0I] 2{ ������� 
ETPMGEGMʬR HIP EVXʧGYPS �{ HI PE VIJIVMHE 
RSVQE� PE UYI TVIZʣ UYI� ƈ)P FIRIƼGMS 
TVIZMWMSREP UYI WI SXSVKE IR IP QEVGS HI 
PE TVIWIRXI VIWYPXE MRGSQTEXMFPI GSR IP 
KSGI HI SXVE TVIWXEGMʬR TVIZMWMSREP� WEPZS 
IR IP GEWS IR UYI PE ʱRMGE TVIWXEGMʬR UYI 
IP XMXYPEV TIVGMFIƏ RS WYTIVI IP HIP LEFIV 
TVIZMWMSREP QʧRMQS ZMKIRXI E PE JIGLE HI 
WSPMGMXYH HI PE TVIWXEGMʬRƉ�

)R HMGLE UYINE� PEW MRXIVIWEHEW GSTEVXM-
GMTER IR IP FIRIƼGMS HI TIRWMʬR GSR TIV-
WSREW ENIREW E WY KVYTS JEQMPMEV �GSQS 
WIV LMNSW HI SXVE IWTSWE HIP GEYWERXI� 
= WM FMIR PEW WYQEW TIVGMFMHEW TSV XSHSW 

PSW HIVIGLSLEFMIRXIW WYTIVER IP PʧQMXI HI 
YR LEFIV QʧRMQS� PE ʱRMGE ] I\MKYE TVIW-
XEGMʬR UYI TIVGMFIR PEW MRXIVIWEHEW VI-
TVIWIRXE� IR SGEWMSRIW� IP XVIMRXE ] GMRGS 
���� GSQS EWʧ XEQFMʣR� IP GMRGYIRXE ��� 
TSV GMIRXS HI EUYʣP�

0EW KIWXMSRIW IJIGXYEHEW TSV IWXE -RW-
titución consistieron en la realización de 
TIHMHSW HI MRJSVQIW ] HMGXEHS HI I\LSVXE-
GMʬR E PE %27)7� GSQS EWʧ XEQFMʣR� PE IPI-
vación de la cuestión a conocimiento del 
1MRMWXIVMS HI 8VEFENS� )QTPIS ] 7IKYVMHEH 
7SGMEP� HI GSRJSVQMHEH GSR PEW TVIZMWMS-
RIW HIP EVXʧGYPS �� HI PE 0I] 2{ ������� 
Dichas comunicaciones se fundaron en la 
situación de vulnerabilidad que caracte-
VM^ʬ PE GVIEGMʬR HIP FIRIƼGMS IWXEFPIGMHS 
TSV PE QSVEXSVME FENS IWXYHMS�

Si bien un caso resultó resuelto favora-
FPIQIRXI TSV PE %27)7� WYFWMWXMʬ SXVS IR 
IP UYI ƁMRGPYWMZI� IP SVKERMWQS TVIZMWMS-
REP RS TIVQMXʧE IP MRMGMS HIP XVʛQMXI NYFMPE-
XSVMS QIHMERXI YRE PI]IRHE UYI EVVSNE IP 
WMXMS [IF MRHMGERHS ƈPE MRXIVIWEHE TSWII 
YRE MRGSQTEXMFMPMHEH TEVE IP EGGIWS EP 
FIRIƼGMSƉ�

8EP MQTIHMQIRXS IR IP MRMGMS HIP XVʛQM-
XI� EHIQʛW HI ERYPEV PE KIRIVEGMʬR HI 
VIXVSEGXMZMHEH� GSRWXMXYʧE IP VMIWKS UYI� IR 
WIHI EHQMRMWXVEXMZE� WI ERMUYMPI PE TSWMFM-
PMHEH HI EGGIHIV EP FIRIƼGMS NYFMPEXSVMS� 
XSHE ZI^ UYI IR IP QIW HI EKSWXS HI ���� 
PE MRXIVIWEHE GYQTPʧE WIWIRXE ] GMRGS ��� 
EʪSW HI IHEH� PS GYEP MQTIHMVʧE MR PʧQMRI 
IP EGGIWS EP VʣKMQIR HI PE 0I] ������� 
1ʛ\MQI� UYI IWXE (IJIRWSVʧE XSQʬ GSRS-
GMQMIRXS HI YR HMGXEQIR IQMXMHS TSV PE 
(MVIGGMʬR +IRIVEP HI %WYRXSW .YVʧHMGSW 
HI PE %27)7� IP GYEP IWXMQʬ TPIREQIRXI 
ETPMGEFPI IP EGSKMQMIRXS EP VʣKMQIR HI VI-
KYPEVM^EGMʬR TVIXIRHMHS�

)R IWI GSRXI\XS� IWXE -RWXMXYGMʬR WI 
VIYRMʬ IR 1EV^S��� GSR PE (MVIGGMʬR +I-
RIVEP WIʪEPEHE YX WYTVE� HIWHI HSRHI WI 
HIXIVQMRʬ IP MRMGMS JSVQEP IP HʧE �������� 
IR WMWXIQE HIP XVʛQMXI �HIRIKEHS HYVERXI 
XVIW EʪSW�� 7MR TIVNYMGMS HI IPPS� ] PYIKS HI 
GYEXVS EʪSW HI QʱPXMTPIW VIGPEQSW� GSQS 
EWʧ XEQFMʣR� HMZIVWEW KIWXMSRIW� IP HʧE 
���������� PE %27)7 HMGXEFE VIWSPYGMʬR 
HIRIKEXSVME IR IP I\TIHMIRXI MRMGMEHS IR 
PE JIGLE WIʪEPEHE YX WYTVE� )R IWE PʧRIE� 
VIWYPXʬ MRHMWTIRWEFPI PE TVSWIGYGMʬR IR 
PE VIEPM^EGMʬR HI KIWXMSRIW TSV TEVXI HI 
esta Defensoría, sumado a que desde el 

*YIRXI�Ŵ+SSKPI
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QIRGMSREHS SVKERMWQS TVIZMWMSREP RS WI 
FVMRHEFE MRJSVQEGMʬR EPKYRE E PE MRXIVI-
WEHE� PSKVʛRHSWI IP MRMGMS HI YRE RYIZE 
WIGYIRGME HIP QIRXEHS I\TIHMIRXI TEVE 
IP HʧE ����������� % PE JIGLE� IP I\TI-
HMIRXI IR GYIWXMʬR WI IRGYIRXVE FENS 
IWXEHS ƈEGSVHEHS GSRHMGMSREPQIRXIƉ� WMR 
UYI WI LE]E TVSGIHMHS EP EPXE HIP FIRIƼ-
GMS� QSXMZS TSV IP GYEP� GSRXMRʱE IR GYVWS 
la actuación en cuestión.

Involucra. A todos los beneficiarios del 
Sistema Integrado Previsional Argentino 
(SIPA), que soliciten beneficio bajo el 
amparo de la ley Nº 26.970 y que cuen-
ten con un beneficio de pensión inferior 
al haber mínimo, cuyos copartícipes re-
sultan ajenos a su grupo familiar.

1.6 Problemáticas atinentes al 
Programa Nacional de Reparación 
Histórica para Jubilados y Pensio-
nados.

)P 4VSKVEQE GVIEHS TSV 0I] 2{ ������� 
] VIKPEQIRXEHS QIHMERXI IP (IGVIXS 2{ 
��������� XMIRI TSV SFNIXS PE GIPIFVEGMʬR 
HI EGYIVHSW UYI TIVQMXER� E PE %HQMRMWXVE-
GMʬR 2EGMSREP HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP� GER-
GIPEV HIYHEW UYI QERXMIRIR GSR NYFMPEHSW 
�LE]ER MRMGMEHS S RS EGGMSRIW NYHMGMEPIW 
TSV VIENYWXIW�� FVMRHERHS YRE VIWTYIWXE 
E PE WMXYEGMʬR HI GSPETWS NYHMGMEP� GEVEG-
XIVM^EHS TSV PEVKSW ] GSWXSWSW TVSGIWSW 
EHQMRMWXVEXMZSW ] NYHMGMEPIW EJVSRXEHSW TSV 
un colectivo altamente vulnerable, como 
EWʧ XEQFMʣR� TSV IP )WXEHS�

El artículo 8° del Decreto citado, y la 
6IWSPYGMʬR 2{ �������� IWXEFPIGIR TVS-
GIHMQMIRXSW EFVIZMEHSW TEVE EUYIPPSW 
FIRIƼGMEVMSW UYI VIUYMIVER YRE WSPYGMʬR 
GSR QE]SV YVKIRGME TSV IRGYEHVEV IR 
EPKYRSW HI PSW WMKYMIRXIW WYTYIWXSW� E 
7IV QE]SV HI 3',)28% ��� EʪSW S TE-
HIGIV YRE IRJIVQIHEH KVEZI� F 8IRIV 
YR MRGVIQIRXS HIP LEFIV UYI RS WYTIVI 
IP 86)-28% 436 '-)283 ���	 HIP LEFIV 
QʧRMQS KEVERXM^EHS� ] YR LEFIV VIENYW-
XEHS MRJIVMSV E (37 :)')7 = 1)(-3 �� 
~ HMGLS LEFIV QʧRMQS� % WY ZI^ HMGLSW 
TVSGIHMQMIRXSW EFVIZMEHSW VIWYPXEVSR 
QSHMƼGEHSW TSV PEW VIWSPYGMSRIW ���
)������ ���)������ ����)������ �������� 
�������� ] 6IWSPYGMʬR ��������� IR PEW 
UYI XEQFMʣR� WI IWXEFPIGMIVSR TVʬVVSKEW 
E PSW ƼRIW HI HEV IP GSRWIRXMQMIRXS ] PE 

WYWGVMTGMʬR HIP EGYIVHS �VIWTIGXS E IWXE 
última resolución cabe destacar que la 
QMWQE IR YRE GPEVE GSRXVEHMGGMʬR EP TVMR-
GMTMS JYRHEQIRXEP HIP (IVIGLS -RXIVREGMS-
REP HI PSW (IVIGLSW ,YQERSW� E WEFIV� 
ƈPE TVSLMFMGMʬR HI VIKVIWMZMHEHƉ� HMWTYWS 
PE GSRXMRYMHEH HIP TEKS ERXMGMTEHS� TEVE 
EUYIPPSW XMXYPEVIW HI FIRIƼGMSW UYI WI IR-
GYIRXVIR MQTIHMHSW HI QSZMPM^EVWI S XIR-
KER YRE IRJIVQIHEH KVEZI S XIVQMREP� HI-
FMHEQIRXI EGVIHMXEHE EP �� HI EKSWXS HI 
����� S WIER QE]SVIW HI 23:)28% ��� 
EʪSW� -RGPYWMZI IP 4VSKVEQE IR GYIWXMʬR 
TVIZʣ PE I\MWXIRGME HI YR XVʛQMXI UYI SXSV-
KE TVMSVMHEH TEVE IP TEKS� TSV ETPMGEGMʬR HI 
PE 6IWSPYGMʬR 2{ ������ YXMPM^EHE �TVIZMS E 
PE GVIEGMʬR HIP QIRXEHS TVSKVEQE� TEVE 
EUYIPPSW XMXYPEVIW GSR WIRXIRGME NYHMGMEP 
HI VIENYWXI HI LEFIVIW JEZSVEFPI E PSW UYI 
%27)7 RS PMUYMHʬ PEW QMWQEW�

2S SFWXERXI� PE MQTPIQIRXEGMʬR HI 
ƈTVSGIHMQMIRXSW EFVIZMEHSWƉ ]�S EUYIPPSW 
GEWSW IR PSW UYI WI ETPMGʬ PE 6IWSPYGMʬR 
2q ������ VIWYPXE MRGIWERXI PE VIGITGMʬR 
HI UYINEW VIPEXMZEW EP JYRGMSREQMIRXS HIP 
4VSKVEQE 2EGMSREP IR GYIWXMʬR� IRXVI PEW 
GYEPIW QIVIGI HIWXEGEVWI TSV PE GERXMHEH 
] KVEZIHEH� PEW WMKYMIRXIW� PE JEPXE HI I\MW-
XIRGME HI SJIVXE� TSV XVEXEVWI HI XVʛQMXIW 
HI QE]SV GSQTPINMHEH UYI VIUYMIVIR QʛW 
XMIQTS HI ERʛPMWMW TEVE WY VIWSPYGMʬR �E 
WY ZI^� XEP SQMWMʬR MRGMHI IR PE TIVGITGMʬR 
de la retroactividad la cual resulta recono-
GMHE HIWHI UYI WI WYWGVMFI IP EGYIVHS� 
JEPXE HI TEKS E FIRIƼGMEVMSW GSR IPIZEHEW 
IHEHIW ]�S UYI TEHIGIR IRJIVQIHEHIW 
�EʱR GSR VIWSPYGMʬR JEZSVEFPI HIP I\TI-
HMIRXI 6IW� ����� UYI SXSVKE TVMSVMHEH 
TEVE IP GSFVS� ] QMIRXVEW UYI WI SFWIV-
ZE GSQS SXVSW FIRIƼGMEVMSW IR QINSVIW 
GSRHMGMSRIW HI IHEH� WEPYH� ] TIVGMFMIRHS 
LEFIVIW WYTIVMSVIW LER EGGIHMHS EP GSFVS 
HIP ENYWXI� ] JEPXE HI TEKS HI VIXVSEGXMZSW 
�GSVVIWTSRHMIRXI EP PETWS I\MWXIRXI IRXVI 
PE WYWGVMTGMʬR HIP EGYIVHS ] PE PMUYMHEGMʬR 
HIP QMWQS� GSQS EWʧ XEQFMʣR� IP VIXVSEG-
XMZS EXMRIRXI E PE I\MWXIRGME HI TVSGIWSW 
NYHMGMEPIW �TYFPMGEHS TSV PE %27)7� EGIT-
XEHS TSV IP FIRIƼGMEVMS� ] WYWGVMTXS TSV 
EQFEW TEVXIW� EYR GSRXERHS GSR LSQS-
PSKEGMʬR NYHMGMEP�

0E TVSFPIQʛXMGE EXMRIRXI E PEW VIXVSEG-
XMZMHEHIW VIWYPXE MRZIWXMKEHE IR SGEWMS-
RIW IR GEHE UYINE MRHMZMHYEP� ] E XVEZʣW HI 
PE EGXYEGMʬR HI SƼGMS 2{ �������� ƈ(I-

JIRWSV HIP 4YIFPS HI PE 2EGMʬR� WSFVI 6I-
TEVEGMʬR ,MWXʬVMGE Ɓ 6IXVSEGXMZMHEHƉ� IR PE 
cual se efectuaron requerimientos en los 
EʪSW ���� ] ����� *MREPQIRXI� ] IR QI-
RSV QIHMHE� EYRUYI VIMXIVEHEW XEQFMʣR� 
WI VIGMFMIVSR UYINEW IR PEW UYI LEFMIRHS 
IP FIRIƼGMEVMS GYQTPMHS GSR PE XSXEPMHEH 
HI PSW VIUYMWMXSW EʱR PE %27)7 RS TYWS EP 
TEKS IP ENYWXI IR GYIWXMʬR�

En todos aquellos casos, desde esta 
(IJIRWSVʧE WI EVFMXVEVSR QʱPXMTPIW EGGMS-
RIW ERXI PE %27)7� E XVEZʣW HI HMZIVWSW 
GEREPIW E ƼR HI PSKVEV VIWTYIWXEW EGSV-
HIW� GSQS EWʧ XEQFMʣR� IP VIGSRSGMQMIRXS 
HIP VIENYWXI IR GYIWXMʬR ]E WIE QIHMERXI 
TIHMHSW HI MRJSVQIW� GSRXEGXSW XIPIJʬRM-
cos, correos electrónicos, recomendacio-
RIW ] I\LSVXEGMSRIW� 2S SFWXERXI IPPS� ] 
PE YVKIRGME UYI IP GEWS VIUYIVʧE� WʬPS YRE 
minoría de tales acciones han merecido 
YRE VIWTYIWXE EHIGYEHE ]�S YRE WSPYGMʬR 
a la cuestión.

7YQEHS E IPPS� WI VIGMFMIVSR UYINEW 
TSV TEVXI HI FIRIƼGMEVMEW HI TIRWMSRIW 
TSV JEPPIGMQMIRXS HIVMZEHEW� IR PEW UYI RS 
WI PIW SXSVKʬ IP ENYWXI GSVVIWTSRHMIRXI EP 
TVSKVEQE REGMSREP IR XVEXS� IR GEWSW IR 
PSW UYI IP GEYWERXI ]E WI IRGSRXVEFE TIV-
GMFMIRHS IP VIJIVMHS ENYWXI IR WY FIRIƼGMS 
NYFMPEXSVMS �XEQFMʣR WI VIEPM^EVSR KIWXMS-
RIW WSFVI IP TEVXMGYPEV�

%WMQMWQS� VIWYPXE HIP GEWS WIʪEPEV 
UYI� WM FMIR HYVERXI IP EʪS MRJSVQEHS 
LE ƼREPM^EHS IP TPE^S SVMKMREP HI XVIW �� 
EʪSW HI ZMKIRGME UYI XIRHVʧE IP QIRXEHS 
TVSKVEQE� TSV QIHMS HI PE 6IWSPYGMʬR 
��������� IP QIRGMSREHS SVKERMWQS 
TVIZMWMSREP IWXEFPIGMʬ IR WY EVXʧGYPS �{ 
UYI ƈ%UYIPPSW FIRIƼGMEVMSW UYI RS LY-
FMIWIR VIGLE^EHS PE TVSTYIWXE TSHVʛR 
GSRXMRYEV GSR IP TVSGIHMQMIRXS TVIZMWXS 
IR IP 463+6%1% 2%'-32%0 () 6)4%-
6%'-ʑ2 ,-78ʑ6-'%Ɖ�

%P VIWTIGXS� IP 7YFWIGVIXEVMS +IRIVEP 
E GEVKS HI PE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS HI PE 
2EGMʬR� HYVERXI IP EʪS ���� HMGXʬ PE 6I-
WSPYGMʬR (4 2{ ������ IR PE GYEP WI VIGS-
QIRHʬ E PE %27)7 UYI IR JSVQE MRQIHME-
XE WI SXSVKYI IP VIENYWXI� GSVVIWTSRHMIRXI 
EP 4VSKVEQE 2EGMSREP HI 6ITEVEGMʬR 
,MWXʬVMGE TEVE .YFMPEHSW ] 4IRWMSREHSW 
E YRE FIRIƼGMEVME HI �� EʪSW �MRGPY]IRHS 
IR PE QMWQE �� GEWSW HI WYQE ZYPRIVE-
FMPMHEH� % WY ZI^� ERXI PE JEPXE HI VIGS-
RSGMQMIRXS HIP ENYWXI IR GYIWXMʬR� TSV 
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TEVXI HI PE %27)7� HMGLE GYIWXMʬR VIWYPXʬ 
IPIZEHE �QIHMERXI 2SXE (4 2{ �����:� HI 
JIGLE ����������� E PE IRXSRGIW 1MRMWXVE 
HI 7EPYH ] (IWEVVSPPS 7SGMEP E ƼR HI UYI 
MRXIVGIHE ERXI PE VIJIVMHE %HQMRMWXVEGMʬR 
2EGMSREP TEVE UYI ʣWXE GYQTPE WYW HI-
FIVIW PIKEPIW� %GXYEPQIRXI PE EGXYEGMʬR 
continúa en curso.

Involucra. Se estima que de los dos 
millones de beneficiarios que estarían 
alcanzados por el programa, ya se en-
cuentran percibiendo el respectivo ajuste 
aproximadamente el 60 %.

1.7 Asignaciones Familiares para 
las personas beneficiarias del 
Sistema de Protección Integral 
para Personas Trasplantadas, Ley 
N°29.928.

% XVEZʣW HI PE 6IWSPYGMʬR (�4�2� 2{ 
������� WI VIGSQIRHʬ E PE %27I7 E UYI 
IZEPʱI PE MRGPYWMʬR HI PE EWMKREGMʬR QIR-
WYEP RS GSRXVMFYXMZE TVIZMWXE IR IP EVXʧGYPS 
�� HI PE 0I] 2{ ������ IRXVI EUYIPPSW FI-
RIƼGMSW EPGER^EHSW TSV IP WYFWMWXIQE RS 
GSRXVMFYXMZS HI %WMKREGMSRIW *EQMPMEVIW Ɓ 
%%�**�� HIP EVXʧGYPS � HI PE 0I] 2{ �������

% VEʧ^ HI PE HIRYRGME HI YRE GMYHEHERE 
TSV PE FENE HI PE %WMKREGMʬR 9RMZIVWEP TSV 
,MNS Ɓ %9,� UYI TIVGMFʧE TSV WYW HSW LM-
NSW� WI MRMGMʬ PE MRZIWXMKEGMʬR UYI PPIZEVʧE E 
la mentada recomendación. Los menores 
MRZSPYGVEHSW� WI IRGSRXVEFER WMR RMRKYRE 
GSFIVXYVE HI %%�**� TSV YR HSFPI MQTIHM-
QIRXS PIKEP� TSV YR PEHS� PEW MRGSQTEXMFMPM-
HEHIW TVIZMWXEW TEVE PE %9, IR IP EVXʧGYPS 
�{ HIP (IGVIXS 2{ ���������� ] TSV IP SXVS 
PE RS MRGPYWMʬR HI PE EWMKREGMʬR GVIEHE 
TSV PE 0I] 2{ ������� IRXVI EUYIPPEW TVIW-
XEGMSRIW GYFMIVXEW TSV PSW WYFWMWXIQEW 
RS GSRXVMFYXMZSW HI PE 0I] HI 2{ ������� 

)RXVI PSW EVKYQIRXSW HIWXEGEFPIW 
TEVE VIGSQIRHEV IR IWI WIRXMHS� WI PI 
VIGSVHʬ E PE %27I7 UYI PSW RMʪSW MRZS-
lucrados en el caso, y todo el universo 
EJIGXEHS TSV PE ETPMGEGMʬR HIP EGXYEP 
TPI\S RSVQEXMZS� WI I\TSRI E PE ZYP-
nerabilidad social y se ubican en una 
WMXYEGMʬR HIWZIRXENSWE EP WIV LMNSW HI 
QEHVIW ] TEHVIW HIWIQTPIEHSW UYI 
GSFVER YRE TIRWMʬR� TIVS RS WSR EPGER-
^EHSW TSV RMRKʱR WYFWMWXIQE HI %%�**�

%HIQʛW� IR GEWSW GSQS IP TVIWIRXI� ] 
desde el enfoque de derechos humanos, 

TSHIQSW WYFVE]EV UYI PEW PEKYREW RSV-
QEXMZEW� UYI HIZMIRIR IR FEVVIVEW PIKE-
PIW� TYIHIR XIRIV YR MQTEGXS HMJIVIRGMEP 
IR PEW QYNIVIW� GY]SW HIVIGLSW XMIRIR 
IWTIGMEP TVSXIGGMʬR IR HMJIVIRXIW -RWXVY-
QIRXSW -RXIVREGMSREPIW EHSTXEHSW TSV PE 
6ITʱFPMGE %VKIRXMRE�

+IRIVEPQIRXI PSW RMʪSW UYIHER FENS 
XYXIPE HI PE QEHVI GYERHS PSW TVSKIRMXS-
res no conviven. En ese sentido, la falta 
HI YR MRKVIWS UYI KEVERXMGI PE TVSXIGGMʬR 
HI PSW LMNSW VITIVGYXI RIKEXMZEQIRXI IR 
ZEVMEHSW EWTIGXSW HI PE ZMHE HI PE QYNIV� 
GSRXVEVMEQIRXI� WM WI EHSTXER QIHMHEW 
como la recomendada, resultaría evidente 
IP FIRIƼGMS UYI TVSHYGMVʧE IR XʣVQMRSW HI 
HMWQMRYMV PE FVIGLE HI HIWMKYEPHEH IRXVI 
LSQFVIW ] QYNIVIW�

)R IWXE PʧRIE HI TIRWEQMIRXS� GEFI 
VIGSVHEV UYI IRXVI PSW 3FNIXMZSW HI (IWE-
rrollo Sostenible (ODS) encontramos en el 
3FNIXMZS 2{ � ƈ-KYEPHEH HI +ʣRIVSƉ� UYI 
YRE HI WYW QIXEW TVSGYVE “Reconocer y 
valorar los cuidados y el trabajo doméstico 
no remunerados mediante servicios públi-
cos, infraestructuras y políticas de protec-
ción social, y promoviendo la responsabi-
lidad compartida en el hogar y la familia, 
según proceda en cada país” (Meta 5.4).

1.8 Excesivas demoras en la reso-
lución de trámites de pensiones no 
contributivas para madres de siete o 
más hijos. ANSES.

4SV QIHMS HI PSW (IGVIXSW 2q ������ 
] 2q������ PE IRXSRGIW 'SQMWMʬR 2EGMS-
REP HI 4IRWMSRIW %WMWXIRGMEPIW XVERWƼVMʬ 
EP 3VKERMWQS 4VIZMWMSREP PE KIWXMʬR HI 

PEW TIRWMSRIW TEVE QEHVI HI WMIXI S QʛW 
LMNSW� ] WI PS JEGYPXʬ TEVE UYI HMGXI PEW 
RSVQEW STIVEXMZEW�

)P ʀVIE HI 7IKYVMHEH 7SGMEP ] 8VEFENS HI 
la Defensoría del Pueblo de la Nación ad-
ZMVXMʬ �E GSQMIR^SW HIP ������ PE TEVʛPMWMW 
IR PE XVEQMXEGMʬR HI IWXEW TIRWMSRIW� )R 
GSRWIGYIRGME� WI VIWSPZMʬ I\LSVXEV E PE 
%27)7 QIHMERXI 6IWSPYGMʬR 2{ ������ 
E ƼR HI UYI HMGXI PE VIKPEQIRXEGMʬR UYI 
XSVRI STIVEXMZEW PEW RSVQEW GMXEHEW ] 
TIVQMXE EKMPM^EV PSW XVʛQMXIW HI 42' TEVE 
QEHVIW GSR � S QʛW LMNSW HIQSVEHSW�

)R VIWTYIWXE E IWE VIGSQIRHEGMʬR PE 
%HQMRMWXVEGMʬR 2EGMSREP IQMXMʬ PE 6I-
WSPYGMʬR %27)7 ��������� UYI TVIZʣ PE 
VIKPEQIRXEGMʬR HIP TVSGIHMQMIRXS HI PEW 
TIRWMSRIW�

0S RSZIHSWS �EVXʧGYPSW �{ E �{� PE MRXVS-
HYGGMʬR HI YRE IZEPYEGMʬR TVIZME EP SXSV-
KEQMIRXS E ƼR HI ZIVMƼGEV PSW ERXMKYSW 
VIUYMWMXSW HIP MRGMWS F HIP EVXʧGYPS �{ HI 
PE 0I] 2q ������ ] IP MRGMWS I HIP EVXʧGYPS 
�{ HIP (IGVIXS 2{ �������� VIWTIGXS E PSW 
FMIRIW� MRKVIWSW ] VIGYVWSW HI PE WSPMGM-
XERXI ] WY KVYTS JEQMPMEV� %RXIVMSVQIRXI� 
WI LEGʧE TSV HIGPEVEGMʬR NYVEHE WYWGITXM-
FPI HI WIV GSRWXEXEHE� )P EVXʧGYPS �{ VI^E 
UYI WI XIRHVʛR TSV GYQTPMHSW PSW VIUYM-
WMXSW GYERHS PE IZEPYEGMʬR EVVSNI UYI PSW 
MRKVIWSW FVYXSW TIVGMFMHSW TSV IP KVYTS 
JEQMPMEV RS WYTIVIR IP MQTSVXI HI HSW �� 
LEFIVIW TVIZMWMSREPIW QʧRMQSW�

(YVERXI IP EʪS ���� WI GSRXMRYʬ MQ-
TYPWERHS PE MRZIWXMKEGMʬR E ƼR HI ZIVM-
ƼGEV UYI PE %27I7 LE]E HEHS MQTYPWS 
EP RYIZS TVSGIHMQMIRXS HI PSW XVʛQMXIW 
HI 42' TEVE QEHVI HI � S QʛW ,MNSW� 
)JIGXMZEQIRXI� IP SVKERMWQS TVIZMWMSREP 

*YIRXI� +SSKPI
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comenzó a tramitar, y eventualmente 
SXSVKEV PE TVIWXEGMʬR� PYIKS HI GEWM HSW 
EʪSW HI TEVʛPMWMW GSQS GSRWIGYIRGME HI 
los cambios normativos, administrativos 
] STIVEGMSREPIW�

%YR IPPS� IWXE WMXYEGMʬR ERʬQEPE XVE-
NS IRXVI WYW GSRWIGYIRGMEW YRE GEʧHE 
WMKRMƼGEXMZE IR PE XSXEPMHEH HI QYNIVIW 
GYFMIVXEW TSV IWXE 42'� )WXS PS MRHMGER 
PSW TVSTMSW HEXSW TYFPMGEHSW TSV PE %2-
7I7� UYI HER GYIRXE UYI IR IP TIVʧSHS 
HMGMIQFVI�����NYRMS ����� RS WSPS RS 
WI EQTPMʬ PE GSFIVXYVE WM RS UYI GE]ʬ PE 
GERXMHEH HI FIRIƼGMSW�  0E WMKYMIRXI TPE-
nilla lo detalla.4 1*

1.9 Otras gestiones realizadas 
por la Defensoría del Pueblo 
de la Nación, motivadas en 
la vulneración de derechos a 
partir de la mora de ANSES en la 
resolución de trámites:

% %GXYEGMʬR 2q �������� 0E TVIWIRXI 
UYINE VIGPEQʬ ERXI PE WYWTIRWMʬR ] TSW-
XIVMSV FENE HI PE TVIWXEGMʬR NYFMPEXSVME� IR 
IP TIVʧSHS �������� MRQIHMEXEQIRXI IR 

� LXXTW���[[[�ERWIW�KSF�EV�MRJSVQEGMSR�IWXEHMWXM-
GEW�HI�PE�WIKYVMHEH�WSGMEP 4������ � 8SXEP 4EʧW� &IRIƼ-
GMSW RS GSRXVMFYXMZSW TSV XMTS HI TVIWXEGMʬR�

UYI VIWYPXʬ HEHE HI EPXE I MQTMHMIRHS PE 
TIVGITGMʬR HI PE QMWQE� )PPS� EYR GYER-
HS IP FIRIƼGMS GYIRXE GSR VIWSPYGMʬR 
EGSVHEXSVME HIWHI IP �� HI IRIVS HIP EʪS 
MRJSVQEHS� -RGPYWMZI IP FIRIƼGMEVMS RS LE 
WMHS RSXMƼGEHS HI PEW QIHMHEW ERXIW WI-
ʪEPEHEW� WMRS UYI XSQʬ GSRSGMQMIRXS HI 
IPPS� IR PE IRXMHEH FERGEVME� 'SRJSVQI PE 
MRJSVQEGMʬR WYQMRMWXVEHE TSV PE %27)7� 
IP QSXMZS HI PE VIXIRGMʬR HIP FIRIƼGMS 
obedeció a un error en la liquidación, y su 
VILEFMPMXEGMʬR STIVEVʧE IR YR TPE^S QʧRM-
QS HI �� HʧEW E TEVXMV HIP QIW HI QE]S� 
)R IWI GSRXI\XS� HIWHI IWXE (IJIRWSVʧE� 
IP HʧE � HI QE]S WI GYVWʬ E PE %HQMRMW-
XVEGMʬR 2EGMSREP HI PE 7IKYVMHEH 7SGMEP PE 
VIWSPYGMʬR 2{ ����� VIGSQIRHERHS ƈUYI 
IR JSVQE MRQIHMEXE TSRKE RYIZEQIRXI EP 
TEKS IP FIRIƼGMS NYFMPEXSVMSƉ� E XVEZʣW HI PE 
GYEP WI TYWS HI VIWEPXS IP IWTʧVMXY ] EPGER-
GI HIP GSRGITXS ƈ.YFMPEGMʬRƉ WIKʱR HSG-
XVMRE� PEW RSVQEW UYI VIKYPER WY I\MWXIR-
GME� ] IR TEVXMGYPEV YRS HI WYW TVMRGMTMSW 
STIVEXMZSW ƈ-RQIHMEXI^Ɖ� 4VSHYGXS HI XEP 
KIWXMʬR� IP HʧE �� HI 1E]S� IP SVKERMWQS 
TVIZMWMSREP HMGXʬ YR RYIZS EGXS EHQMRMW-
XVEXMZS VIWSPZMIRHS VIWXMXYMV IP FIRIƼGMS IR 
GYIWXMʬR� 7MR TIVNYMGMS HI PS GYEP� PE %27)7 
RYIZEQIRXI TVSGIHMʬ E WYWTIRHIV ] VIXI-
RIV PSW VIWTIGXMZSW LEFIVIW� *MREPQIRXI� 

] XVEW PE VIEPM^EGMʬR HI KIWXMSRIW HMVIGXEW 
GSR IP ʛVIE IWTIGʧƼGE HI PE %HQMRMWXVEGMʬR 
2EGMSREP IRGEVKEHE HI GSRXVSPEV ] PMUYMHEV 
PSW FIRIƼGMSW� WI TSWMFMPMXʬ� TEVE IP QIR-
WYEP 7ITXMIQFVI���� UYI WI TSRKE EP TEKS 
IP FIRIƼGMS IR GYIWXMʬR�

B) %GXYEGMʬR 2q �������� Se recibió 
un reclamo de una interesada, a la cual 
PE %27)7 PI EHIYHEFE IP TEKS HIP TIVʧSHS 
�������� 'EFI HIWXEGEV UYI IP MRGSRZI-
niente obedecía a que en dicho mensual, 
WI PI MRGSVTSVʬ IP ENYWXI GSVVIWTSRHMIRXI 
EP TVSKVEQE REGMSREP HI VITEVEGMʬR LMW-
XʬVMGE� 'SRWIGYIRXIQIRXI� IWXE (IJIR-
soría realizó dos requerimientos, como 
EWʧ XEQFMʣR KIWXMSRIW HMVIGXEW ERXI IP 
WIGXSV IRGEVKEHS HI VIMRXIKVEV LEFIVIW 
EHIYHEHSW� SFXIRMʣRHSWI TEVE IP QIR-
sual Noviembre/2019 la devolución de los 
VIWTIGXMZSW MQTSVXIW�

2.
TRABAJO

)WXE WIKYRHE TEVXI VIƼIVI E PEW XIQʛ-
XMGEW EFSVHEHEW VIJIVMHEW E XVEFENS� WMIQ-
TVI GSR IRJSUYI HI HIVIGLSW�

1*
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'SQS TYRXS HI TEVXMHE� TYIHI TVIGMWEV-
se que la OIT desde su constitución ha ve-
PEHS TSV PE JSVQYPEGMʬR HI PE WIKYVMHEH WS-
cial como un derecho humano universal, y 
LE ETSVXEHS EP IWXEFPIGMQMIRXS TVSKVIWMZS 
HI VIKʧQIRIW FʛWMGSW HI TVSXIGGMʬR WSGMEP 
EHETXEHSW E PSW GEQFMSW WSGMEPIW�

7YW MRXIRXSW TSV EQTPMEV IP GSRNYRXS HI 
TVIWXEGMSRIW UYI GSRXIQTPE IP WMWXIQE 
HI PE WIKYVMHEH WSGMEP� VIWYPXER XVEWGIR-
HIRXIW XERXS TEVE PEW TIVWSREW UYI XVEFE-
NER ] WYW JEQMPMEW� GSQS TEVE PE WSGMIHEH 
IR KIRIVEP� TSV GSRXVMFYMV E EPGER^EV PE 
HMKRMHEH HI PSW MRHMZMHYSW UYI PE MRXIKVER� 
GSRZMVXMʣRHSWI HI IWXE QERIVE� IR YR IPI-
mento fundamental de cohesión social, 
UYI E]YHE E KEVERXM^EV PE TE^ WSGMEP ] IP 
desarrollo económico.

La consolidación de referentes normati-
ZSW ] PE TVSQSGMʬR HI RYQIVSWEW MRMGMEXM-
ZEW ] TVSTYIWXEW VIPEXMZEW E PE TVSXIGGMʬR 
WSGMEP� MQTVIWGMRHMFPIW IR PEW TSPʧXMGEW HI 
WIKYVMHEH WSGMEP� IW HI GVIGMIRXI MQTSV-
XERGME� TSV LEGIV IJIGXMZE PE TVSQSGMʬR HI 
PE I\XIRWMʬR HI YRE WIKYVMHEH WSGMEP YRM-
ZIVWEP� ] ETYRXEV E PEW TVMSVMHEHIW JYXYVEW� 
tomando en consideración, además de la 
KVER HMJIVIRGME I\MWXIRXI IRXVI TEʧWIW� PE 
diversidad de situaciones socioeconómi-
GEW� GSR XSHEW PEW HMƼGYPXEHIW UYI IPPS 
MQTPMGE� m2S I\MWXI YR QSHIPS MHʬRIS ʱRM-
GS HI 7IKYVMHEH 7SGMEP� 7I EQTPʧE ] IZSPY-
GMSRE GSR IP XMIQTS� )\MWXIR VIKʧQIRIW HI 
EWMWXIRGME WSGMEP� VIKʧQIRIW YRMZIVWEPIW� 
VIKʧQIRIW HI WIKYVS WSGMEP ] WMWXIQEW 
TʱFPMGSW S TVMZEHSW� 'EHE WSGMIHEH HIFI 
IPIKMV GYʛP IW PE QINSV JSVQE HI KEVERXM^EV 
PE WIKYVMHEH HI MRKVIWSW ] IP EGGIWS E PE 
EWMWXIRGME QʣHMGE� )WXE IPIGGMʬR VIƽINEVʛ 
sus valores sociales y culturales, su histo-
ria, sus instituciones y su nivel de desarro-
PPS IGSRʬQMGS�| �3-8� ����� � 5 �

0E WIKYVMHEH WSGMEP LE WMHS GSRWMHI-
rada como un derecho humano básico 
IR PE (IGPEVEGMʬR HI *MPEHIPƼE HI PE 3-8 
������ ] IR WY 6IGSQIRHEGMʬR WSFVI PE 
7IKYVMHEH HI PSW QIHMSW HI ZMHE� ���� 
�2ʱQ� ���

0E WIKYVMHEH WSGMEP� IR IP TPERS -RXIVRE-
GMSREP� TPERXIE UYI ƈ8SHE TIVWSRE� GSQS 

� 'SRJIVIRGME -RXIVREGMSREP HIP 8VEFENS������� 0E MRM-
GMEXMZE TEVE TSRIV ƼR E PE TSFVI^E� 0E 3-8 ] PE %KIRHE 
����� 3-8� +MRIFVE�
� 0E 7IKYVMHEH 7SGMEP� YR IPIQIRXS JYRHEQIRXEP HIP 
mandato de la OIT desde su creación en 1919 

miembro de la sociedad, tiene derecho a 
PE WIKYVMHEH WSGMEP ] E SFXIRIV QIHMERXI 
IP IWJYIV^S REGMSREP ] PE GSSTIVEGMʬR MR-
ternacional, la satisfacción de los dere-
chos económicos, sociales y culturales 
MRHMWTIRWEFPIW E WY HMKRMHEH ] EP PMFVI HI-
WEVVSPPS HI WY TIVWSREPMHEH� LEFMHE GYIR-
XE HI PE SVKERM^EGMʬR ] PSW VIGYVWSW HI 
GEHE )WXEHSƉ�� 'SQS XEQFMʣR� UYI ƈ8SHE 
TIVWSRE XMIRI HIVIGLS E YR RMZIP HI ZMHE 
EHIGYEHS UYI PI EWIKYVI� EWʧ GSQS E WY 
JEQMPME� PE WEPYH� IP FMIRIWXEV ] IR IWTIGMEP 
la alimentación, el vestido, la vivienda, la 
EWMWXIRGME QʣHMGE ] PSW WIVZMGMSW WSGMEPIW 
RIGIWEVMSW� XMIRI EWMQMWQS HIVIGLS E PSW 
WIKYVSW IR GEWS HI HIWIQTPIS� IRJIVQI-
HEH� MRZEPMHI^� ZMYHI^� ZINI^ Y SXVSW GEWSW 
HI TʣVHMHE HI WYW QIHMSW HI WYFWMWXIRGME 
TSV GMVGYRWXERGMEW MRHITIRHMIRXIW HI WY 
ZSPYRXEHƉ�8

(YVERXI IP XVERWGYVWS HIP EʪS UYI WI MR-
JSVQE� IP ʀVIE HI 7IKYVMHEH 7SGMEP ] 8VE-
FENS HI IWXE (IJIRWSVʧE HIP 4YIFPS HI PE 
Nación como Institución Nacional de De-
rechos Humanos, ha elaborado un infor-
QI GSR IP SFNIXS HI EFSVHEV IP VIWYPXEHS 
SFXIRMHS VIWTIGXS E PEW TSPʧXMGEW TʱFPMGEW 
PPIZEHEW E GEFS TSV %VKIRXMRE IR PS UYI VI-
ƼIVI E XVEFENS NYZIRMP ] WM PEW QMWQEW HER 
cobertura a todos los derechos humanos 
ETPMGEFPIW E IWXI GSPIGXMZS�

'SRJSVQI PE HIƼRMGMʬR HI PEW 2EGMSRIW 
9RMHEW� WSR NʬZIRIW PEW TIVWSREW GSQ-
TVIRHMHEW IRXVI PSW �� ] PSW �� EʪSW�

7MR IQFEVKS� IP -RWXMXYXS 2EGMSREP HI 
.YZIRXYH �-2.9:)9 I\XMIRHI WY VERKS HI 
EXIRGMʬR LEWXE PSW �� EʪSW� WSFVI PE FEWI 
HI PE 7SGMSPSKʧE HI 8VERWMGMSRIW� UYI IR-
XMIRHI E PE NYZIRXYH GSQS YR TIVʧSHS HI 
decisiones críticas relacionadas al bien-
IWXEV ] E PE MRXIKVEGMʬR WSGMEP� GSQS PE MR-
serción laboral, la terminalidad educativa 
S PE GSRJSVQEGMʬR HIP LSKEV TVSTMS�

En consecuencia, el Plan Nacional de 
.YZIRXYH ETVSFEHS QIHMERXI 6IWSPYGMʬR 
2{ ������ HIP 1MRMWXIVMS HI (IWEVVSPPS 
Social de la Nación10 XMIRI TSV SFNIXS PE 

� %VXʧGYPS �� HI PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI PSW 
derechos Humanos 
� %VXʧGYPS �� � HI PE (IGPEVEGMʬR 9RMZIVWEP HI PSW 
derechos Humanos 
� 'VIEHE QIHMERXI EVXʧGYPS �{ HIP (IGVIXS 4)2 2{ 
��������� 
�� LXXT���HMKIWXS�HIWEVVSPPSWSGMEP�KSF�EV�RSVQE8I\XS�
TLT#-H!����
SVKERMWQS!1MRMWXIVMS	��HI	��(IWE-
VVSPPS	��7SGMEP 

TVSQSGMʬR I MQTPIQIRXEGMʬR HI TSPʧXMGEW 
TʱFPMGEW HI EFSVHENI MRXIKVEP XIRHMIRXIW 
a la asistencia, contención, inclusión y 
EGSQTEʪEQMIRXS HI PSW GMYHEHERSW IR-
XVI �� ] �� EʪSW E ƼR HI FVMRHEV WYƼGMIR-
XIW LIVVEQMIRXEW TEVE PE GSRWXVYGGMʬR HI 
WYW TVS]IGXSW HI ZMHE�

0EW EGGMSRIW HIP -2.9:) WI IRGYIRXVER 
SVKERM^EHEW FENS HSW INIW� E WEFIV�

�(IXIGGMʬR�%XIRGMʬR �%Gʛ )WXEQSW� 
6IPIZEQMIRXSW IR XIVVMXSVMS� EXIRGMʬR YV-
KIRXI ] JSVXEPIGMQMIRXS HI SVKERM^EGMS-
RIW HI PE WSGMIHEH GMZMP� %GSQTEʪEQMIR-
XS E NʬZIRIW GSR LIVVEQMIRXEW JSVQEXMZEW 
SVMIRXEHEW LEGME IP HIWEVVSPPS HI TVS]IG-
tos de vida sostenibles.

�4VIZIRGMʬR �,EFPIQSW HI XSHS� -RJSV-
QEGMʬR ] EGSQTEʪEQMIRXS E NʬZIRIW WSFVI 
XIQʛXMGEW UYI PIW EJIGXER� E ƼR HI TVIZIRMV 
WMXYEGMSRIW HI VMIWKS S ZYPRIVEFMPMHEH�

&ENS IWXSW INIW� PE 7YFWIGVIXEVʧE HI 
.YZIRXYH GYIRXE GSR PSW WMKYMIRXIW TVS-
KVEQEW�

E 'EWEW HIP *YXYVS� )WTEGMSW HI GETE-
GMXEGMʬR GSR LIVVEQMIRXEW TEVE WY TVMQIV 
IQTPIS ] HIWEVVSPPEV YR TVS]IGXS HI ZMHE� 
)WXEW GEWEW XMIRIR GSQS INIW GIRXVEPIW PE 
'ETEGMXEGMʬR �E XVEZʣW HI XEPPIVIW XVEHMGMS-
REPIW ] HMKMXEPIW EHETXEHSW EP IRXSVRS WS-
GMS TVSHYGXMZS� PE )\TVIWMʬR �QʱPXMTPIW EG-
XMZMHEHIW GYPXYVEPIW� HITSVXMZEW� XYVʧWXMGEW ] 
EVXʧWXMGEW ] IP %GSQTEʪEQMIRXS �E]YHE HI 
TVSJIWMSREPIW MRXIVHMWGMTPMREVMSW�

F %Gʛ )WXEQSW� 4VSKVEQE GY]S SFNIXM-
ZS IW JSVXEPIGIV PEW MRWXMXYGMSRIW TSTYPE-
VIW HITSVXMZEW ] GYPXYVEPIW HI PSW FEVVMSW 
más vulnerables.11 12

G %Gʛ )WXEQSW 1MGVSGVʣHMXSW� HI PE 
-HIE EP 4VS]IGXS� 4VSKVEQE UYI TVSQYI-
ZI IP HIWEVVSPPS HI TVS]IGXSW HI NʬZIRIW 
E TEVXMV HI GETEGMXEGMSRIW IR SƼGMSW TVS-
HYGXMZSW� *EGMPMXE QMGVSGVʣHMXSW IR EVXMGY-

�� 7I EGSQTEʪER ] IUYMTER QYVKEW� GPYFIW HI JʱXFSP� 
FʛWUYIX� LSGOI]� ZʬPI] ] FS\IS TEVE VIGYTIVEV WY 
GSRHMGMʬR HI PYKEV HI IRGYIRXVS� 7I VIEPM^ER ZMWMXEW 
E MRWXMXYGMSRIW FEVVMEPIW TEVE VIPIZEQMIRXS WSGMEP ] 
EWʧ QIHMV IP KVEHS HI ZYPRIVEFMPMHEH IR MRWXMXYGMSRIW 
VIPEGMSREHEW E PE NYZIRXYH� 7I EREPM^E PE MRJSVQEGMʬR 
] WI HIXIVQMRE HI UYʣ QERIVE QINSVEV WY WMXYEGMʬR ] 
FVMRHEVPIW ETS]S WSWXIRMHS IR IP XMIQTS� (IP QMWQS 
QSHS� VIEPM^E ZMWMXEW WSPMHEVMEW TEVE ETS]EV GSQIHS-
VIW� QIVIRHIVSW ] SXVSW IWTEGMSW TʱFPMGSW� %HMGMSREP 
E IWXS ] TEVE KEVERXM^EV PE EVXMGYPEGMʬR HI IWTEGMSW HI 
NYZIRXYH IR XIVVMXSVMS� WI GVIEVSR GSSVHMREGMSRIW VIKMS-
REPIW GSR IUYMTSW IR PEW HMJIVIRXIW TVSZMRGMEW E ƼR HI 
KEVERXM^EV PE MRXIVZIRGMʬR IR XSHS IP XIVVMXSVMS JIHIVEP� 
�� )R ���� WI GETEGMXEVSR ����� NʬZIRIW ] TEVE IP EʪS 
����� WI IWXMQE EPGER^EV E ����� NʬZIRIW� 
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lación con otras áreas del Ministerio. Pue-
HIR TVIWIRXEV TVS]IGXSW PEW EYXSVMHEHIW 
TVSZMRGMEPIW�

H %Gʛ )WXEQSW 8Y 'SQTVSQMWS 8VERW-
JSVQE �1IRXSVIS� % TEVXMV HIP XVEFENS HI 
EGSQTEʪEQMIRXS HI YR QIRXSV ZSPYRXEVMS 
I\XIVRS� FYWGE IWXMQYPEV IR PSW NʬZIRIW IP 
desarrollo de habilidades socioemociona-
PIW UYI PIW TIVQMXER HIWEVVSPPEV WY TVSTMS 
TVS]IGXS HI ZMHE� 13

I *IVMEW *YXYVS� )WXI TVSKVEQE� EVXMGY-
PEHS GSR IP 1MRMWXIVMS HI 8VEFENS� )QTPIS 
] 7IKYVMHEH 7SGMEP� TVSQYIZI IP HIWEVVS-
PPS HI XSHSW PSW NʬZIRIW IR ZYPRIVEFMPMHEH 
WSGMEP ] PSKVEV WY MRWIVGMʬR PEFSVEP� JSVXE-
PIGMIRHS EWʧ PEW IGSRSQʧEW VIKMSREPIW� 
'SQTVIRHI XVIW EGXMZMHEHIW� PEW *IVMEW 
*YXYVS �IZIRXSW TEVE GSRIGXEV E NʬZIRIW 
GSR IQTVIWEW REGMSREPIW ] TVSZMRGMEPIW�� 
EGSQTEʪEQMIRXS TIVWSREPM^EHS TEVE IP 
MRKVIWS EP QYRHS HIP PEFSVEP� EWʧ GSQS GE-
TEGMXEGMSRIW IR SƼGMSW�  )R ����� �� QMP 
NʬZIRIW EGYHMIVSR E PEW HMJIVIRXIW JIVMEW 
HI IQTPIS� 4EVE ����� WI XMIRI TVIZMWXS 
YR GVSRSKVEQE HI �� JIVMEW ] WI TVIZʣ 
HYTPMGEV IP EPGERGI�14

4SV WY TEVXI� IP 1MRMWXIVMS HI 8VEFENS� 
)QTPIS ] 7IKYVMHEH 7SGMEP HI PE 2EGMʬR 
�18)]77 MRJSVQE UYI HYVERXI IP ���� WI 
INIGYXʬ IP ��	 HIP TVIWYTYIWXS EWMKREHS 
E PEW TSPʧXMGEW TʱFPMGEW HI IQTPIS ] JSV-
mación laboral. 15

%GXYEPQIRXI� PPIZE EHIPERXI IP 4VSKVE-
QE .ʬZIRIW GSR 1ʛW ] 1INSV 8VEFENS��, 
TVSTSVGMSRE TVIWXEGMSRIW HI WIKYVMHEH 
IGSRʬQMGE ] TSPʧXMGEW EGXMZEW HI IQTPIS� E 
ƼR HI KIRIVEV STSVXYRMHEHIW HI MRGPYWMʬR 
WSGMSPEFSVEP� 7I HMVMKI E NʬZIRIW HIWSGY-
TEHSW ] RS LE]ER ƼREPM^EHS WYW IWXYHMSW� 
)WXE MRMGMEXMZE IW HI GEVʛGXIV XVMTEVXMXS� 
QYRMGMTMSW� TVSZMRGMEW ] )WXEHS 2EGMSREP 
QERGSQYREHSW TEVE IP TPIRS HIWEVVSPPS 
HI PE TSPʧXMGE TʱFPMGE TEVE NʬZIRIW�

�� 0SW � LMXSW HI PE MRXIKVEGMʬR WSGMEP� WSR IP GEQMRS 
UYI VIGSVVIVʛR NYRXSW QIRXSV ] QIRXSVIEHS IR IP 
TVSKVEQE� )PPSW MRZSPYGVER� �� -HIRXMHEH� �� :MHE 7E-
PYHEFPI� �� 4EVXMGMTEGMʬR 'SQYRMXEVME� �� )WGSPEVMHEH� 
�� %PJEFIXM^EGMʬR (MKMXEP� �� )QTPIS ] IQTVIHIHYVMW-
QS� �� %GGIWS E TVSKVEQEW HIP )WXEHS 2EGMSREP� �� 
Proyecto de Vida. 
�� 'SRJSVQI WYVKI MRJSVQI HI .IJI HI +EFMRIXI 
E (MTYXEHSW 2 ���� LXXTW���[[[�EVKIRXMRE�KSF�EV�
NIJEXYVE�MRJSVQIW�EP�GSRKVIWS� 
�� �� ����� QMPPSRIW INIGYXEHSW WSFVI � ����� QMPPS-
RIW TVIWYTYIWXEHSW� 
�� 1IHMERXI 6IWSPYGMʬR 2q ������� HIP 18]77 GVIE 
IP 4VSKVEQE GSR PE ƼREPMHEH HI KIRIVEV STSVXYRMHEHIW 
de inclusión social y laboral. 

7I VIWEPXE UYI IWXI 4VSKVEQE WI GSR-
XVETSRI EP QSHIPS HI EWMWXIRGME WSGMEP� 
]E UYI GSRGMFI E PSW NʬZIRIW GSQS WY-
NIXSW HI ƈTEVXMGMTEGMʬR� HI STMRMʬR ] HI 
XSQE HI TSWMGMʬRƉ� 'SRXMRʱE GYQTPMIRHS 
con sus metas en cuanto a cobertura.

Desde la efectividad y hasta abril de 
����� ������� NʬZIRIW JYIVSR GYFMIVXSW 
TSV IP 4VSKVEQE� ������� TEVXMGMTEVSR 
HI PSW 'YVWSW HI -RXVSHYGGMʬR EP 8VEFENS 
�'-8 VITVIWIRXERHS IP �� 	 HI PE QIXE 
ƼREP HIP 4VS]IGXS� )R IP QMWQS TIVMSHS 
������ NʬZIRIW VIEPM^EVSR )RXVIREQMIR-
XSW TEVE IP 8VEFENS IR IP WIGXSV TVMZEHS 
VITVIWIRXERHS IP ���� 	 HI PE QIXE ƼREP� 
0E GERXMHEH HI NʬZIRIW IR IRXVIREQMIR-
XSW LE XIRMHS GVIGMQMIRXS WSWXIRMHS ] WMK-
RMƼGEXMZS HIWHI �������

)P RʱQIVS HI NʬZIRIW IR GYVWSW HI 
*SVQEGMʬR 4VSJIWMSREP GVIGMʬ VIWTIGXS 
E EʪSW ERXIVMSVIW� WYTIVERHS PEW QIXEW 
TEVE IP ���� ] IWXMQERHS IP QMWQS MRHMGE-
HSV TEVE IP TVIWIRXI EʪS� 0SW VIWYPXEHSW 
QYIWXVER UYI TVIZEPIGI PE XIRHIRGME TS-
WMXMZE IR IP HIWIQTIʪS KIRIVEP HIP 4VS-
KVEQE� GSRWMHIVERHS UYI IR ZEVMEW HI 
WYW EGGMSRIW WI LER WYTIVEHS PEW QIXEW 
HIP TVS]IGXS�18

En otro orden, y de acuerdo con la in-
JSVQEGMʬR IQIVKIRXI HI PE 7ʧRXIWMW )NI-
GYXMZE IPEFSVEHE IR NYRMS HI ���� TSV IP 
MTEySS19 PE )WXVYGXYVE WSGMS�SGYTEGMSREP 
HI PE TSFPEGMʬR NSZIR HI �� E �� EʪSW� 
GSVVIWTSRHMIRXI EP 'YEVXS XVMQIWXVI ����� 
EVVSNʬ YR XSXEP �IR QMPIW� HI ����� .ʬZIRIW� 
HI PSW GYEPIW ����� WSR 4)% ���	� IR XER-
XS ����� ���	 WI IRGYIRXVER MREGXMZSW�

6IWTIGXS HIP TVMQIV KVYTS� WI HMZMHI 
E WY ZI^ IR ����� SGYTEHSW ���	 ] ��� 
HIWSGYTEHSW ���	� IR XERXS UYI HI PSW 
MREGXMZSW ����� IWXYHMER ���	 ] ��� RS 
IWXYHMER ��� 	� (I PSW SGYTEHSW E WY ZI^ 
����� WSR EWEPEVMEHSW ���	 IR XERXSUYI 
��� RS PS WSR ���	� = HI PSW EWEPEVMEHSW 
WI IRGYIRXVER 6IKMWXVEHSW ��� ���	 ] RS 
VIKMWXVEHSW ����� ���	�20

(I EGYIVHS E PSW HEXSW TYFPMGEHSW 

�� 'SRJSVQI WYVKI MRJSVQI HI .IJI HI +EFMRIXI 
E (MTYXEHSW 2 ���� LXXTW���[[[�EVKIRXMRE�KSF�EV�
NIJEXYVE�MRJSVQIW�EP�GSRKVIWS� 
�� 'SRJSVQI WYVKI MRJSVQI HI .IJI HI +EFMRIXI 
E (MTYXEHSW 2 ���� LXXTW���[[[�EVKIRXMRE�KSF�EV�
NIJEXYVE�MRJSVQIW�EP�GSRKVIWS 
�� LXXT���XVEFENS�KSF�EV�HS[RPSEHW�IWXEHMWXMGEW�
.SZIRIWC]CXVEFENS��XVMQ�����THJ
�� *YIRXI (+)1])0 Ɓ 18)]77� IR FEWI E HEXSW HI PE 
)4, Ɓ -2()'� 

TSV IP &ERGS 1YRHMEP ] PE 3-8� PE XEWE HI 
HIWIQTPIS HI PE TSFPEGMʬR IRXVI �� ] �� 
EʪSW IR %VKIRXMRE� EP MKYEP UYI &VEWMP ] 
9VYKYE] IW QE]SV EP ��	�

)R IP TIVʧSHS VIJIVMHS� PE XEWE HI EGXM-
ZMHEH HI PSW NʬZIRIW PPIKʬ EP ����	� ���� 
TYRXSW TSVGIRXYEPIW TSV HIFENS HI PE HI 
EHYPXSW� 0E XEWE HI IQTPIS PPIKʬ E ����	� 
QY] TSV HIFENS HIP ����	 VIKMWXVEHE IR-
XVI PEW TIVWSREW HI �� E �� EʪSW�

'SQS GSRXVETEVXMHE� WI GMXE IP EPXS 
HIWIQTPIS HI PSW NʬZIRIW UYI EPGER^ʬ 
EP ����	� IWXS IW� ��� ZIGIW QʛW UYI IP 
VIKMWXVEHS IRXVI PSW EHYPXSW�

)P ��	 HI PSW HIWSGYTEHSW WSR NʬZI-
RIW� ] EPGER^ER IP ����	 VIWTIGXS HI PE 
TSFPEGMʬR IR IHEH HI XVEFENEV�21

0EW QYNIVIW NʬZIRIW IWXʛR QʛW EJIG-
XEHEW TSV PE HIWSGYTEGMʬR UYI PSW ZEVS-
RIW� E TIWEV HI XIRIV TEVXMGMTEGMʬR IR IP 
QIVGEHS HI XVEFENS� 0SW TVMQIVSW TEWSW 
HEHSW TSV PSW NʬZIRIW� GSQS GSRNYRXS HI 
XVEFENEHSVIW� WI HER IR GSRHMGMSRIW HI 
MRIWXEFMPMHEH ] TVIGEVMIHEH KIRIVERHS 
HIWZIRXENEW IR XʣVQMRSW HI STSVXYRM-
dades. Si a ello se suma la variable de 
KʣRIVS� PE IUYMHEH IR IWXE HMQIRWMʬR IW 
XSHEZʧE XIQE GIRXVEP HI PE EKIRHE Tʱ-
FPMGE TEVE TIRWEV IP QIVGEHS HI XVEFENS 
EVKIRXMRS� HSRHI PEW QYNIVIW TEVXMGMTER 
HI ʣWXI IR YRE QIRSV TVSTSVGMʬR UYI 
PSW LSQFVIW� TVIWIRXER XEWEW HI HIWIQ-
TPIS QʛW IPIZEHEW ] EGGIHIR HI JSVQE 
QʛW HIWZIRXENSWE E PEW STSVXYRMHEHIW 
HI IQTPIS LIGLS UYI HIVMZE HI YRE 
QE]SV TVIGEVMIHEH PEFSVEP ] HI RMZIPIW 
HI MRKVIWS GSQTEVEXMZEQIRXI QIRSVIW 
UYI EUYIPPSW SFXIRMHSW TSV PSW ZEVSRIW� 
incluso habiendo alcanzado mayores ni-
veles educativos.22

La incidencia de la informalidad en los 
NʬZIRIW EWEPEVMEHSW IW IP HSFPI UYI IRXVI 
PSW EHYPXSW� 0SW NʬZIRIW RS VIKMWXVEHSW 
VITVIWIRXER IP ����	 HIP XSXEP HI EWEPE-
VMEHSW RS VIKMWXVEHSW� QMIRXVEW UYI PSW 
VIKMWXVEHSW EWGMIRHIR E ���	�

)P ��	 HI PSW NʬZIRIW RS IWXYHME� RS 
XVEFENE RM FYWGE XVEFENS�

(I PE TSFPEGMʬR HI NʬZIRIW UYI IWXY-
HMER �����	� IP ����	 XEQFMʣR XVEFENE ] 
YR �	 FYWGE XVEFENS�

�� LXXT���XVEFENS�KSF�EV�HS[RPSEHW�IWXEHMWXMGEW�
.SZIRIWC]CXVEFENS��XVMQ�����THJ 
�� (I 3PMZIMVE ] %VM^E ����� 'IVVYXXM ����� 7EPZME ] 
8YʪʬR ����� ')4%0 ����� 429( ����
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)R GYERXS E PE NSVREHE PEFSVEP� PE HI 
PSW NʬZIRIW IW YR ��	 QIRSV E PE HI PSW 
EHYPXSW� 7Y MRKVIWS PEFSVEP LSVEVMS IW YR 
��	 QIRSV� 0EW HMJIVIRGMEW WEPEVMEPIW WI 
EKYHM^ER TEVE PSW ZEVSRIW� )P �	 HI PSW 
XVEFENEHSVIW VIKMWXVEHSW WSR NʬZIRIW ] � 
HI GEHE �� NʬZIRIW IR TYIWXSW HI VIKMW-
trados son asalariados.

)R IP VIJIVMHS XIVGIV XVMQIWXVI HI ����� 
IP ����	 HI PSW NʬZIRIW WI IRGSRXVEFE IR 
WMXYEGMʬR HI TSFVI^E�

'SR VIPEGMʬR EP KVYTS HI NʬZIRIW UYI 
RS IWXYHMER� RS XVEFENER RM FYWGER XVEFE-
NS �ƈRM RMƉ� I\MWXI YRE IWXVIGLE VIPEGMʬR 
GSR PE WMXYEGMʬR HI TSFVI^E� 0E XEWE HI 
HIWIQTPIS ] PE HI IQTPIS XEQFMʣR VIWYP-
XER QʛW IPIZEHEW IR PSW NʬZIRIW HI LS-
KEVIW TSFVIW� )P TSVGIRXENI HI NʬZIRIW 
ƈRM�RMƉ IW WIRWMFPIQIRXI QE]SV IR %VKIR-
XMRE UYI IR PE 3'() ���	 GSRXVE ��	� 
HIFMHS E PS UYI SGYVVI GSR PEW QYNIVIW 
NʬZIRIW� % RMZIP XIQTSVEP� PE FVIGLE IRXVI 
RYIWXVS TEʧW ] PE 3'() LEFʧE PPIKEHS E 
WIV HI ��� TYRXSW TSVGIRXYEPIW IR ���� 
y desde entonces volvió a aumentar, en 
línea con el estancamiento económico.23

)R SXVS SVHIR� WI MRHMGE UYI %VKIRXMRE 
JSVQE TEVXI HI PE 3-.� SVKERMWQS MRXIV-
REGMSREP HI GEVʛGXIV QYPXMKYFIVREQIR-
XEP� GVIEHS IR ���� TEVE TVSQSZIV IP 
HMʛPSKS� PE GSRGIVXEGMʬR ] PE GSSTIVEGMʬR 
IR QEXIVME HI NYZIRXYH IRXVI PSW TEʧWIW 
iberoamericanos.24

)RXVI WYW SFNIXMZSW GIRXVEPIW WI IR-
GYIRXVER PE TVSQSGMʬR IR PSW TEʧWIW ] 
KIRIVEGMʬR HI TSPʧXMGEW TʱFPMGEW HI NY-
ZIRXYH� PE MRZIWXMKEGMʬR HI PEW HMJIVIRXIW 
VIEPMHEHIW NYZIRMPIW� ] PE GSSTIVEGMʬR� 
TVSQSZMIRHS TVS]IGXSW HI MRXIKVEGMʬR 
TEVE NʬZIRIW E RMZIP REGMSREP ] VIKMSREP�

0SW )WXEHSW 4EVXI WI GSQTVSQIXMIVSR 
GYQTPMV ] QERHEV GYQTPMV PE 'SRZIRGMʬR 
-FIVSEQIVMGERE HI (IVIGLSW HI PSW .ʬ-
ZIRIW GSR IP IWTʧVMXY HI VIGSRSGIV E 
PSW NʬZIRIW GSQS WYNIXSW HI HIVIGLSW� 
EGXSVIW IWXVEXʣKMGSW HIP HIWEVVSPPS ] 

�� LXXTW���[[[�EVKIRXMRE�KSF�EV�WMXIW�HIJEYPX�ƼPIW�
VEHMSKVEƼECHIPCXVEFENSCEVKIRXMRSC�CJIFVIVSC����CƼ-
REPCTEVECTHJ 
�� 'SRJSVQEHE TSV PSW SVKERMWQSW SƼGMEPIW HI NYZIR-
XYH HI %RHSVVE� %VKIRXMRE� &SPMZME� &VEWMP� 'SPSQFME� 
'SWXE 6MGE� 'YFE� 'LMPI� )GYEHSV� )P 7EPZEHSV� )WTEʪE� 
+YEXIQEPE� ,SRHYVEW� 1ʣ\MGS� 2MGEVEKYE� 4EREQʛ� 
4EVEKYE]� 4IVʱ� 4SVXYKEP� 6ITʱFPMGE (SQMRMGERE� 
9VYKYE] ] :IRI^YIPE� PE 3-. XMIRI WY WIHI GIRXVEP IR 
1EHVMH� )WTEʪE� ] TSWII YRE 3ƼGMRE HI %TS]S 8ʣGRMGS 
TEVE IP 'SRS 7YV� IR &YIRSW %MVIW� %VKIRXMRE�

TIVWSREW GETEGIW HI INIVGIV VIWTSRWE-
blemente los derechos y libertades que 
GSRƼKYVER IR PE 'SRZIRGMʬR�

0E 'SRZIRGMʬR -FIVSEQIVMGERE HI (I-
VIGLSW HI PSW .ʬZIRIW GYQTPI� WMR HYHEW� 
YR VSP MRXIKVEHSV ] TVSQSXSV HI IWXSW XVIW 
SFNIXMZSW� (IWHI ����� PE 3-. WI LE WYQE-
HS EP WMWXIQE HI PEW 'YQFVIW HI .IJIW HI 
)WXEHS ] HI +SFMIVRS HI -FIVSEQʣVMGE E 
XVEZʣW HI PE 7IGVIXEVʧE +IRIVEP -FIVSEQI-
VMGERE �7)+-&� PS UYI LE MQTPMGEHS YR MQ-
TSVXERXI VIWTEPHS E PEW TSPʧXMGEW TʱFPMGEW 
HI NYZIRXYH IR PE VIKMʬR� % PE JIGLE� %VKIR-
XMRE �WMIRHS IWXEHS TEVXI RS LE ƼVQEHS 
RM LE VEXMƼGEHS HMGLE 'SRZIRGMʬR�

)R ZMVXYH HI XSHS I\TYIWXS� TYIHI GSR-
GPYMVWI UYI %VKIRXMRE� WM FMIR LE EZER^EHS 
IR PE GVIEGMʬR ] ETPMGEGMʬR HI TSPʧXMGEW 
TʱFPMGEW XIRHMIRXIW E KEVERXM^EV PE IJIGXM-
ZMHEH HIP HIVIGLS EP XVEFENS GSQS IP KSGI 
de todos los derechos humanos que de 
IPPS WI HIWTVIRHI� PSW HEXSW HYVSW ETSV-
tados en este informe dan cuenta de la 
IPIZEHE XEWE HI HIWSGYTEGMʬR NYZIRMP ���� 
veces mayor a la de los adultos).

)\MWXI YR ��	 TSV GMIRXS HI PSW NʬZIRIW 
XSXEPIW UYI RS IWXYHME� RS XVEFENE� RM FYW-
GE XVEFENS� UYI HIFIR WIV MRGIRXMZEHSW� 
formados e insertados en el mundo labo-
VEP� 5YI HIFIR ELSRHEVWI PSW IWJYIV^SW� 
TEVE EPGER^EV IWXEW QIXEW�

'SQS ]E WI HMNS� PE MRGMHIRGME HI PE MR-
JSVQEPMHEH IR PSW NʬZIRIW EWEPEVMEHSW IW 
el doble que entre los adultos.

)R GYERXS E PEW QYNIVIW NʬZIRIW� WI 
observan actualmente brechas en cuanto 
EP EGGIWS EP XVEFENS GSR VIPEGMʬR PSW LSQ-
FVIW� PE VIQYRIVEGMʬR ] LSVEW HI XVEFENS� 
)R PSW GEWSW HI PEW ƈRM RMƉ TVIWIRXER QE-
]SV MRGMHIRGME WSFVI QYNIVIW UYI IRXVI ZE-
rones, debido a las tareas de cuidado del 
LSKEV UYI HIFIR EWYQMV� WMIRHS YR XVEFE-
NS UYI EʱR WI IRGYIRXVE HIWMKYEPQIRXI 
HMWXVMFYMHS IRXVI PSW WI\SW� 7M FMIR I\MWXIR 
TVS]IGXSW HI PI] E PSW ƼRIW HI MQTVMQMV 
WMQIXVʧE E IWXEW HIWMKYEPHEHIW� E PE JIGLE 
RS JYIVSR TVSQYPKEHSW GSR JYIV^E HI PI] 
TSV IP 'SRKVIWS�

)R PS UYI VIƼIVI PEW TVSFPIQʛXMGEW WS-
GMS�PEFSVEPIW� UYI EFEVGER HIWSGYTEHSW� 
EWEPEVMEHSW MRJSVQEPIW� ] NʬZIRIW ƈRM�RMƉ� 
resulta necesario establecer una red de 
XVEFENS QERGSQYREHS XERXS GSR EGGMS-
RIW HIP )WXEHS� HIP WIGXSV TVMZEHS ] HI PE 
sociedad civil.

%Wʧ PEW GSWEW� TEVE KEVERXM^EV IP IJIGXM-
ZS KSGI HI XSHSW PSW HIVIGLSW LYQERSW 
HI PSW NʬZIRIW GSVVIWTSRHI EYREV IW-
JYIV^SW IRXVI KSFMIVRS� PE WSGMIHEH GMZMP 
] IP WIGXSV TVMZEHS ] IJIGXYEV YR ERʛPMWMW 
XVERWZIVWEP XIRMIRHS IR GYIRXE IP MQTEG-
XS� PE TSFVI^E� IP RMZIP HI IHYGEGMʬR EP-
GER^EHS� PEW EWMQIXVʧEW HI KʣRIVS TEVE 
PSKVEV YR GSRWIRWS UYI MQTVMQE IJIGXMZM-
HEH EP HIVIGLS EP XVEFENS HI PSW NʬZIRIW 
EVKIRXMRSW�

4SV ʱPXMQS� WI TSRHIVE PE GSRZIRMIR-
GME HI PE ƼVQE ] VEXMƼGEGMʬR TSV TEVXI 
HIP )WXEHS %VKIRXMRS HI PE 'SRZIRGMʬR 
-FIVSEQIVMGERE HI (IVIGLSW HI PSW .ʬZI-
RIW� E ƼR HI EZER^EV IR IP VIGSRSGMQMIRXS 
I\TPʧGMXS HI HIVIGLSW TEVE PSW NʬZIRIW� PE 
TVSQSGMʬR HI QE]SVIW ] QINSVIW STSVXY-
RMHEHIW TEVE PE NYZIRXYH ] PE GSRWIGYIRXI 
SFPMKEGMʬR HI PSW )WXEHSW HI KEVERXM^EV ] 
EHSTXEV PEW QIHMHEW RIGIWEVMEW TEVE IP 
TPIRS INIVGMGMS HI PSW QMWQSW�

 · En otro orden, la Defensoría del Pue-
blo de la Nación intervino ante la solicitud 
HI YR EKIRXI HIP I\ 1MRMWXIVMS HI 'YPXYVE 
] )HYGEGMʬR� GSR �� EʪSW HI WIVZMGMSW� 
GEXIKSVʧE ( ƈ�Ɖ� 4VSJIWMSREP Ɓ 86%13 -2-
8)61)(-3� HIFMHS E PE JEPXE HI VIWTYIWXE 
E WYW VIGPEQSW E ƼR HI WIV IZEPYEHS TSV 
IP 'SQMXʣ .YVMWHMGGMSREP� )PPS� E TIWEV HI 
LEFIV VIEPM^EHS LEGI QʛW YR EʪS EXVʛW ] 
ETVSFEHS PSW GYVWSW RIGIWEVMSW TEVE TE-
WEV EP 86%13 %:%2>%(3�

%P VIWTIGXS� WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MR-
JSVQI E PE (MVIGGMʬR HI 6IGYVWSW ,YQE-
RSW� PSW UYI JYIVSR VIWTSRHMHSW MRHMGERHS 
UYI� LEFMʣRHSWI VIYRMHS IP 'SQMXʣ .YVMW-
HMGGMSREP QIHMERXI %GXE 2{ �� WI EREPM^ʬ PE 
WMXYEGMʬR HIP TSWXYPERXI GSRWXEXERHS UYI 
los datos e información del interesado 
KYEVHER TIVXMRIRGME GSR IP XMTS HI EGVI-
HMXEGMʬR TVIXIRHMHE ] GSR PSW VIUYMWMXSW 
I\MKMHSW TSV IP XVEQS EP UYI TSWXYPE� 8EQ-
FMʣR TVIGMWEVSR UYI JYI WSPMGMXEHE E PSW 
I\TIVXSW IR PE QEXIVME PE IPEFSVEGMʬR HI 
YRE TVSTYIWXE TVIPMQMREV HI MRWXVYQIRXS 
HI ZEPSVEGMʬR �IZEPYEGMʬR XʣGRMGE ] IRXVI-
ZMWXE TIVWSREP TEVE WIV TSWXIVMSVQIRXI 
LEFMPMXEHE TSV IP -2%4� 9RE ZI^ GYQTPMHS 
IWXI VIUYMWMXS� IP 'SQMXʣ GMXEVʧE EP EKIRXI 
TEVE VIEPM^EV PE TVYIFE HI QE]SV HSQMRMS 
HI GSQTIXIRGME ]� HI ETVSFEVPE� TSHVʛ WIV 
TVSQSZMHS EP 86%13 %:%2>%(3�

% PE JIGLE HI GMIVVI HIP TVIWIRXI MRJSV-
QI� LEFMHE GYIRXE UYI RS WI GMXʬ EP MRXI-
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resado, se solicitó la actualización de las 
KIWXMSRIW PPIZEHEW E GEFS IR IP TVIWIRXI 
GEWS� MRHMGERHS IP IWXEHS HIP TVSGIWS�

 x %WMQMWQS� WI VIGMFMIVSR UYINEW HI 
XVEFENEHSVIW UYI WI HIWIQTIʪER IR 
PE 7IGVIXEVʧE HI %KVMGYPXYVE *EQMPMEV� 
IR GEPMHEH HI XʣGRMGSW EP WIVZMGMS HI 
ƈEKVMGYPXSVIW JEQMPMEVIWƉ �IP SFNIXMZS HIP 
TVSKVEQE ƈ%KVMGYPXYVE *EQMPMEVƉ IW TVS-
QSZIV IP EVVEMKS ]� E WY ZI^� HMREQM^EV 
PEW IGSRSQʧEW VIKMSREPIW� EHIQʛW PE 
GVIEGMʬR HIP 1SRSXVMFYXS 7SGMEP %KVSTI-
cuario dando acceso a una obra social y 
E YRE NYFMPEGMʬR�

)R IWI IWGIREVMS� XVEFENEHSVIW EJIG-
XEHSW E HEV ETS]S E PEW RIGIWMHEHIW 
HI PEW GSQYRMHEHIW HI EKVMGYPXYVEW JE-
QMPMEVIW TIVXIRIGMIRXIW E HMWXMRXEW TVS-
ZMRGMEW HIP TEʧW� VIGPEQEVSR ERXI IWXE 
(IJIRWSVʧE I\GIWMZSW HIWTMHSW ] HIWƼ-
nanciamiento en el desarrollo de sus ta-
VIEW� GSQS EWʧ XEQFMʣR� PE IPMQMREGMʬR 
HIP 1SRSXVMFYXS 7SGMEP %KVSTIGYEVMS� % 
su vez, hicieron mención a violencia ins-
XMXYGMSREP ] E PEW GSRHMGMSRIW HI LMKMIRI 
] WIKYVMHEH WSGMEP�

)R VIWTYIWXE E PSW VIUYIVMQMIRXSW 
GYVWEHSW E PE 7IGVIXEVʧE HI %KVMGYPXYVE 
*EQMPMEV 'SSVHMREGMʬR ] (IWEVVSPPS 8I-
VVMXSVMEP HIP 1MRMWXIVMS HI %KVSMRHYWXVME 
WI GSQYRMGʬ UYI PSW HIWTMHSW GSVVIW-
TSRHIR E VIWGMWMSRIW HI GSRXVEXSW WYW-
GVMTXSW IR IP QEVGS HIP EVX� � HIP (IGVI-
XS 2q �������� RSVQEXMZE UYI TVIZʣ PE 
GSRXVEXEGMʬR TSV XMIQTS HIXIVQMREHS ] 
PE HIWMKREGMʬR IR TPERXEW XVERWMXSVMEW� 
I\GPYWMZEQIRXI TEVE VIEPM^EGMʬR HI EG-
tividades de carácter transitorio o es-
XEGMSREP� UYI VIWYPXIR RIGIWEVMEW TEVE 
GSQTPIQIRXEV IP INIVGMGMS HI PEW EGGMS-
RIW ] GSQTIXIRGMEW EWMKREHEW E GEHE 
NYVMWHMGGMʬR S IRXMHEH HIWGIRXVEPM^EHE� 
IRXVI SXVEW TVIZMWMSRIW�

% WY ZI^� MRJSVQʬ UYI PE 7IGVIXEVʧE IR 
GYIWXMʬR TVIWIVZE VIKYPEVQIRXI PEW GSR-
HMGMSRIW HI XVEFENS I LMKMIRI ] UYI XMIRI 
TVIZMWXS YR TPER TVSKVIWMZS HI VIJEGGMʬR 
y acondicionamiento de todas las dele-
KEGMSRIW HIP TEʧW�

Toda vez que el contenido de la res-
TYIWXE RS VIWYPXʬ EGSVHI E PSW TYRXSW 
WSPMGMXEHSW� WI GYVWEVSR TIHMHSW HI MRJSV-
QIW EQTPMEXSVMSW PSW GYEPIW EGXYEPQIRXI 
WI IRGYIRXVER E PE IWTIVE HI PE GSRXIW-
XEGMʬR UYI HIFIVʛ FVMRHEV IP SVKERMWQS�

 ·  Otra cuestión laboral en la que in-
XIVZMRS PE -RWXMXYGMʬR� VIƼIVI E YRE HI-
RYRGME HI JEPXE HI QʣHMGS IR IP PEFSVE-
torio del Servicio Nacional de Sanidad y 
'EPMHEH %KVSEPMQIRXEVME �7)2%7% ]E 
UYI IP EKIRXI UYI WI HIWIQTIʪEFE IR 
IWI GEVKS JYI HIWTIHMHS ] WY ZEGERXI 
RS WI IRGSRXVEFE GYFMIVXE E TIWEV HI 
PSW WIZIVSW VMIWKSW E PE WEPYH E PSW UYI 
WI LEPPER I\TYIWXSW RIGIWEVMEQIRXI PSW 
XVEFENEHSVIW HI PE WIHI 1EVXʧRI^ HIP SV-
KERMWQS� TYRXYEPQIRXI PSW EKIRXIW HIP 
laboratorio.

Se intervino ante el Servicio Nacional, 
SVKERMWQS UYI HMS TVIGMWMʬR IR GYERXS 
UYI WY IWXVYGXYVE TSWII YRE 'SSVHMRE-
GMʬR HI ,MKMIRI ] 7IKYVMHEH IR IP 8VE-
FENS� HITIRHMIRXI HI PE (MVIGGMʬR HI 
6IGYVWSW ,YQERSW ]� IR WYW EGGMSRIW� 
PE VIWTSRWEFMPMHEH HIP GSVVIGXS JYRGMS-
REQMIRXS HIP 7IVZMGMS 1ʣHMGS ] HIP +E-
FMRIXI 4WMGSPʬKMGS�

De acuerdo a las tareas que realiza la 
'SSVHMREGMʬR� WI GSRXIQTPE PE TVIWIR-
GME HIP TIVWSREP QʣHMGS IR IP SVKERMW-
QS� 7IKʱR IP RSQIRGPEHSV HI JYRGMS-
RIW� PSW TVSJIWMSREPIW QʣHMGSW HIFIVʛR�

• 6IEPM^EV IP GSRXVSP ] WIKYMQMIR-
XS HI PSW I\ʛQIRIW TIVMʬHMGSW ] 
TVI SGYTEGMSREPIW�

• Efectuar el control de licencias 
HI GSVXS ] PEVKS XVEXEQMIRXS� IR-
JIVQIHEHIW TVSJIWMSREPIW� EPXE ] 
HIGPEVEGMSRIW HI MRGETEGMHEH HI 
PSW EKIRXIW HIP 3VKERMWQS�

• :IVMƼGEV IP GYQTPMQMIRXS HI VI-
HYGGMSRIW LSVEVMEW HI NSVREHE 
laboral, cambios de tareas y/o 
HIWXMRS UYI JYIVIR SVMKMREHSW 
TSV GEYWEW QʣHMGEW�

• )NIGYXEV EGGMSRIW HI GEVʛGXIV 
TVIZIRXMZS IR IHYGEGMʬR WERMXE-
ria, socorro, vacunación y estu-
HMSW HI EYWIRXMWQS TSV QSVFMPM-
dad.

• Elaborar y analizar estadísticas 
HI EYWIRXMWQS TSV IRJIVQIHEH 
]�S EGGMHIRXIW� EGSRWINEV PE 
EHSTGMʬR HI QIHMHEW XIRHMIRXIW 
E GSVVIKMV PEW IZIRXYEPIW HIWZME-
GMSRIW UYI WI TVSHY^GER�

• %XIRGMʬR HI YVKIRGMEW ] IQIV-
KIRGMEW�

8EQFMʣR MRJSVQʬ UYI WI IRGYIRXVE 

IR TVSGIWS YRE FʱWUYIHE MRXIVRE FENS 
IP RʱQIVS -*���������������%(4�(6-
,,�7)2%7%� TEVE GYFVMV PE ZEGERXI 
EPYHMHE ] UYI IP SVKERMWQS GYIRXE GSR 
PE TVIWXEGMʬR HIP 7IVZMGMS HI PE %WIKY-
VEHSVE HI 6MIWKSW HIP 8VEFENS 4VSZMRGME 
%68� FENS GSRXVEXS ZMKIRXI 2{ �������

7M FMIR PSW HEXSW ETSVXEHSW VIWYPXER 
VIPIZERXIW� RS WI FVMRHʬ VIWTYIWXE IR 
GYERXS E PE WMXYEGMʬR HIP I\TIHMIRXI IR 
GYIWXMʬR� TSV PS UYI E PE JIGLE IWXE XI-
QʛXMGE GSRXMRYE IR TPIRE MRZIWXMKEGMʬR� 
E PSW ƼRIW HI ZIPEV TSV IP GSPIGXMZS HI 
derechos vulnerados ante la mora del 
SVKERMWQS IR IP RSQFVEQMIRXS SFNIXS 
de esta denuncia.

 x 3XVE XIQʛXMGE TPERXIEHE TSV IP 7I-
GVIXEVMS +IRIVEP HIP 7MRHMGEXS ʖRMGS HI 
GSRHYGXSVIW HI 1SXSW HI PE 6ITʱFPMGE 
%VKIRXMRE� QSXMZʬ PE MRXIVZIRGMʬR HI 
esta Defensoría del Pueblo de la Nación, 
ante la demora de la Dirección Nacional 
HI %WSGMEGMSRIW 7MRHMGEPIW� GSVVIWTSR-
HMIRXI EP I\ 1MRMWXIVMS HI 8VEFENS� )Q-
TPIS ] 7IKYVMHEH 7SGMEP HI PE 2EGMʬR� IR 
PE GIVXMƼGEGMʬR HI EYXSVMHEHIW IPIGXEW 
IR EFVMP HI ����� )R WY TVIWIRXEGMʬR� 
IP WMRHMGEXS� EGSQTEʪʬ GSTME HI TVSRXS 
HIWTEGLS HI JIGLE ��������� 'YVWE-
HSW PSW TIHMHSW HI MRJSVQI HI IWXMPS 
TSV TEVXI HI IWXE -RWXMXYGMʬR� GSQS EWʧ 
XEQFMʣR� LEFMʣRHSWI PPIZEHS E GEFS HM-
PMKIRGMEW XIPIJʬRMGEW ERXI PE HMVIGGMʬR 
REGMSREP ERXIW WIʪEPEHE �MRGPYWMZI WI 
GYVWʬ RSXE E PE 7IGVIXEVʧE HI 8VEFENS E 
ƼR HI UYI MRXIVGIHMIVE ERXI PE VIJIVMHE 
(MVIGGMʬR� WMR SFXIRIVWI VIWTYIWXE� IP 
7YFWIGVIXEVMS +IRIVEP E GEVKS HIP (42� 
QIHMERXI 6IWSPYGMʬR (4 2{ �������� 
I\LSVXʬ E PE (MVIGGMʬR 2EGMSREP HI %WS-
GMEGMSRIW 7MRHMGEPIW UYI HI VIWTYIWXE E 
las requisitorias formuladas.

x 0E (IJIRWSVʧE� XEQFMʣR WI MRZSPYGVʬ 
ante la denuncia de una ciudadana que 
WI HIWIQTIʪE GSQS TVSJIWSVE HI YRE 
Universidad Pública Nacional, quien 
VIGPEQʬ PS WMKYMIRXI� QSHMƼGEGMSRIW ] 
HMWQMRYGMʬR TEYPEXMRE HI PE GEVKE LS-
VEVME WMR RSXMƼGEGMʬR SƼGMEP� QSHMƼGE-
GMʬR HI VIWTSRWEFMPMHEHIW GSVVIWTSR-
HMIRXIW EP GEVKS� WSFVIGEVKE WIPIGXMZE 
HI XVEFENS� IRXVI SXVEW GYIWXMSRIW UYI 
IRGYEHVEVʧER GSQS LSWXMKEQMIRXS PEFS-
VEP� 'SRWIGYIRGME HI IPPS� WI GYVWʬ YR 
VIUYIVMQMIRXS ERXI IP 7V� 6IGXSV HI PE 
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VIWTIGXMZE GEWE HI IWXYHMSW WSPMGMXERHS 
I\TIHMVWI VIWTIGXS E PE GYIWXMʬR� IWXE-
FPIGMIRHS QIHMHEW� ] TVIWIVZERHS PSW 
HIVIGLSW ] KEVERXʧEW HI PE XVEFENEHSVE 
E IJIGXSW UYI PE QMWQE PSKVI HIWIQTI-
ʪEVWI HIRXVS HI WY EQFMIRXI PEFSVEP IR 
GSRHMGMSRIW HI XVEFENS HMKREW ] IUYM-
XEXMZEW� (MGLE KIWXMʬR� PE GYEP XEQFMʣR 
incluyó contactos (telefónicos y vía e 
QEMP GSR IP WIGXSV PIKEPIW� GSRGPY]ʬ 
GSR IP EKVEHIGMQMIRXS HI PE MRXIVIWEHE 
con motivo de haberse arribado a una 
WSPYGMʬR E WY VIGPEQS�ERXIW WIʪEPEHE 
(inclusive se cursó nota a la Secreta-
VʧE HI 8VEFENS E ƼR HI UYI MRXIVGIHMIVE 
ante la referida Dirección), sin obtener-
WI VIWTYIWXE� IP 7YFWIGVIXEVMS +IRIVEP 
E GEVKS HIP (42� QIHMERXI 6IWSPYGMʬR 
(4 2{ �������� I\LSVXʬ E PE (MVIGGMʬR 
2EGMSREP HI %WSGMEGMSRIW 7MRHMGEPIW 
UYI HI VIWTYIWXE E PEW VIUYMWMXSVMEW JSV-
muladas

x )R SXVE EGXYEGMʬR� YRE IQTPIEHE 
TIVXIRIGMIRXI E YRE IRXMHEH TʱFPMGE 
REGMSREP� VIGPEQʬ IP TEHIGMQMIRXS HI 
EGSWS PEFSVEP INIVGMHS TSV TEVXI HI YR 
EKIRXI UYI VIZIWXʧE YR GEVKS WYTIVMSV� 
e informó que la entidad en cuestión no 
WI LEFʧE I\TIHMHS VIWTIGXS E WY HIRYR-
GME TVIZME� 4YRXYEPQIRXI� PE MRXIVIWEHE 
VIGPEQEFE YRE VIWTYIWXE ERXI PE WIʪE-
PEHE HIRYRGME TVIZME IJIGXYEHE ERXI WY 
IQTPIEHSV� ] IP XVEWPEHS JʧWMGS HIP WIGXSV 
HSRHI WI HIWIQTIʪEFE IP EKIRXI GSR 
GEVKS WYTIVMSV� 4VSHYGXS HIP VIUYIVM-
QMIRXS GYVWEHS TSV IWXE (IJIRWSVʧE� PE 
interesada comunicó haberse resuelto 
la cuestión.

:EPI HIGMV VIWTIGXS E PSW HSW TYRXSW 
anteriores (2.4 y 2.5) que en ambos 
casos, los requerimientos cursados 
LMGMIVSR VIJIVIRGME E PE WMKYMIRXI RSV-
QEXMZE� 0E 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] WY 
reconocimiento al derecho inalterable 
HI XSHS XVEFENEHSV HI KS^EV HI GSR-
HMGMSRIW HMKREW HI XVEFENS �EVXʧGYPS 
�� FMW� PS UYI TIVQMXI VIQMXMVWI E PE 
HIJMRMGMʬR UYI PE 3-8 LEGI HI XVEFENS 
HIGIRXI� IRXIRHMIRHS TSV XEP IP XVEFENS 
WIKYVS� HIRXVS HI YR QEVGS HI PMFIVXEH� 
IUYMHEH� WIKYVMHEH ] HMKRMHEH LYQERE� 
= GSRHMGMSRIW HMKREW WMKRMJMGER YRE 
WMXYEGMʬR EHIGYEHE IR PS UYI E WIKY-
VMHEH I LMKMIRI PEFSVEPIW WI VIJMIVIR 
] UYI GSQTVIRHIR XEQFMʣR EP ƈQI-

HMS�EQFMIRXI PEFSVEPƉ� UYI VIWYPXE MRWE-
PYFVI WM EPKYMIR INIVGI EGXSW HI ZMSPIR-
GME WSFVI PSW XVEFENEHSVIW� 6IWTIGXS E 
PE 'SRWXMXYGMʬR� WI MRHMGʬ UYI PE QMWQE 
IWXEFPIGI PE KEVERXʧE HI -KYEPHEH ERXI 
PE PI] �EVXʧGYPS ��� IP HIVIGLS E KS^EV 
HI YR EQFMIRXI WERS� IUYMPMFVEHS� ETXS 
TEVE IP HIWEVVSPPS LYQERS ] TEVE UYI 
PEW EGXMZMHEHIW TVSHYGXMZEW WEXMWJEKER 
PEW RIGIWMHEHIW TVIWIRXIW �EVXʧGYPS 
��� ] E MRXIVTSRIV EGGMʬR I\TIHMXE ] Vʛ-
TMHE HI EQTEVS� WMIQTVI UYI RS I\MWXE 
SXVS QIHMS NYHMGMEP QʛW MHʬRIS� GSRXVE 
XSHS EGXS Y SQMWMʬR HI EYXSVMHEHIW Tʱ-
FPMGEW S HI TEVXMGYPEVIW� UYI IR JSVQE 
EGXYEP S MRQMRIRXI PIWMSRI� VIWXVMRNE� EP-
tere o amenace, con arbitrariedad o ile-
KEPMHEH QERMJMIWXE� HIVIGLSW ] KEVER-
XʧEW VIGSRSGMHSW TSV IWXE 'SRWXMXYGMʬR� 
YR XVEXEHS S YRE PI]� TYHMIRHS LEGIVPS 
ante cualquier forma de discriminación 
�EVXʧGYPS ��� 8EQFMʣR� HIFI XIRIVWI 
TVIWIRXI� PS HMWTYIWXS IR IP EVXʧGYPS 
��� TYRXS� ��� IR GYERXS E TVSZIIV PS 
conducente al desarrollo humano, al 
TVSKVIWS IGSRʬQMGS GSR NYWXMGME WS-
GMEP� E PE TVSHYGXMZMHEH HI PE IGSRSQʧE 
REGMSREP� E PE KIRIVEGMʬR HI IQTPIS� E 
PE JSVQEGMʬR TVSJIWMSREP HI PSW XVEFE-
NEHSVIW� ] PS IWXEFPIGMHS TSV IP EVXʧGYPS 
�� IR SVHIR E PIKMWPEV ] TVSQSZIV QIHM-
HEW HI EGGMʬR TSWMXMZE UYI KEVERXMGIR 
PE MKYEPHEH VIEP HI STSVXYRMHEHIW ] HI 
XVEXS� ] IP TPIRS KSGI ] INIVGMGMS HI PSW 
HIVIGLSW VIGSRSGMHSW TSV IWXE 'SRWXM-
XYGMʬR� % WY ZI^� WI WIʪEPEVSR PEW RSV-
mas internacionales sobre derechos 
LYQERSW UYI LER WMHS MRGSVTSVEHEW 
con la reforma constitucional de 1994 
E RYIWXVS HIVIGLS MRXIVRS �EVXʧGYPS ��� 
MRGMWS �� XEQFMʣR WSR MQTSVXERXIW IR 
IWXI WIRXMHS� E WEFIV�

(IGPEVEGMʬR %QIVMGERE (I 0SW (I-
rechos Y Deberes Del Hombre (art. 14, 
(IVIGLS EP 8VEFENS ] E YRE NYWXE VIXVM-
FYGMʬR� EVX� ��� (IVIGLS E PE 7IKYVMHEH 
Social). Declaración Universal De De-
rechos Humanos (art. 22, Derecho a la 
7IKYVMHEH 7SGMEP ] E PE WEXMWJEGGMʬR HI 
los derechos económicos, sociales y 
culturales, art. 25, Derecho a un nivel 
HI ZMHE EHIGYEHS� E PE EWMWXIRGME Qʣ-
HMGE� E WIKYVSW IR GEWS HI HIWIQTPIS� 
IRJIVQIHEH� MRZEPMHI^� ZMYHI^� ZINI^� 
] TVSXIGGMʬR HI PE QEXIVRMHEH ] HI PE 

infancia). Pacto Internacional De Dere-
GLSW )GSRʬQMGSW� 7SGMEPIW = 'YPXYVEPIW 
�EVX� ��� (IVIGLS HI PEW TIVWSREW ] HI 
las familias a un nivel de vida adecua-
HSƏ 'SRZIRGMʬR -RXIVEQIVMGERE 7SFVI 
La Eliminación De Todas Las Formas 
(I (MWGVMQMREGMʬR 6EGMEP �EVX� �� MRG� I� 
- E -:� (IVIGLS EP XVEFENS IUYMXEXMZS� E 
PE TVSXIGGMʬR GSRXVE IP HIWIQTPIS ] EP 
WEPEVMS WEXMWJEGXSVMS� 'SRZIRGMʬR 7SFVI 
La Eliminación De Todas Las Formas De 
(MWGVMQMREGMʬR 'SRXVE 0E 1YNIV �EVX� �� 
1IHMHEW UYI EWIKYVIR IP TPIRS HIWE-
VVSPPS ] EHIPERXS HI PEW QYNIVIW TEVE 
UYI KSGIR HI WYW HIVIGLSW IR MKYEPHEH 
de condiciones con el hombre, art. 11, 
-KYEPHEH HI HIVIGLSW IR QEXIVME HI IQ-
TPIS� (IVIGLS EP XVEFENS� HIVIGLS E PEW 
QMWQEW STSVXYRMHEHIW� HIVIGLS E IPIKMV 
PMFVIQIRXI TVSJIWMʬR ] IQTPIS� HIVIGLS 
al ascenso, derecho a la estabilidad, 
HIVIGLS EP EGGIWS E PE JSVQEGMʬR TVS-
JIWMSREP� HIVIGLS E MKYEP VIQYRIVEGMʬR 
I MKYEPHEH HI XVEXS� HIVIGLS E PE WIKYVM-
HEH WSGMEP ] E PE TVSXIGGMʬR HI PE WEPYH� 
MRGPYWS PE WEPZEKYEVHME HI PE JYRGMʬR HI 
VITVSHYGGMʬR� 4VSXIGGMSRIW IWTIGMEPIW 
TEVE MQTIHMV PE HMWGVMQMREGMʬR GSRXVE 
PE QYNIV TSV VE^SRIW HI QEXVMQSRMS S 
QEXIVRMHEH� %WMQMWQS� I\MWXI YRE GS-
VVMIRXI UYI GSRWMHIVE ETPMGEFPI EP EGSWS 
QSVEP IR IP XVEFENS� PEW RSVQEW HI PE 
ƈ'SRZIRGMʬR GSRXVE PE 8SVXYVE ] SXVSW 
8VEXSW S 4IREW 'VYIPIW� -RLYQERSW S 
(IKVEHERXIWƉ� RS TIRWEHS SVMKMREVME-
QIRXI TEVE IWXSW GEWSW�
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3.
RESULTADOS 
OPERATIVO SALTA
 

Por último, resulta relevante desarrollar 
UYI� GSQS GSRWIGYIRGME HI PE I\TIVMIR-
GME XVERWMXEHE TSV IP ʀVIE HI 7IKYVMHEH 
7SGMEP E TEVXMV HI PE MRMGMEXMZE MQTYPWEHE 
TSV IWXE -RWXMXYGMʬR GSR PE TVSZMRGME HI 
7EPXE� &YIRSW %MVIW ] HSW 1YRMGMTMSW HI 
la misma llevada a cabo e informada en 
IP EʪS ����� HYVERXI IP EʪS UYI ���� WI 
entablaron fuertes lazos con los referen-
XIW HIP PYKEV�

(I IWXE QERIVE� WI XVEFENʬ HYVERXI 
XSHS IP EʪS ���� QERGSQYREHEQIRXI 
GSR HMGLSW VIJIVIRXIW ] PE %27)7 E PSW 
ƼRIW HI WSPYGMSREV QʱPXMTPIW VIGPEQSW 
VIJIVMHSW E %WMKREGMʬR 9RMZIVWEP TSV ,MNS� 
'IVXMƼGEHSW HI 4VSTMIHEH� ] HIQSVEW IR 
XVʛQMXIW NYFMPEXSVMSW�

Principales temas de reclamos

Reclamos según provincias
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Introducción
.YERE 4EYPE 1ERWS �EVKIRXMRE� ��������� ] 1EVʧE %FIPPE �YVYKYE]E� ��������� JYIVSR� GEHE YRE IR WY ʣTS-
GE� HSW IWGVMXSVEW ] JIVZMIRXIW HIJIRWSVEW IR PE PYGLE TSV PSW HIVIGLSW HI PEW QYNIVIW� 4VIGMWEQIRXI� %FIPPE 
RSW WIʪEPE UYI “Tanto y tanto nos cargan a las mujeres, repitiéndonos en multitud de hojas diarias los deberes 
de las madres, y que la mujer ha nacido para ser madre, y nada más que para ser madres, y que el ser madre nos 
inhabilita para casi todos los derechos, porque implica renunciar a nuestra libertad, al descanso, a las diversio-
nes y estar eternamente sometidas a un hombre; que ya la palabra y las obligaciones consiguientes se nos han 
subido a la cabeza y tentadas estábamos de aconsejar a todas las mujeres que evitaran ser madres, si querían 
tener derecho a la libertad y al goce de la vida… Opinamos que en una sociedad más perfecta, la mujer, en su 
función de madre, no debe estar protegida por un hombre determinado, porque esas protecciones particulares 
pueden fácilmente cambiarse en tiranías; sino que debe estarlo por el Estado, en representación de todos los 
hombres y mujeres… la mujer no ha nacido solamente para ser madre, como no ha nacido el hombre sólo para 
ser padre; una y otro tienen el derecho a conservar la especie; pero al mismo tiempo tiene el derecho de ser li-
bres, de perfeccionar la sociedad y gozar de la vida.” (“Ensayos Feministas”, IHMXSVMEP )P 7MKPS -PYWXVEHS� 1SRXIZMHIS� 
����� GETʧXYPS ƈc7IV 1EHVI�� TʛKW� ������ 1

%PKYRSW HI IWSW TIRWEQMIRXSW UYI VIPEXE PE EYXSVE� TEVIGMIVE UYI EʱR WI GSRWIVZER GSR VIPEGMʬR E PE QYNIV IR 
XSHS IP TVSGIWS HI WY IQFEVE^S� ] WI EKYHM^ER EP QSQIRXS HI HEV E PY^� ]� IR SGEWMSRIW� REHE XMIRI UYI ZIV 
GSR YR TEVXS LYQERM^EHS S VIWTIXEHS� ZMSPIRXERHS PE 0I] 2{ ������� MRGYVVMIRHS IR GSRHYGXEW UYI GSRWXMXY]IR 
ZMSPIRGME GSRXVE PEW QYNIVIW� TEVXMGYPEVQIRXI FENS PE QSHEPMHEH HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� IR PSW XʣVQMRSW HIP 
MRGMWS I HIP EVXʧGYPS �{� HI PE 0I] 2{ �������

� LXXTW���FMX�P]��FN��2L 
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1. 
DICTÁMENES 

)R IP XVERWGYVWS HIP EʪS ����� PE %WI-
WSVʧE 0IKEP ] 8ʣGRMGE IPEFSVʬ ��� HMGXʛ-
menes sobre diferentes asesoramientos/
XIQEW� ]E WIE GSR VIPEGMʬR E I\TIHMIRXIW 
administrativos en torno a los actos de 
KIWXMʬR ] EHQMRMWXVEGMʬR HI PE -RWXMXYGMʬR 
] SXVSW UYI JYIVSR WSPMGMXEHSW WSFVI STM-
niones que tuvieron que ver con el desa-
rrollo de las actuaciones en curso.

Por otro lado, se elevaron 53 notas con 
EWIWSVEQMIRXSW HMVMKMHEW EP 7YFWIGVIXEVMS 
+IRIVEP E GEVKS HI PE -RWXMXYGMʬR� VIQMXMIR-
HS GSTMEW HI MRJSVQIW TIVMSHʧWXMGSW� GEVXEW 
HI PIGXSVIW ] UYINEW HI YWYEVMSW�GSRWYQM-
HSVIW� PEW UYI JYIVSR I\XVEʧHEW HI TIVMʬHM-
cos locales y de todo el ámbito nacional 
HYVERXI IP XVERWGYVWS HIP EʪS ����� 

4SV IPPS� WI EFSVHEVSR QʱPXMTPIW ] 
HMZIVWEW XIQʛXMGEW PEW UYI WI TYIHIR 
EKVYTEV HI EGYIVHS E PEW QEXIVMEW VIPE-
GMSREHEW GSR PEW HMWXMRXEW UYINEW S VIGPE-
QSW IR TEVXMGYPEV�

)RXVI PEW TVSFPIQʛXMGEW IWXYHMEHEW TS-
HIQSW QIRGMSREV� UYINEW ] VIGPEQSW VIJI-
VMHSW E GSVXIW I MRXIVVYTGMSRIW HI PSW WIV-
ZMGMSW TʱFPMGSW IWIRGMEPIW GSQS WIV IP HI 
)PIGXVMGMHEH� %KYE ] +EW� HIRYRGMEW WSFVI 
el estado de los corredores viales e inse-
KYVMHEH ZMEP� TEVXMGYPEVQIRXI JYIVSR UYINEW 
sobre el estado de las rutas nacionales. 

8EQFMʣR� WI EFSVHEVSR XIQEW VIPEGMS-
REHSW GSR MRGSRZIRMIRXIW IR PE TVIWXE-
ción del servicio de telefonía celular y 
XIPIJSRʧE ƼNE� PSW UYI HI EGYIVHS GSR PEW 
GMVGYRWXERGMEW TEVXMGYPEVIW WI GSRZMIVXIR 
IR WIVZMGMSW IWIRGMEPIW TEVE PE ZMHE HMEVME� 

Por otro lado se trataron temas referi-
HSW E PE WEPYH TʱFPMGE� EHNYRXERHS E PSW 
HMGXʛQIRIW RSXEW WSFVI HMWXMRXSW ,SWTM-
XEPIW 2EGMSREPIW ] 'IRXVSW HI 7EPYH� HSR-
HI WI TPERXIEVSR TVSFPIQEW VIJIVMHSW E PE 
falta de medicamentos y temas relaciona-
HSW E PE WEPYH IR KIRIVEP ] TEVXMGYPEV �IR-
JIVQSW HI HMʛPMWMW� IPIGXVS�HITIRHMIRXIW� 
SRGSPʬKMGSW� TEGMIRXIW HI IRJIVQIHEHIW 
QIRXEPIW� JEPXE HI TVSZMWMʬR HI ZEGYREW ] 
TVSFPIQEW IR IP YWS HI PE SFVE WSGMEP TSV 
TEVXI HI EƼPMEHSW EP 4%1- �4VSKVEQE HI 
%XIRGMʬR 1ʣHMGE -RXIKVEP� 

8EQFMʣR� WI IPIZEVSR RSXEW ZMRGYPE-
HEW E TVSFPIQEW GSR TIRWMSRIW ] TPERIW 

WSGMEPIW� GSQS EWʧ XEQFMʣR TSV XIQEW 
VIJIVMHSW E PE %27I7 �%HQMRMWXVEGMʬR 2E-
GMSREP HI 7IKYVMHEH 7SGMEP�

%WMQMWQS� WI VIHEGXEVSR HMGXʛQIRIW 
VIJIVMHSW E MRGSRZIRMIRXIW UYI TEHIGIR 
los usuarios en el funcionamiento de las 
PʧRIEW JIVVSZMEVMEW HIP TEʧW ] SXVSW IR QI-
HMSW HI XVERWTSVXI QEWMZSW� 

Una vez más, cuadra mencionar, que 
los asesoramientos efectuados se reali-
zaron de conformidad con lo establecido 
TSV IP EVXʧGYPS �� HI PE 0I] 2{ ������� TEVE 
TSRIV IR GSRWMHIVEGMʬR HIP WIʪSV 7YFWI-
GVIXEVMS +IRIVEP E GEVKS HI PE (42� IP MRM-
GMS HI SƼGMS HI HMWXMRXEW EGXYEGMSRIW� )PPS� 
GSR IP ƼR HI MRZIWXMKEV PSW LIGLSW HIRYR-
ciados, y en su caso, realizar las recomen-
daciones sobre las acciones necesarias 
tendientes a dar solución a las cuestiones 
EPPʧ TPERXIEHEW�

7MR TIVNYMGMS HI XSHS PS IRYRGMEHS� IR 
forma simultánea y constante se ha cum-
TPMHS GSR PE XEVIE HI VIWTSRHIV GSRWYPXEW 
I MRUYMIXYHIW HIP TʱFPMGS IR KIRIVEP� XERXS 
E XVEZʣW HI PE PʧRIE XIPIJʬRMGE EWMKREHE 
E PE %WIWSVʧE 0IKEP ] 8ʣGRMGE� GSQS EWʧ 
XEQFMʣR E XVEZʣW HIP GSVVIS IPIGXVʬRMGS 
GSVVIWTSRHMIRXI E IWXE ʀVIE� 'SRWIGYIR-
XIQIRXI� WI VIWTSRHMIVSR RYQIVSWEW 
GSRWYPXEW VIGMFMHEW E XVEZʣW HIP WMXMS [IF 
de la Institución, brindando asesoramien-
to e información sobre las diversas cues-
XMSRIW TPERXIEHEW� 8EQFMʣR WI EXIRHMIVSR 
GSRWYPXEW E XVEZʣW HIP WMWXIQE HI VIHIW 
HI PE MRWXMXYGMʬR �*EGIFSSO ] 8[MXXIV� WS-
licitudes que se atienden de forma inme-
diata, brindando asesoramiento o inician-
do actuación.

Finalmente, y dentro de las funciones 
E GEVKS HI PE %WIWSVʧE 0IKEP ] 8ʣGRMGE 
durante el transcurso del 2019 se cum-
TPMIVSR XEVIEW VIPEGMSREHEW EP 6IKPEQIRXS 
HI -RZIWXMKEGMSRIW� ETPMGEFPI E PSW EKIR-
XIW GSQTVIRHMHSW HIRXVS HIP 6ʣKMQIR 
TEVE IP TIVWSREP HIP (IJIRWSV HIP 4YIFPS 
�6IW�������������

2. JUICIOS YA 
INFORMADOS QUE 
REGISTRARON 
NOVEDADES 
DURANTE EL AÑO 
2019.

%YXSW� “DEFENSOR DEL PUEBLO 
DE LA NACIÓN C/ FERROVÍAS S.A.C. 
y OTRA s/ amparo Ley N° 16.986” 
�I\TXI� 2q ���������� IR XVʛQMXI ERXI 
IP .Y^KEHS 2EGMSREP HI 4VMQIVE -RW-
XERGME IR PS 'SRXIRGMSWS %HQMRMWXVE-
tivo Federal N° 11, Secretaría N° 21. 
���� 1IWEW HI 8VEFENS ] 6IYRMSRIW�

0E TVIWIRXEGMʬR XMIRI TSV ƼR UYI 
WI GSRHIRI�

1. A la empresa FERROVÍAS S.A.C.: a) 
% FVMRHEV E PSW YWYEVMSW HIP WIVZMGMS JIVVS-
ZMEVMS I\TPSXEHS TSV PE IQTVIWE YR WIVZM-
GMS HMKRS ] IƼGMIRXI IR PS UYI WI VIƼIVI 
E PEW GSRHMGMSRIW QʧRMQEW HI WIKYVMHEH 
I LMKMIRI� TEVXMGYPEVQIRXI IR PS UYI LEGI 
EP IWXEHS KIRIVEP HI PEW IWXEGMSRIW� IP 
IWXEHS HI PSW ZEKSRIW TEVE IP YWS HI TIV-
WSREW GSR HMWGETEGMHEH� HI QERIVE XEP 
UYI PEW TVIWXEGMSRIW GSRJSVQIR PEW I\M-
KIRGMEW GSRWXMXYGMSREPIW UYI IWXEFPIGIR 
que los usuarios y consumidores tienen 
derecho a condiciones de trato equitati-
ZS ] HMKRS ] UYI PEW EYXSVMHEHIW HIFIR 
TVSZIIV E PE TVSXIGGMʬR HI IWSW HIVIGLSW 
] E PE GEPMHEH ] IƼGMIRGME HI PSW WIVZMGMSW 
TʱFPMGSW� ]� F % KEVERXM^EV IP RSVQEP 
HIWIRZSPZMQMIRXS ] HIWTPE^EQMIRXS HI 
PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH IR PSW 
accesos a los andenes de las estaciones 
] E PEW JSVQEGMSRIW ] XEQFMʣR HIRXVS HI 
IPPSW� HERHS GYQTPMQMIRXS EP QERHEXS 
GSRXIRMHS IR IP EVXʧGYPS ��� MRGMWS �� HI 
PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] E PS RSVQEHS 
IR PE 0I] 2q �������

2. AL ESTADO NACIONAL - 
SECRETARÍA DE TRANSPORTE TEVE 
UYI INIGYXI PSW GSRXVSPIW ] EGGMSRIW 
RIGIWEVMEW TEVE UYI PE IQTVIWE 
GSHIQERHEHE GYQTPE HIFMHEQIRXI GSR 
PEW SFPMKEGMSRIW IQIVKIRXIW HIP GSRXVEXS 
HI GSRGIWMʬR� GSQS EWʧ XEQFMʣR E UYI 
YRE ZI^ UYI WI LEKE PYKEV E IWXI EQTEVS 
I\XVIQI PSW GSRXVSPIW RIGIWEVMSW TEVE 
KEVERXM^EV IP IJIGXMZS EGEXEQMIRXS HI PE 
sentencia que se dicte en autos.
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8SHS IPPS IR IP XʣVQMRS UYI ƼNI IP QE-
KMWXVEHS ] FENS ETIVGMFMQMIRXS HI PE ETPM-
cación de sanciones económicas que 
HMWTSRKE IP 8VMFYREP�

La causa se encuentra con sentencia 
HIƼRMXMZE JEZSVEFPI E PE TEVXI EGXSVE� 
HMGXEHE IP �{ HI RSZMIQFVI HI ����� ] 
actualmente la Institución continúa lle-
ZERHS EHIPERXI IP TVSGIWS HI INIGYGMʬR 
de sentencia.

%YXSW� “DEFENSOR DEL PUEBLO DE 
LA NACIÓN C/ UGOFE S.A. - LÍNEA SAN 
MARTÍN y otra s/ amparo Ley N° 16.986” 
�I\TXI� 2q ���������� UYI XVEQMXER ERXI 
IP .Y^KEHS 2EGMSREP HI �q -RWXERGME IR 
PS 'SRXIRGMSWS %HQMRMWXVEXMZS *IHIVEP 2q 
12, Secretaría N° 23.
0E TVIWIRXEGMʬR XMIRI TSV ƼR UYI WI 
GSRHIRI�

1. A la empresa UGOFE S.A. -LÍNEA 
SAN MARTÍN-: E % FVMRHEV E PSW YWYEVMSW 
HIP WIVZMGMS JIVVSZMEVMS I\TPSXEHS TSV PE 
IQTVIWE YR WIVZMGMS HMKRS ] IƼGMIRXI IR PS 
UYI WI VIƼIVI E PEW GSRHMGMSRIW QʧRMQEW 
HI WIKYVMHEH I LMKMIRI� TEVXMGYPEVQIRXI 
IR PS UYI LEGI EP IWXEHS KIRIVEP HI PEW 
IWXEGMSRIW� IP IWXEHS HI PSW ZEKSRIW TEVE 
IP YWS HI TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH� HI 
QERIVE XEP UYI PEW TVIWXEGMSRIW GSRJSV-
QIR PEW I\MKIRGMEW GSRWXMXYGMSREPIW UYI 
establecen que los usuarios y consumido-
res tienen derecho a condiciones de trato 
IUYMXEXMZS ] HMKRS ] UYI PEW EYXSVMHEHIW 
HIFIR TVSZIIV E PE TVSXIGGMʬR HI IWSW 
HIVIGLSW ] E PE GEPMHEH ] IƼGMIRGME HI PSW 
WIVZMGMSW TʱFPMGSW� ]� F % KEVERXM^EV IP RSV-
QEP HIWIRZSPZMQMIRXS ] HIWTPE^EQMIRXS 
HI PEW TIVWSREW GSR HMWGETEGMHEH IR PSW 
accesos a los andenes de las estaciones 
] E PEW JSVQEGMSRIW ] XEQFMʣR HIRXVS HI 
IPPSW� HERHS GYQTPMQMIRXS EP QERHEXS 
GSRXIRMHS IR IP EVXʧGYPS ��� MRGMWS �� HI PE 
'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP ] E PS RSVQEHS IR 
PE 0I] 2q �������

2. Al ESTADO NACIONAL - SECRETA-
RÍA DE TRANSPORTE TEVE UYI INIGYXI PSW 
GSRXVSPIW ] EGGMSRIW RIGIWEVMEW TEVE UYI 
PE IQTVIWE GSHIQERHEHE GYQTPE HIFMHE-
QIRXI GSR PEW SFPMKEGMSRIW IQIVKIRXIW 
HIP GSRXVEXS HI GSRGIWMʬR� GSQS EWʧ XEQ-
FMʣR E UYI YRE ZI^ UYI WI LEKE PYKEV E IWXI 
EQTEVS I\XVIQI PSW GSRXVSPIW RIGIWEVMSW 
TEVE KEVERXM^EV IP IJIGXMZS EGEXEQMIRXS HI 
la sentencia que se dicte en autos.

8SHS IPPS IR IP XʣVQMRS UYI ƼNI :�7� ] FENS 

ETIVGMFMQMIRXS HI PE ETPMGEGMʬR HI WERGMS-
RIW IGSRʬQMGEW UYI HMWTSRKE IP 8VMFYREP�

% PE JIGLE� IP NYMGMS TSWII WIRXIRGME HIƼ-
RMXMZE JEZSVEFPI E PE TEVXI EGXSVE� VIWXERHS 
INIGYXEV XSHS PS UYI LEGI E PE EGGIWMFMPMHEH 
HI TEWENIVSW GSR GETEGMHEHIW IWTIGMEPIW� 
PEW UYI WI IRGYIRXVER TIRHMIRXIW HI INIGY-
GMʬR E GSRWIGYIRGME HI PSW XVEFENSW HI VI-
modelación de estaciones que se realizan 
en toda la línea.

%YXSW� “DEFENSOR DEL PUEBLO DE 
LA NACIÓON C/ SERVICIO NACIONAL 
DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMEN-
TARIA (SENASA) y otros/ amparo Ley N° 
16.986” �I\TXI� 2q �������� IR XVʛQMXI 
ERXI IP .Y^KEHS *IHIVEP 2q �� 7IGVIXEVʧE 
ʱRMGE� HI PE TVSZMRGME HI 'ʬVHSFE�

'SR QSXMZS HI YRE MRZIWXMKEGMʬR UYI 
llevó adelante esta Institución (actuación 
2{ �������� GEVEXYPEHE “DEFENSOR DEL 
PUEBLO DE LA NACIÓN sobre presuntas 
irregularidades en el manejo de plaguici-
das prohibidos en la ciudad de Córdoba 
Capital”� WI TYHS IWXEFPIGIV PE KVEZI WM-
XYEGMʬR TSV PE UYI EXVEZIWEFER ZIGMRSW HI 
la comunidad de Bower, de la localidad de 
%PXS HIP (YVE^RS� TVSZMRGME HI 'ʬVHSFE� E 
GSRWIGYIRGME HI LEFIVWI EPPʧ HITSWMXEHS 
TVIGEVMEQIRXI� WMR RMRKʱR XMTS HI TVI-
vención ni cuidado, residuos altamente 
TIPMKVSWSW� GSRWMHIVEHSW IRXVI PSW QʛW 
GSRXEQMRERXIW HI PSW TVSHYGXSW GVIEHSW 
TSV IP WIV LYQERS �TPEKYMGMHEW ʬVKERS-
clorados, comúnmente conocidos como 
((8� UYI WSR HI YWS TVSLMFMHS HIWHI 
LEGI EʪSW� XERXS E RMZIP MRXIVREGMSREP 
GSQS REGMSREP� 7I TYHS HIXIVQMREV UYI 
HMGLSW Xʬ\MGSW� TIVXIRIGMIRXIW EP 7)6:-'-3 
2%'-32%0 () 7%2-(%( = '%0-(%( %+63-
%0-1)28%6-% �7)2%7%� ] UYI IWXYZMIVSR 
IRXIVVEHSW TSV QʛW HI XVIMRXE ��� EʪSW IR 
IP FEVVMS HI %PXE 'ʬVHSFE HI PE GMYHEH HI 
'ʬVHSFE� JYIVSR XVEWPEHEHSW E PE PSGEPMHEH 
HI %PXS (YVE^RS IR &S[IV� TSV EYXSVM^EGMʬR 
HI JYRGMSREVMSW HI PE %+)2'-% '36(3&% 
%1&-)28) 7�)�

Frente a estos antecedentes, esta De-
JIRWSVʧE MRMGMʬ YRE EGGMʬR HI EQTEVS GSR-
tra el SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD 
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENA-
SA) y contra la SECRETARÍA DE AMBIEN-
TE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DEL 
MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE 
LA NACION, tendiente a obtener el cese 
de la contaminación del medio ambiente 

] PE HMWTSWMGMʬR HIƼRMXMZE HI PSW VIWMHYSW 
Xʬ\MGSW� (YVERXI IP XVERWGYVWS HIP ����� IP 
.YI^ E GEVKS HI PE GEYWE MRXMQʬ E PE 7I-
GVIXEVʧE HI %QFMIRXI HI PE 4VSZMRGME HI 
'ʬVHSFE GSR IP ƼR HI UYI WI I\TMHE VIW-
TIGXS HI PE ƼVQE HI PSW GSVVIWTSRHMIRXIW 
TIVQMWSW� E PSW IJIGXSW HI PPIZEV E GEFS IP 
acondicionamiento, retiro, traslado y dis-
TSWMGMʬR ƼREP HI PSW UYʧQMGSW SFNIXSW HIP 
TVIWIRXI EQTEVS�

'SRJSVQI PSW ERXIGIHIRXIW SFVERXIW 
IR PE GEYWE� E PE JIGLE HIP TVIWIRXI MR-
JSVQI VIWXE HIXIVQMREV UYʣ IQTVIWE WI 
LEVʛ GEVKS HI PE IPMQMREGMʬR HI PSW VIWM-
HYSW� IPPS IR EXIRGMʬR E UYI PEW IQTVIWEW 
VEHMGEHEW IR IP TEʧW RS IWXEVʧER IR GSR-
HMGMSRIW HI HMWTSRIV PE XSXEPMHEH HI PSW 
residuos involucrados.

%YXSW� “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA 
NACIÓN c/ ESTADO NACIONAL - PROVIN-
CIA DEL CHACO s/ acción de amparo” 
�I\TXI� 2{ ( � ������� PSW UYI XVEQMXER 
TSV ERXI PE 7IGVIXEVʧE HI .YMGMSW 3VMKMRE-
VMSW HI PE 'SVXI 7YTVIQE HI .YWXMGME HI PE 
Nación.

Esta causa se inició con fecha 
����������� WSPMGMXERHS WI GSRHIRI E 
los demandados (Estado Nacional -Po-
der Ejecutivo Nacional- y a la Provincia 
del Chaco)� E UYI EHSTXIR PEW QIHMHEW 
UYI JYIVIR RIGIWEVMEW TEVE QSHMƼGEV PE 
GSRHMGMSRIW HI ZMHE HI PEW TSFPEGMSRIW 
que se individualizaron en la demanda, 
las que se encontraban en una situación 
HI I\XIVQMRMS WMPIRGMSWS� TVSKVIWMZS� WMW-
XIQʛXMGS I MRI\SVEFPI� EWIKYVERHS E PSW 
TSFPEHSVIW HI PE VIKMʬR UYI WI I\XMIRHI 
IR IP 7YHIWXI HIP (ITEVXEQIRXS +VEP� 
+ʳIQIW� ] 2SVSIWXI HIP (TXS� 0MFIVXEHSV 
+VEP� 7ER 1EVXʧR� 4VSZMRGME HI 'LEGS� YRE 
VIEP ] IJIGXMZE GEPMHEH HI ZMHE HMKRE UYI 
PIW TIVQMXE IP INIVGMGMS PSW WMKYMIRXIW HIVI-
GLSW� HIVIGLS E PE ZMHE� HIVIGLS E PE WEPYH� 
HIVIGLS E PE EWMWXIRGME QʣHMGS�WSGMEP� HI-
VIGLS E PE EPMQIRXEGMʬR� HIVIGLS EP EKYE 
TSXEFPI� HIVIGLS E PE IHYGEGMʬR� HIVIGLS 
E YRE ZMZMIRHE HMKRE� HIVIGLS EP FMIRIWXEV 
KIRIVEP� HIVIGLS EP XVEFENS� HIVIGLS E WY 
inclusión social (conforme los Tratados y 
'SRZIRMS HI PSW 4YIFPSW -RHʧKIREW� IRXVI 
otros.

4SV SXVS PEHS� ] WMR TIVNYMGMS HI IPPS� ] 
con carácter de medida cautelar, median-
XI VIWSPYGMʬR HIP ����������� PE '�7�.�2� 
LM^S PYKEV E PE QIHMHE TIXMGMSREHE TSV 
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la Defensoría del Pueblo y ordenó a las 
demandadas con carácter de inmediato 
a que realicen las acciones destinadas a 
cubrir las necesidades básicas inheren-
XIW E XSHS WIV LYQERS� VIWTIGXS HI PSW 
TSFPEHSVIW HI PEW ^SREW MRZSPYGVEHEW�

(YVERXI XSHSW IWXSW EʪSW� PE -RWXMXYGMʬR 
IR JSVQE GSRWXERXI ] TIVMʬHMGE GSRXMRYʬ 
LEGMIRHS VIPIZEQMIRXS HI PSW PYKEVIW EJIG-
tados a la medida cautelar.

7MR IQFEVKS� ] E TIWEV HI PSW XVEFENSW 
que se vienen realizando en torno a la 
TVSFPIQʛXMGE UYI EJIGXE E PSW LEFMXERXIW 
HI PE VIKMʬR� WI EHZMIVXI UYI XSHEZʧE VIWXE 
QYGLS TSV LEGIV IR GYERXS E WEXMWJEGIV 
debidamente las necesidades de las co-
QYRMHEHIW� VE^ʬR TSV PE UYI IWXE (IJIR-
WSVʧE WI IRGYIRXVE ERXI PE SFPMKEGMʬR HI 
HIRYRGMEV TIVMʬHMGEQIRXI RYIZSW EGSRXI-
cimientos que involucran a las comunida-
HIW EFSVʧKIRIW�

%YXSW� “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA 
NACIÓN c/ ESTADO NACIONAL s/ AMPA-
RO - SUMARÍSIMO” �I\TXI� 2{ ��������� 
UYI XVEQMXEVER GSR MRXIVZIRGMʬR HIP .Y^-
KEHS 2EGMSREP HI �{ -RWXERGME HI PE 7IKY-
VMHEH 7SGMEP 2{ �� 7IGVIXEVʧE 2{ ��

7I TVSQSZMʬ EGGMʬR HI EQTEVS GSR PE 
ƼREPMHEH HI UYI WI GSRHIRI EP )WXEHS 
2EGMSREP E EHSTXEV PEW QIHMHEW EHIGYE-
HEW TEVE HMWTSRIV YR ENYWXI TSV QSZMPMHEH 
IR FIRIƼGMS HIP GSPIGXMZS HI NYFMPEHSW ] 
TIRWMSREHSW UYI TIVGMFIR YR LEFIV GSR 
TSWXIVMSVMHEH E IRIVS HI ���� ] UYI RS 
LYFMIVER XIRMHS YR ENYWXI IUYMZEPIRXI EP 
EYQIRXS HIP ʧRHMGI HI WEPEVMSW RMZIP KI-
RIVEP IPEFSVEHS TSV IP -2()'� 'SR JIGLE 
�������� WI HMGXʬ WIRXIRGME HIƼRMXMZE� 
VIGLE^ERHS PEW I\GITGMSRIW STYIWXEW TSV 
IP )WXEHS 2EGMSREP ] LEGMIRHS PYKEV E PE 
HIQERHE MRGSEHE TSV PE -RWXMXYGMʬR� %TI-
PEHE PE VIWSPYGMʬR TSV IP )WXEHS 2EGMSREP� 
PE 7EPE --- HMWTYWS LEGIV PYKEV E PE ETIPE-
GMʬR TPERXIEHE� VIZSGERHS IP HIGMWSVMS 
HI �{ MRWXERGME� GSR GSWXEW IR IP SVHIR 
GEYWEHS� %XIRXS IPPS� WI HIHYNS VIGYVWS 
I\XVESVHMREVMS UYI XVEQMXE FENS I\TIHMIR-
XI 2{ �������� ] WI IRGYIRXVE E IWXYHMS�

3. NOVEDADES 
QUE REGISTRAN 
AQUELLOS JUICIOS 
EN LOS QUE 
PARTICIPA LA 
INSTITUCIÓN Y QUE 
FUERON INCLUIDOS 
EN ANTERIORES 
INFORMES.

7I QERXMIRI ZMKIRXI IP GVʣHMXS E JEZSV 
de la Institución en el marco de los autos 
GEVEXYPEHSW ƈ'10� � 6IWIVZEHE� G� (IJIR-
WSV HIP 4YIFPS HI PE 2EGMʬR W� IQTPIS 
TʱFPMGSƉ �I\TXI� 2{ ���������� IR XVʛQMXI 
TSV ERXI IP .Y^KEHS 2EGMSREP HI �{ -RW-
XERGME IR PS 'SRXIRGMSWS %HQMRMWXVEXMZS 
*IHIVEP 2{ �� 7IGVIXEVʧE 2{ ��� (MGLEW EG-
XYEGMSRIW VIKMWXVER YR GVʣHMXS E JEZSV HI 
PE -RWXMXYGMʬR GSRWMWXIRXI IR IP VIMRXIKVS 
de aquellas sumas abonadas a la actora 
a consecuencia de la medida cautelar 
HIGVIXEHE IR HMGLSW SFVEHSW� GETMXEP UYI� 
conforme actualización de liquidación 
EWGMIRHI E PE WYQE HI � ��������� EP 
����������� QSRXS UYI PE EKIRXI GSRHI-
REHE WI SFPMKʬ E VIMRXIKVEV QIRWYEPQIR-
XI E XVEZʣW HIP HIWGYIRXS TVSTSVGMSREP IR 
sus haberes.

4. PARTO Y 
NACIMIENTO 
RESPETADO

0E %WIWSVʧE 0IKEP ] 8ʣGRMGE GSRXMRYʬ 
XVEFENERHS HIRXVS HIP Programa sobre 
Parto Respetado para la Prevención, 
Asistencia y Erradicación de la Violencia 
Obstétrica2� TEVE TVSXIKIV E PEW QYNIVIW 
ZʧGXMQEW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE TSV PSW 
LIGLSW UYI PPIKEVSR E RYIWXVS GSRSGM-
QMIRXS TSV HIRYRGMEW� EWʧ GSQS XEQFMʣR� 
TEVE TVSQSZIV ] HMJYRHMV IP IJIGXMZS GYQ-
TPMQMIRXS HI PE 0I] 2{ �������

� LXXTW���FMX�P]��OVYP1K 

4.1 La violencia obstétrica.

1. 4EVE GSQTVIRHIV HI UYʣ LEFPEQSW 
GYERHS RSW VIJIVMQSW E PE ZMSPIRGME SFWXʣ-
XVMGE� VIWYPXE RIGIWEVMS INIQTPMƼGEV EPKY-
REW HI WYW QSHEPMHEHIW UYI WI TVEGXMGER 
IR RYIWXVS TEʧW�

)R IP EʪS ���� PE 3VKERM^EGMʬR 1YRHMEP 
de la Salud (OMS) actualizó su Directriz, 
titulada “Recomendaciones de la OMS - 
Para los cuidados durante el parto, para 
una experiencia de parto positiva. Trans-
formar la atención a mujeres y neonatos 
para mejorar su salud y bienestar.” (Núme-
VS HI VIJIVIRGME 317� ;,3�6,6������� 
UYI WI MRXIKVE GSR �� VIGSQIRHEGMSRIW�3 

7IʪEPE PE 317 IR WY -RXVSHYGGMʬR UYI� 
ƈ)sta directri^ aForda Ə e identifica las 
prácticas más comunes utilizadas durante 
el parto a fin de estaFlecer normas de Fue-
nas prácticas para llevar adelante un traba-
jo de parto y un parto sin complicaciones...
garantizará la calidad de la atención basa-
da en la evidencia, independientemente del 
entorno o del nivel de atención de salud. 
Las recomendaciones que se presentan en 
esta directri^ no son específicas a ningʱn 
país o región, y reconocen las diferencias 
que existen a nivel mundial en cuanto al 
nivel de servicios de salud disponibles 
dentro de cada país y entre ellos. La direc-
triz resalta la importancia de una atención 
centrada en la mujer para optimizar la 
experiencia del trabajo de parto y el parto 
para las mujeres y sus bebés a través de 
un enfoque holístico basado en los dere-
chos humanos. 

8EQFMʣR IW MQTSVXERXI XIRIV TVIWIRXI 
IP -RJSVQI HI PE 6IPEXSVE )WTIGMEP WSFVI 
PE ZMSPIRGME GSRXVE PE QYNIV� WYW GEYWEW 
y consecuencias, “Enfoque basado en los 
derechos humanos del maltrato y la vio-
lencia contra la mujer en los servicios de 
salud reproductiva, con especial hincapié 
en la atención del parto y la violencia obs-
tétrica” �329 � ��������� � %�������4. Se 
XVEXE HIP TVMQIV HSGYQIRXS IWTIGʧƼGS IPE-
FSVEHS TSV PE 329 IR QEXIVME HI ZMSPIRGME 
SFWXʣXVMGE�

%PPʧ WI MRHMGE� GSR PE WEPZIHEH UYI PSW 
VIWEPXEHSW RS GSRWXER IR IP SVMKMREP� UYI 
“10. El informe proporciona recomendacio-

� LXXTW���FMX�P]��,'<0�) 
� LXXTW���FMX�P]��P-NS�2 
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nes sobre el modo de encarar los proble-
mas estructurales y las causas profundas 
de la violencia contra la mujer en los ser-
vicios de salud reproductiva, con especial 
hincapié en la atención del parto y la vio-
lencia obstétrica. También trata de sentar 

las bases para que los Estados cumplan 

sus obligaciones en materia de derechos 

humanos, elaboren leyes, políticas y estra-

tegias nacionales de salud reproductiva 

para las mujeres e implanten mecanismos 

de denuncia para asegurar un enfoque 

basado en los derechos humanos de la 

atención de la salud y garantizar la rendi-
ción de cuentas por las violaciones de los 
derechos humanos…”.

= IR IP GETʧXYPS Conclusión y recomen-
daciones a los Estados y otras partes 
interesadas, PE 6IPEXSVE )WTIGMEP VIƼIVI 
que “75. Los Estados tienen la obligación 
de respetar, proteger y hacer efectivos los 
derechos humanos de las mujeres, inclui-
do su derecho al disfrute del más alto nivel 
posible de salud física y mental durante los 
servicios de salud reproductiva y el parto 
sin ser objeto de maltrato o violencia de 
género, así como de aprobar leyes y po-

líticas apropiadas para combatir y preve-

nir ese tipo de violencia, enjuiciar a los 

responsables y proporcionar reparación 
e indemnización a las víctimas… 77. Los 
Estados deben afrontar el problema del 
maltrato y la violencia contra las mujeres 
en los servicios de salud reproductiva y en 
la atención del parto desde una perspecti-

va de derechos humanos, y utilizarla para 

realizar una investigación independiente 

sobre las denuncias del maltrato y la vio-

lencia de género que sufren las mujeres 

en los centros de salud, investigación que 
debería incluir las causas estructurales y 
sistémicas, en particular los estereotipos 
sobre el papel de la mujer en la sociedad, y 
deben además publicar los resultados y las 
recomendaciones, que deberían utilizarse 
para revisar las leyes, las políticas y los 
planes de acción nacionales en materia de 
salud reproductiva…”.

4SV ʱPXMQS� HMWTSRI� “81. Para combatir 
y prevenir el maltrato y la violencia contra 
la mujer, los Estados deben… g) Aplicar los 

instrumentos de derechos humanos de la 

mujer y las normas de la OMS sobre una 

atención materna respetuosa, la atención 

durante el parto y la violencia contra la 

mujer… k) Garantizar la responsabilidad 
profesional y la sanción de las asociacio-
nes profesionales en los casos de maltrato 
y el acceso a la justicia en los casos de 
violaciones de los derechos humanos; l) 
Garantizar la investigación exhaustiva e 
imparcial de las denuncias de maltrato 
y violencia contra las mujeres durante la 
atención del parto… n) Asegurarse de que 

los órganos reguladores, en particular las 
instituciones nacionales de derechos 
humanos, las comisiones de ética, los 
ombudsmen y los organismos de promo-
ción de la igualdad tengan el mandato y 
los recursos necesarios para supervisar 

eficazmente los servicios de maternidad 
de los centros públicos y privados a fin 
de garantizar el respeto de la autonomía y 
la privacidad de las mujeres… p) Revisar y 
reforzar las leyes que prohíben todas las 

formas de maltrato y violencia contra la 

mujer, incluida la violencia psicológica, 

durante el embarazo y la atención del par-

to y otros servicios de salud reproductiva, 

en consonancia con los instrumentos de 

derechos humanos de la mujer…”.

2. 'SQS WI EHIPERXʬ EP TVMRGMTMS HI 
IWXI EGʛTMXI WI LEVʛ YRE FVIZI VIWIʪE 
de situaciones que constituyen violencia 
SFWXʣXVMGE�

E� )R TVMQIV PYKEV HIFIQSW VIGSVHEV 
UYI ERXIW HIP WMKPS <:-- PEW QYNIVIW SG-
cidentales daban a luz en cuclillas, senta-
HEW ] HI TMI� 4IVS GEQFMʬ GYERHS IP VI] 
0YMW <-: ���������� HMWTYWS UYI� TEVE 
TSHIV ʣP TVIWIRGMEV IP REGMQMIRXS HI WYW 
LMNSW� WYW QYNIVIW HIFʧER HEV E PY^ EGSWXE-
HEW� %YRUYI IWE TSWXYVE LEGI QʛW HMJʧGMP 
] HSPSVSWS IP TEVXS� TVSRXS WI KIRIVEPM^ʬ� ] 
PSW QʣHMGSW JVERGIWIW XYZMIVSR UYI MRZIR-
XEV PSW JʬVGITW TEVE IZMXEV EPKYREW HI WYW 
consecuencias. 

)P SFWXIXVE JVERGʣW 1MGLIP 3HIRX� YRS 
HI PSW HIJIRWSVIW QʛW RSXEFPIW HIP TEVXS 
REXYVEP� EƼVQE UYI PE TEVXYVMIRXE RS HIFI 
EXIRIVWI E RMRKYRE VIKPE� WMRS SFIHIGIV 
E WY MRWXMRXS� UYI PE LEGI I\TIVXE IR HEV 
E PY^� 3HIRX HEFE E WYW TEGMIRXIW IRXIVE 
PMFIVXEH TEVE TVSGIHIV GSQS UYMWMIWIR� I 
MRGPYWS PIW TIVQMXʧE WIRXEVWI IR YRE XMRE 
HI EKYE XMFME TEVE EPMZMEV IP HSPSV HI PEW 
GSRXVEGGMSRIW YXIVMREW� (I ELʧ WYVKMʬ PE 
MHIE HIP TEVXS IR EKYE�

0SW GSRSGMQMIRXSW EGXYEPIW HI ƼWMSPS-
KʧE WIKʱR PSW TVSJIWMSREPIW GSRWYPXEHSW 

LER HIQSWXVEHS UYI IP TEVXS ZIVXMGEP� WIE 
HI TMI S IR GYGPMPPEW� TIVQMXI UYI IP REGM-
QMIRXS HIP FIFʣ WIE QʛW VʛTMHS ] QIRSW 
XVEYQʛXMGS� ] RS I\MWXI YRE TSWXYVE YRM-
ZIVWEP TEVE HEV E PY^� )R PEW GSQYRMHEHIW 
QʛW TVMQMXMZEW� PEW TEVXYVMIRXEW TVMQI-
VM^EW WI KYʧER TSV IP GSRWINS HI QYNIVIW 
QʛW I\TIVMQIRXEHEW�

7MR IQFEVKS� EGXYEPQIRXI� IR TPIRS 
WMKPS <<- PE QYNIV HE E PY^ IR PE GEQE 
HI TEVXS ] WSR GSRXEHSW PSW GIRXVSW HI 
WEPYH UYI PI TIVQMXIR E PE TEVXYVMIRXE IPI-
KMV WY TSWMGMʬR� 1Y] TSGSW RSWSGSQMSW 
VIGSRSGIR IP HIVIGLS HI PE QEHVI E TVI-
WIRXEV YR 4PER HI TEVXS�

b. Muchas veces no se le reconoce a 
PE TEVXYVMIRXE WY HIVIGLS E IWXEV EGSQ-
TEʪEHE TSV YRE TIVWSRE HI WY GSRƼER^E 
HYVERXI IP EPYQFVEQMIRXS� ] QIRSW EʱR 
WM IP TEVXS WIVʛ TSV GIWʛVIE� TIWI E IWXEV 
I\TVIWEQIRXI TVIZMWXS IR IP (IGVIXS 2{ 
�������� %RI\S -� EVXʧGYPS �{� MRGMWS K� MR 
ƼRI� VIKPEQIRXEVMS HI PE 0I] 2{ �������

c. Samuel Kristeller (1820-1900) fue un 
KMRIGʬPSKS EPIQʛR UYI GVIʬ YR QʣXSHS 
HI REGMQMIRXS VʛTMHS ] IJIGXMZS E QIHME-
HSW HIP WMKPS <-< UYI GSRWMWXʧE IR JSVXE-
lecer las contracciones uterinas durante 
PE PEFSV QEWENIERHS IP ʱXIVS ] TVIWMSRʛR-
HSPS� 7MR IQFEVKS� IR PE EGXYEPMHEH WI 
EFYWE HI IWXI QʣXSHS GYERHS PE GVMEXYVE 
RM WMUYMIVE ƈLE FENEHSƉ ] RS WI IRGYIRXVE 
IRGEQMREHE LEGME IP GEREP HI TEVXS� 7I 
IRGYIRXVE TVSLMFMHS IR IP 6IMRS 9RMHS� 
HIWEGSRWINEHS IR PSW )WXEHSW 9RMHSW HI 
2SVXIEQʣVMGE� ] RS VIGSQIRHEHS I\TVI-
WEQIRXI TSV PE 317 IR PE ]E GMXEHE (MVIG-
XVM^ ������ 4VSZSGE LIQEXSQEW ] TSHVʧE 
ocasionarle severas lesiones a la criatura.

H� 0E S\MXSGMRE IW YRE LSVQSRE UYI 
IP SVKERMWQS PMFIVE HI JSVQE REXYVEP IR 
ZEVMSW QSQIRXSW HI PE ZMHE HI PE QYNIV� 
7MR IQFEVKS� WI ETPMGE S\MXSGMRE WMRXʣXMGE 
TEVE MRHYGMV IP TEVXS� ] GSRGIRXVEHE EGIPI-
VE PE HMPEXEGMʬR� (IWHI ETVS\MQEHEQIRXI 
1950 es bastante habitual su adminis-
XVEGMʬR� MRGPYWS IR PSW TEVXSW RSVQEPIW� 
cuando en realidad no es necesaria más 
UYI IR IP ��	 HI PSW GEWSW�

%HIQʛW� TVSZSGE GSRXVEGGMSRIW QʛW 
JYIVXIW ] TSV XERXS HSPSVSWEW UYI PEW SVM-
KMREHEW TSV PE S\MXSGMRE IRHʬKIRE� ] IPPS 
GSRPPIZE E PE QYNIV E WSPMGMXEV PE ITMHYVEP 
GSQS QIHMS QʛW IJIGXMZS TEVE TEPMEV IP 
HSPSV� )QTIVS� PE ITMHYVEP VEPIRXM^E IP TEVXS�
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4SV XSHS IPPS� PE S\MXSGMRE WMRXʣXMGE IWXʛ 
GEXEPSKEHE GSQS YRS HI PSW SRGI QI-
HMGEQIRXSW HI EPXS VMIWKS� XERXS TSV PE 
%WSGMEGMʬR %QIVMGERE HIP 1IHMGEQIRXS 
�*(%� GSQS TSV IP -RWXMXYXS TEVE IP 9WS 
7IKYVS HI PSW 1IHMGEQIRXSW �-714 HI 
)WTEʪE�

El reconocido Blog IWTEʪSP ƈ)P TEVXS IW 
RYIWXVSƉ5 (asociación sin ánimo de lucro, 
JSVQEHE TSV YWYEVMEW ] YWYEVMSW HIP WMW-
XIQE WERMXEVMS� WIʪEPE UYI ƈ'SR IP YWS HI 
S\MXSGMRE WMRXʣXMGE IP GIVIFVS HI PE QYNIV 
RS ZE E VIGSRSGIV IP XVEFENS UYI IPPE IWXʛ 
PSKVERHS� ] TSV XERXS RS RIGIWMXE PMFIVEV 
IRHSVƼREW TEVE E]YHEVPE E WSTSVXEV IP HS-
PSV� 0EW IRHSVƼREW XMIRIR YRE I\XVESVHMRE-
VME GETEGMHEH HI HEV PE WIRWEGMʬR HI FMIR-
IWXEV ] EQSVXMKYER IP HSPSV HIP XVEFENS UYI 
IWXʛ VIEPM^ERHS IP ʱXIVS� %HIQʛW� EGXʱER 
GSQS YR XMTS HI EQRIWME E]YHʛRHSRSW E 
SPZMHEV IP IWJYIV^S HIP XVEFENS HI TEVXS ] 
QSXMZʛRHSRSW E VITVSHYGMVRSW HI RYIZS� 
)R IWIRGME� WSR YR TVIQMS TSV RYIWXVS IW-
JYIV^S IR HEV E PY^Ɖ�

4IWI E XSHS IPPS� IR RYIWXVS TEʧW� IR 
SGEWMSRIW RM WMUYMIVE WI PI I\TPMGE E PE 
TEVXYVMIRXE UYI LEFVʛ HI WYQMRMWXVʛVWIPI 
] XEQTSGS WI VIUYMIVI WY GSRWIRXMQMIRXS 
I\TVIWS MRJSVQEHS�

e. Tiene dicho la OMS� que “El pinza-
miento y corte precoz del cordón umbili-
cal es el que se realiza, generalmente, en 
los primeros 60 segundos tras el parto, en 
tanto que el pinzamiento y corte tardío es 
el que se realiza transcurrido al menos un 
minuto desde el parto o cuando han cesa-
do las pulsaciones del cordón. Retrasan-
do el pinzamiento del cordón se consigue 
mantener el flujo sanguíneo entre la pla-
centa y el recién nacido (RN), y eso pue-
de mejorar la dotación de hierro del niño 
incluso hasta los seis meses de vida… Se 
recomienda el pinzamiento y corte tardío 
del cordón umbilical (aproximadamente 
entre uno y tres minutos después de dar 
a luz) en todos los nacimientos, al tiem-
po que se inician simultáneamente los 
cuidados básicos del recién nacido. No 
se recomienda el pinzamiento y corte 
precoz del cordón umbilical (menos de 
un minuto después del nacimiento), salvo 
que el recién nacido sufra hipoxia y deba 

� LXXTW���FMX�P]����%FU> 
� LXXTW���FMX�P]����MKMW

ser trasladado de inmediato para su rea-
nimación”.

Pese a todas esas recomendaciones, 
IR RYIWXVS TEʧW� IW LEFMXYEP IP GSVXI XIQ-
TVERS HIP GSVHʬR YQFMPMGEP WS TVIXI\XS 
HI RIGIWMHEHIW HI FEʪS� ZEGYREGMʬR� IX-
GʣXIVE� = IPPS� EHIQʛW� XVEI ETEVINEHE PE 
JEPXE HI GYQTPMQMIRXS HI PE LSVE HI SVS� 
IWXS IW� IP GSRXEGXS TMIP GSR TMIP� GSQS 
QʧRMQS HYVERXI YRE LSVE� IRXVI IP VIGMʣR 
nacido y la madre.

7I EFYWE� IRXSRGIW� HI PE S\MXSGMRE WMR-
XʣXMGE� HI PE QERMSFVE HI Kristeller, de la 
ITMWMSXSQʧE QʣXVMGE� HIP MRQIHMEXS GSVXI 
HIP GSVHʬR YQFMPMGEP� HI RS TIVQMXMV IP 
ETIKS HI PE QEHVI GSR WY LMNS�E� HI RS 
GYQTPMV GSR PE LSVE HI SVS� HI GSRXMRYEV 
TEVMIRHS GSQS WI PI SGYVVMʬ E 0YMW <-:� del 
rasurado púbico o perineal de rutina antes 
del parto vaginal (14) o recomendar que 
el baño se debe retrasar hasta 24 horas 
después del nacimiento y que la madre y 
el bebé no deben estar separados y deben 
permanecer en la misma habitación las 24 
horas del día (51).

J� )P YWS I\GIWMZS HI PE GIWʛVIE UYI IR 
RYIWXVS TEʧW WYTIVE LSPKEHEQIRXI �QʛW 
HIP HSFPI S XVMTPI� WIKʱR WI XVEXI HI LSW-
TMXEPIW TʱFPMGSW S TVMZEHSW IP ��	 UYI 
recomienda la OMS. 

)P GMXEHS -RJSVQI HI PE 6IPEXSVE )WTIGMEP 
WSFVI PE ZMSPIRGME GSRXVE PE QYNIV� WYW GEY-
WEW ] GSRWIGYIRGMEW �329 � ��������� � 
%�������� WIʪEPE IR WY TYRXS �� UYI� “La 
cesárea o el parto por cesárea es el uso 
de la cirugía para alumbrar a los niños… 
'uando estʛ justificado desde el punto de 
vista médico, es un procedimiento que sal-
va vidas. Sin embargo, recientemente ha 
habido una tendencia creciente al uso ex-
cesivo de la cesárea en todo el mundo, y en 
América Latina y Europa este tratamiento 
está sustituyendo al parto vaginal…”.

4.2 Intervención de los organismos 
públicos.

1. En distintas actuaciones que trami-
taron en nuestra Institución durante los 
EʪSW ��������� TSV HIRYRGMEW WSFVI ZMS-
PIRGME SFWXʣXVMGE� WI HMGXEVSR VIWSPYGMSRIW 
TEVE UYI IP 1-2-78)63 () 7%09( () 0% 
'-9(%( %98ʑ231% () &9)237 %-6)7� 
GSQS EYXSVMHEH HI ETPMGEGMʬR� XSQEVE 
PE HIFMHE MRXIVZIRGMʬR TSV MRJVEGGMSRIW 

E PE 0I] 2{ ������� 7MR IQFEVKS� HIWHI 
IRXSRGIW� IP GMXEHS 1MRMWXIVMS WMIQTVI 
VIWTSRHMʬ HI MKYEP QSHS� :ʣEWI� “La pre-
sente actuación debe ser enmarcada en 
torno a la Ley Nacional Nº 25.929, Ley de 
Parto Humanizado, la cual rige respecto 
de la atención tanto en el ámbito público 
como privado del territorio nacional. Como 
Fien se refiere en la 6esoluciʬnƏ emanada 
por Defensoría del Pueblo de la Nación… 
la ley tiene como Autoridad de Aplicación 
al Ministerio de Salud de la Nación, en lo 
que respecta al ámbito nacional y en las 
provincias y en la Ciudad de Buenos Aires a 
‘…sus respectivas autoridades sanitarias’”.

%KVIKʬ “Por otro lado, la Ley Nacional 
Nº 24.588… garantiza los intereses del Es-
tado Nacional en la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires ‘…mientras sea Capital de la 
República, para asegurar el pleno ejercicio 
de los poderes atribuidos a las autoridades 
del Gobierno de la Nación’. Esta ley exhorta 
al Estado Nacional y la Ciudad Autónoma 
de Buenos Aires a celebrar convenios con 
relación a la transferencia de… organis-
mos, funciones, competencias, servicios 
y bienes’. En este orden de ideas, la Ley 
Nacional Nº 17.132 regula el ejercicio de la 
medicina, odontología y actividad de cola-
boración de las mismas. La citada norma 
determina que el ejercicio de la medicina, 
odontología y actividades de colaboración 
de las mismas en la Capital Federal ‘…que-
da sujeto a las normas de la presente ley 
y a las reglamentaciones que en su con-
secuencia se dicten.’, reservando el control 
del ejercicio de dichas profesiones y activi-
dades a la, en aquel entonces, Secretaría 
de Estado de Salud Pública”.

8EQFMʣR LM^S WEFIV “… esta unidad de 
organización entiende que no es compe-
tencia del Ministerio de Salud de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires, iniciar un su-
mario administrativo o aplicar sanciones 
en el caso de marras por los motivos que 
se expondrán a continuación. El artículo 
129 de la Constitución Nacional estable-
ce: ‘La ciudad de Buenos Aires tendrá un 
régimen de Gobierno autónomo con facul-
tades propias de legislación y jurisdicción, 
y su jefe de gobierno será elegido directa-
mente por el pueblo de la ciudad…’ y a su 
vez prescribe ‘…Una ley garantizará los 
intereses del Estado nacional mientras la 
ciudad de Buenos Aires sea capital de la 
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Nación.’. La ley referida precedentemente 
fue promulgada el 27 de noviembre de 
1995 bajo el Nº 24.588. En su artículo 2º 
establece: ‘…la Nación conserva todo el po-
der no atribuido por la Constitución al go-
bierno autónomo de la Ciudad de Buenos 
Aires, y es titular de todos aquellos bienes, 
derechos, poderes y atribuciones necesa-
rios para el ejercicio de sus funciones.’; y 
en el artículo 6º estatuye: ‘El Estado Nacio-
nal y la ciudad de Buenos Aires celebrarán 
convenios relativos a la transferencia de 
organismos, funciones, competencias, 
servicios y bienes.’. En este sentido cabe 
recordar que el inciso 2 del artículo 75 de la 
Constitución Nacional prescribe: ‘No habrá 
transferencia de competencias, servicios 
o funciones sin la respectiva reasignación 
de recursos …’. Teniendo en cuenta lo rese-
ñado en párrafos anteriores, cabe precisar 
que aún no se han transferido las compe-
tencias en materia de salud que permitan 
ejercer facultades sancionatorias con 
respecto a efectores privados como el del 
caso que nos ocupa.”.

Finalmente indicó “En virtud de lo pre-
cedentemente expuesto, este Nivel entien-
de que al ser el ejercicio de la medicina, 
odontología y actividades de colaboración 
de éstas, actividades reguladas bajo el im-
perio de la citada Ley Nacional Nº 17.132, 
reservando a su vez el control del ejercicio 
de dichas profesiones y actividades a la 
Nación y, ante la ausencia de un Conve-
nio que transfiera tal competencia a esta 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a la 
luz de lo establecido en la Ley Nacional Nº 
24.588, el tema que nos ocupa no resulta 
competencia de este Ministerio sino del 
Ministerio de Salud de la Nación”.

'SQS GSRWIGYIRGME� RYIWXVE -RWXMXY-
GMʬR HMGXʬ IP �� HI QEV^S HI ���� PE 6I-
WSPYGMʬR (42 2{ ���������  invitando a 
IWE 'EVXIVE HI IWXEHS E VIƽI\MSREV ] XIRIV 
TVIWIRXI� HI QERIVE LIVQIRʣYXMGE� IP EV-
XʧGYPS �{ HI PE 0I] 2{ ������� PSW EVXʧGYPSW 
�{� ��� �� ] GG� HI PE 0I] 2{ ������� PSW 
EVXʧGYPSW �{ ] �{ HI PE 0I] 2{ ������� PSW 
EVXʧGYPSW ��� �� ] GG� HI PEW 0I] 2{ ��� ] 
PSW EVXʧGYPSW �{� �{ ] �� HI PE 0I] 2{ ������ 
EQFEW HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW 
%MVIW� ] PSW EVXʧGYPSW ��� MRGMWS �{� UYMRXS 
TʛVVEJS� ] ��� HI PE 'SRWXMXYGMʬR 2EGMSREP� 

� LXXTW���FMX�P]��3Y[F=P 

TYIW� “…la interpretación constitucional 
que efectúa el Ministerio acerca del alcan-
ce de los artículos 75, inciso 2º, quinto pá-
rrafo, y 129 de la Constitución Nacional, es 
excesiva para desentrañar los alcances de 
los artículos 5º y 6º de la Ley Nº 25.929, si 
tenemos en cuenta que esa interpretación 
tiene sus propios criterios y principios, 
debido a la naturaleza jurídica y política 
que conllevan las normas constituciona-
les.”� Qʛ\MQI XIRMIRHS IR GYIRXE UYI “…
actualmente toda mujer embarazada o 

en fases de preparto, parto o postparto 

que sea víctima de violencia obstétrica 

en jurisdicción de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires, se verá desorientada al mo-

mento de conocer quién es la autoridad de 

aplicación de la Ley Nº 25.929, al menos 

en lo que se corresponde con la instrucción 

de las acciones sumariales con fines san-

cionatorios para quienes incumplieron con 

sus obligaciones de garantizarle un parto 

humanizado.”.

0E 6IWSPYGMʬR XEQFMʣR PI JYI RSXMƼGEHE 
EP I\ 1-2-78)6-3 () 7%09( = ()7%663-
003 73'-%0 () 0% 2%'-ʑ2� E PE 7)'6)-
8%6ʌ% () ()6)',37 ,91%237 = 409-
6%0-713 '90896%0 ()0 1-2-78)6-3 () 
.978-'-% = ()6)',37 ,91%237 () 0% 
2%'-ʑ2� E PE .)*%896% () +%&-2)8) () 
0% '-9(%( %98ʑ231% () &9)237 %--
6)7� ] EP '327).3 () 037 ()6)',37 () 
2-ʏ37� 2-ʏ%7 = %(30)7')28)7 () 0% 
'-9(%( %98ʑ231% () &9)237 %-6)7�

2. Nuestra Institución, durante 2018 y 
����� LE TYIWXS IR GSRSGMQMIRXS HIP 1M-
RMWXIVMS 4ʱFPMGS *MWGEP HI '�%�&�%� LIGLSW 
KVEZIW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE SGYVVMHSW 
IR NYVMWHMGGMʬR HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI 
&YIRSW %MVIW� ] E QSHS HI INIQTPS� TEVE 
mayor ilustración, se transcriben los con-
WMHIVERHSW ] PE TEVXI HMWTSWMXMZE TIVXMRIR-
te de las resoluciones dictadas y que son 
GSQYRIW IR GEHE UYINE� “Que, en síntesis, 
los hechos narrados en la denuncia de la 
señora … estarían encuadrados en uno de 
los modos de violencia hacia las mujeres, 
según el artículo 6º de la Ley Nº 26.485, a 
la cual adhirió la Ciudad Autónoma de Bue-
nos Aires mediante Ley Nº 4.203 …Que, 

también debe el MINISTERIO PÚBLICO 

FISCAL, en este caso de la CIUDAD AUTÓ-

MA DE BUENOS AIRES, llevar adelante la 

denuncia por violencia obstétrica, confor-

me las previsiones del artículo 21 y con-

cordantes de la Ley Nº 26.485, y de la Ley 

CABA Nº 4.203… Por ello EL SUBSECRETA-
RIO GENERAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO 
DE LA NACIÓN RESUELVE: … ARTÍCULO (…) 
Poner en conocimiento del MINISTERIO PÚ-
BLICO FISCAL de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires la presente Resolución, a los 
fines del artículo 2� ] concordantes de la 
Ley Nº 26.485 (Ley CABA N° 4.203).”.

7MR IQFEVKS� PEW VIWTYIWXEW VIGMFMHEW 
TSV TEVXI PEW *MWGEPʧEW LER WMHS WMIQTVI WM-
QMPEVIW �VIJIVIRGMEW� 9*) � ()2�������� 
] *MWGEPʧE 4']* 2{ � � 14* ��������� TSV 
PS UYI WI XVERWGVMFI YRE HI IPPEW� “CONSI-
DERANDO: I. … La conducta así descripta 
podría encuadrar dentro de las previsiones 
del art. 52, que castiga a ‘quien intimida u 
hostiga de modo amenazante o maltrata 
físicamente a otro’ … III. Así las cosas, lle-
gado el momento de resolver las presentes 
actuaciones, entiendo que, más allá de los 
posibles incumplimientos a las leyes nros. 
26.485 y 25.929, por los cuales ya se ha 
dado intervención a las autoridades corres-
pondientes, la conducta traída a estudio en 
esta sede, resulta atípica. En efecto, la inti-
midación requerida por el tipo establecido 
en el art. 52 del Código Contravencional se 
entiende como causar o infundir miedo en 
el sujeto pasivo ya sea a través de pala-
bras o actos, sin llegar a las vías de hecho. 
Por su parte, se entiende como ‘hostigar’ 
el molestar a alguien o burlarse de él in-
sistentemente, o incitar con insistencia a 
alguien para que haga algo; extremos que 
no se configuran en el caso en anʛlisis. )llo 
así, considero que los sucesos no pueden 
subsumirse dentro de las prescripciones 
del art. 52 del Código Contravencional, 
pues los dichos no han sido proferidos de 
modo amenazante o amedrentante. Por lo 
expuesto, RESUELVO: I. ARCHIVAR la pre-
sente denuncia de conformidad con lo dis-
puesto por el art. 41.1. (ex 39, inc. 1), de la 
Ley de Procedimiento Contravencional…”.

'EFI EGPEVEV EUYʧ UYI GYERHS PE *MW-
GEPʧE VIƼIVI UYI ƈ…llegado el momento de 
resolver las presentes actuaciones, entien-
do que, más allá de los posibles incumpli-
mientos a las leyes nros. 26.485 y 25.929, 
por los cuales ya se ha dado intervención a 
las autoridades correspondientes…”, efec-
XMZEQIRXI EWʧ TVSGIHMʬ IWXE (IJIRWSVʧE 
HIP 4YIFPS REGMSREP� TYIW� WI TYWMIVSR PSW 
hechos en conocimiento de la Procura-
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GMʬR +IRIVEP HI PE 2EGMʬR TSV PE TVIWYR-
ta mala praxis QʣHMGE �IR GYQTPMQMIRXS 
GSR PS IWXEFPIGMHS TSV IP EVXʧGYPS �� HI PE 
0I] 2{ ������� QSHMƼGEHE TSV PE 0I] 2q 
������� WI ERSXMGMʬ EP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH 
HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW� 
IR JYRGMʬR HI PS HMWTYIWXS TSV PE 0I] 2{ 
���� �'�%�&�%�� ] WI GSQYRMGʬ E PE 7YTIV-
intendencia de Servicios de Salud, con-
JSVQI PS HMWTYIWXS TSV IP EVXʧGYPS �{ HI PE 
0I] 2{ ������� IR EXIRGMʬR E WY GSRHMGMʬR 
HI EYXSVMHEH HI ETPMGEGMʬR� WYTIVZMWMʬR� 
ƼWGEPM^EGMʬR ] GSRXVSP HI PSW EKIRXIW UYI 
MRXIKVER IP 7MWXIQE 2EGMSREP HIP 7IKYVS 
de Salud, debido a que se encontraban 
MRZSPYGVEHEW IQTVIWEW HI QIHMGMRE TVI-
TEKE ] SFVEW WSGMEPIW�

%Wʧ� IRXSRGIW� IR HIƼRMXMZE� WI VIQMXMI-
ron los antecedentes al Ministerio Público 
*MWGEP HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW 
%MVIW� GSRJSVQI WI XVERWGVMFMʬ TʛVVEJSW 
arriba ƈƏa los fines del artículo 2� ] con-
cordantes de la Ley Nº 26.485 (Ley CABA 
N° 4.203)”, con independencia de haberse 
dado intervención a las autoridades co-
rrespondientes.

0E TSWMGMʬR EWYQMHE TSV PEW *MWGEPʧEW 
HI '�%�&�%� QSXMZʬ IP HMGXEHS HI EUYIPPE 
6IWSPYGMʬR (42 2{ �������� QIRGMSRE-
HE WYTVE� IR IWXI GEWS� MRJSVQERHS EP WI-
ʪSV *MWGEP +IRIVEP E GEVKS XSHEW IWXEW GMV-
cunstancias, es decir, hacerle conocer que 
PEW ƼWGEPʧEW MRMGMEFER PSW I\TIHMIRXIW GE-
PMƼGERHS PSW LIGLSW GSQS LSWXMKEQMIRXS� 
] RS� FENS PE TIVWTIGXMZE HI KʣRIVS� GSQS 
GSRWXMXYXMZSW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� ]� 
TSV XERXS� WMR SXSVKEVPI IP XVʛQMXI TVIZMWXS 
TSV PE 0I] 2{ �������

'EFI WIʪEPEV UYI HMGLE 6IWSPYGMʬR PI 
fue comunicada, en función de lo nor-
QEHS TSV PE 0I] 3VKʛRMGE HIP 1MRMWXIVMS 
4ʱFPMGS UYI IR WY EVXʧGYPS �{ HMWTSRI 
UYI� “Los titulares de cada uno de los tres 
organismos que componen el Ministerio 
Público ?*MWGEPʧE +IRIVEP� (IJIRWSVʧE +I-
RIVEP� ] %WIWSVʧE +IRIVEP ] 8YXIPEVA ela-
boran criterios generales de actuación de 
sus integrantes…”. 

7MR IQFEVKS� GSR JIGLE �� HI NYRMS HI 
���� IP WIʪSV *MWGEP +IRIVEP E GEVKS LM^S 
WEFIV UYI GEVIGʧE HI JEGYPXEHIW TEVE HEV 
instrucciones a las Fiscalías en casos 
TEVXMGYPEVIW� UYI IWI 1MRMWXIVMS 4ʱFPMGS 
XMIRI �� ƼWGEPʧEW IWTIGMEPM^EHEW IR ZMS-
PIRGME HI KʣRIVS� ] UYI PE ƼKYVE HIP LSWXM-

KEQMIRXS IW HI MRWXERGME TVMZEHE�
)R TVMQIV PYKEV GEFI WIʪEPEV UYI� TSV 

INIQTPS� PE UYINE 2{ ������� ] IR PE UYI 
RYIWXVE -RWXMXYGMʬR HMGXʬ PE 6IWSPYGMʬR 
(42 2{ �������� XVEQMXE TSV ERXI PE *MW-
GEPʧE 4IREP� 'SRXVEZIRGMSREP ] HI *EPXEW 
2{ �� UYI RS MRXIKVE PE RʬQMRE HI �� IW-
TIGMEPM^EHEW IR ZMSPIRGME HI KʣRIVS WMRS 
IP PMWXEHS HI IWTIGMEPM^EHEW IR HIPMXSW 
MRJSVQʛXMGSW� VIGSVHERHS UYI XEQFMʣR 
GEPMƼGʬ PSW LIGLSW GSQS LSWXMKEQMIRXS 
�EKVEZEHS�

%Wʧ IRXSRGIW� UYIHE GPEVS UYI IR PE 
'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW� PEW 
*MWGEPʧEW IR PS 4IREP� 'SRXVEZIRGMSREP ] 
HI *EPXEW �*4']* MRZEVMEFPIQIRXI ƈTVMQE 
JEGMIƉ GEPMƼGER PSW LIGLSW HI ZMSPIRGME 
SFWXʣXVMGE GSQS GSRWXMXYXMZSW HI LSWXMKE-
QMIRXS TEVE PYIKS SVHIREV WY EVGLMZS TSV 
MRI\MWXIRGME HI GSRXVEZIRGMʬR� UYIHERHS 
en evidencia que el Ministerio Público 
Fiscal no tramita los casos de violencia 
SFWXʣXVMGE IR JYRGMʬR HI PS TVIWGVMTXS TSV 
PSW EVXʧGYPSW ��� ��� ��� �� ] GG� HI PE 0I] 
2{ �������

)R WʧRXIWMW� IR PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI 
&YIRSW %MVIW� PE QYNIV ZʧGXMQE HI ZMSPIRGME 
SFWXʣXVMGE RS IRGYIRXVE XVMFYREPIW E PSW 
GYEPIW VIGYVVMV TEVE JSVQYPEV WY HIRYRGME� 

3. Frente a un caso de violencia obs-
XʣXVMGE� SGYVVMHS IR PE 'MYHEH %YXʬRSQE 
HI &YIRSW %MVIW� HIP UYI JYIVSR ZʧGXMQEW 
PE TEVXYVMIRXE ] IP RISREXS� IR PE UYINE 
2{ ������� WI HMGXʬ PE 6IWSPYGMʬR (42 
2{ ��������� ] IRXVI SXVSW SVKERMWQSW 
WI GSQYRMGEVSR PSW LIGLSW EP '327).3 
() 037 ()6)',37 () 2-ʏ%7� 2-ʏ37 = 
%(30)7')28)7�

)W MQTSVXERXI VIGSVHEV UYI PE 0I] 2{ 
��� HI '�%�&�%� �&�3� �������� “Protec-
ción integral de los derechos de las niñas, 
niños y adolescentes”, dispone en su artí-
culo 18 que “Derecho a la Dignidad. Es de-
ber de la familia, la sociedad y el Gobierno 
de la Ciudad proteger la dignidad de niños, 
niñas y adolescentes impidiendo que sean 
sometidos a trato violento, discriminatorio, 
vejatorio, humillante, intimidatorio, a pros-
titución, explotación sexual o a cualquier 
otra condición inhumana o degradante.”, 
y su artículo 24 establece: “Atención per-

inatal. Los establecimientos públicos y 
privados que realicen atención del emba-
razo, del parto y del recién nacido, están 
obligados a: (…) e) ejecutar acciones pro-

gramadas teniendo en cuenta los grupos 
de mayor vulnerabilidad para garantizar el 
adecuado seguimiento del embarazo, par-
to, puerperio del recién nacido…”.

% WY XYVRS� WY 8-8903 -:� ƈ%9836-(%-
()7 () %40-'%'-ʑ2� 'ETʧXYPS 4VMQIVSƉ� 
HMWTSRI IR WY EVXʧGYPS ��� “Creación y 

finalidad. Créase en el ámbito de la Ciu-
dad de Buenos Aires el Consejo de los 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 
como organismo especializado que tiene 
a su cargo las funciones que le incumben 
a la Ciudad en materia de promoción y 
protección integral de los derechos de 
niños, niñas y adolescentes.”.

4IVS� IP 'SRWINS� IP �� HI NYPMS HI ����� 
VIWTSRHMʬ� GSR JYRHEQIRXS IR IP EVXʧGYPS 
��� HIP 'ʬHMKS 'MZMP ] 'SQIVGMEP HI PE 2E-
GMʬR� IP MRGMWS J� HIP EVXʧGYPS �{ HI PE 0I] 
2{ ������ ] IP %RI\S HI WY (IGVIXS VIKPE-
QIRXEVMS� UYI RS IW GSQTIXIRXI TEVE MR-
XIVZIRMV IR IP GEWS HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE 
SGYVVMHS IR YR RSWSGSQMS HI PE 'MYHEH 
%YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW TSVUYI IP VI-
GMʣR REGMHS XMIRI HSQMGMPMS IR PE PSGEPMHEH 
HI %ZIPPERIHE� TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW� 
IW HIGMV� EƼVQE� HSRHI IP QIRSV XMIRI WY 
“centro de vida”. 

% TSGS UYI WI EZERGI IR PE PIGXYVE HI 
PE RSVQE UYI WI XVERWGVMFMVʛ E VIRKPʬR WI-
KYMHS� LEFVʛ HI EHZIVXMVWI UYI IP HSQMGMPMS 
S VIWMHIRGME HI PE TIVWSRE RS ETPMGE E PSW 
GEWSW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� ] REHE XMI-
ne que ver el “centro de vida” GSR IP PYKEV 
donde se sucedieron los hechos violentos 
UYI� IR HIƼRMXMZE� IW IP UYI ƼNE PE GSQTI-
tencia territorial.

)P GMXEHS EVXʧGYPS �{� MRGMWS J� HI PE 0I] 
2{ ������ VIƼIVI� “INTERES SUPERIOR. A 
los efectos de la presente ley se entiende 
por interés superior de la niña, niño y ado-
lescente la máxima satisfacción, integral 
y simultánea de los derechos y garantías 
reconocidos en esta ley. Debiéndose res-
petar: a) Su condición de sujeto de dere-
cho; b) El derecho de las niñas, niños y 
adolescentes a ser oídos y que su opinión 
sea tenida en cuenta; c) El respeto al pleno 
desarrollo personal de sus derechos en su 
medio familiar, social y cultural; d) Su edad, 
grado de madurez, capacidad de discerni-
miento y demás condiciones personales; 
e) El equilibrio entre los derechos y garan-
tías de las niñas, niños y adolescentes y 
las exigencias del bien común; [y el citado 



Informe 2019  y 185 

6
ÁREA

asesoría legal y técnica

inciso] f) Su centro de vida. Se entiende por 
centro de vida el lugar donde las niñas, ni-
ños y adolescentes hubiesen transcurrido 
en condiciones legítimas la mayor parte 
de su existencia. Este principio rige en 
materia de patria potestad, pautas a las 
que se ajustarán el ejercicio de la misma, 
filiaciʬn, restituciʬn del niʪo, la niʪa o el 
adolescente, adopción, emancipación y 
toda circunstancia vinculada a las anterio-
res cualquiera sea el ámbito donde deba 
desempeñarse.”.

'SRGSVHERXIQIRXI� IP EVXʧGYPS ��� HIP 
'ʬHMKS 'MZMP ] 'SQIVGMEP HI PE 2EGMʬR HMW-
TSRI UYI IR PSW TVSGIWSW HI VIWTSRWEFM-
PMHEH TEVIRXEP� KYEVHE� GYMHEHS� VʣKMQIR 
HI GSQYRMGEGMʬR� EPMQIRXSW� EHSTGMʬR� 
IXGʣXIVE� IW GSQTIXIRXI IP NYI^ HIP PYKEV 
donde la persona menor de edad tiene su 
centro de vida.

% QʛW HI PS I\TYIWXS HIFI EGPEVEVWI 
que el caso que le fue comunicado al 
'SRWINS WI ZMRGYPEFE GSR YRE QYNIV IQ-
barazada con domicilio en la localidad de 
%ZIPPERIHE� TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW� E 
la que su obra social le indicó que diera 
E PY^ IR YR WEREXSVMS HI PE 'ETMXEP *IHI-
VEP� ] UYI TSV EGGMSRIW QʣHMGEW PPIZEHEW 
E GEFS HYVERXI IP TVITEVXS� HIRYRGMʬ LE-
FIV WYJVMHS ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE TSV TEVXI 
HI PSW QʣHMGSW UYI TVIWXER VIKYPEVQIRXI 
servicio en ese centro de salud ubicado en 
PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW�

Pero ocurre que en materia de violen-
GME SFWXʣXVMGE RS WI ƼNE PE GSQTIXIRGME 
ni el marco de intervención, en este caso 
GSRGVIXS HIP 'SRWINS HI PSW (IVIGLSW HI 
2MʪEW� 2MʪSW ] %HSPIWGIRXIW� IR VE^ʬR 
HIP PYKEV HI VIWMHIRGME S ƈGIRXVS HI ZMHEƉ 
HIP QIRSV HI IHEH �VIGMʣR REGMHS WMRS 
IR JYRGMʬR HIP PYKEV IR HSRHI WI LE GS-
QIXMHS PE ZMSPIRGME �0I]IW 2{ ������ ] 2{ 
������� Qʛ\MQI XIRMIRHS IR GYIRXE UYI 
VIKVIWEHSW PE QEHVI ] IP VIGMʣR REGMHS E 
WY HSQMGMPMS TVSZMRGMEP� PSW TVSJIWMSREPIW ] 
GSPEFSVEHSVIW HI PE WEPYH UYI INIVGIR WY 
TVSJIWMʬR IR YR LSWTMXEP� WEREXSVMS S GPʧRM-
GE HI PE 'MYHEH� XEP ZI^ VIMXIVIR GSRHYGXEW 
violatorias enmarcadas en las citadas Le-
]IW 2{ ������ ] 2{ �������

4. %RXI IP WMPIRGMS HI PEW EYXSVMHEHIW 
TʱFPMGEW RSXMƼGEHEW HI EUYIPPE 6IWSPY-
GMʬR (42 2{ ��������� ] IR JYRGMʬR HI PS 
VIWIʪEHS IR PSW TYRXSW � ] � HIP TVIWIRXI 
Informe, nuestra Institución dictó, con fe-

GLE �� HI SGXYFVI HI ����� PE 6IWSPYGMʬR 
(42 2{ ��������8� TSRMIRHS PSW LIGLSW 
IR GSRSGMQMIRXS HIP 463'96%(36 +)-
2)6%0 () 0% '-9(%( %98ʑ231% () 
&9)237 %-6)7� GSR GSTME HI PE 6IWSPY-
GMʬR (42 2{ �������� XIRMIRHS IR GYIRXE 
PEW VIWTYIWXEW UYI LE FVMRHEHS IP 1MRMWXI-
VMS HI 7EPYH HI '%&%� EGIVGE HI WY MRGSQ-
TIXIRGME GSQS EYXSVMHEH HI ETPMGEGMʬR� ] 
PE VIWTYIWXE HEHE TSV IP 'SRWINS HI PSW 
(IVIGLSW HI 2MʪEW� 2MʪSW ] %HSPIWGIRXIW�

)PPS EWʧ� TSV GYERXS IP 4VSGYVEHSV +I-
RIVEP XMIRI IRXVI WYW JYRGMSRIW TVMQEVMEW 
las de ejercer la dirección técnica respecto 
de los servicios jurídicos existentes en la 
Administración Pública centralizada, des-
concentrada y descentralizada, así como 
también la de ejercer el control de legali-
dad y asesorar jurídicamente en las actua-
ciones que se remitan para su considera-
ción; y consideró nuestra Institución que 
GSVVIWTSRHʧE� E XʧXYPS HI GSPEFSVEGMʬR� 
anoticiar a dicho funcionario los criterios 
sui generis EHSTXEHSW TSV IP 1MRMWXIVMS HI 
7EPYH HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW 
%MVIW ] TSV IP 'SRWINS HI PSW (IVIGLSW HI 
2MʪEW� 2MʪSW ] %HSPIWGIRXIW� IR QEXIVME 
HI TEVXS VIWTIXEHS ] ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� 
GSRJSVQI� VIWTIGXMZEQIRXI� PEW TVIZMWMS-
RIW HI PEW 0I]IW 2{ ������ ] 2{ �������

4SV SXVE TEVXI� ] VIWIʪEHE IR PE GMXEHE 
6IWSPYGMʬR (42 2{ ��������� PE TSWM-
GMʬR EWYQMHE TSV PE *MWGEPʧE +IRIVEP HI 
'�%�&�%�� WI GSQYRMGEVSR PSW ERXIGIHIR-
XIW EP 1-2-78)6-3 4ʖ&0-'3 () 0% ()-
*)27% UYI MRXIKVE IP 1-2-78)6-3 4ʖ&0--
'3 �0I] 3VKʛRMGE 2{ ����� XIRMIRHS IR 
GYIRXE WY GSQTVSQMWS GSR IP HIVIGLS E 
PE RS ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE ] EP 4EVXS 6IW-
TIXEHS� GSRJSVQI PSW 4VSKVEQEW HI :MS-
lencia Institucional que desarrolla, y la 
TVSQSGMʬR ] HMJYWMʬR UYI PI SXSVKE IR WY 
TʛKMRE web.

4SV ʱPXMQS� WI GSQYRMGʬ EUYIPPE 6IWS-
PYGMʬR E PE 7)'6)8%6ʌ% () +3&-)623 
() 7%09( ()0 1-2-78)6-3 () 7%09( 
= ()7%663003 73'-%0 () 0% 2%'-ʑ2� 
E PE 7)'6)8%6ʌ% () ()6)',37 ,9-
1%237 = 4096%0-713 '90896%0 ()0 
1-2-78)6-3 () .978-'-% = ()6)',37 
,91%237 () 0% 2%'-ʑ2� EP '327).3 
*)()6%0 () 7%09(� EP '327).3 *)()-
6%0 0)+-70%8-:3 () 7%09(� EP '327).3 

� LXXTW���FMX�P]����TK�]

2%'-32%0 () '336(-2%'-ʑ2 () 430ʌ-
8-'%7 73'-%0)7� EP 463+6%1% () 0%7 
2%'-32)7 92-(%7 4%6% )0 ()7%663-
003 �429( � %VKIRXMRE� ] E PE ,� 0)+-7-
0%896% () 0% '-9(%( %98ʑ231% () 
&9)237 %-6)7� 7I IWTIVE VIWTYIWXE�

5. (YVERXI ���� WI VIGMFMIVSR UYINEW 
TSV PE EXIRGMʬR VIGMFMHE IR IP ,374-8%0 
192-'-4%0 () 136ʑ2 ƈ378%'-%2% &� 
() 0%:-2+300)Ɖ�

Queja Nº 5.933/19� IR PE UYI WI VIPEXE 
UYI PE QYNIV WI TVIWIRXʬ IR IP ,SWTMXEP 
debido a fuertes contracciones y tras ser 
I\EQMREHE TSV YRE QʣHMGE HI KYEVHME� PI 
fue informado que aún no estaba en con-
HMGMSRIW HI HEV E PY^� TSV PS UYI HIFʧE VI-
KVIWEV E WY HSQMGMPMS� ] EWʧ PS LM^S� TIVS EP 
PPIKEV EHZMVXMʬ YRE KVER TʣVHMHE HI WERKVI� 
TSV PS UYI MRQIHMEXEQIRXI ZSPZMʬ EP IWXE-
FPIGMQMIRXS WERMXEVMS� ] PYIKS HI PSW GSR-
XVSPIW HI VMKSV JYI PPIZEHE EP UYMVʬJERS� IR 
HSRHI GSR ERIWXIWME KIRIVEP WI PI TVEGXM-
Gʬ YRE GIWʛVIE HI YVKIRGME� *MREPQIRXI� 
su bebe nació muerto y a ella hubo que 
I\XVEIVPI IP ʱXIVS�

Queja Nº 11.257/19� IR PE UYI WI HI-
RYRGME UYI PYIKS HI LEFIVWI TVIWIRXEHS 
IR IP ,SWTMXEP ] XVEW WIV I\EQMREHE IW 
IRZMEHE E YRE LEFMXEGMʬR IR HSRHI TIV-
QERIGMʬ WSPE ] WMR GSRXVSPIW TIWI E WIV 
HMEFʣXMGE I LMTIVXIRWE� ] UYI PYIKS HI ZE-
VMEW LSVEW REGMʬ WY FIFʣ TSV TEVXS REXYVEP 
LEFMʣRHSPI SGEWMSREHS TEVʛPMWMW FVEUYMEP 
SFWXʣXVMGE� WMʣRHSPI MRJSVQEHS IR RISRE-
XSPSKʧE UYI IP JIXS WI LEFʧE IRVSWGEHS GSR 
IP GSVHʬR YQFMPMGEP TSV PS UYI HIFMʬ TIVQE-
RIGIV MRXIVREHS TSV JEPXE HI S\MKIREGMʬR�

Queja Nº 11.258/19� HSRHI WI VIPEXE 
UYI EP TVIWIRXEVWI IR IP LSWTMXEP GSR YR 
IQFEVE^S HI EPXS VMIWKS ] XVEW WIV I\EQM-
REHE IR PE KYEVHME IW IRZMEHE E PE WEPE HI 
TEVXS� WYJVMIRHS QEPSW XVEXSW TSV TEVXI HI 
quienes la asistieron, y ya en quirófano le 
ƈVSQTIR FSPWEƉ� UYIHERHS WY LMNS EXVETE-
HS IR IP GEREP HI TEVXS� LS] GSR WIGYIPEW 
HI TEVʛPMWMW GIVIFVEP�

Queja Nº 11.263/19� UYI HE GYIRXE 
UYI EP TVIWIRXEVWI IR IP ,SWTMXEP IP � HI 
IRIVS� ] XVEW WIV I\EQMREHE IR PE KYEVHME 
WI PI MRJSVQE UYI JEPXEFER YRSW HʧEW TEVE 
WY TEVXS� TSV PS UYI VIKVIWE IP HʧE �� UYI-
HERHS MRXIVREHE� ] PYIKS HI ZEVMEW VIZMWE-
GMSRIW IW PPIZEHE E UYMVʬJERS HI YVKIRGME 
] HIWTMIVXE UYI JYI HI PE ERIWXIWME KIRI-
VEP UYI PI ETPMGEVSR� PI JYI MRJSVQEHS UYI 
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IP FIFʣ LEFʧE JEPPIGMHS�
Queja Nº 16.331/19� WI VIPEXE UYI EP 

TVIWIRXEVWI IR IP ,SWTMXEP IR LSVEW HI PE 
QEHVYKEHE ] UYIHEHS MRXIVREHE GSR WYIVS 
] QSRMXSVIS TSV XVEXEVWI HI YR IQFEVE^S HI 
EPXS VMIWKS� TIVQERIGMʬ WSPE HYVERXI XSHE 
PE RSGLI� LEWXE UYI IR LSVEW HI PE QEʪERE 
WI MRHYGI WY TEVXS WMR HIQEWMEHS ʣ\MXS� WI 
PI TVEGXMGE PE QERMSFVE HI ,EQMPXSR� PYIKS 
PE QERMSFVE HI /VMWXIPPIV� TEVE ƼREPQIRXI� 
TSV YR HIWGIRWS HI PE JVIGYIRGME GEVHʧEGE 
HIP FIFʣ� WI PI TVEGXMGE YRE ITMWMSXSQʧE HI 
QEKRMXYH GSR WIGYIPEW EGXYEPIW HI MRGSR-
XMRIRGME YVMREVME� %ƼVQʬ LEFIV IWXEHS MRXIV-
REHE WMIXI �� HʧEW�

Queja Nº 16.332/19� UYI HE GYIRXE UYI 
PYIKS HI TVIWIRXEVWI IR IP ,SWTMXEP� ETVS-
\MQEHEQIRXI E PEW ����� LSVEW� GSR JYIV-
XIW HSPSVIW ] TʣVHMHE HI WERKVI ] PYIKS HI 
varios monitoreos, el último cerca de la 
QIHMERSGLI� IW HINEHE IR YRE LEFMXEGMʬR 
WMR TIVQMXʧVWIPI PE GSQTEʪʧE HI EPKʱR JE-
QMPMEV� %KVIKE UYI E PEW ���� LSVEW IW PPI-
ZEHE HI YVKIRGME E UYMVʬJERS� WI PI VIEPM^ʬ 
YRE GIWʛVIE ] WY LMNS REGMʬ QYIVXS� WIKʱR 
PI MRJSVQEVSR� WI EWƼ\Mʬ TSV HIWTVIRHM-
QMIRXS HI PE TPEGIRXE� %HIQʛW WIʪEPE UYI 
VIGMʣR ZEVMEW LSVEW HIWTYʣW TYHS ZIV E WY 
LMNS IR PE QSVKYI� UYI RS JYI GSRZSGEHS 
RMRKʱR SXVS JEQMPMEV� ] UYI EP HʧE HI LS] 
HYHE UYI LE]E WMHS WY FIFʣ�

)W MQTSVXERXI WIʪEPEV UYI XSHSW IWSW 
LIGLSW JYIVSR TYIWXSW IR GSRSGMQMIRXS 
HI PE (-6)''-ʑ2 463:-2'-%0 () %&36-
(%.) -28)+6%0 % 0%7 :ʌ'8-1%7 () :-3-
0)2'-% () +ʈ2)63� HITIRHMIRXI HI PE 
7)'6)8%6ʌ% () ()6)',37 ,91%237 
() 0% 463:-2'-% () &9)237 %-6)7� HIP 
,374-8%0 192-'-4%0 () 136ʑ2 ƈ37-
8%'-%2% &� () 0%:-2+300)Ɖ� ] HIP '3-
0)+-3 () 1ʈ(-'37 () 0% 463:-2'-% () 
&9)237 %-6)7� 8SHEZʧE RS WI LE VIGMFMHS 
VIWTYIWXE�

0E (-6)''-ʑ2 463:-2'-%0 () 7%09( 
'3192-8%6-%� )2836237 7%09(%&0)7 
= 23 :-30)2837 HITIRHMIRXI HIP 1-2-7-
8)6-3 () 7%09( () 0% 463:-2'-% () 
&9)237 %-6)7 RSW LM^S WEFIV IP �� HI 
WITXMIQFVI HI ���� UYI WI LM^S TVIWIRXI 
IR IP RSWSGSQMS ] GSRZIVWʬ GSR PSW TVS-
JIWMSREPIW ] TIVWSREP HI PE WEPYH UYMIRIW 
HIQSWXVEVSR GMIVXS QEPIWXEV ] XIQSV TSV 
los hechos que les fueron narrados, de-
GMHMIRHS MRMGMEV IR GSRNYRXS GSR PE 7IGVI-

XEVʧE HI 7EPYH HI 1SVʬR IWXVEXIKMEW TEVE 
QINSVEV PE GEPMHEH ] EXIRGMʬR HIP WIVZMGMS� 
7I MKRSVER WYW VIWYPXEHSW�

Precisamente, el 4 de octubre de 2019 
IP WIʪSV 7)'6)8%6-3 () 7%09( HI IWI 
QYRMGMTMS LM^S WEFIV UYI WI VIEPM^EVSR 
GLEVPEW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� 2S MRJSV-
mó cuántas, duración, currícula, docentes, 
IXGʣXIVE�

8SHSW PSW LIGLSW JYIVSR TYIWXSW IR 
GSRSGMQMIRXS HIP 463'96%(36 +)2)-
6%0 () 0% 2%'-ʑ2� ] IR PE EGXYEPMHEH WI 
LER MRMGMEHS XSHEW PEW GEYWEW TIREPIW UYI 
WI IRGYIRXVER IR TPIRS XVʛQMXI TSV ERXI 
las distintas Unidades Funcionales de Ins-
XVYGGMʬR ] .YMGMS �9*-. GSR NYVMWHMGGMʬR 
en Morón.

6. ,374-8%0 2%'-32%0 437%(%7� 
Queja Nº 16.520/19. 0E WIʪSVE '�%�8� 
solicitó nuestra intervención, debido a los 
hechos vividos en ocasión del embarazo 
] TEVXS HI WY LMNE UYI JEPPIGMʬ E PSW TSGSW 
días de su alumbramiento, debido a una 
ERIRGIJEPME� defecto de nacimiento grave 
en el cual el bebé nace sin partes del encé-
falo y el cráneo; es un tipo de defecto del 
tubo neural (DTN). 8SHS IPPS TSV ERXI IP 
,374-8%0 2%'-32%0 437%(%7� YFMGEHS 
IR )P 4EPSQEV� 4EVXMHS HI 1SVʬR� TVSZMRGME 
HI &YIRSW %MVIW� UYI HITIRHI HIP 1-2-7-
8)6-3 () 7%09( = ()7%663003 73'-%0 
() 0% 2%'-ʑ2�

1ERMJIWXʬ UYI IP � HI QEV^S HI ���� 
REGMʬ WY LMNE TSV GIWʛVIE� GSRƼVQERHS IP 
HMEKRʬWXMGS HI ERIRGIJEPME ] “El 8/3 vino 
el Dr. … y con un tono medio sarcástico le 
dice ‘todavía seguís acá no hubo caso con 
vos eh’, y preguntó si se sentía bien para 
darle el alta. Y le respondió, sí no aguanto 
más… Nos fuimos a ver a… a neo a estar 
con ella, pidiéndole disculpas porque te-
níamos que ir a casa, y que íbamos a ve-
nir a verla todos los días. El 14/3/19 a las 
21hs recibimos una llamada del Posadas, 
diciéndonos que teníamos que venir lo an-
tes posible a Neo, que no podían decirnos 
nada por teléfono. Salimos para el Posa-
das cuando llegamos, a eso de las 00hs 
pm fuimos directo a neo y nos dijeron del 
deceso de… se produjo a las 23.35 hs por 
insuficiencia respiratoria constatada por 
el médico… Que en momento alguno ni 
durante sus dos internaciones, ni luego, ni 
fallecida su hija, recibió ayuda terapéutica 
alguna por parte del nosocomio”.

Del relato de la denunciante nos llamó 
PE EXIRGMʬR EPKYREW I\TPMGEGMSRIW UYI 
PI HMIVSR PSW QʣHMGSW HIP ,374-8%0 2%-
'-32%0 437%(%7� E WEFMIRHEW� GSQS 
TVSJIWMSREPIW HI PE WEPYH� UYI PPIZEV IP 
IQFEVE^S E XʣVQMRS TVSZSGEVʧE HSW GSR-
WIGYIRGMEW� PE MRI\SVEFPI QYIVXI HIP RIS-
REXS ] TVSFEFPIW WIGYIPEW WʧUYMGEW IR 
PE QEHVI� ] EWʧ PS QERMJIWXʬ IPPE IR HSW 
SGEWMSRIW� 1 - 'YERHS PI TMHMʬ E PE QʣHMGE 
“…con desesperación… que por favor le dé 
una solución ya que no aguanta más esa 
situación con tanta angustia sobre sus 
hombros, ver cómo crece día a día la pan-
za y saber que no vamos a poder disfru-
tar de nuestra beba; 2- 'YERHS VIƼVMʬ UYI 
ƈ0legadas las fiestas, mucLo no se pudo 
disfrutar dada la situación, sabiendo que la 
beba se movía, se sentía como iba crecien-
do y cada vez pateaba más fuerte todo el 
tiempo, uno no puede festejar las fiestas 
pasando algo semejante estando en la si-
tuación de mi mujer, en nuestra situación 
familiar, pidiendo siempre que por favor se 
adelante la fecha de parto, para terminar 
con tanta tortura mental”.

0EW I\TPMGEGMSRIW HIP IUYMTS HI WEPYH 
E PEW UYI WI LM^S VIJIVIRGME IR IP TʛVVEJS 
ERXIVMSV JYIVSR� 1 -“26 de noviembre con 
26,6 semanas nos atiende la Dra. … donde 
le damos la ecografía del Hospital de Día 
y le mencionamos sobre la patología de la 
beba y que nos dijeron sobre la interrupción 
del embarazo en este término. A lo que nos 
responde que no hay ley que nos ampare 
porque no había salido la ley de aborto en 
ese momento, y que tendríamos que espe-
rar 3 semanas más para poder volver y ver 
el tema de la interrupción del embarazo ya 
que mi mujer iba a estar en 7 meses y se 
podría tomar como un embarazo prematu-
ro, y que ella no podía hacer nada porque 
era una suplente de la Obstetra titular, que 
volviéramos en 21 días.”; 2 - “Nosotros lo 
que queremos es que tengas un parto na-
tural pero si seguís así no queda otra que 
llevarte a cesárea, y la pared de tu útero es 
muy gruesa cortaría demasiada carne y 
te podes desangrar en plena cesárea o si 
queda muy dañado el útero tenemos que 
extirparlo, yo no te recomiendo eso por-
que ¿vos querés ser madre de vuelta no?”; 
3 - “Sabés que después de la cesárea en 
este punto cuesta años cerrarse bien, lo 
más probable que tu próximo embarazo 
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lo pierdas o se te abra el útero por den-
tro o podes vivir internada, en cambio a 
los 9 meses el útero tiene la capa más 
finita ] el cuerpo se prepara solo para el 
parto y vas a aceptar mejor la medica-
ción para dilatar, y si no vas a ir a cesárea 
pero es menos riesgosa que ahora. Yo te 
recomiendo que vayas a casa pases las 
fiestas tranquila en familia antes de estar 
acá sufriendo, yo mismo voy hacerte el 
seguimiento mes a mes, mira mamá si ya 
aguantaste 7 meses y medio banca 2 me-
ses más, sos fuerte no queremos hacerte 
sufrir con las contracciones.”.

)R HIƼRMXMZE� IP �� HI RSZMIQFVI HI 
���� WI HMGXʬ PE 6IWSPYGMʬR (42 2{ 
0125/19 remitiendo los antecedentes al 
463'96%(36 +)2)6%0 () 0% 2%'-ʑ2� 
E ƼR HI HMPYGMHEV WM IR IP GEWS MR I\EQMRI 
WI EGXYʬ GSR HIFMHE HMPMKIRGME� IR GYERXS 
E RS LEFIV EHIPERXEHS IP TEVXS HI PE HI-
nunciante y, en su caso, conocer si ese 
EGGMSREV TVSZSGʬ YR HEʪS IR WY WEPYH JʧWM-
GE S WʧUYMGE� TYIW� GSVVIWTSRHIVʛ EP WIʪSV 
NYI^ GSQTIXIRXI HIXIVQMREV PEW VE^SRIW 
TSV PEW GYEPIW RS WI EHIPERXʬ IP TEVXS� 
EWʧ GSQS XEQFMʣR GSRSGIV PEW VE^SRIW 
TSV PEW GYEPIW RS WI PI FVMRHʬ EWMWXIRGME 
WMGSPʬKMGE PYIKS HIP EPYQFVEQMIRXS ] TSW-
XIVMSV JEPPIGMQMIRXS HI WY LMNE�

%HIQʛW� ] XIRMIRHS IR GYIRXE UYI IP 
TIVWSREP HI PE WEPYH UYI EXMIRHI IR IP 
,374-8%0 2%'-32%0 437%(%7 UYI HI-
TIRHI HIP 1-2-78)6-3 () 7%09( = ()-
7%663003 73'-%0 () 0% 2%'-ʑ2� WSR 
JYRGMSREVMSW TʱFPMGSW� TSV PS UYI� IR WY 
GEWS� HIFIVʛ XEQFMʣR GSRSGIVWI WM WYW 
GSRHYGXEW WI XMTMƼGER IR IP EVXʧGYPS ��� 
HIP 'ʬHMKS 4IREP HI PE 2EGMʬR�

El 20 de diciembre de 2019 la Procura-
GMʬR +IRIVEP HI PE 2EGMʬR LM^S WEFIV UYI 
PE XSXEPMHEH HI PSW ERXIGIHIRXIW WI KMVEVSR 
EP WIʪSV 4VSGYVEHSV +IRIVEP HI PE TVSZMR-
GME HI &YIRSW %MVIW TEVE WY MRXIVZIRGMʬR�

'EFI VIGSVHEV UYI TSV YR GEWS XEQ-
FMʣR HI ERIRGIJEPME� WI HMGXʬ IP JEPPS TSV 
TEVXI HIP 8VMFYREP 7YTIVMSV HI .YWXMGME HI 
PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW� IP 
�� HI HMGMIQFVI HI ����� IR EYXSW ƈ8�� 7� 
G� +SFMIVRS HI PE 'MYHEH HI &YIRSW %MVIW 
W�EQTEVSƉ� IR PSW UYI PE EGXSVE MQTYKRʬ 
PE JEPXE HI HIGMWMʬR ] INIGYGMʬR �SQMWMʬR� 
TSV TEVXI HI PSW QʣHMGSW HI YR ,SWTMXEP 
HI PE 'MYHEH� HI YRE MRXIVVYTGMʬR HI WY 
IQFEVE^S TEVE TVSZSGEV YR EPYQFVEQMIR-

XS TVIQEXYVS HI YR JIXS ERIRGʣJEPS� WSPM-
GMXERHS IRXSRGIW YRE HIGMWMʬR TSWMXMZE 
HIP 8VMFYREP UYI JEGYPXEVE E PSW QʣHMGSW E 
VIEPM^EV IWE MRHYGGMʬR� %Wʧ WI VIWSPZMʬ JE-
ZSVEFPIQIRXI� %HIQʛW� HMGLS NYMGMS PPIKʬ 
E MRWXERGMEW HI PE 'SVXI 7YTVIQE HI .YWXM-
GME HI PE 2EGMʬR �8���� � <<<:-� ] IP �� HI 
IRIVS HI ���� GSRƼVQʬ PS VIWYIPXS TSV IP 
8VMFYREP 7YTIVMSV HI .YWXMGME HI PE 'MYHEH� 

4EWEVSR �� EʪSW ] WIKYMQSW MKYEP� S 
TISV� 2S WI IZMXʬ IP WYJVMQMIRXS UYI HIFMʬ 
EXVEZIWEV PE WIʪSVE '�%�8� 

4.3 Quejas y denuncias

Durante 2019 se tramitaron un sinfín 
HI HIRYRGMEW TSV LIGLSW GSRWXMXYXMZSW 
HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE UYI VIGMFMQSW 
HI XSHS IP TEʧW� TVMRGMTEPQIRXI� HI PE 
'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW� ] 
HI PEW WMKYMIRXIW TVSZMRGMEW� &YIRSW %M-
VIW� 'ʬVHSFE� )RXVI 6ʧSW� 7EPXE� ] 7ERXE 
Fe. Y ello sucedió merced a la casilla de 
correo electrónico que se creó al efecto 
partorespetado@defensor.gov.ar y al for-
QYPEVMS HI HIRYRGME WMQTPMƼGEHS UYI WI 
LE HMWIʪEHS IR PE TʛKMRE web institucio-
nal9� 'SR GEHE HIRYRGMERXI WI IWXEFPIGMʬ 
comunicación telefónica, se la orientó con 
relación a la documentación que debía en-
viar y se instauró vía WhatsApp una línea 
HMVIGXE TEVE� WIKʱR IP GEWS ] PE HMWXERGME� 
VIGMFMV JSXSKVEƼEHE PE HSGYQIRXEGMʬR�

Todas las denuncias tuvieron trámite y 
IR GEHE YRE WI HMGXʬ VIWSPYGMʬR� HMVMKMHEW 
E LSWTMXEPIW TʱFPMGSW S TVMZEHSW� E PEW EY-
XSVMHEHIW WERMXEVMEW HI GEHE NYVMWHMGGMʬR� 
E PSW 'SPIKMSW QʣHMGSW� E PEW 6IKMSRIW 
7ERMXEVMEW� E PSW SVKERMWQSW GSQTIXIRXIW 
IR HIVIGLSW LYQERSW� E PSW IWTIGMEPM^E-
HSW IR ZMSPIRGME HI KʣRIVS� IR EPKYRSW 
GEWSW WI RSXMƼGʬ E PSW MRXIRHIRXIW QY-
RMGMTEPIW� ]� WIKʱR PE KVEZIHEH HI PSW LI-
chos, se remitieron los antecedentes al 
4VSGYVEHSV +IRIVEP HI PE 2EGMʬR TEVE UYI 
TSV WY MRXIVQIHMS WI IJIGXYEVE PE HIRYR-
GME TIREP TIVXMRIRXI� )R PE QE]SVʧE HI PSW 
GEWSW� JVIRXI EP WMPIRGMS S E YRE VIWTYIW-
XE MRWEXMWJEGXSVME S MRWYƼGMIRXI� WI HMGXʬ 
nueva resolución recomendando el cum-
TPMQMIRXS HI KEVERXʧEW HI RS VITIXMGMʬR� 
IR PSW XʣVQMRSW HI PE 6IWSPYGMʬR (42 2{ 
00090/19, conforme se verá infra.

� LXXTW���FMX�P]��9X�T([ 

%HIQʛW� E XVEZʣW HI PE VIJIVMHE GEWMPPE HI 
correo electrónico se recibieron un cente-
REV HI GSRWYPXEW HI XSHS IP TEʧW� UYI TSV WY 
YVKIRGME HIFʧER WIV IZEGYEHEW HI MRQIHME-
XS� TSV INIQTPS� TVSLMFMGMʬR HI IWXEV EGSQ-
TEʪEHE HYVERXI IP TEVXS� I\MKIRGME HIP TEKS 
HI YR EVERGIP� RIKEXMZE E TIVQMXMV TVIWIRXEV 
YR 4PER HI TEVXS� RS VIWTIXEV PE HIGMWMʬR HI 
PE TEVXYVMIRXE E RS VIGMFMV S\MXSGMRE WMRXʣXMGE 
S ERIWXIWME ITMHYVEP� RS LEGIV IRXVIKE HI PE 
LMWXSVME GPʧRMGE� IXGʣXIVE� 

1ʛW EPPʛ HI PEW HIRYRGMEW WIʪEPEHEW 
supra� WI GMXEVʛR EPKYREW SXVEW UYINEW UYI 
TSV WY KVEZIHEH EQIVMXER VIJIVIRGMEVWI� 
:ʣEWI�

Queja Nº 5713/19: relata la denuncian-
XI LEFIVWI TVIWIRXEHS IR PE KYEVHME HIP 
,SWTMXEP ETVS\MQEHEQIRXI E PEW ����� 
LSVEW� TEVE WY WSVTVIWE WI PI LM^S WEFIV 
UYI LEFVʧE HI TVEGXMGʛVWIPI YRE GIWʛVIE� 
indicación a la que  ocasión fue rechaza-
HE TSV WY TEVINE� 7MR WIV GSRWYPXEHE WI PI 
TVEGXMGʬ YRE ITMWMSXSQʧE� ] WI PI RIKʬ IP 
GSRXEGXS MRMGMEP GSR WY FIFʣ ] XEQFMʣR E 
EQEQERXEVPS� EƼVQERHS LEFIV VIGMFMHS 
XSHS XMTS HI QEPXVEXSW� )P LIGLS SGYVVMʬ IR 
PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW�

Queja Nº 8051/19: QERMƼIWXE PE HIRYR-
GMERXI UYI LEFMʣRHSWI TVIWIRXEHS IR IP 
sanatorio, en horas del mediodía, debido 
E JYIVXIW GSRXVEGGMSRIW ] XVEW WIV I\E-
QMREHE TSV YR QʣHMGS HI KYEVHME� PI JYI 
informado que aún no estaba en condicio-
RIW HI HEV E PY^� TSV PS UYI HIFʧE IWTIVEV� 
WMIRHS HMVMKMHE E PE WEPE HI TVITEVXS� 4IWI 
E WY RIKEXMZE� IP TVSJIWMSREP MRXIVZMRMIRXI 
MRWMWXMʬ GSR ETPMGEVPI PE ERIWXIWME TIVMHY-
VEP� QMIRXVEW PI SVHIREFE E WY GSQTEʪIVS�
EGSQTEʪERXI UYI WI HMVMKMIVE E PE SƼGMRE 
TIVXMRIRXI E ƼR HI MRMGMEV PSW XVʛQMXIW HI 
EHQMWMʬR� %KVIKE UYI IRGSRXVʛRHSWI 
WSPE IR PE WEPE� IP QʣHMGS PI LM^S WEFIV 
UYI PI MFE E ƈVSQTIV PE FSPWEƉ ] ETPMGEVPI 
S\MXSGMRE� RIKʛRHSWI IPPE HI QERIVE XIV-
QMRERXI E EQFSW TVSGIHMQMIRXSW� ] UYI EP 
QSQIRXS HIP EPYQFVEQMIRXS WYJVMʬ TVʛG-
XMGEW MRZEWMZEW� KVMXSW ] QEPSW XVEXSW� ] RS 
WI PI TIVQMXMʬ IP GSRXEGXS ƈTMIP GSR TMIPƉ� 
Finalmente denuncia que durante las vein-
ticuatro (24) horas que estuvo internada 
RS JYI MRJSVQEHE TSV RMRKʱR TVSJIWMSREP 
de la salud ni colaborador acerca de los 
TVMQIVSW GYMHEHSW UYI HIFʧE XIRIV TEVE 
GSR WY LMNE� )P LIGLS SGYVVMʬ IR PE TVSZMR-
cia de Santa Fe.
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Queja Nº 9151/19: relata la víctima ha-
FIVWI TVIWIRXEHS IR PSW GSRWYPXSVMSW I\-
XIVRSW HIP RSWSGSQMS ] PYIKS HI VIEPM^EVPI 
tacto y manifestarle que se encontraba 
con cinco (5) centímetros de dilatación, 
PE QʣHMGE SFWXIXVE PI MRHMGʬ UYI JYIVE E 
PE KYEVHME TEVE TVSGIHIV E WY MRXIVREGMʬR� 
HSRHI JYI VIGMFMHE TSV HSW QʣHMGSW� UYMI-
nes le realizaron un monitoreo y tacto, 
TEVE PYIKS MRJSVQEVPI UYI WY RMZIP HI HMPE-
XEGMʬR IVE HI �� HSW GIRXʧQIXVSW ] RS TVS-
cederían a la internación. Por esta razón 
IP IUYMTS MRXIVZMRMIRXI� PI SVHIRʬ YRE WIVMI 
de análisis y, una vez obtenidos los re-
sultados, habría de realizársele un nuevo 
chequeo. Transcurridas tres horas y lue-
KS HI SXVS XEGXS� PE QʣHMGE HI KYEVHME PI 
MRHMGʬ UYI ZSPZMIVE E WY HSQMGMPMS� ] GYQ-
TPMIRHS GSR IWE TVIWGVMTGMʬR EWʧ PS LM^S 
EFSVHERHS YR XE\ʧQIXVS� ] UYI EP VIKVIWEV 
E WY HSQMGMPMS� YFMGEHS IR IP QYRMGMTMS HI 
%ZIPPERIHE� GSQIR^ʬ GSR GSRXVEGGMSRIW 
GEHE �� GMRGS QMRYXSW� TSV PS UYI EFSVHʬ 
YR ƈVIQMWIƉ ] VIKVIWʬ E PE KYEVHME HI -RW-
XMXYXS� TIVS IR IP XVE]IGXS VSQTMʬ FSPWE ] 
HMS E PY^ E WY LMNS� )P LIGLS EGEIGMʬ IR PE 
'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW�

Queja Nº 9612/19: WIʪEPE PE HIRYR-
GMERXI LEFIVWI TVIWIRXEHS IR IP LSWTMXEP 
debido a fuertes contracciones y tras ser 
I\EQMREHE TSV YRE QʣHMGE HI KYEVHME� 
le fue informado que aún no estaba en 
GSRHMGMSRIW HI HEV E PY^� TSV PS UYI HIFʧE 
VIKVIWEV E WY HSQMGMPMS� ] EWʧ PS LM^S� EHZMV-
XMIRHS TʣVHMHE HI WERKVI� TSV PS UYI� EP HʧE 
WMKYMIRXI� ZSPZMʬ EP IWXEFPIGMQMIRXS WERM-
XEVMS� 0YIKS HI PSW GSRXVSPIW WI PI MRJSVQʬ 
que aún le falta dilatación, hasta que debi-
HS E JYIVXIW HSPSVIW� PYIKS HI GYEXVS LS-
VEW� IW PPIZEHE E PE WEPE HI TEVXS IR HSRHI 
TYNE TSV QʛW HI YRE LSVE� GSR QERMSFVE 
HI /VMWXIPPIV MRGPYMHE� 7Y LMNS REGMʬ WMR WMK-
RSW ZMXEPIW� JYI XVEWPEHEHS E SXVS LSWTMXEP� 
GSR HMEKRʬWXMGS HI IRGIJEPSTEXʧE LMTʬ\MGE 
MWUYʣQMGE� )P LIGLS EGEIGMʬ IR PE TVSZMR-
GME HI &YIRSW %MVIW�

Queja Nº 11.343/19: a denunciante 
VIPEXE LEFIVWI TVIWIRXEHS IR IP LSWTMXEP� 
PYIKS HI VSQTIV FSPWE� GSR YR IQFEVE^S 
IR XʣVQMRS ] XVEW WIV I\EQMREHE� PEW TVS-
fesionales intervinientes demoraron la 
GIWʛVIE� ] PYIKS� ETVS\MQEHEQIRXI E PEW 
����� LSVEW� GSQS IVE IP GEQFMS HI KYEV-
dia, se retiraron, comenzando entonces a 
WIV EXIRHMHE TSV SXVSW TVSJIWMSREPIW UYI 

ERXI PE EYWIRGME HI PEXMHSW TVEGXMGEVSR PE 
GIWʛVIE HI YVKIRGME� MRJSVQʛRHSPIW IP TI-
HMEXVE UYI IP FIFʣ LEFʧE JEPPIGMHS� )P LIGLS 
SGYVVMʬ IR PE TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW�

Queja Nº 13.483: VIPEXE LEFIVWI TVI-
sentado en el sanatorio y recibido malos 
XVEXSW TSV TEVXI HI PSW TVSJIWMSREPIW MR-
XIVZMRMIRXIW� GSR FYVPEW E WY WSFVITIWS ] 
JVEWIW EKVEZMERXIW� %HIQʛW� RS TIVQMXMI-
VSR PE GSQTEʪʧE HI WY QEVMHS HYVERXI IP 
TEVXS� )P LIGLS SGYVVMʬ IR PE TVSZMRGME HI 
&YIRSW %MVIW�

Queja Nº 14.617/19: VIPEXE LEFIVWI TVI-
sentado en la clínica el 28 de febrero con 
TSGE HMPEXEGMʬR� ] WMR WY GSRWIRXMQMIRXS PE 
TEVXIVE PI EHQMRMWXVʬ S\MXSGMRE� IP QʣHMGS 
SFWXIXVE PI TVEGXMGʬ PE QERMSFVE HI /VMWXI-
PPIV� XEQFMʣR WMR WY GSRWIRXMQMIRXS� RS WI PI 
TIVQMXMʬ IWXEV EGSQTEʪEHE TSV WY TEVINE 
HYVERXI XSHS IP TVSGIWS HI TEVXS� TEVE PYI-
KS VIJIVMV UYI IP ERIWXIWMWXE MRXIVZMRMIRXI 
PE TMRGLʬ IR QYGLʧWMQEW SGEWMSRIW TEVE 
ETPMGEVPI PE ITMHYVEP� ]� ƼREPQIRXI� LEGIVPI 
WEFIV UYI IP FIFʣ REGMʬ TSV GIWʛVIE TSV 
IWXEV ƈQEP IRGENEHSƉ� )P LIGLS WYGIHMʬ IR 
PE TVSZMRGME HI &YIRSW %MVIW�

Queja Nº 14.618/19: relata la víctima 
LEFIVWI TVIWIRXEHS IR LSVEW HI PE QE-
HVYKEHE� IWTIVEHS EP SFWXIXVE UYI MRKVI-
Wʬ EP RSWSGSQMS NYRXS GSR PE TEVXIVE� ] 
PYIKS HI WIV VIZMWEHE PPIZEHE E WEPE� %PPʧ 
JYI ERIWXIWMEHE� WMR GSRWYPXE TVIZME� ] HI-
FMHS E PE HMƼGYPXEH IR TEVMV� PE TEVXIVE PI 
TVEGXMGʬ PE QERMSFVE HI /VMWXIPPIV� EHIQʛW 
WYJVMʬ IP HIWKEVVS HIP ʱXIVS� PE TʣVHMHE HI 
QYGLE WERKVI UYI HIFMʬ WIV XVEXEHE GSR 
FEPʬR HI &EOVM� TEVE� ƼREPQIRXI� UYIHEV 
MRXIVREHE IR XIVETME HYVERXI ZEVMSW HʧEW� 
PS UYI PI MQTMHMʬ EQEQERXEV E WY FIFʣ� )P 
LIGLS SGYVVMʬ IR PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI 
&YIRSW %MVIW�

Queja Nº 16.076/19: VIPEXE UYI PE TEV-
tera que la atendió en el sanatorio no la 
XVEXʬ GSR VIWTIXS� RS PI MRJSVQʬ EGIVGE HI 
PE IZSPYGMʬR HIP TEVXS� RS TIVQMXMʬ UYI IW-
XYZMIVE EGSQTEʪEHE TSV WY TEVINE HIWHI 
IP MRMGMS QMWQS HIP XVEFENS HI TEVXS� LE-
FMʣRHSPI� EHIQʛW� TVEGXMGEHS PE QERMSFVE 
HI /VMWXIPPIV� TVSZSGʛRHSPI ZEVMSW HIWKE-
VVSW MRXIVRSW ] YRS I\XIVRS UYI EVVSNEVSR 
como consecuencia la incontinencia uri-
naria que sufre en la actualidad, y fractura 
IR PE TIPZMW TSV PE GYEP EʱR VIEPM^E VILE-
FMPMXEGMʬR� )P LIGLS WYGIHMʬ IR PE 'MYHEH 
%YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW�

4.4 Un caso emblemático.

)R PE EGXYEGMʬR 2{ ������� GEVEXYPEHE 
ƈ7�3�*�� WSFVI TVIWYRXE ZMSPIRGME SFWXʣXVM-
GEƉ RYIWXVE -RWXMXYGMʬR HMGXʬ IP �� HI IRIVS 
HI ���� PE 6IWSPYGMʬR (42 2{ ������� ] 
TYWS PSW LIGLSW IR GSRSGMQMIRXS HIP 1M-
nisterio de Salud Pública de Salta, del Mi-
RMWXIVMS HI +SFMIVRS ] (IVIGLSW ,YQERSW 
de Salta, y del Observatorio de Violencia 
GSRXVE PEW 1YNIVIW HI 7EPXE �0I] TVSZMRGMEP 
2{ ����� )P �� HI NYRMS HI ���� IP .Y^-
KEHS HI 4VMQIVE -RWXERGME HI :MSPIRGME 
*EQMPME ] HI +ʣRIVS HI 7EPXE� (MWXVMXS 7YV� 
informó a la Defensoría del Pueblo que, 
TSV EGXYEGMSRIW UYI PI JYIVSR VIQMXMHEW 
TSV PE 7IGVIXEVʧE HI (IVIGLSW ,YQERSW 
TVSZMRGMEP �E MRWXERGME HI PE 6IWSPYGMʬR 
UYI STSVXYREQIRXI PI VIQMXMʣVEQSW� VI-
WSPZMʬ GSR JIGLE �� HI NYRMS HI �����

ƈ-� -RXMQEV E Ə ?PSW QʣHMGSWA E EFWXIRIV-
WI HI INIVGIV QIHMERXI TVʛGXMGEW� GSRHYG-
XEW� EGGMSRIW Y SQMWMSRIW WSFVI PE QYNIV 
] IP VIGMʣR REGMHS� UYI HI QERIVE HMVIGXE 
S MRHMVIGXE� XERXS IR IP ʛQFMXS TʱFPMGS S 
TVMZEHS EJIGXIR IP GYIVTS ]�S IP TVSGIWS 
VITVSHYGXMZS HI PEW QYNIVIW Ə --� -RXMQEV 
] (MWTSRIV UYI WI EGVIHMXI IR IP TPE^S 
HI WIMW QIWIW� UYI QIHMERXI PE TVIWIR-
XI WI ƼNIR VIKPEW HI GETEGMXEGMʬR WSFVI 
ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE ] TEVXS LYQERM^EHS 
TEVE UYI XERXS IP TIVWSREP HIP RSWSGSQMS 
�IRJIVQIVSW� TIVWSREP EHQMRMWXVEXMZS ] 
QʣHMGSW TVSJIWMSREPIW� EHIGʱIR WY GSR-
HYGXE E ƼR HI TVIZIRMV PE GSQMWMʬR HI 
nuevas infracciones que encuadren en la 
0I] 2{ ������ Ə )PPS FENS ETIVGMFMQMIRXS 
HI MQTSRIV WERGMSRIW TIGYRMEVMEW Ə ---� 
0ʧFVIWI SƼGMS EP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH 4ʱ-
FPMGE HI 7EPXE� EGSQTEʪERHS GSTME HI PE 
TVIWIRXI VIWSPYGMʬR� GSRJSVQI PS TVIZMWXS 
TSV IP EVXʧGYPS �{ HI PE 0I] 2{ ������ Ə 
-:� *MNEV EYHMIRGME E PSW ƼRIW HI IWGYGLEV 
E PE ZʧGXMQE Ə ] JIGLE HI EYHMIRGME E ƼR 
HI UYI GSQTEVI^GER PSW EGYWEHSW Ə TEVE 
PSW HʧEW Ə E ƼR HI UYI WIER SʧHSW Ə FENS 
ETIVGMFMQMIRXS HI PI] IR GEWS HI MRGSQ-
TEVIRGME MRNYWXMƼGEHEƏƉ�

)R TVMQIV PYKEV� WI SFWIVZE UYI IP 
QEKMWXVEHS GSQTVIRHMʬ UYI PE ZMSPIRGME 
SFWXʣXVMGE RS HIFI WIV GEPMƼGEHE GSQS 
ƈLSWXMKEQMIRXSƉ� ]� TSV XERXS� IRGEYWE IP 
TVSGIHMQMIRXS IR JYRGMʬR HIP EVXʧGYPS �� 
HI PE 0I] 2{ ������� 

)R WIKYRHS XʣVQMRS� UYIHE GPEVS UYI IP 
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QEKMWXVEHS IRXIRHMʬ UYI PE MRZIWXMKEGMʬR 
EHQMRMWXVEXMZE S NYHMGMEP UYI HMWTSRI PE 
0I] 2{ ������ ] IR PE TVSZMRGME HI 7EPXE 
HMWTSRI PE 0I] 2{ �����10, transitan ca-
QMRSW TEVEPIPSW ] RS I\GPY]IRXIW GSR PEW 
sanciones administrativas que establece 
IP EVXʧGYPS �{ HI PE 0I] 2{ �������

4SV IPPS IW UYI� WMR TIVNYMGMS HI GSR-
XMRYEV IP XVʛQMXI HI WY MRZIWXMKEGMʬR NY-
dicial, ordena la remisión de los antece-
dentes al Ministerio de Salud Pública de 
7EPXE TEVE UYI MRMGMI IP TVSGIHMQMIRXS EH-
QMRMWXVEXMZS� 1ʛ\MQI XIRMIRHS IR GYIRXE 
UYI PE GMXEHE 0I] 2{ ���� WERGMSREHE IR 
���� WYTIVE E PE 0I] 2{ ������� TYIW� 
WY EVXʧGYPS �� HMWTSRI UYI “Al tomar 
conocimiento de los hechos motivo de 
la presentación y en cualquier etapa del 
proceso el juez interviniente deberá, de 
oficio o a peticiʬn de parte Ə ordenar una 
o más de las siguientes medidas preven-
tivas: a) Ordenar la exclusión del agresor 
de la vivienda donde habita la víctima y su 
grupo familiar … b) Prohibir el acceso del 
agresor al domicilio o lugar donde habita 
la víctima … c) Prohibir el acercamiento 
del agresor a la víctima … n) Dar parte a 

la Administración Pública a los efectos 

de que disponga las medidas adminis-

trativas que pudieran corresponder a fin 
de identificar y sancionar a los responsa-

bles de la violencia hacia la mujer…”. 

)W HIGMV� PE TVSTME PI] TVSZMRGMEP VIGSRS-
GI PE GSI\MWXIRGME HI EQFEW MRZIWXMKEGMS-
RIW� )R WʧRXIWMW� IW ʣWI IP QSHS GSVVIGXS 
IR UYI HIFIR MRXIVTVIXEVWI IP EVXʧGYPS �{ 
HI PE 0I] 2{ ������ ] PSW EVXʧGYPSW ��� �� ] 
GG� HI PE 0I] 2{ �������

7MR IQFEVKS� RYIWXVE I\TIVMIRGME VIGS-
KMHE E XVEZʣW HI PEW HIRYRGMEW VIGMFMHEW 
y las resoluciones que ha dictado en con-
secuencia esta Institución, demuestran 
UYI IR RYIWXVS TEʧW RS WI GYQTPI GSR 
IP EVXʧGYPS �{ HI PE 0I] 2{ ������� UYI 
HMWTSRI “El incumplimiento de las obliga-
ciones emergentes de la presente ley, por 
parte de las obras sociales y entidades 
de medicina prepaga, como así también 
el incumplimiento por parte de los profe-
sionales de la salud y sus colaboradores y 
de las instituciones en que éstos presten 
servicios, será considerado falta grave a 
los fines sancionatorios, sin perjuicio de la 

�� LXXTW���FMX�P]��S2W77O 

responsabilidad civil o penal que pudiere 
corresponder”.

Corolario: I\GITGMSREPQIRXI WI MRMGMER 
PSW WYQEVMSW EHQMRMWXVEXMZSW TIVXMRIRXIW� 
WIER PSW RSWSGSQMSW TʱFPMGSW S TVMZEHSW� 
y menos aún cuando los hechos tuvieran 
vinculación directa con una obra social 
S IQTVIWE HI QIHMGMRE TVITEKE� = XSHS 
IPPS� TIWI E WIV YRE I\MKIRGME HI PE 0I] 2{ 
������� TYIW� IR WY EVXʧGYPS �{ HMWTSRI 
UYI IP MRGYQTPMQMIRXS HI PSW HIVIGLSW 
VIGSRSGMHSW E PE QEHVI �EVXʧGYPS �{� E 
PE TIVWSRE VIGMʣR REGMHE �EVXʧGYPS �{ ] 
E EQFSW TVSKIRMXSVIW �EVXʧGYPS �{� será 
considerado falta grave. = WY VIKPEQIR-
XEGMʬR �(IGVIXS 2{ ��������� IWXEFPIGI 
UYI� 0EW TVIWGVMTGMSRIW GSRXIRMHEW IR IP 
EVXʧGYPS �q HI PE 0I] 2q ������ HIFIVʛR 
WIV MRXIVTVIXEHEW ] ETPMGEHEW IR PSW XʣVQM-
RSW HI PEW 0I]IW 2q ������� 2q ������� 2q 
������� 2q ������� 2q ������� 2q ������� 
] 2q ������� RSVQEW VIKPEQIRXEVMEW� GSQ-
TPIQIRXEVMEW ] GSRGSVHERXIW� 

4.5. Promoción del parto y 
nacimiento respetado.

'SR PE ƼREPMHEH HI TVSQSZIV ] HMJYRHMV 
IP TEVXS ] REGMQMIRXS VIWTIXEHS RYIWXVE 
-RWXMXYGMʬR HMGXʬ� IRXVI SXVEW� XVIW �� 6I-
WSPYGMSRIW HI GEVʛGXIV KIRIVEP UYI JYIVSR 
GSQYRMGEHEW E EYXSVMHEHIW TʱFPMGEW ] 
TVMZEHEW HI XSHS IP TEʧW� IR TEVXMGYPEV E 
todos los ministerios de salud de cada 
NYVMWHMGGMʬR� XEQFMʣR E PEW (IJIRWSVʧEW HIP 
4YIFPS HI PE 'MYHEH %YXʬRSQE HI &YIRSW 
%MVIW� ] HI GEHE YRE HI PEW TVSZMRGMEW� EP 
'SRKVIWS 2EGMSREP ] E PEW 0IKMWPEXYVEW HI 
GEHE TVSZMRGME� IXGʣXIVE�

0E 6IWSPYGMʬR (42 2{ ��������11 se 
dictó el 15 de abril de 2019 y se centró en 
IP ERʛPMWMW HI PE 0I] 2{ ������� WY (IGVI-
XS VIKPEQIRXEVMS 2{ �������� EWʧ GSQS 
XEQFMʣR HI PE 0I] 2{ ������ ] WY VIKPE-
QIRXEGMʬR� (IGVIXS 2{ �������� 7I GMXʬ 
la normativa internacional vinculada con 
PSW HIVIGLSW HI PEW QYNIVIW ] RYQIVSWEW 
6IWSPYGMSRIW HIP 7MWXIQE HI 2EGMSRIW 
9RMHEW� )R TEVXMGYPEV� EHIQʛW� WI LM^S IW-
TIGMEP LMRGETMʣ IR PEW WMIXI �� 'SRHMGMS-
RIW SFWXʣXVMGEW ] RISREXEPIW IWIRGMEPIW 
�'32) UYI PE 317 IWXEFPIGMʬ IR ����� 
UYI PYIKS� HMIVSR SVMKIR E PE 6IWSPYGMʬR 

�� LXXTW���FMX�P]����WP�� 

(42 2{ ��������� E PE UYI LEFVIQSW HI 
referirnos infra.

4SV 6IWSPYGMʬR (42 2{ ��������12, del 
�� HI NYRMS HI ����� WI HIGMHMʬ “Créa[r] el 
Programa sobre las Condiciones Obstétri-

cas y Neonatales Esenciales (CONE), cuya 
finalidad serʛ su promociʬn ] difusiʬn en 
organismos públicos y entidades privadas, 
así como también coadyuvar, en el marco 
de nuestras competencias, para que las 
CONE se incorporen como requisitos bá-
sicos para el funcionamiento de estableci-
mientos de salud de nivel II y III donde se 
atiendan partos, públicos o privados.”.

'EFI QIRGMSREV UYI PEW WMIXI �� 
'SRHMGMSRIW SFWXʣXVMGEW ] RISREXEPIW 
IWIRGMEPIW �'32) WSR� 1. Quirúrgica y 
procedimientos obstétricos: TSHIV VIE-
PM^EV GIWʛVIEW� VITEVEGMʬR HI HIWKEVVSW 
ZEKMREPIW EPXSW� GIVZMGEPIW ] VSXYVE YXIVM-
RE� LMWXIVIGXSQʧE� IGXʬTMGS� JʬVGITW� ZIR-
XSWE� I\XVEGGMʬR HI TPEGIRXE� PIKVEHS TSV 
EFSVXS MRGSQTPIXS� �� Anestésica: KIRIVEP 
] VIKMSREP� �� Transfusión de sangre segu-
ra� HIXIVQMREV KVYTS ] JEGXSV 6L� TVYIFE 
GVY^EHE� GSRXEV GSR FERGS HI WERKVI S 
VIWIVZE VIRSZEFPI� �� Tratamientos médi-
cos� TEVE VIWSPZIV WLSGO� WITWMW� IGPEQT-
WME� �� Asistencia neonatal inmediata� 
VIGITGMʬR ] VIERMQEGMʬR GEVHMSTYPQSREV� 
GSRXVSP XʣVQMGS� �� Evaluación del riesgo 
materno y neonatal� PMWXEHSW HI JEGXSVIW 
HI VMIWKS SFWXʣXVMGSW ] RISREXEPIW TEVE 
HIVMZEGMʬR EP RMZIP HI GSQTPINMHEH EHI-
GYEHS� ] �� Transporte oportuno al nivel 
de referencia� XIPʣJSRS � VEHMS ] ZILʧGYPS 
TIVQERIRXI�

)R RYIWXVS TEʧW� IWEW 'SRHMGMSRIW 
LER WMHS VIGITXEHSW QIHMERXI 6IWSPY-
GMʬR 2{ �������� �] WY GSQTPIQIRXS 2{ 
495/2014) del entonces Ministerio de Sa-
lud de la Nación, y el 22 de abril de 2019, 
IP TSV IRXSRGIW 7IGVIXEVMS HI +SFMIVRS 
HI 7EPYH HITIRHMIRXI HIP 1MRMWXIVMS HI 
Salud y Desarrollo Social de la Nación, 
HMGXʬ PE 6IWSPYGMʬR 2{ ��������� TYIW� 
“…a la vista del tiempo transcurrido de la 
entrada en vigencia de la susodicha Reso-
lución Ministerial Nº 348/2003, es menes-
ter revisar la misma, incorporando nuevas 
características y requisitos a las Condi-
ciones Obstétricas y Neonatales Esen-
ciales (CONE) que se constituyan como 

�� LXXTW���FMX�P]��FH/EZ\
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un conjunto de requisitos básicos que 
deben contar todos los establecimien-
tos de salud habilitados para la atención 
de nacimientos pertenecientes a todo el 
sistema de atención de salud.”� I MRZMXE 
E PEW TVSZMRGMEW ] E PE 'MYHEH %YXʬRSQE 
HI &YIRSW %MVIW E MRGSVTSVEV PEW '32) 
GSQS VIUYMWMXSW FʛWMGSW TEVE IP JYRGMS-
namiento de establecimientos de salud 
HI RMZIP -- ] --- HSRHI WI EXMIRHER TEVXSW� 
TʱFPMGSW S TVMZEHSW� IR WY NYVMWHMGGMʬR�

Finalmente, nuestra Institución dictó el 
�� HI EKSWXS HI ���� PE 6IWSPYGMʬR (42 
2{ �������13, con fundamento, mutatis 
mutandis, en las garantías de no repeti-
ción� UYI XMIRIR YRE JYRGMʬR ERXMGMTEXSVME� 
es decir, evitar la reiteración de hechos y 
EWʧ GSRXVMFYMV E PE TVIZIRGMʬR HI ZMSPEGMS-
RIW E PSW HIVIGLSW LYQERSW� GSR PE IWTI-
ranza que esos hechos nunca más vuel-
ZER E TVSHYGMVWI� )W MQTSVXERXI WIʪEPEV 
UYI RS HIFI MRXIVTVIXEVWI IVVʬRIEQIRXI 
PE EREPSKʧE UYI WI YXMPM^E EGIVGE HI PEW KE-
VERXʧEW HI RS VITIXMGMʬR� UYI XYZMIVSR WY 
KʣRIWMW TEVE GSRHIREV GVʧQIRIW EXVSGIW 
] EFIVVERXIW� TYIW� PS UYI WI TVIXIRHI IW 
UYI PEW EGGMSRIW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE 
UYI RSW LER WMHS HIRYRGMEHEW TSV PEW 
ZʧGXMQEW� RS WI VITMXER� KEVERXM^ERHS PSW 
MRZSPYGVEHSW WY GSQTVSQMWS GSR IPPS ] 
con observar las medidas que se reco-
miendan.

5YIHE GPEVS UYI PEW KEVERXʧEW HI RS VI-
TIXMGMʬR� IRXIRHMHEW IR IP QEVGS HI PS UYI 
WI ZMIRI WIʪEPERHS� GSRGVIXEQIRXI PSW 
GEWSW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� XIRHVʛR TSV 
SFNIXS UYI WI EGXʱI HI QERIVE ERXMGMTEHE 
E ƼR HI TVIZIRMV ZMSPEGMSRIW E PSW HIVI-
GLSW HI PE TIVWSRE KIWXERXI� HIP RISREXS 
] HI WY IRXSVRS JEQMPMEV� IR IP TVSGIWS HIP 
IQFEVE^S� TVITEVXS� TEVXS� ] TSWTEVXS� 
no sólo alcanzan a los establecimientos 
WERMXEVMSW TʱFPMGSW� WMRS� EHIQʛW� ] WMR 
HYHE EPKYRE� E PSW LSWTMXEPIW TVMZEHSW� PSW 
sanatorios, las clínicas, y a todo otro no-
WSGSQMS HSRHI WI EXMIRHIR TEVXSW� 

6IWYPXE MQTIVMSWS UYI PSW TVIWXEHS-
VIW HI WIVZMGMS HI WEPYH GETEGMXIR EP 
TIVWSREP HI GEHE RSWSGSQMS EGIVGE HIP 
HIVIGLS HI XSHE TIVWSRE KIWXERXI ] WY 
IRXSVRS JEQMPMEV E YR TEVXS VIWTIXEHS� MR-
clusive las sanciones que acarrea infrin-
KMV PE PI]� 8EQFMʣR WYW EY\MPMEVIW S FMIR 

�� LXXTW���FMX�P]��9Z��-M 

TSV IQTPIEHSW EHQMRMWXVEXMZSW� UYI HI 
YRS Y SXVS QSHS� RS XVEXER GSR HMKRMHEH� 
VIWTIXS S EQEFMPMHEH E PE QYNIV ] E WY 
KVYTS JEQMPMEV�

)R IP ��	 HI PEW HIRYRGMEW VIGMFMHEW IR 
nuestra Institución, los establecimientos 
WERMXEVMSW RS VIWTSRHIR� RM WMUYMIVE ERS-
XMGMEHSW TSV PE .YWXMGME UYI WI MRMGMEVSR 
GEYWEW TIREPIW� %Wʧ IRXSRGIW WIVʛ GEHE 
LSWTMXEP S WEREXSVMS UYMIR HIFIVʛ VIZIV 
WY TSWMGMʬR� WY WMPIRGMS� WY EGGMSREV ] WY 
GSQTVSQMWS ZIVHEHIVS GSR YR TEVXS VIW-
TIXEHS� 

)R PE TVʛGXMGE� PE 6IWSPYGMʬR� JVIRXI EP 
WMPIRGMS S YRE VIWTYIWXE MRWYƼGMIRXI� WI 
envía a cada establecimiento sanitario 
UYI EXMIRHE TEVXSW GYERHS PEW GMVGYRWXER-
cias así lo ameriten, con noticia a las au-
XSVMHEHIW WERMXEVMEW TʱFPMGEW� WIER REGMS-
REPIW� TVSZMRGMEPIW S QYRMGMTEPIW UYI� TSV 
WYW TVSTMEW PIKMWPEGMSRIW� WSR EYXSVMHEH 
HI ETPMGEGMʬR TEVE IP GYQTPMQMIRXS HI PEW 
0I]IW 2{ ������ ] 2{ ������� VIGSQIR-
HERHS� GSQS KEVERXʧEW HI RS VITIXMGMʬR� 
] TEVE GYQTPMV GSR IP HIFIV HI TVIZIRGMʬR� 
GVIEV TVSKVEQEW ] GYVWSW TIVQERIRXIW 
HI GETEGMXEGMʬR TEVE PSW TVSJIWMSREPIW HI 
la salud y sus colaboradores referidos a 
PSW HIVIGLSW HI PSW UYI KS^E PE TIVWSRE 
KIWXERXI� IP RISREXS ] WY IRXSVRS JEQM-
PMEV� IR IP TVSGIWS HIP IQFEVE^S� TVITEVXS� 
TEVXS� ] TSWTEVXS� 8EQFMʣR WI VIGSQMIRHE 
difundir la ya citada Directriz (2018) de la 
329� ] IP GSQTVSQMWS HI LEGIV IRXVIKE 
E XSHEW PEW QYNIVIW UYI VIGMFIR EXIRGMʬR 
SFWXʣXVMGE IR LSWTMXEPIW TʱFPMGSW S TVMZE-
dos, sanatorios, clínicas, y en todo centro 
HI WEPYH HSRHI WI EXMIRHIR TEVXSW� YRE 
'EVXE HI (IVIGLSW� IR PE UYI TSV PS QIRSW 
se les informe acerca de sus derechos a 
RS WYJVMV ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE� EWʧ GSQS E 
HIGMHMV WSFVI WY TVSTMS GYIVTS ] IP VIWTI-
XS E YR TEVXS LYQERM^EHS� WMKYMIRHS PSW 
IWXʛRHEVIW IWXEFPIGMHSW IR HMGLE 6IWSPY-
GMʬR (42 2{ ���������

'SQS WI HMNS EP MRMGMS HI IWXI EGʛTMXI� 
dictadas que fueron estas tres (3) resolu-
GMSRIW KIRIVEPIW ] GSQYRMGEHEW E QʛW HI 
GMIR ���� EYXSVMHEHIW TEVE UYI GSRXEVER 
con mayores herramientas al momento 
HI EFSVHEV IP HIVIGLS E YR TEVXS ] REGM-
QMIRXS VIWTIXEHS� ] GSQFEXMV PE ZMSPIRGME 
SFWXʣXVMGE� 

4.6 Seguimiento y evaluación de 
las políticas públicas llevadas 
adelante en materia de parto 
respetado y violencia obstétrica.

1. El Plan Nacional de Acción para la 
Prevención, Asistencia y Erradicación 
de la Violencia contra las Mujeres 2017-
2019� HMWTSRI�

Medida 2. Efectivo cumplimiento de la 
Ley Nacional Ley N° 25.929 (Parto Huma-
nizado), y sus Acciones WSR� 
• Incorporación del Parto Humanizado 

en la currícula desde el inicio 

en las carreras de medicina, 

licenciatura obstétrica y enfermería 

(Ley N °25.929)� WY indicador 
IW� Cantidad de Universidades/
Institutos Superiores de formación 
con currícula modificada� WY 
medio de verificación IW� Currícula 
modificada� los Organismos 
responsables WSR� Consejo 
Federal de la Salud/Ministerio de 
Salud de la Nación/CONSAVIG/
Universidades Nacionales y 
Privadas� IP Organismo asociado 
IW� Consejo Nacional de las Mujeres; 
]� ƼREPQIRXI PSW Plazos TEVE WY 
GSRGVIGMʬR WSR� junio 2018.

• Difusión de la Ley N° 25.929 en 

cursos de preparto en todo el 

país� WY indicador IW� Cantidad de 
cursos que incorporan la difusión 
de información; su medio de 
verificación IW� 'ursos modificados� 
los Organismos responsables 
WSR� Consejo Federal de la Salud/
Ministerio de Salud de la Nación/
CONSAVIG/Universidades 
Nacionales y Privadas� IP Organismo 
asociado IW� Consejo Nacional de 
las Mujeres� ]� ƼREPQIRXI� PSW Plazos 
TEVE WY GSRGVIGMʬR WSR� junio 2018. 

Medida 26. Abordaje interdisciplina-
rio de la Violencia Obstétrica, y sus Ac-
ciones WSR�
• Creación de un Programa de 

Atención a las mujeres que han 

sufrido Violencia Obstétrica en 

articulación con el Ministerio 

de Salud en línea con las 

disposiciones de la Ley N° 25.929 

(Parto Humanizado)� WY indicador 
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IW� Programa implementado� 
su medio de verificación IW� 
Resolución Ministerial� IP Organismo 
responsable IW� Consejo Nacional 
de las Mujeres� IP Organismo 
asociado IW� Consejo Federal de 
la Salud/Ministerio de Salud de la 
Nación/CONSAVIG� ]� ƼREPQIRXI� 
los Plazos TEVE WY GSRGVIGMʬR WSR� 
Enero - Diciembre 2019.

2. El Primer Plan Nacional de Acción 
en Derechos Humanos 2017-2020 se eri-
KI IR GMRGS �� )NIW� EJE Nº 1 -2'097-ʑ2� 
23 (-7'6-1-2%'-ʑ2 ) -+9%0(%(� EJE 
Nº 2 7)+96-(%( 4ʖ&0-'% 23 :-30)2-
'-% = %'')73 % 0% .978-'-%� EJE Nº 3 
1)136-%� :)6(%(� .978-'-% = 430ʌ8--
'%7 6)4%6%836-%7� EJE Nº 4 %'')73 
92-:)67%0 % ()6)',37� ] EJE Nº 5 
'90896% 'ʌ:-'% = '314631-73 '32 
037 ()6)',37 ,91%237�

Precisamente en el EJE Nº 2, punto 2.3., 
cuyo Objetivo estratégico IW� Proteger la 

dignidad y la integridad física y mental 

de las personas, indica tres (3) Acciones 

programáticas en materia de gestión, vin-
GYPEHEW GSR PE ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE�
• Realizar campañas de 

sensibilización y promoción en la 

temática de violencia obstétrica� 
el Organismo responsable IW� 
Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de la Nación� WYW Socios 
Necesarios� Ministerio de Salud de 
la Nación, Ministerio de Desarrollo 
Social de la Nación, y la Jefatura 
de Gabinete de Ministros� WY Meta 
IW� 12 campañas� ] WY Indicador� 
Cantidad de campañas.

• Realizar capacitaciones en la 

temática de violencia obstétrica� 
el Organismo responsable IW� 
Ministerio de Justicia y Derechos 
Humanos de la Nación� WYW Socios 
Necesarios� Ministerio de Salud de 
la Nación y Ministerio de Desarrollo 
Social de la Nación� WY Meta IW� 
20 capacitaciones realizadas� 
y su Indicador� Cantidad de 
capacitaciones realizadas.

• Brindar asistencia a víctimas de 

violencia obstétrica� IP Organismo 
responsable IW� Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos de 

la Nación� WYW Socios Necesarios� 
Ministerio de Salud de la Nación y 
Ministerio de Desarrollo Social de 
la Nación� WY Meta IW� Víctimas 
asistidas� ] WY Indicador� Asistencia 
a Víctima. 

Sentado ello, al cierre de este Informe 
2019, la Defensoría, como Institución 
Nacional de Derechos Humanos, elaboró 
WIRHSW VIUYIVMQMIRXSW� GSR VIPEGMʬR EP 
Plan Nacional de Acción para la Preven-
ción, Asistencia y Erradicación de la Vio-
lencia contra las Mujeres 2017-2019, di-
VMKMHS EP 1MRMWXIVMS HI 7EPYH HI PE 2EGMʬR� 
GSQS YRS HI PSW 3VKERMWQSW VIWTSRWE-
FPIW� E ƼR HI GSRSGIV IP KVEHS HI GYQTPM-
QMIRXS HI PEW 1IHMHEW � ] ��� ] GSR VIPE-
ción al Primer Plan Nacional de Acción en 
Derechos Humanos 2017-2020, visto que 
XVERWGYVVMIVSR XVIW EʪSW HI WY IRXVEHE IR 
ZMKIRGME� HMVMKMHS EP 1MRMWXIVMS HI .YWXMGME 
y Derechos Humanos de la Nación.

No debe olvidarse que el 3 de diciembre 
HI ����� IP )WXEHS 2EGMSREP� VITVIWIRXEHS 
TSV IP 1MRMWXIVMS HI 6IPEGMSRIW )\XIVMS-
VIW ] 'YPXS HI PE 2EGMʬR� ] IP 7MWXIQE HI 
2EGMSRIW 9RMHEW �729� TSV MRXIVQIHMS 
HI WY 'SSVHMREHSV 6IWMHIRXI� 6IRʣ :EP-
HʣW� WYWGVMFMIVSR IP 1EVGS )WXVEXʣKMGS 
HI 'SSTIVEGMʬR HIP 7MWXIQE HI 2EGMSRIW 
TEVE IP (IWEVVSPPS �6ITʱFPMGE %VKIRXM-
RE� �1)'29( EHIGYERHS PSW 3FNIXMZSW 
HI (IWEVVSPPS 7SWXIRMFPI TEVE IP TIVʧSHS 
���������� )R IP GMXEHS 1)'29(� HIRXVS 
HI PEW GMRGS ʛVIEW HI GSSTIVEGMʬR IRXVI 
el SNU y el Estado Nacional, se encuen-
XVE� “3.Ciudadanía y promoción de dere-
chos humanos”, habiéndose designado, 
entre otros, a la Defensoría del Pueblo de 
la Nación como socio estratégico para el 
cumplimiento de la Agenda 2030; concre-
tamente, en lo que aquí interesa, “Para 
2020 el país habrá implementado políticas 
públicas para prevenir, abordar y reducir 
las desigualdades así como todo tipo de 
discriminación y/o violencia por razones 
de género…”. 

%HIQʛW� IP �� HI NYPMS HI ����� IP +S-
FMIVRS HI RYIWXVS TEʧW ] IP 4VSKVEQE 
HI 2EGMSRIW 9RMHEW TEVE IP (IWEVVSPPS 
�429( ƼVQEVSR IP ƈ4PER HI %GGMʬR HIP 
4VSKVEQE 4EʧW ���������Ɖ� UYI ƈƏrefleja 
las prioridades nacionales para el período 
2016-2020 y se centra en cuatro esferas 

definidas en el 1arco )stratégico de 'oo-
peración del Sistema de Naciones Unidas 
(MECNUD)… Las prioridades son… ciuda-
danía y derechos humanos…”. Y en ese 
marco, en su punto �.6., in fine, se seʪala 
que “…el Programa promoverá la preven-
ción y erradicación de la violencia por ra-
zón de género.”.

4.7 Proyecto de Ley sobre Parto y 
Nacimiento Respetado.

(YVERXI XSHS ���� WI XVEFENʬ IR IP 
TVS]IGXS HI PI] WSFVI TEVXS ] REGMQMIRXS 
VIWTIXEHS14 UYI� ƼREPQIRXI� IP �� HI RS-
ZMIQFVI� WI TVIWIRXʬ ERXI PE 'SQMWMʬR &M-
cameral Permanente de la Defensoría del 
4YIFPS HIP ,� 'SRKVIWS HI PE 2EGMʬR� 4EV-
XMGMTEVSR IR IWI TVS]IGXS HIJIRWSVIW HI 
los derechos humanos (persona que, indi-
vidualmente o junto con otras, se esfuerza 
en promover o proteger esos derechos, 
329 � %�6)7�������15 � TEVXMGYPEVQIRXI� 
SFWXIXVEW� TEVXIVEW� HSYPEW� RISREXʬPSKSW� 
TWMGʬPSKEW GSR HMJIVIRXIW IWTIGMEPM^EGMS-
RIW� EFSKEHEW� PE WSGMIHEH GMZMP� QYNIVIW 
víctimas de haber sufrido violencia obs-
XʣXVMGE� ] 32+ƅW� XSHEW MRXIKVERXIW HI PE 
“Mesa de Trabajo Transdisciplinaria para 
la Prevención y Erradicación de la Violen-
cia Obstétrica y Neonatal de la Defensoría 
del Pueblo de la Nación” que trabaja hace 
años, y se reúne de manera periódica en 
el marco del “Programa de Seguimiento y 
Evaluación de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Agenda 2030”, ]� QʛW IWTI-
GʧƼGEQIRXI� IR IP QEVGS HIP “Programa 
sobre Parto Respetado para la Prevención, 
Asistencia y Erradicación de la Violencia 
Obstétrica”.

)P TVS]IGXS WIʪEPE UYI PE PI] IW HI SVHIR 
TʱFPMGS� EHLMIVI E PE RYIZE (MVIGXVM^ ����� 
] EP -RJSVQI HI PE 6IPEXSVE )WTIGMEP WSFVI 
PE ZMSPIRGME GSRXVE PE QYNIV� WYW GEYWEW ] 
consecuencias, ambos referenciados al 
MRMGMS HI IWXI -RJSVQI� WI TVSXIKI E PE TIV-
WSRE KIWXERXI� E PE TIVWSRE TSV REGIV� E 
PE TEVXYVMIRXE� E PE TIVWSRE VIGMʣR REGMHE� 
E WYW TVSKIRMXSVIW� EGSQTEʪERXIW� ]� IR 
GSRNYRXS� E WY RʱGPIS JEQMPMEV �XEQFMʣR 
LSQSTEVIRXEP� MRGPY]IRHS IRXSRGIW� WM PE 
LYFMIVI� E PE TEVINE HI PE TEVXYVMIRXE� TYIW 

�� LXXTW���FMX�P]��7�X5�'
�� LXXTW���FMX�P]��RJ>XM: 
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TSHVʧE RS WIV LSQFVI ]� TSV XERXS� UYIHEV 
I\GPYMHE HI TVSXIGGMʬR� %HIQʛW� IP TVS-
]IGXS WIʪEPE HI QERIVE I\TVIWE UYI� TEVE 
XSHSW PSW IJIGXSW VIPEGMSREHSW GSR PE ETPM-
GEGMʬR I MRXIVTVIXEGMʬR HI PE PI]� PSW XʣV-
QMRSW ƈQYNIVƉ� ƈTEVXYVMIRXEƉ� ƈTVSKIRMXSVƉ 
] ƈTVSKIRMXSVEƉ HIFIVʛR WIV GSRWMHIVEHSW 
IR IP WIRXMHS QʛW EQTPMS� ] IR PSW XʣVQM-
RSW HI PE 0I] 2{ ������ HI -HIRXMHEH HI 
+ʣRIVS� RSVQEW GSRGSVHERXIW� ] PEW UYI 
TYHMIVER HMGXEVWI IR IP JYXYVS�

4SV MHʣRXMGEW VE^SRIW LIQSW WMHS VIW-
TIXYSWSW ] WI YXMPM^E IP XʣVQMRS ƈTIVWSRE 
KIWXERXIƉ ] RS ƈQYNIV IQFEVE^EHEƉ� EWʧ 
GSQS XEQFMʣR ƈTIVWSRE VIGMʣR REGMHEƉ ] 
RS ƈVIGMʣR REGMHSƉ� WI WYWXMXY]I IP XʣVQMRS 
ƈTEHVIWƉ TSV ƈTVSKIRMXSVIWƉ� IR GSRGSVHER-
GME GSR PEW HMWTSWMGMSRIW HIP 'ʬHMKS 'MZMP 
] 'SQIVGMEP HI PE 2EGMʬR� 7I MRGPY]I IP 
HIVIGLS E PE MKYEPHEH ] RS HMWGVMQMREGMʬR� 
GSR I\TVIWE QIRGMʬR HIP VIWTIXS UYI 
HIFI XIRIVWI TSV PEW TVʛGXMGEW GYPXYVEPIW 
HI PSW TYIFPSW MRHʧKIREW IR PSW TVSGIWSW 
HI IQFEVE^S� TVITEVXS� TEVXS� TSWXTEVXS� 
TYIVTIVMS ] GYEPUYMIV SXVS IZIRXS KMRI-
GS�SFWXʣXVMGS�

4SV SXVE TEVXI� WI EƼVQE IR IP TVS]IGXS 
IP VIWTIXS ] LYQERM^EGMʬR RS WʬPS EP TVS-
GIWS HI KIWXEGMʬR UYI GYPQMRE GSR IP RE-
GMQMIRXS� WMRS XEQFMʣR EP UYI TYIHI HEVWI 
YR GYEPUYMIV SXVS IZIRXS SFWXʣXVMGS� TSV 
INIQTPS� IP PIKVEHS� =� EHIQʛW� WI TVSXIKI 
E PE QYNIV RS IQFEVE^EHE� IR YR QEVGS HI 
EXIRGMʬR QʣHMGE KMRIGSPʬKMGE Y SFWXʣXVM-
GE� UYI PI TVSHY^GE EPKʱR XMTS HI ZINEQIR� 
PE TʣVHMHE HI EYXSRSQʧE ] GETEGMHEH HI 
HIGMHMV PMFVIQIRXI WSFVI WY GYIVTS� WY WI-
\YEPMHEH ] JYXYVE VITVSHYGGMʬR�

7I TSRI IWTIGMEP ʣRJEWMW IR IP HIVI-
GLS E PE MRJSVQEGMʬR MRXIKVEP UYI HIFIR 
FVMRHEV PSW IWXEFPIGMQMIRXSW WERMXEVMSW� 
comprensible, completa, precisa, actuali-
^ada ] suficiente� EWʧ GSQS XEQFMʣR E PE 
SFPMKEGMʬR HI SFXIRIV IP GSRWIRXMQMIRXS 
TVIZMS� PMFVI I MRJSVQEHS� HIFMHS E UYI� 
IR JYRGMʬR HI PE I\TIVMIRGME EHUYMVMHE� 
QYGLSW GEWSW HI ZMSPIRGME SFWXʣXVMGE 
TSHVʧER LEFIVWI IZMXEHS WM HI XEP QSHS WI 
LYFMIVE TVSGIHMHS�

7I HIƼRI PE ZMSPIRGME KMRIGS�SFWXʣXVMGE 
como aquella que ejerce toda persona que 
preste servicios en un establecimiento sani-
tario o centro de salud público o privado me-
diante prácticas violatorias de los derechos 
y deberes establecidos en la presente ley en:

1. El cuerpo, o en la salud física o men-
tal, y en los procesos reproductivos de las 
mujeres o persona gestante, expresada en 
un trato deshumanizado, en un maltrato 
físico o psicológico, o en un abuso de me-
dicalización y patologización, en relación 
con el embarazo, el trabajo de parto, el par-
to, el postparto, el puerperio, y cualquier 
otro evento gineco-obstétrico;

2. El cuerpo, o en la salud física o men-
tal, y en los procesos reproductivos de la 
mujer no embarazada, en un marco de 
atención médica ginecológica u obstétrica, 
que le produzca algún tipo de vejamen, la 
pérdida de autonomía y capacidad de deci-
dir libremente sobre su cuerpo, su sexuali-
dad y futura reproducción;

3. La persona por nacer, la persona re-
cién nacida, sus progenitores, acompañan-
tes, y núcleo familiar.

)P TVS]IGXS LEGI IWTIGMEP LMRGETMʣ IR IP 
HIVIGLS HI PEW TIVWSREW UYI LYFMIVIR VI-
WYPXEHS ZʧGXMQEW HI ZMSPIRGME KMRIGS�SFW-
XʣXVMGE� E KS^EV HI QIGERMWQSW WMQTPIW 
TEVE JSVQYPEV WYW UYINEW� MRGPYMHS WY 
RʱGPIS JEQMPMEV� WMIRHS VIWTSRWEFMPMHEH 
de los establecimientos sanitarios forta-
PIGIV WYW WMWXIQEW MRXIVRSW ] VIKMWXVSW 
EGGIWMFPIW TEVE EUYʣPPEW TYIHER HIRYR-
GMEV TVʛGXMGEW UYI GSRWXMXY]ER ZMSPIRGME 
KMRIGS�SFWXʣXVMGE� WI VIWEPXE� EHIQʛW� IP 
HIVIGLS E JSVQYPEV PEW TIVXMRIRXIW HIRYR-
GMEW EHQMRMWXVEXMZEW S NYHMGMEPIW IJIGXMZEW� 
I MRXVSHYGI PE SFPMKEGMʬR E XSHE TIVWSRE 
UYI TVIWXI WIVZMGMSW IR IWXEFPIGMQMIRXSW 
sanitarios y que, con motivo o en ocasión 
de sus tareas, tomare conocimiento de 
que ha ocurrido un hecho de violencia 
SFWXʣXVMGE� E JSVQYPEV PE HIRYRGME ERXI 
las autoridades del centro sanitario donde 
XVEFENE� = TVIZMS E IPPS HIFIVʛ GSQYRMGEV 
E PSW TVSKIRMXSVIW HI PE TIVWSRE VIGMʣR RE-
cida o a su núcleo familiar, la información 
UYI XYZMIVI E WY HMWTSWMGMʬR� 

*MREPQIRXI� IR FVIZI WʧRXIWMW� TYIW� 
WYW *92(%1)2837 XEQFMʣR TYIHIR WIV 
consultados en la referencia indicada su-
TVE� IP TVS]IGXS TVSTMGME YRE WIVMI HI SFPM-
KEGMSRIW TEVE PEW Qʛ\MQEW EYXSVMHEHIW 
WERMXEVMEW HI GEHE NYVMWHMGGMʬR� E� GEQTE-
ʪEW HI WIRWMFMPM^EGMʬR VIWTIGXS HIP TEVXS 
] REGMQMIRXS VIWTIXEHS� F� PE HMJYWMʬR IR 
XSHSW PSW GIRXVSW HI WEPYH� TʱFPMGSW S TVM-
ZEHSW� EGIVGE HIP GSRXIRMHS HI PE PI]� G� 
UYI IR GSRNYRXS GSR PEW Qʛ\MQEW EYXSVM-

HEHIW IHYGEXMZEW� HIWEVVSPPIR TVSKVEQEW 
TIVQERIRXIW HI MRJSVQEGMʬR ] IHYGEGMʬR 
EGIVGE HIP HIVIGLS E YR TEVXS VIWTIXEHS� 
IR PSW IWXEFPIGMQMIRXSW TʱFPMGSW� HI KIW-
XMʬR IWXEXEP S TVMZEHSW� XERXS IR PSW RMZI-
PIW TVMQEVMSW� WIGYRHEVMSW ] XIVGMEVMSW S 
universitarios, de manera similar a lo que 
HMWTSRIR� VIWTIGXMZEQIRXI� PEW 0I]IW 2{ 
������ ] 2{ ������ IR QEXIVME HI WEPYH 
WI\YEP ] TVSGVIEGMʬR VIWTSRWEFPI� ] WEPYH 
WI\YEP MRXIKVEP�

4.8 Conclusiones

En síntesis, las recomendaciones for-
QYPEHEW TSV RYIWXVE -RWXMXYGMʬR E LSW-
TMXEPIW TʱFPMGSW ] TVMZEHSW� WEREXSVMSW 
] GPʧRMGEW� TSV GEWSW KVEZIW HI ZMSPIRGME 
SFWXʣXVMGE� JYIVSR TYIWXEW IR GSRSGMQMIR-
XS HI PEW EYXSVMHEHIW TʱFPMGEW REGMSREPIW� 
] HI PEW EYXSVMHEHIW TʱFPMGEW HI PE 'MYHEH 
%YXʬRSQE HI &YIRSW %MVIW ] HI PE TVSZMR-
GME HI &YIRSW %MVIW� TEVE TSRIV IR WY GS-
nocimiento el estado de situación en cada 
YRE HI WYW NYVMWHMGGMSRIW�
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Grupos
Vulnerables
A C T U A C I Ó N  D E L  á R E A
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Introducción
Mujeres, niños, niñas y adolescentes, personas con discapacidad, pueblos originarios, personas migrantes, per-

sonas LGBTI, personas privadas de libertad, entre otros, siguen ocupando, aún hoy, en casi todo el mundo -y 

Argentina no es ajena a ello-, los espacios de mayor vulnerabilidad. 

En el convencimiento de que solo desde un enfoque basado en derechos humanos (EBDH), esto es, poniendo a 

la persona o personas en el centro de la escena; reconociéndolas en razón de su dignidad intrínseca, ya no como 

sujetos con necesidades insatisfechas al que el Estado debe asistir, sino como titulares de derechos, la labor del 

área se desarrolla en cada uno de estos grupos de personas a partir de la indivisibilidad e interrelación de los 

derechos que le son propios y cuyo ejercicio les corresponde alcanzar. 

)J FQQऑ VZJ� F UJXFW IJ JXYFW IN[NINIF �UTW HZJXYNTSJX TUJWFYN[FX� JS INKJWJSYJX TܪHNSFX� IJ 9WFYF ^ 2NLWFSYJX  IJ 
Pueblos Indígenas; de Personas Privadas de Libertad; de Género, de Niñez y Adolescencia; de Discapacidad, el 

capítulo del Área Grupos Vulnerables que integra este Informe Anual, ha sido elaborado según las personas invo-

lucradas y sus derechos vulnerados, personas a las cuales las brechas existentes las coloca en la situación de 

vulnerabilidad que hoy padecen. 

En cuanto al derecho convencional que protege a los derechos humanos, el Estado argentino ha asumido sus obli-

LFHNTSJX F UFWYNW IJ QF WFYNܪHFHNखS IJ QTX NSXYWZRJSYTX IJ UWTYJHHNखS� VZJ XJ JSHZJSYWFS FRUFWFITX JS QF (FWYF 
Internacional de Derechos Humanos que abarca la Declaración Universal de Derechos Humanos, el Pacto Interna-

HNTSFQ IJ )JWJHMTX *HTSखRNHTX� 8THNFQJX ^ (ZQYZWFQJX� JQ 5FHYT .SYJWSFHNTSFQ IJ )JWJHMTX (N[NQJX ^ 5TQऑYNHTX ^ XZX 
dos protocolos facultativos, y en las convenciones internacionales y regionales. Así como en el derecho interno 

VZJ MF FITUYFIT JXTX RJHFSNXRTX WJKTWRF IJ ����� ^ UTXYJWNTWJX WFYNܪHFHNTSJX ^ QFX STWRFX JXUJHऑܪHFX�
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1. 
DERECHOS DE LAS 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD

El derecho a la igualdad y a la no dis-

criminación, pilares del enfoque basado 

en derechos humanos (EBDH), están 

HTSYJRUQFITX JS QF (FWYF .SYJWSFHNTSFQ 
de los Derechos Humanos. Así, los artí-

culos 1, 2 y 7 de la DUDH; los artículos 

���� ���� ����� �� ^ �� IJQ 5.)(5 ^� QTX FW-
YऑHZQTX ���� ��F�N�� ��H ^ ���� IJQ 5.)*8(� 
contienen los preceptos genéricos sobre 

el derecho a la igualdad que, como titula-

res de derechos, deben gozar las perso-

nas con discapacidad. 

1F (TS[JSHNखS XTGWJ QTX )JWJHMTX IJ 
QFX 5JWXTSFX HTS )NXHFUFHNIFI (.)5)�� 
aprobada en 2006, y su Protocolo Facul-

YFYN[T� WJFܪWRFS VZJ YTIFX QFX UJWXTSFX 
con todos los tipos de discapacidad de-

ben poder gozar de todos los derechos 

humanos y libertades fundamentales y 

ejercerlos de forma efectiva. En nuestro 

UFऑX� QF (.5)5 KZJ WFYNܪHFIF UTW QF 1J^ 3| 
26.378 y con jerarquía constitucional en 

los términos del artículo 75, inciso 22 de 

QF (TSXYNYZHNखS 3FHNTSFQ� UTW HTSIZHYT IJ 
QF 1J^ 3| ������� 

5TW XZ UFWYJ� JQ (TRNYऍ IJ )JWJHMTX 
*HTSखRNHTX� 8THNFQJX ^ (ZQYZWFQJX RF-

SNKJXYख JS XZ 4GXJW[FHNखS ,JSJWFQ 3| �� 
que, “La no discriminación y los derechos 

económicos, sociales y culturales” (artí-

culo 2, párrafo 2 del Pacto Internacional 

IJ )JWJHMTX *HTSखRNHTX� 8THNFQJX ^ (ZQ-
YZWFQJX� *�(����,(������ IJQ  � IJ OZQNT 
del 2009, consideró a la discriminación 

como “toda distinción, exclusión, restric-

ción o preferencia u otro trato diferente 

que directa o indirectamente se base en 

los motivos prohibidos de discriminación 

y que tenga por objeto o por resultado 

anular o menoscabar el reconocimiento, 

goce o ejercicio, en condiciones de igual-

IFI� IJ QTX IJWJHMTXѧ� F QF [J_ VZJ FܪWRF 
VZJ Ѧ1F INXHWNRNSFHNखS INܪHZQYF JQ JOJWHN-
cio de los derechos económicos, sociales 

y culturales de una parte considerable de 

la población mundial. El crecimiento eco-

nómico no ha conducido por sí mismo a 

un desarrollo sostenible y hay personas 

y grupos de personas que siguen enfren-

tando desigualdades socioeconómicas, a 

menudo como consecuencia de arraiga-

dos patrones históricos y de formas con-

temporáneas de discriminación”.

En materia nacional, la legislación ar-

gentina contiene un amplio marco nor-

mativo en el que se encuentran una serie 

de leyes complementarias entre sí. La 

1J^ 3| ������ WJछSJ ZS HTSOZSYT NSYJLWFQ 
de leyes de discapacidad, ello coincide 

con la iniciación del Decenio de las per-

sonas con Discapacidad proclamada por 

la Organización de las Naciones Unidas 

(ONU). Así, entre las normas del derecho 

NSYJWST XJ IJXYFHFS� 
-Ley de Sistema de Prestaciones Bási-

cas en Habilitación y Rehabilitación Inte-

gral a Favor de las Personas con Discapa-

HNIFI� 3| ������  
-Ley de Accesibilidad que establece la 

prioridad de la supresión de barreras físi-

cas en los ámbitos urbanos arquitectóni-

cos y del transporte que se realicen o en 

los existentes que remodelen o sustituyan 

en forma total o parcial sus elementos 

HTSXYNYZYN[TX HTS JQ ܪS IJ QTLWFW QF FHHJ-

sibilidad para las personas con movilidad 

WJIZHNIF� 3| ������  
- Ley de Automotores para Lisiados, 

cuyo objeto es facilitar a las personas 

con discapacidad la adquisición de au-

tomotores para uso personal para que 

desarrollen una vida normal dentro de 

la sociedad y que en su artículo 2 men-

HNTSF VZJ JQ RNXRT GJSJܪHNT XJ FUQNHF 
F QFX NSXYNYZHNTSJX FXNXYJSHNFQJX XNS ܪSJX 
de lucro que se dediquen a la rehabilita-

ción de las personas con discapacidad, 

siempre que éstas sean reconocidas por 

JQ *XYFIT� 3| ������  
� 1J^ IJ 8JW[NHNTX IJ (TRZSNHFHNखS 

Audiovisual en la que se expresa el de-

recho de acceso a la información y a los 

contenidos de las personas con discapa-

cidad señalando en su artículo 66  la res-

ponsabilidad de las emisoras de televi-

sión abierta, la señal local de producción 

propia en los sistemas por suscripción y 

los programas informativos, educativos, 

culturales y de interés general de produc-

ción nacional, deben incorporar medios 

de comunicación visual adicional en el 

que se utilice subtitulado oculto (closed 

caption), lenguaje de señas y audio des-

cripción, para la recepción por personas 

con discapacidades sensoriales, adultos 

mayores y otras personas que puedan 

YJSJW INܪHZQYFIJX UFWF FHHJIJW F QTX HTS-

YJSNITX� 3| �������
� 1J^ 3| ������ HTRUQJRJSYT IJ QF 1J^ 

3r ������ ^ ������ WJKJWNIF FQ (JWYNܪHFIT 
de Único de Discapacidad; 

�1J^ 3| ������ VZJ WJLQFRJSYF QFX HTS-

cesiones de pequeños comercios, su artí-

culo 3 establece la prioridad en el otorga-

miento de concesiones para la instalación 

de pequeños comercios en las reparticio-

nes públicas o privadas a los ciegos y/o 

disminuidos visuales. 

Para la Organización Mundial de la 

8FQZI 428�� QF INXHFUFHNIFI XJ WJܪJWJ 
a “toda limitación en la actividad y res-

tricción en la participación, originada en 

la interacción entre la persona con una 

condición de salud y los factores contex-

tuales (entorno físico, humano, actitudinal 

y sociopolítico), para desenvolverse en su 

vida cotidiana, dentro de su entorno físico 

y social, según su sexo y edad”.

Sobre este tema se tramitaron denun-

cias puntuales referidas a la vulneración 

de derechos por parte de diversas insti-

tuciones, al tiempo que se generaron de 

TܪHNT NS[JXYNLFHNTSJX FSYJ QF IJYJHHNखS 
de situaciones que de manera directa o 

indirecta hacia una persona o grupo pu-

dieran afectar los derechos de las perso-

nas con discapacidad y a partir de ello 

generar acciones tendientes a la resolu-

ción de estas problemáticas y la restitu-

ción de los derechos.

Principales cuestiones abordadas:

1.1. Accesibilidad al transporte 
ferroviario.

 & QTX ܪSJX IJ HTSXYFYFW QFX HTSINHNT-

nes existentes para que las personas con 

movilidad y/o comunicación reducida 

puedan acceder al servicio ferroviario de 

pasajeros con autonomía y seguridad y 

en condiciones igualitarias a los demás 

usuarios, en marzo, mayo y agosto de 

2019, se realizó un relevamiento en dis-

tintas estaciones de la Línea Roca, Ramal 

(TSXYNYZHNखS �1F 5QFYF� HTSHWJYFRJSYJ JS 
QFX JXYFHNTSJX� 5QF_F (TSXYNYZHNखS� ,TS-

net, Ringuelet, Tolosa y La Plata. 
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Se destaca que las estaciones men-

cionadas no presentaban, en la etapa 

inicial de obra, trayectos que en todo su 

desarrollo, cumplieran con los requisitos 

establecidos por los artículos 20, 21 y 22 

de la ley 22.431 y su reglamentación (De-

HWJYT 3| �������� IJGNIT F QF FSZQFHNखS 
de  accesos o la no apertura de accesos 

por lugares de ingreso, y a que ninguno 

de los trayectos habilitados que unen el 

exterior de las estaciones con el interior 

de los vagones resultaba accesible, en los 

YऍWRNSTX IJ QF 1J^ 3| ������ ^ XZ WJLQF-

mentación. La ausencia de itinerarios li-

bres de barreras determina la inexistencia 

de accesos que permitan a las personas 

con discapacidad motora o movilidad re-

ducida, acceder al servicio en condiciones 

igualitarias al resto de los usuarios. 

En el relevamiento efectuado en 2019, 

XJ [JWNܪHख VZJ QFX JXYFHNTSJX YNJSJS LWF-

dos disímiles de accesibilidad. Lo disímil 

está dado por la ejecución de obras a 

QTX ܪSJX IJ ITYFWQFX IJ NSXYWZRJSYTX IJ 
accesibilidad.  No obstante, en su gran 

mayoría, las obras efectuadas se mues-

tran acordes con los postulados de Ley 

3| ������� FWYऑHZQTX ��� ��� �� ^ XZ WJLQF-

RJSYFHNखS )JHWJYT 3| �������� 8J UZIT 
advertir la traza de itinerarios peatonales 

con anchura para el acceso en silla de 

WZJIFX� ^ ST XJ [JWNܪHFWTS TGXYअHZQTX 
de riesgo para el traslado de personas 

ciegas con uso de bastón. Las escaleras 

existentes ya contaban con pasamanos, 

UJWT JS XZ RF^TWऑF ST XJ [JWNܪHख XJऔFQN-
zación en braille para personas ciegas; si 

bien esos pasamanos se corresponden 

con escaleras de la construcción origina-

ria, ello no es óbice para la aplicación de 

esa señalización. 

En cada una de las estaciones releva-

IFX� XJ [JWNܪHख QF J]NXYJSHNF IJ WFRUFX 
reglamentarias, sin perjuicio de la arqui-

tectura y la topografía de las estaciones 

originarias, algunas de las cuales tienen 

andenes a gran altura (por ejemplo, la es-

tación Villa Domínico). En las zonas de es-

pera de las formaciones hay asientos para 

descanso, apoyos isquiáticos y lumbares 

para personas con discapacidad. Las es-

taciones cuentan con pantallas para infor-

mación visual y sistema de anuncio por 

parlantes; no obstante ello, durante la es-

YFSHNF JS QF JXYFHNखS 9TQTXF ST XJ [JWNܪHख 

el anuncio de la formación por parlante. 

En cada estación se corroboró la exis-

tencia de solados hápticos indicativos de 

QF ܪSFQN_FHNखS IJQ FSIऍS UFWF UJWXTSFX 
ciegas y también en el acceso a moline-

YJX� 8J [JWNܪHख YFRGNऍS QF J]NXYJSHNF IJ 
sanitarios adaptados para personas con 

discapacidad y en silla de ruedas. 

A excepción de la estación cabecera de 

La Plata, se concluye que en las estacio-

SJX IJQ YWF_FIT 5QF_F (TSXYNYZHNखS ў 1F 
Plata hay accesibilidad para personas con 

discapacidad y/o usuarios en silla de rue-

das, o a personas sordas y/o ciegas, de 

modo de acceder al servicio de transporte 

en condiciones igualitarias al resto de los 

ZXZFWNTX 1J^ 3| ������ ^ 1J^ 3| ������� 
(TS[JSHNखS XTGWJ QTX )JWJHMTX IJ QFX 
Personas con Discapacidad).

1.2. Renovación del Símbolo 
Internacional de Acceso para 
personas con discapacidad.

Se gestionó la agilización de turnos en 

casos de carácter urgente ante la demora 

en la renovación del Símbolo Internacional 

de Acceso para personas con discapacidad. 

A través de diversas quejas, se tomó 

conocimiento acerca del diferimiento 

de los turnos, lo cual se traduce en una 

espera de seis meses en la provisión del 

símbolo requerido para poder circular y 

estacionar libremente. La Institución ve-

WNܪHख JXYF XNYZFHNखS ^ HZWXख UJINITX IJ 
informes a la Agencia Nacional de Dis-

capacidad (ANDis), la cual respondió en 

todos los casos requeridos y contempló 

la urgencia de los mismos, agilizando el 

tiempo de tramitación.

Hay que resaltar que el excesivo dife-

WNRNJSYT IJQ UQF_T ܪOFIT UFWF JQ YWअRNYJ 
provoca una vulneración de los derechos 

a la autonomía y a la movilidad de las per-

sonas con discapacidad, expresamente 

WJHTSTHNITX UTW QF (TS[JSHNखS XTGWJ QTX 
Derechos de las Personas con Discapa-

HNIFI� (FGJ FLWJLFW VZJ� JS RZHMTX HF-

sos, las personas con discapacidad no 

tienen otra posibilidad para movilizarse 

que sus propios vehículos adaptados, 

con lo cual ni siquiera cuentan con alter-

nativas. En ese sentido, la restricción de 

la libre circulación y estacionamiento con 

el vehículo que poseen se traduce en un 

impedimento concreto de los derechos 

mencionados, ya que quienes se encuen-

tran en esa situación deben asumir costos 

extraordinarios e incluso, en casos extre-

mos, se vean impedidas en el ejercicio de 

su movilidad y autonomía. 

Finalmente, resta mencionar que la De-

fensoría continúa trabajando para que la 

ANDis agilice el sistema de trámites de 

RFSJWF LJSJWFQ ^ IJܪSNYN[F ^ HTSYNSछF WJ-

cibiendo quejas de carácter urgente por el 

motivo expuesto.

1.3. Denegación de pasajes 
gratuitos a personas con 
discapacidad.

Este resulta ser un tema recurrente de 

reclamos. Es por ello que, si bien la inves-

tigación fue iniciada a partir de un caso 

de denegación de pasajes gratuitos a 

una persona con discapacidad por parte 

de una empresa de transporte de larga 

distancia, se procedió a realizar el segui-

miento de los aspectos generales de la 

problemática. La investigación se basa en 

el sistema normativo vigente, el Protoco-

lo de Acceso a la Justicia para Personas 

con Discapacidad y las Reglas de Brasilia 

sobre Acceso a la Justicia de las Perso-

SFX JS (TSINHNखS IJ ;ZQSJWFGNQNIFI� *S JQ 
marco descripto, de manera preliminar, 

se pudo determinar que resulta necesa-

rio mejorar el mecanismo de reserva de 

pasajes y disponer un procedimiento ad-

ministrativo ágil, efectivo y oportuno, para 

garantizar la gratuidad del pasaje. Se des-

taca que la actuación continúa en trámite.

1.4. Afectación de derechos de 
niños, niñas y adolescentes con 
discapacidad.

Se recibieron denuncias por afectación 

de derechos de niños, niñas y jóvenes con 

discapacidad, y para su tramitación se 

tuvo en cuenta la problemática integral 

del grupo familiar y el interés superior del 

niño o niña. Las denuncias por vulneración 

de derechos han sido presentadas por al-

gún miembro de la familia y la Defensoría 

requirió, en cada caso, la intervención de 

la ANDis por carencias económicas; situa-

ciones relacionadas con la vivienda, apo-

yos, prestaciones de la obra social, etc.  
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1.5. Falta de cobertura para la 
habilitación y rehabilitación de 
personas con discapacidad.

A lo largo de este período se recibieron 

varias denuncias por la falta de cobertura 

de las obras sociales de diversas presta-

ciones, tratamientos rechazados, autori-

zaciones con excesiva demora, laberinto 

de los trámites y la burocracia.

A modo de ejemplo podemos seña-

lar el caso de una niña de once años de 

edad, con retinopatía por prematurez 

en ambos ojos, lo que le ha dejado una 

visión subnormal, un retraso generali-

zado de su desarrollo y alteración de la 

marcha y aunque sin impedimento para 

trasladarse; tiene además hipoacusia 

neurosensorial biaural severa.

La Obra Social del Personal de la In-

dustria Lechera (OSPIL), le había negado 

la cobertura de la práctica de pileta ale-

gando que el natatorio no contaría con 

autoelevador y escaleras con las medidas 

de un natatorio para realizar rehabilita-

ción; y que su profesor “es graduado en 

educación física, pero no kinesiólogo”. La 

Defensoría tomó intervención en la cues-

tión planteada y la Obra Social accedió a 

la cobertura solicitada por la interesada.

1.6. Falta de prestación de 
formación laboral.

Se recibió una denuncia por parte de 

la madre de un joven de 14 años con dis-

capacidad, el cual a través de su pensión 

no contributiva cuenta con Incluir Salud, 

programa a cargo de las prestaciones vin-

culadas a la inclusión educativa, de habi-

QNYFHNखS ^�T WJMFGNQNYFHNखS IJQ FܪQNFIT HTS 
discapacidad. El programa habría negado 

la prestación educativa de formación la-

boral orientada, prestación que podría 

tener continuidad en el Instituto de Edu-

cación Integral donde concurría el menor.

(FGJ XJऔFQFW VZJ QF UWJXYFHNखS XT-

licitada se encuentra entre aquellas 

RJSHNTSFIFX JS QF 1J^ 3| ������ ^ JS 
el Nomenclador de Prestaciones Bási-

cas para Personas con Discapacidad. 

La Ley, al referirse a los “sistemas de 

 SFSHNFRNJSYTѧ IJ INHMFX UWJXYFHNTSJXܪ
dice que respecto de “e) Personas bene-

 HNFWNFX IJ UJSXNTSJX ST HTSYWNGZYN[FXܪ

y/o graciables por invalidez, excomba-

tientes ley 24.310 y demás personas 

con discapacidad no comprendidas en 

los incisos precedentes que no tuvieren 

cobertura de obra social, en la medida en 

que las mismas o las personas de quie-

nes dependan no puedan afrontarlas, 

con los fondos que anualmente determi-

ne el presupuesto general de la Nación 

UFWF YFQ ܪSѧ  HTGJWYZWF VZJ� JS JQ HFXT IJ 
quienes perciben una pensión no con-

tributiva originada en su discapacidad 

y en los bajos recursos familiares, está 

hoy a cargo del Programa Incluir Salud 

cuyo funcionamiento está regulado por 

QF 7JXTQZHNखS 3| ��������� VZJ UWJ[ऍ 
las prestaciones a cargo del programa, 

incluidas las prestaciones de discapaci-

IFI (FU�...� ���� ^ XZ ܪSFSHNFRNJSYT� 
Esta Defensoría puso en conocimiento 

de Incluir Salud la problemática y requirió 

al organismo a cargo del Programa (AN-

Dis) que, en orden a lo dispuesto por la 

(TS[JSHNखS XTGWJ QTX )JWJHMTX IJ QFX 
Personas con Discapacidad y el Sistema 

de Prestaciones Básicas en Habilitación 

y Rehabilitación de Personas con Disca-

UFHNIFI  1J^ 3| ������� ^ JQ 8NXYJRF IJ 
protección Integral de Personas con Dis-

HFUFHNIFI 1J^ 3| �������� UJWRNYNJXJ QF 
continuidad de la formación laboral del 

joven en la institución donde se encontra-

ba recibiendo su instrucción educativa, lo 

que así sucedió de manera satisfactoria.

1.7. Obstáculos con el Certificado 
Médico Oficial Digital (CMOD) y 
asesoramiento para obtener el CUD.

A lo largo de 2019, se recibieron 

múltiples denuncias relacionada con la 

[NLJSHNF IJ QF 7JXTQZHNखS 3| ������� 
de la ANDis, del 31 de enero de 2019. 

)NHMF 7JXTQZHNखS FUWTGख ZS (NWHZNYT 
IJ (TSKJHHNखS IJQ (JWYNܪHFIT 2ऍINHT 
-HNFQ HTWWJXUTSINJSYJ F QFX XTQNHNYZܪ4

IJX IJ 5JSXNTSJX ST (TSYWNGZYN[FX UTW 
.S[FQNIJ_� NSXYNYZNIFX JS JQ FWY� �| IJ QF 
1J^ 3| ������� & YWF[ऍX IJQ FWY� �|  XJ 
FUWTGख QF HWJFHNखS IJQ Ѧ+TWRZQFWNT (JW-
YNܪHFIT 2ऍINHT 4ܪHNFQ UTW .S[FQNIJ_ѧ ^ 
JQ FHWखSNRT +4(2* UFWF IJXNLSFW FQ 
documento en el Sistema de Gestión 

Documental Electrónica (GDE) y por el 

art. 3 se estableció que la resolución se 

aplicaba a toda solicitud de Pensiones 

3T (TSYWNGZYN[FX UTW .S[FQNIJ_ NSXYNYZN-
IFX JS JQ FWY��| IJ QF 1J^ 3| ������� VZJ 
se inicien a partir de la publicación de 

la citada resolución; como así también 

a todo tipo de trámite que implique la 

ZYNQN_FHNखS IJQ +TWRZQFWNT (24� 
5TW 7JXTQZHNखS &3).8 3| ������� 

XJ FUWTGख JQ (NWHZNYT &IRNSNXYWFYN[T IJ 
(JWYNܪHFITX 2ऍINHTX 4ܪHNFQJX IJ 5JS-

XNTSJX ST (TSYWNGZYN[FX IJ .S[FQNIJ_� 8Z 
objetivo, según se desprende del Anexo 

I de la norma es la “Renovación de Certi-
ficados Médicos Oficiales (CMO) de titu-
lares de Pensiones no Contributivas por 
Invalidez otorgadas al amparo de la Ley 
N° 18.910 y modificatorias reglamentada 
por el Decreto N° 432/97. Control médico 
por parte de la Coordinación De Fiscaliza-
ción Médica la Agencia Nacional de Dis-
capacidad, análisis del informe médico y 
notificación de resolución favorable, o de 
suspensión y/o caducidad del beneficio”. 

Se estableció un plazo de 60 días corri-

dos para que el administrado proceda a 

realizar las diligencias detalladas en el 

WJKJWNIT (NWHZNYT� 
Los reclamos recibidos dieron cuenta 

IJ QFX INܪHZQYFIJX ^ KFQJSHNFX YJHSTQखLN-
cas de los nosocomios para realizar las 

actualizaciones corriendo el riesgo de la 

suspensión del pago de su pensión por 

invalidez. Se cursó un pedido de informe 

a la ANDis sobre esta circunstancia -exi-

LझNIFI IJQ UQF_T� XZXUJSXNखS IJQ GJSJܪ-

cio, inadecuados medios tecnológicos -.

Atento a la falta de respuesta, a través 

IJ QF 7JXTQZHNखS )�5� 3| �������� XJ J]-

hortó a la ANDis para que suspenda la 

perentoriedad del plazo, hasta tanto no 

se garantice las debidas condiciones de 

funcionamiento de los establecimientos 

sanitarios. A esta resolución la ANDIS 

nuevamente guardó silencio.

Por otra parte, se continuó con el 

asesoramiento vinculado con el procedi-

RNJSYT IJ TGYJSHNखS IJQ (JWYNܪHFIT ऀSN-
HT IJ )NXHFUFHNIFI (:)� ^ QFX 5JSXNT-

SJX 3T (TSYWNGZYN[FX UTW INXHFUFHNIFI�

1.8. Demora en la tramitación de 
pensiones por discapacidad.

Durante 2019 se recibieron un número 

importante de quejas vinculadas con la 
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demora en la tramitación de pensiones 

por discapacidad, trámites que en algu-

nos supuestos llegaban a varios años de 

demora, sin la debida resolución. 

Así es que se cursaron pedidos de 

informes a la ANSES y ANDis. Atento 

al silencio guardado, y por el carácter 

FQNRJSYFWNT IJ QFX 5JSXNTSJX ST (TSYWN-
butivas, por las acciones positivas que 

debe adoptar el Estado en favor de las 

personas con discapacidad para que 

razonablemente puedan ejercer sus 

derechos como lo establece el derecho 

convencional vigente, lo resuelto por  la 

(TWYJ .SYJWFRJWNHFSF IJ )JWJHMTX -Z-

manos en el caso “Furlán y familiares 

vs. Argentina” (Fallo 31/08/2012) y la 

ITHYWNSF IJQ KFQQT Ѧ&84(.&(.ࣻ3 7*). ^ 
TYWTX X��*XYFIT 3FHNTSFQ ў 2NSNXYJWNT 
de Desarrollo Social s/ Amparos-Suma-

rísimo”, se exhortó, través de las  Re-

XTQZHNTSJX )�5� 3| �������� ^ )�5� 3| 
135/19, a la ANDis y a la ANSES, que 

WJXZJQ[FS QTX UJINITX IJ GJSJܪHNTX UTW 
discapacidad. Asimismo, se recordó lo 

INXUZJXYT UTW QF (TS[JSHNखS XTGWJ QTX 
Derechos de las Personas con Discapa-

HNIFI 1J^ 3| ������ JS XZ FWYऑHZQT ��� 
en cuanto dispone que los Estados Par-

te deben asegurar el acceso en igualdad 

de condiciones de las personas con dis-

HFUFHNIFI F UWTLWFRFX ^ GJSJܪHNTX IJ 
jubilación para que con ello se acceda, 

en lo posible a un nivel de vida adecua-

do y a la protección social; lo dispuesto 

en igual sentido por el Art.75, inciso 23 

IJ QF (TSXYNYZHNखS 3FHNTSFQ  ^ JQ UWTUNT 
Plan Nacional de Discapacidad (ANDIS 

ў )JHWJYT 3| ���������� 

1.9. Demora del Servicio 
Nacional de Rehabilitación en 
el trámite para la adquisición 
de un automotor con franquicia 
impositiva.
 

 Se investigó la demora del Servicio Na-

cional de Rehabilitación (SNR) en torno a 

la revisación médica en un procedimiento 

de franquicia impositiva encuadrado en el 

WऍLNRJS IJ QF 1J^ 3| ������� 1F IJRTWF 
del SNR ponía en riesgo la continuidad del 

trámite y, por ende, el goce del derecho 

reconocido. Así es que se cursó un pedido 

IJ NSKTWRJX F QF &3).8 HTS JQ ܪS IJ VZJ 

se impulse el procedimiento en el ámbito 

del SNR, con resultado positivo.

1.10. Discriminación en la 
inscripción de un automotor.

Sobre la base de un caso tramitado 

anteriormente en esta Defensoría (ver 

Informe Anual 2018) a raíz de la discrimi-

nación sufrida por una persona con Sín-

drome de Down a quien el Registro Auto-

motor le había denegado la inscripción de 

ZS [JMऑHZQT F XZ STRGWJ� QF VZJ ܪSFQRJS-

te obtuvo como consecuencia de nuestra 

intervención, se había insistido, en aquel 

entonces, ante la Dirección Nacional del 

Registro de la Propiedad Automotor sobre 

la necesidad de un protocolo que permi-

tiera evitar situaciones similares a futuro.

Durante el año que se informa se ob-

tuvo respuesta favorable por parte de la 

citada Dirección haciéndole saber a esta 

Defensoría que había comunicado  a to-

dos los encargados e interventores de 

registros automotores del país que “a fin 
de evitar la errónea interpretación de las 
normas vigentes en la materia (…) resulta 
importante destacar que, para todos los 
trámites presentados en los registros sec-
cionales se aplican las normas generales 
del Código Civil y Comercial de la Nación 
respecto de la incapacidad de las perso-
nas. De este modo ante la presentación 
de cualquier trámite registral efectuada 
por una persona con alguna discapacidad 
mental o intelectual, se presume su capa-
cidad salvo que una sentencia judicial emi-
tida conforme al procedimiento previsto 
en el artículo 32 del Código Civil, limite su 
capacidad impidiéndole en forma expresa 
realizar actos de disposición de sus bie-
nes, de acuerdo lo establecido en el artí-
culo 38 del citado código…”, “…En conse-
cuencia, no existe limitación alguna para 
el procedimiento de la petición, ya sea que 
presente Síndrome de Down, o alguna otra 
alteración mental intelectual permanente 
o prolongada, dado que lo contrario se-
ría restringir la capacidad jurídica de una 
persona por la sola circunstancia de tener 
algún tipo de discapacidad, lo que configu-
raría una discriminación manifiesta”.

Debe resaltarse, que la respuesta 

obtenida en la investigación antes cita-

da resulta de suma relevancia debido a 

que, además de resolver la situación del 

presentante y restablecer su derecho a 

la capacidad jurídica, se tradujo en una 

directiva aplicable a todos los casos, lo 

cual colabora en la construcción de una 

política institucional de respeto a los de-

rechos humanos.

2. 
DERECHOS DE LAS 
MUJERES

En el área se trabaja sobre las temáti-

cas vinculadas con la prevención, asis-

tencia y erradicación de todos los tipos 

de violencia hacia las mujeres, como 

así también se procura visibilizar todos 

aquellos estereotipos y mandatos que 

atentan contra la igualdad de género, si-

tuaciones que encuadran en las denomi-

nadas “violencia simbólica y mediática”. 

El concepto de “género” hace hincapié en 

una construcción o “socialización” cultu-

ral que determina los patrones, los roles, 

las conductas, la vestimenta, los juegos, y 

hasta los deseos, que varones y mujeres 

deben seguir y cumplir. Esta construcción 

produce desiguales condiciones y opor-

tunidades para los géneros y, por tal mo-

tivo, es labor de esta institución trabajar 

en pos de achicar y desterrar las brechas 

existentes en distintos ámbitos (laboral, 

social, político, educativo, etc.). 

Se interviene también ante las diversas 

^ JXUJHऑܪHFX UWTGQJRअYNHFX VZJ FKJH-

tan al colectivo LGBTI (lesbianas, gays, 

bisexuales, trans e intersexuales), a los 

efectos de prevenir y erradicar la violencia 

y la discriminación de la que son víctimas.

La intervención de la Defensoría se 

XZXYJSYF JS ZS FRUQNT RFWHT QJLNXQFYN[T ў
tanto nacional como internacional- vigen-

te en la materia. El Derecho a la Igualdad y 

no discriminación respecto del género se 

encuentra amparado ya en los preceptos 

genéricos sobre igualdad contenidos en 

el artículo 16.1 de la Declaración Univer-

sal de los Derechos Humanos (DUDH); en 

los artículos 3 y 23.4 del Pacto Internacio-

SFQ IJ QTX )JWJHMTX (N[NQJX ^ 5TQऑYNHTX 5.-
)(5� ^ JS QTX FWYऑHZQTX � ^ ��F�N IJQ 5FHYT 
Internacional de los Derechos Económi-

HTX� 8THNFQJX ^ (ZQYZWFQJX 5.)*8(�� 
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Por su parte, la Declaración y Progra-

ma de Acción de Viena aprobada en la 

(TSKJWJSHNF 2ZSINFQ IJ )JWJHMTX -Z-

manos el 25 de junio de 1993 señala, en 

su punto 18, que los derechos humanos 

de la mujer y de la niña son parte inalie-

nable, integrante e indivisible de los de-

rechos humanos universales. Establece 

como objetivos prioritarios de la comuni-

dad internacional la plena participación, 

en condiciones de igualdad, de la mujer 

en la vida política, civil, económica, so-

cial y cultural en los planos nacional, 

regional e internacional y la erradicación 

de todas las formas de discriminación 

basadas en el sexo.

9FRGNऍS� QF (TS[JSHNखS .SYJWFRJWNHF-

na para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

;NTQJSHNF (TSYWF 1F 2ZOJW Ѧ(TS[JSHNखS IJ 
Belem do Para”, aprobada a nivel nacional 

RJINFSYJ QF 1J^ 3| ������ JSYNJSIJ UTW 
violencia contra la mujer cualquier acción 
o conducta, basada en su género, que 
cause muerte, daño o sufrimiento físico, 
sexual o psicológico a la mujer, tanto en 
el ámbito público como en el privado. Asi-
mismo, advierte que la violencia y todas 
las formas de acoso y explotación sexua-
les, en particular las derivadas de prejui-
cios culturales y de la trata internacional 
de personas, son incompatibles con la 
dignidad y la valía de la persona humana, y 
que deben ser eliminadas.

Asimismo, la Observación General N° 

�� IJQ (TRNYऍ IJ )JWJHMTX *HTSखRNHTX� 
8THNFQJX ^ (ZQYZWFQJX )*8(�� Ѧ1F NLZFQ-
dad de derechos del hombre y la mujer 

al disfrute de los derechos económicos, 

sociales y culturales”, destaca la obliga-

ción de los Estados de respetar, proteger 

y cumplir los derechos que hacen a la 

igualdad de género.

En el Derecho Internacional de los De-

rechos Humanos, el principal instrumento 

para la protección de los derechos res-

UJHYT IJQ LऍSJWT JX QF (TS[JSHNखS XTGWJ 
la Eliminación de Todas las Formas de 

Discriminación contra la Mujer, aproba-

da por Resolución 34/180 de la Asam-

blea General de las Naciones Unidas el 

���������� ^ XZUJW[NXFIT UTW JQ (TRNYऍ 
para la Eliminación de la Discriminación 

(TSYWF QF 2ZOJW (*)&<�� *S SZJXYWT UFऑX� 
QF (TS[JSHNखS KZJ WFYNܪHFIF RJINFSYJ QF 
Ley N° 23.179 en 1985.

Vinculado con el colectivo LGBT en 

����� JQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX 
de las Naciones Unidas aprobó su prime-

ra resolución histórica que reconoce los 

derechos de las personas LGBT, que fue 

seguida de un informe que documenta 

las violaciones de los derechos huma-

nos basadas en la orientación sexual y la 

identidad de género. A raíz del informe, 

se instó a todos los países que aún no 

lo habían hecho a promulgar leyes que 

protejan los derechos básicos de per-

sonas LGBT luego aprobó una segunda 

resolución para combatir la violencia y 

la discriminación por orientación sexual 

y la identidad de género. Finalmente la 

tercera resolución, sobre protección con-

tra la violencia y la discriminación, que 

ordena el nombramiento de un Experto 

Independiente en la temática.

En la normativa nacional, se destacan 

QFX XNLZNJSYJX QJ^JX�
- Ley de Protección Integral para Pre-

venir, Sancionar y Erradicar la Violencia 

(TSYWF QFX 2ZOJWJX JS QTX ࣪RGNYTX JS VZJ 
Desarrollen sus Relaciones Interpersona-

QJX� 3| ������� 
� 1J^ IJ 2FYWNRTSNT .LZFQNYFWNT� 3| 

26.618. A partir de su sanción, Argentina 

se convirtió en el primero de América La-

tina en reconocer este derecho en todo su 

territorio nacional.

� 1J^ IJ .IJSYNIFI IJ ,ऍSJWT� 3| 
26.743, que permite que las personas 

trans (transexuales, transgéneros) se 

puedan inscribir en sus documentos 

personales con el nombre y el género de 

elección, además ordena que todos los 

tratamientos médicos de adecuación a 

la expresión de género sean incluidos en 

el Programa Médico Obligatorio, lo que 

garantiza una cobertura de las prácticas 

en todo el sistema de salud, tanto público 

como privado.

� 1J^ IJ (ZJWUT IJ &GTLFITX ^ &GTLF-

das para Víctima de Violencia de Género, 

3| �������
� 1J^ IJ (ZUT +JRJSNST� 3r ������� 

que buscó aumentar la representación de 

las mujeres en la política, a través de cuo-

tas de mínima participación en las listas 

de candidatos que presentan los partidos 

en las elecciones, estableciendo que al 

menos un 30% de las listas de candida-

tos debía estar ocupada por mujeres. El 

cupo estuvo vigente hasta las elecciones 

legislativas de 2017. A partir de ese mo-

RJSYT XJ JXYFGQJHNख UTW 1J^ 3| ������ 
un sistema de paridad de género en los 

órganos legislativos nacional y subregio-

SFQ (TSLWJXT 3FHNTSFQ ^ 5FWQFRJSYT IJQ 
Mercosur).

� 1J^ IJ )JQNYTX (TSYWF QF .SYJLWNIFI 8J-

xual, N° 25.087. 

- Ley de Prohibición en Establecimien-

tos de Educación Pública de Acciones 

VZJ .RUNIFS JQ .SNHNT T (TSYNSZNIFI IJQ 
(NHQT *XHTQFW F &QZRSFX *RGFWF_FIFX� 
3| �������

Principales temas abordados:

2.1. Intervención para la 
prevención y erradicación de los 
Femicidios, en base a los datos del 
Observatorio de Femicidios de la 
Defensoría del Pueblo. 

En atención a los datos que surgen 

de los informes del Observatorio de 

Femicidos1, se promovieron investiga-

ciones y se elaboraron señalamientos, 

YJSNJSIT JS HZJSYF YWJX JOJX� la preven-
ción, la asistencia y la reparación. Estas 

recomendaciones y las investigaciones 

realizadas por el área que se enumeran 

a continuación, se explican en el último 

informe del Observatorio del 1 de enero 

al 31 de diciembre de 2019, que obra en 

el presente Informe Anual. 

Medidas de carácter preventivo

1. Lograr la adhesión de todas las 

provincias al Plan Nacional de Ac-

ción para la Prevención Asistencia 

y Erradicación de la Violencia con-

tra las Mujeres (PNA). 

2. Implementación de la Ley Micaela. 

3. Prevenir y erradicar la Violencia 

Simbólica. 

4. Profundizar la aplicación de la 

Educación Sexual Integral (ESI) en 

todo el país, conforme lo estable-

HNIT UTW QF 1J^ 3| �������2

5. Establecer mecanismos de mo-

�  4G�+JRNHNINTX� MYYU���\\\�IUS�LTG�FW�ITHZRJS-

tos/20190307_31701_557629.pdf

�  1J^ ������� MYYU���XJW[NHNTX�NSKTQJL�LTG�FW�NSKTQJL.S-

ternet/anexos/120000-124999/121222/norma.htm
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nitoreo incluyendo indicadores 

con perspectiva de derechos hu-

RFSTX HTS JQ ܪS IJ J[FQZFW QF NR-

UQJRJSYFHNखS IJ QF 1J^ 3| ������ 
(Ley Micaela) y su impacto. 

6. Lograr la inclusión Laboral (cupo) 

de personas trans y travestis en 

todo el país.

7. Generar marcos normativos a 

nivel nacional, para la implemen-

tación de mecanismos de asisten-

cia a varones que hayan ejercido 

violencia por razones de género.

Medidas de carácter asistencial 

1. Acceso a la Justicia de las muje-

res víctimas de violencia

2. Garantizar el cumplimiento de las 

medidas cautelares dictadas por 

el juez interviniente, tales como 

las órdenes de restricción de acer-

HFRNJSYT T HFSYNIFI XZܪHNJSYJ 
y adecuado uso de las tobilleras 

electrónicas.

3. Avanzar en la construcción y/o 

implementación de Hogares de 

Protección Integral en todas las 

Provincias, asimismo ampliar la 

disponibilidad en las jurisdiccio-

nes ya existentes para satisfacer 

el total de la demanda.

Medidas reparadoras

1. Mejorar la implementación de la 

Ley Brisa construyendo indicado-

res con perspectiva de derechos 

MZRFSTX F QTX ܪSJX IJ J[FQZFW 
el real acceso a este derecho de 

hijas e hijos menores de víctimas 

de femicidio.

Las investigaciones realizadas permi-

tieron establecer algunos elementos de 

importancia para luchar contra la violen-

cia de género. 

2.2. Violencia de género en el 
ámbito laboral. 

El principal encuadre legal está dado 

por la Ley N° 26.485 de Protección In-

YJLWFQ F QFX 2ZOJWJX� ITSIJ XJ IJܪSJ F 
la violencia contra las mujeres como 

“toda conducta acción u omisión que, 

de manera directa o indirecta, tanto en 

el ámbito público como en el primado, 

basada en una relación desigual de po-

der, afecte su vida, libertad, dignidad 

integridad física, psicológica, sexual, 

económico o patrimonial como así tam-

bién su seguridad personal”. 

(TS WJXUJHYT F QF [NTQJSHNF QFGTWFQ� QF 
QJ^ QF IJܪSJ HTRT ѦFVZJQQF VZJ INXHWNRN-
na a las mujeres en los ámbitos de tra-

bajo públicos o privados y que obstacu-

liza su acceso al empleo, contratación, 

ascenso, estabilidad o permanencia en 

el mismo, exigiendo requisitos sobre 

estado civil, maternidad, edad, aparien-

cia física o la realización de test de em-

GFWF_Tѧ� (TSXYNYZ^J YFRGNऍS [NTQJSHNF 
contra las mujeres en el ámbito laboral 

quebrantar el derecho de igual remune-

ración por igual tarea o función. Asimis-

mo, incluye el hostigamiento psicológico 

en forma sistemática sobre una determi-

SFIF YWFGFOFITWF HTS JQ ܪS IJ QTLWFW XZ 
exclusión laboral. 

2.3. Casos presentados. 

Durante el año informado, llegaron con-

sultas donde se solicitó asesoramieonto 

o la intervención de esta Defensoría. En 

los casos donde la irregularidad denun-

ciada excedía la competencia de este or-

ganismo, se procedió a derivar u orientar 

a las interesadas a recurrir a los organis-

mos competentes. 

Se dio inicio a una actuación a raíz de 

una denuncia recibida por una abogada 

que laboraba en una repartición estatal. 

En la tramitación de la actuación se guió 

a la interesada en la realización de distin-

tas gestiones y luego se procedió a deri-

[FW QF VZJOF F QF (TRNXNखS IJ .LZFQIFI IJ 
4UTWYZSNIFIJX ^ IJ 9WFYT (.49�3 dado 

QF JXUJHNܪHNIFI IJ XZ HTRUJYJSHNF� 1F 
(.49 YTRख JQ HFXT ^ XJ UWTHJINख F NSNHNFW 
un Expediente donde se investigan los 

hechos denunciados.

A solicitud de la interesada, la Defen-

soría dio curso a una queja por violencia 

de género en el ámbito laboral presenta-

da por una funcionaria de una Dirección 

Nacional a partir de reclamos presen-

�  (.49� MYYUX���\\\�FWLJSYNSF�LTG�FW�HNTY

tados ante la negativa de aceptar su 

postulación a una jefatura, no le fueron 

asignadas tareas ni espacio físico donde 

permanecer durante la jornada laboral. Se 

XTQNHNYख QF NSYJW[JSHNखS IJ QF (.49 ^ FSYJ 
el INADI, se está realizando seguimiento 

de los expedientes iniciados en ambos 

organismos competentes. La actuación 

continúa en trámite.

Otro de los casos relevantes involucró 

a una mujer que se desempeñaba como 

personal civil de la Policía Federal quien 

solicitó la intervención de esta Defensoría 

por considerarse víctima de malos tratos, 

abusos de autoridad y violencia de género 

en el ámbito laboral. Luego de analizar los 

hechos y domumentaciones presentadas, 

IJXIJ JXYF )JKJSXTWऑF XJ IJWN[ख F QF (.49� 
desde donde se inició un expediente que, 

FQ RTRJSYT IJ ܪSFQN_FHNखS IJQ FऔT NSKTW-
mado continuaba su trámite. 

2.4. Promoción y protección de 
Derechos del Colectivo LGBTI 

Acceso a los tratamientos hormonales 

y quirúrgicos de reconversión de género 

Se intervino en diversos casos en pos 

de garantizar el cumplimiento por parte 

de las obras sociales y prepagas, de la 

1J^ 3| ������4 de Identidad de Géne-

ro, particularmente lo que establece el 

FWYऑHZQT ��| UFWF JQ FHHJXT F QTX YWFYF-

mientos integrales hormonales, y proce-

dimientos quirúrgicos. 

(FGJ RJSHNTSFW VZJ QF )JKJSXTWऑF IJQ 
Pueblo celebró oportunamente convenios 

de colaboración mutua con la Federación 

Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexua-

les y Trans (FALGBT) y la Asociación de 

Travestis Transexuales y Transgéneros de 

Argentina (ATTTA).

2.4.1. Infancias Trans

Se trabajó -junto a la Dirección de In-

fancias Trans de la FALGBT- en posibilitar 

el acceso a los servicios de salud, capaci-

tados para atender a las infancias trans. 

Asimismo, se abordó la problemática vin-

HZQFIF HTS QFX INܪHZQYFIJX UFWF TGYJSJW QF 
RJINHFHNखS JXUJHऑܪHF VZJ WJVZNJWJS QTX 
niños y adolescentes trans (inhibidores de 

�  .I� ,ऍSJWT� MYYU���XJW[NHNTX�NSKTQJL�LTG�FW�NSKTQJL.S-

ternet/anexos/195000-199999/197860/norma.htm
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la pubertad; bloqueadores y tratamientos 

hormonales). Por otra parte, y en cuanto al 

acceso a la educación, se intervino ante de-

terminados casos para evitar la discrimina-

HNखS ў^ MFXYF J]UZQXNखS� IJ SNऔTX YWFSX JS 
establecimientos educativos, apuntando 

F QF SJHJXNIFI IJ HTSTHJW QF (TS[JSHNखS 
de la ONU sobre los Derechos del Niño que 

garantiza a los niños el derecho de no ser 

discriminados de ninguna manera. Esto 

incluye el derecho de no ser discriminado 

por su orientación sexual o preferencia de 

género, así como el alcance de la Ley de 

Identidad de Género y, particularmente, 

difundir los derechos que tales normativas 

consagran.

2.5. Cumplimiento y aplicación de 
la Ley de Identidad de Género. 

La Defensoría comenzó en 2018 a rea-

lizar un relevamiento en las provincias 

sobre la aplicación de la Ley de Identi-

dad de Género. Durante el año que se 

informa se promovieron investigaciones 

JS QFX UWT[NSHNFX IJ 1F 7NTOF� (MZGZY� 
2JSIT_F ^ 8FSYF (WZ_� *S YTITX QTX HF-

sos se solicitó información al organismo 

provincial competente sobre las accio-

nes implementadas para cumplir con la 

citada Ley, particularmente en lo referido 

al acceso a los tratamientos hormonales 

y quirúrgicos de reconversión de género 

para las personas trans y sobre la asis-

tencia de las infancias trans. Se indagó 

sobre los servicios de salud disponibles 

o respecto del sistema de derivación a 

centros de mayor complejidad o espe-

cialización. Asimismo, se consultó sobre 

las acciones implementadas para la di-

fusión y promoción de los derechos de la 

población LGBTI. 

2.6. Talleres, reuniones y 
actividades institucionales. 

- Taller-Debate sobre “Nuevas Masculi-

nidades y Machismo”

En el marco de la Ley Micaela, se rea-

lizó un taller dirigido al personal de la 

Defensoría, el cual fue coordinado por 

Juan Pablo Ares y Mariana Spagnuolo, 

integrantes de la FALGBT5. En el taller se 

�  +&1,'9� MYYU���KFQLGY�ZWQ�UM�

brindaron conceptos sobre qué se en-

tiende por género, qué es la violencia de 

género, qué son las masculinidades, cuál 

es el marco normativo vigente y, además, 

se proyectaron videos sobre el consenti-

miento y los micromachismos.

- Participación en el taller online so-

bre perspectiva de género, dictado por 

QF 4ܪHNSF IJ QF 2ZOJW IJ QF (TWYJ 8ZUWJ-

ma de Justicia de la Nación, en cumpli-

RNJSYT F QF JXYFGQJHNIT UTW QF 1J^ 3| 
27.499 (Ley Micaela) de capacitación 

obligatoria en materia de género. Se 

recibió capacitación sobre las distintas 

violencias de género, los mandatos y 

estereotipos, la violencia simbólica y 

mediática, el marco normativo. 

- Diplomatura en Igualdad y No Discri-

minación, realizado de modo online, dic-

tado por la Facultad de Derecho.

� ;NXNYF F QF (FXF 9WFSX� JXUFHNT HTTW-
dinado por ATTTA, que brinda conten-

ción, asesoramiento sociabilidad y pro-

tección de los derechos, orientado a la 

población trans. 

� 7JZSNखS HTS JQ )W� (FWQTX 8FS_� WJKJ-

rente de adolescencia e niñeces trans del 

hospital Pedro Elizalde.

- Reunión por la temática de las Muje-

res Rurales con Grupo de Apoyo Jurídico 

por el Acceso a la Tierra (GAJAT). 

� 7JZSNखS HTS QF HTTWINSFITWF IJ QF Tܪ-

cina de género de la Asociación de Traba-

jadores de la Tierra (ATT)

- Reunión en el Instituto Nacional de las 

Mujeres por la temática vinculada con la 

violencia simbólica hacia las mujeres. 

� 7JZSNखS JS QF (.49 IJQ 2NSNXYJWNT 
de Trabajo de la Nación por la proble-

mática de la violencia de género en el 

ámbito laboral.

3. 
DERECHOS DE 
LOS NIÑOS/AS Y 
ADOLESCENTES

Los derechos de los niños, niñas y 

adolescentes (NNA) se encuentran am-

parados en preceptos contenidos en la 

(FWYF .SYJWSFHNTSFQ IJ QTX )JWJHMTX -Z-

RFSTX� JOJRUQTX IJ JQQTX XTS� JQ FWYऑHZQT 

25.2 de la DUDH; los artículos 24, 10.2.b, 

���� ^ ���� IJQ 5.)(5 ^ QTX FWYऑHZQTX ���� 
^ �����F IJQ 5.)*8(�

En el ámbito regional, los derechos hu-

manos de los NNA, tiene como sustento 

STWRFYN[T QF (TS[JSHNखS &RJWNHFSF XT-

GWJ )JWJHMTX -ZRFSTX (&)-� FITUYFIF 
el 22 de noviembre de 1969. Este tratado 

incluye una cláusula de derechos del niño 

y varias disposiciones que explícitamente 

les reconocen derechos.

*S JQ RNXRT XJSYNIT� QF 4UNSNखS (TS-

XZQYN[F 4(�������� IJ QF (.)- XTGWJ QF 
(TSINHNखS /ZWऑINHF ^ )JWJHMTX -ZRFSTX 
del niño del 20026 sostiene que los Esta-

ITX 5FWYJ JS QF (&)- ѦYNJSJS JQ IJGJWѰ
de tomar todas las medidas positivas 

que aseguren protección a los niños 

contra los malos tratos, sea en sus rela-

ciones con las autoridades públicas, sea 

en las relaciones interindividuales o con 

entes no estatales”.

Los derechos de protección a la niñez 

se encuentran también contemplados 

en el Protocolo para Prevenir, Reprimir y 

Sancionar la Trata de Personas, Especial-

mente Mujeres y Niños, que complemen-

YF QF (TS[JSHNखS IJ QFX 3FHNTSJX :SNIFX 
contra la Delincuencia Organizada Trans-

nacional del 2000.

(TS WJXUJHYT FQ YWFGFOT NSKFSYNQ� QTX 
NNA se encuentran protegidos por el ar-

tículo 2.c) sobre prohibición del trabajo in-

fantil de la Declaración de la OIT relativa a 

los principios y derechos fundamentales 

en el trabajo y su seguimiento de 1998 y 

JQ (TS[JSNT 8TGWJ QFX 5JTWJX +TWRFX IJ 
Trabajo Infantil de 1999. 

Otro instrumento del derecho interna-

cional es la Declaración Sobre los Prin-

cipios Sociales y Jurídicos Relativos a la 

Protección y el Bienestar de los Niños, 

con Particular Referencia a la Adopción y 

(TQTHFHNखS JS -TLFWJX IJ ,ZFWIF� JS QTX 
Planos Nacional e Internacional, adopta-

da por la Asamblea General de las Nacio-

nes Unidas, en su resolución 41/85, de 3 

de diciembre de 1986.

En Derecho Internacional de los Dere-

chos Humanos (DIDH), el principal ins-

trumento para la protección de los NNA, 

�  45.3.ࣻ3 (438:19.;& 4(�������� )* �� )* 
&,4894 )* ����� 841.(.9&)& 547 1& (42.8.ࣻ3
.39*7&2*7.(&3& )* )*7*(-48 -:2&348
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JX QF (TS[JSHNखS XTGWJ QTX )JWJHMTX IJQ 
3NऔT ()3�� FITUYFIF UTW QF &XFRGQJF 
General de las Naciones Unidas por Re-

solución 44/25, de 20 de noviembre de 

1989 y sus Protocolos Facultativos. Allí se 

WJHTSTHJS JXUJHऑܪHFRJSYJ QTX IJWJHMTX 
humanos básicos de los niños, niñas y 

adolescentes y está basada en cuatro 

UWNSHNUNTX KZSIFRJSYFQJX� QF ST INXHWNRN-
nación; el interés superior del niño; el de-

recho a la vida, la supervivencia y de de-

sarrollo; la participación infantil. Nuestro 

UFऑX WFYNܪHख� RJINFSYJ QF 1J^ 3r ������ QF 
(TS[JSHNखS JS ���� ^ JS ���� QJ TYTWLख 
rango constitucional. 

En el derecho interno los NNA se en-

cuentran amparados por la de Protección 

Integral de los Derechos de la Niñas, Ni-

ños y Adolescentes, Ley N° 26.061, que 

establece la aplicación obligatoria de la 

(TS[JSHNखS� *XYF QJ^ YNJSJ UTW TGOJYT QF 
protección integral de los derechos de 

las niñas, niños y adolescentes que se 

encuentren en el territorio de la Repúbli-

ca Argentina, para garantizar el ejercicio 

y disfrute pleno, efectivo y permanente de 

aquellos reconocidos en el ordenamiento 

jurídico nacional y en los tratados interna-

cionales en los que la Nación sea parte. 

Los derechos reconocidos en la ley están 

asegurados por su máxima exigibilidad 

y sustentados en el principio del interés 

superior del niño.

Principales temas abordados:

3.1. Trabajo infantil.

 *S JQ अRGNYT SFHNTSFQ� QF 1J^ 3| ������ 
prohibe el trabajo de niños y niñas meno-

res a los 16 años y establece condiciones 

de protección para los adolescentes.

En este sentido a partir de un convenio 

de cooperación suscripto con Registro 

Nacional de Trabajadores Rurales y Em-

pleadores (RENATRE) que tiene como 

 SFQNIFI QF FXNXYJSHNF YऍHSNHF WJHऑUWTHFܪ
para el tratamiento de temas inherentes 

a la defensa, protección y promoción de 

los Derechos Humanos, la Defensoría se 

encuentra trabajando junto a esa institu-

ción en el armado del Registro Único de 

Trabajo infantil y Explotación Laboral de 

Trabajadores Rurales. Esta tarea conjunta 

además permite diseñar estrategias y lle-

var a cabo campañas de promoción.

Este registro basado en las actas re-

levadas por RENATRE permite obtener 

información acerca de de la cantidad de 

niñas, niños y adolescentes que se en-

cuentran realizando tareas rurales y su lo-

HFQN_FHNखS� (FIF HFXT WJQJ[FIT IF TWNLJS 
a una actuación en la que se investigan 

las políticas implementadas por el Estado 

local y modo en que se aborda la situa-

ción referida.

3.2. Suicidio adolescente.

*Q (TRNYऍ IJ QTX )JWJHMTX IJQ 3NऔT 
(7( H�&7,�(4������ JS QFX 4GXJW[F-

ciones Finales sobre los informes perió-

INHTX �| ^ �| HTRGNSFITX JS &WLJSYNSF� 
manifestó al Estado su preocupación en 

los puntos 15) por el aumento de casos 

IJ XZNHNINT ^ QJXNTSJX FZYT NSܫNLNIFX� ^ ��� 
adopte las medidas para tratar los efectos 

que en el entorno de detención tiene en la 

salud mental de los niños para prevenir el 

suicidio de niños privados de libertad.

También y a través del citado docu-

mento ha recomendado al Estado Argen-

YNST JS JQ UZSYT ��� NSH F� G ^ H� F VZJ� 
- Adopte medidas para aplicar la Ley 

3| ������ IJ 8FQZI 2JSYFQ JS YTIFX QFX 
provincias.

- Promueva la formulación de una po-

lítica de salud mental infantil y asegure 

QF INXUTSNGNIFI IJ UJWXTSFQ HZFQNܪHFIT� 
incluidos especialistas en psiquiatría in-

fantil, en todas las provincias.

- Establezca servicios y programas de 

salud mental para niños y garantice la 

prestación de servicios ambulatorios  de 

atención psicosocial y rehabilitación en 

las zonas rurales y urbanas, con especial 

atención a la prevención del suicidio.

Durante el período 2019, la Defensoría 

formó parte de una mesa de trabajo junto 

a otros organismos con los que se bus-

có avanzar en estas recomendaciones, 

LJSJWFW ^ KTWYFQJHJW JXUFHNTX IJ WJܫJ]NखS 
con los diferentes actores estatales y lo-

grar estrategias de comunicación hacia la 

comunidad en general.

3.3. Elaboración del Primer 
Plan Nacional de Acción sobre 
Seguridad y Salud en Jóvenes, con 
respecto a accidentes viales.

Se inició una actuación en base a la 

convocatoria de trabajo realizada por 

OIT, para realizar tareas conjuntas sobre 

accidentes in-itinere en jóvenes. Para 

ello se conformó una mesa de trabajo 

con miras a la creación del Primer Plan 

Nacional de Acción sobre Seguridad y Sa-

lud en Jóvenes, puesto que los registros 

muestran que los accidentes en moto de 

la población joven ha aumentado de ma-

nera considerable. El objetivo es mejorar 

la seguridad y salud laboral de los jóvenes 

trabajadores y crear una sana conciencia 

en pos de promover la cultura de la pre-

vención y el cuidado.

3.4. Derecho a la salud, a la 
alimentación y a un ambiente 
sano.

Han ingresado quejas referidas a de-

 HNJSHNFX JS QF NSKWFJXYWZHYZWF� UWT[NXNखSܪ
de alimentos e insumos dentro de co-

medores escolares y comunitarios en 

distintos puntos del país. Se realizaron 

pedido de informes a ministerios locales 

^ RZSNHNUNTX F ܪS IJ HTSTHJW QF J]NXYJSHNF 
de subsidios así como la forma de imple-

mentación de los planes vigentes a nivel 

nacional, provincial y municipal.

Desde hace varios años esta Defen-

soría del Pueblo de la Nación viene tra-

bajando sobre el uso de agroquímicos 

en sus diferentes formas. En ese mar-

co, se realiza una investigación especí-

 HF XTGWJ QFX *XHZJQFXܪJS LJSJWFQ WZ-

rales, pero no excluyentes) expuestas a 

la contaminación por agroquímicos. En 

ese sentido se articularon acciones con 

JQ (TQJHYN[T IJ )THJSYJX ^ )NWJHYN[TX 
de Escuelas Rurales, y Pueblos Fumiga-

dos, reunidos en la “Red Federal de Do-

centes por la vida” quienes solicitaron 

la intervención del Defensor del Pueblo 

F QTX ܪSJX IJ IJKJSIJW ^ LFWFSYN_FW IJ-

rechos de las personas expuestas a la 

fumigación con agrotóxicos en las ad-

yacencias de las escuelas rurales.

Sin perjuicio de ello, en diferentes 

jurisdicciones del país, muchas veces 

a nivel municipal, se han dado debates 

sobre la cuestión planteada, se emitie-

WTS KFQQTX WJQJ[FSYJX� ^ XJ ܪOFWTS SZJ[FX 
normativas relativas la regulación del 

uso de los agroquímicos, especialmen-
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te en las zonas linderas de escuelas, 

poblados y cursos de agua.

(TSYNSZFSIT HTS QF FYJSHNखS� UWTYJH-

ción y restitución de derechos de niñas, 

niños y adolescentes, se inició una inves-

tigación relativa a la niñez y los estados 

de pobreza. La misma, es entendida 

como pobreza multidimensional, esto 

implica no contar con agua potable y 

vivir en casas que se inundan, no tener 

acceso a adecuados sistemas de salud 

en términos preventivos y/o asistencia-

les en tiempo y forma, registrar niveles 

de desnutrido, malnutrido y/o con sobre-

peso por mala alimentación, no estar in-

cluidos en políticas universales pues los 

sistemas de ingresos a las mismas no 

contemplan vulneraciones de derechos 

previas como el acceso a la documenta-

ción, entre otras cuestiones. 

En ese sentido se inició una investiga-

HNखS F ܪS IJ HTSTHJW QFX NSYJW[JSHNTSJX 
desde las políticas públicas tendientes 

a atender y restituir derechos de niños, 

niñas y adolescentes en estado de extre-

ma pobreza. Desde luego están inclui-

das aquí las comunidades indígenas en 

condiciones de vida históricamente bajo 

la línea de pobreza.

Por otro lado, se inició a nivel país, una 

NS[JXYNLFHNखS IJ TܪHNT YJSINJSYJ F HTST-

cer los Programas y Políticas de atención 

a jóvenes de 14 a 20 años conocidos vul-

garmente con el acrónimo NI-NI. O sea, 

jóvenes de esa franja etaria que no estu-

INFS SN JXYFWऑFS HFQNܪHFITX UFWF NSLWJXFW 
al mundo laboral.  La investigación se lle-

vó adelante en dos líneas complementa-

WNFX� QF J]NXYJSHNF T ST F QT QFWLT IJQ UFऑX� 
de propuestas de inclusión, retención, 

revinculación y terminalidad escolar para 

adolescentes y jóvenes de 14 a 20 años; 

y sobre los Programas y Políticas imple-

mentados por el Ministerio de Trabajo, 

Ministerio de Desarrollo Social y Dirección 

Nacional de la Juventud.

3.5. Actividades institucionales.

3.5.1. Capacitaciones 

En mayo de 2019 se llevó adelante la 

primera capacitación en “Derechos Hu-

manos y Régimen Penal Juvenil” a Gen-

darmería Nacional, en la Escuela Superior 

,JSJWFQ 'W� 2FSZJQ� (FQIJWखS� )ZWFSYJ 

la jornada se analizaron las situaciones 

de extrema vulnerabilidad en que se en-

cuentran los NNA ante la intrusión de las 

fuerzas de seguridad en situaciones de 

allanamiento, y se expuso la legislación 

nacional e internacional que protege sus 

derechos. De la capacitación participaron 

el Sub Director Nacional Javier Alberto La-

palma y la Primera Alferez, Dra. Malvina 

Soledad Brost.

3.5.2. Reuniones

1F 4ܪHNSF UFWYNHNUख IJ QTX XNLZNJSYJX 
JSHZJSYWTX�

- Reunión con SENNAF, representada 

por la Lic. Letta Alejandra, durante la cual 

se dialogó sobre diversos temas como la 

1J^ 'WNXF� JQ FQHFSHJ IJ QF 1J^ 3| ������ 
y el suicidio adolescente.

- Reunión con RENATRE, representada 

por la Lic. Sol Henchoz de la Secretaria 

de Fiscalización, con el objetivo de ges-

tar una alianza entre ambas Institucio-

nes, en pos de los derechos de personas 

menores de edad y adolescentes, que 

se encuentran afectados por el trabajo 

infantil. Durante el encuentro se analiza-

ron los distintos temas a laborar conjun-

tamente, planteando la creación de un 

Registro de Trabajo Infantil.

- Reunión en la sede de la OIT con la 

1NH� 2FWऑF *ZLJSNF +NLZJWTF� (TTWINSF-

dora del Proyecto Offside, el cual tiene 

su basamento en erradicar el trabajo 

infantil en el sector agropecuario argen-

tino. La iniciativa se desarrollará durante 

casi cuatro años en distintos municipios 

de las provincias de Buenos Aires, Men-

doza y Santa Fe.

- Reunión en el Ministerio de salud de 

la Nación, en la que se planteó la pro-

blemática del suicidio adolecente como 

una cuestión de salud pública y social, 

tomando como lema que el suicidio se 

puede prevenir.

3.5.3. Jornadas

- Jornada realizada por el Ministerio 

Público Tutelar sobre “Violencias contra 

Niñas, Niños y Adolescentes”

- Jornada sobre “El suicidio en la ado-

QJXHJSHNF� INFLSखXYNHT ^ IJXFKऑTX UFWF 
las políticas públicas”, realizado en el 

&SJ]T ( IJ QF -TSTWFGQJ (अRFWF IJ )N-
putados de la Nación.

- Jornada de apertura del Encuentro Na-

HNTSFQ IJ (TRNXNTSJX 5WT[NSHNFQJX UFWF QF 
Prevención y Erradicación del Trabajo In-

fantil. Ministerio de Producción y Trabajo. 

- Jornada “Acto de conmemoración de 

QTX �� FऔTX IJ QF FUWTGFHNखS IJ QF (TS-

vención de las Naciones Unidas sobre 

los Derechos del Niño”.  Ministerio de 

Producción y Trabajo. 

4. 
DERECHOS DE 
LOS PUEBLOS 
INDÍGENAS  

Los derechos de los pueblos indíge-

nas, conforme el Sistema Internacional 

de Derechos Humanos, se encuentran 

amparados en los tratados de derechos 

humanos donde se destacan los dere-

chos a sus tierras, territorios y recursos, 

y a la libre determinación. 

La Asamblea General de las Naciones 

Unidas en 2007 aprobó la Declaración 

de las Naciones Unidas sobre los dere-

chos de los pueblos indígenas median-

te Resolución 61/295, la cual ha sido 

adoptada por Argentina. Este instru-

mento contempla los derechos huma-

STX JS HQF[J HTS QF JXUJHNܪHNIFI VZJ 
caracteriza la realidad de los pueblos 

indígenas en el mundo, por ello allí se 

establecen normas mínimas en materia 

de reconocimiento, protección y promo-

ción de los mismos. Su artículo 3° coin-

HNIJ HTS JQ FWYऑHZQT �r HTRछS IJQ 5.)(5 
^ IJQ 5.)*8(� XTGWJ JQ IJWJHMT F QF QNGWJ 
determinación. Para poder ejercer este 

derecho fundamental en tanto pueblo 

preexistente, la seguridad jurídica so-

bre sus tierras resulta indispensable. Al 

WJXUJHYT� QF 4GXJW[FHNखS ,JSJWFQ 3| � 
IJ ���� IJQ 5.)*8( WJHTSTHJ JQ IJWJ-

cho a una vivienda adecuada, derecho 

que en Argentina plantea constantes 

HTSܫNHYTX JS WJQFHNखS HTS QFX YNJWWFX 
ocupadas, debido a que todavía no se 

ha sancionado una ley nacional de pro-

piedad comunitaria indígena que brinde 

seguridad jurídica en materia de tenen-

cia de sus tierras, territorios y recursos.

La problemática del acceso a la titu-

lación de las tierras pertenecientes a 
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comunidades indígenas constituye el 

obstáculo central en materia de ejerci-

cio de otros derechos colectivos, tales 

como el derecho a participar en la vida 

cultural dada la especial relación que 

los pueblos indígenas entablan con la 

naturaleza. Al respecto, la Observación 

LJSJWFQ 3| �� IJ ���� IJQ 5.)*8(� UTSJ 
de relieve los aspectos comunales de la 

vida cultural de los pueblos indígenas y 

la importancia para las culturas indíge-

nas de sus tierras ancestrales y la na-

YZWFQJ_F� 5TW XZ UFWYJ� JQ (TRNYऍ UFWF QF 
Eliminación de la Discriminación Racial 

(*7)� JS XZ 7JHTRJSIFHNखS ,JSJWFQ 
3| ==... IJ ����� J]MTWYख F QTX *XYFITX F 
que “garanticen que los miembros de los 

pueblos indígenas gocen de derechos 

iguales con respecto a su participación 

efectiva en la vida pública y que no se 

adopte decisión alguna directamente 

relacionada con sus derechos e intere-

XJX XNS XZ HTSXJSYNRNJSYT NSKTWRFIT Ѱ� 
Reconozcan y protejan los derechos de 

los pueblos indígenas a poseer, explotar, 

controlar y utilizar sus tierras, territorios 

y recursos comunales”.

9FRGNऍS� JQ (TS[JSNT ��� IJ QF 4.9� 
sobre Pueblos Indígenas y Tribales en 

Países Independientes, se constituye 

en otro instrumento jurídico internacio-

SFQ FITUYFIT UTW SZJXYWT UFऑX 1J^ 3| 
24071). El mismo hace hincapié en la 

eliminación de prácticas discriminato-

rias y asimilacioncitas en pos de pro-

moción de una efectiva participación de 

los pueblos indignas en pie de igualdad 

con el resto de la sociedad y los Esta-

dos. Uno de los principios fundamenta-

QJX IJXYFHFITX JS JQ (TS[JSNT YNJSJ VZJ 
ver con la participación en los intereses 

que los afecten. Es así que la consulta 

previa libre e informada constituye la 

piedra angular del mismo. 

En el ámbito regional, la Declara-

ción Americana sobre los Derechos 

de los Pueblos Indígenas, (Resolución 

&,�7*8����� �=1;.�4����� IJXYFHF QF 
“importante presencia de pueblos indí-

genas en las Américas, y su inmensa 

contribución al desarrollo, pluralidad y 

diversidad cultural de nuestras socie-

dades reiterando nuestro compromiso 

con su bienestar económico y social, 

así como la obligación a respetar sus 

derechos y su identidad cultural”. 

& UFWYNW IJ QF WJKTWRF IJ QF (TSXYNYZ-

ción Nacional, Argentina incorporó el 

NSH� �� JS JQ FWY� �� IJ XZ (FWYF 2FLSF 
que reconoce la preexistencia étnica de 

los pueblos indígenas en el país. Previo 

a ello, el derecho interno ya había incor-

UTWFIT QF 1J^ 3| ������ JS ����� VZJ 
 Oख QFX UTQऑYNHFX UछGQNHFX JS RFYJWNF IJܪ
pueblos indígenas disponiendo, ade-

más, la creación del Instituto Nacional 

de Asuntos Indígenas (INAI). 

En 2006 consagró la sanción de la 

1J^ 3| ������ IJ *RJWLJSHNF JS 2F-

teria de Posesión y Propiedad de las 

Tierras que tradicionalmente ocupan 

QFX (TRZSNIFIJX .SIऑLJSFX 4WNLNSF-

rias del país vigente hasta noviembre 

de 2021. Esta norma establece la sus-

pensión de la ejecución de actos pro-

cesales, sentencias o procedimientos 

administrativos tendientes al desalojo 

de comunidades indígenas y ordena al 

INAI a realizar el relevamiento técnico, 

jurídico catastral de situación dominial 

de las tierras ocupadas por comunida-

des indígenas.

Otras normas vigentes que incorporan 

los derechos de los pueblos indígenas 

XTS QF 1J^ 3| ������ IJ FUWTGFHNखS IJ QF 
WJKTWRF IJQ (खINLT (N[NQ ^ (TRJWHNFQ IJ 
la Nación -artículos 14, 18, 225 y 240. La 

1J^ IJ *IZHFHNखS 3FHNTSFQ� 3| ������� 
VZJ NSHQZ^ख JS XZ (FUऑYZQT =. QTX FWYऑHZ-

los 52, 53 y 54 que consagraron la Edu-

cación Intercultural Bilingüe (EIB).

Principales temas abordados:

Es preciso considerar que los recla-

RTX ST WJܪJWJS� JS LJSJWFQ� F ZS XTQT 
derecho vulnerado, sino que aluden a 

vulneraciones múltiples de derechos 

cuyo abordaje no queda enmarcado en 

la competencia de un único organismo 

y, ni siquiera, de una única jurisdicción. 

Por el contrario, requiere el compro-

miso de actores estatales de distintos 

niveles, dejando a la vista las tensiones 

propias del sistema federal. Por otra 

parte, debe sumarse al análisis de las 

cuestiones traídas a esta Defensoría, 

la existencia de factores de naturaleza 

social e histórica que operan de manera 

estructural como fuertes condicionan-

tes para un ejercicio pleno de los de-

rechos de los pueblos indígenas, y que 

VZJIFS WJܫJOFITX JS FHYTX IJ INXHWNRN-
nación racial y exclusión.

4.1. Reconocimiento territorial
 

El derecho de los pueblos indígenas 

a la propiedad de los territorios que 

tradicionalmente ocupan está recono-

HNIT JS QF (TSXYNYZHNखS IJ QF 3FHNखS 
&WLJSYNSF� JQ (TS[JSNT ��� IJ QF 4.9� 
la Declaración Universal de las Nacio-

nes Unidas sobre los derechos de los 

pueblos indígenas, y en la Declaración 

Americana sobre los derechos de los 

pueblos indígenas.

El ejercicio del derecho a la tierra, te-

rritorio y sus recursos permite la expre-

sión, producción y reproducción de las 

diversas ontologías indígenas que sub-

sisten en nuestro país; diversos modos 

de ser y estar en el mundo que, a pesar 

de la hegemonía impuesta por la cultura 

occidental, han sabido subsistir. En tal 

sentido, reconocer y respetar prácticas 

HZQYZWFQJX NSIऑLJSFX XNLSNܪHF YJSJW UWJ-

sente que el acceso a la tierra y sus re-

cursos naturales se vuelve fundamental 

para la cosmovisión y desarrollo integral 

como personas.

Por ende, la falta de acceso, uso y pose-

sión a los territorios ancestrales, no solo 

impiden el desarrollo del propio modo de 

vida, sino que muchas veces ello es obs-

táculo para el acceso a bienes esenciales 

para la subsistencia tales como el agua 

potable, la vivienda digna, la energía eléc-

trica, el desarrollo de propias economías, 

la salud y otros recursos básicos. 

Un paso importante en esa dirección 

QT HTSXYNYZ^ख QF 1J^ 3| ������� *XYF )J-

fensoría continúa recibiendo reclamos 

por dilaciones importantes en la eje-

cución de la política pública tendiente 

a cumplir las disposiciones de esta ley, 

como lo es el Programa Nacional de Re-

QJ[FRNJSYT 9JWWNYTWNFQ IJ (TRZSNIFIJX 
Indígenas. A nivel nacional no existen 

mecanismos a los cuales acudir para 

solicitar la titulación comunitaria de 

un territorio y sólo algunas provincias 

cuentan con algunas normativas que 

instituyen este derecho. 

Actualmente sobre este tema tra-

mitan actuaciones de comunidades 

pertenecientes a las provincias de Sal-
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YF� +TWRTXF� (FYFRFWHF� (TWWNJSYJX� 
(MFHT� 9ZHZRअS� 3JZVZऍS� 2JSIT_F ^ 
Misiones.

4.2. Personería Jurídica.

La obligación de reconocimiento de la 

personería jurídica de las comunidades 

indígenas se encuentra establecida en el 

FWY� �� NSH� �� IJ QF (TSXYNYZHNखS 3FHNT-

nal y se fundamenta en el reconocimien-

to de la preexistencia étnica y cultural 

de los pueblos indígenas argentinos. En 

efecto, este mandato constitucional obli-

ga al Estado a reconocer la instituciona-

lidad indígena en sus propios términos, 

en tanto poseen una realidad jurídica 

propia y anterior a los registros esta-

tales. El registro de las mismas a nivel 

nacional está puesto en cabeza del INAI 

y, a nivel provincial, en organismos de 

distinta naturaleza. Vale resaltar que el 

Estado no “otorga” la personalidad sino 

que la registración es un instrumento 

para constatar una realidad, es decir un 

acto que formaliza el reconocimiento de 

su preexistencia. Sin embargo, frecuen-

temente, las comunidades hallan serios 

NSHTS[JSNJSYJX ^ INܪHZQYFIJX UFWF FHHJ-

der a la misma, ya sea por los requisitos 

requeridos o por las diferencias entre los 

niveles nacionales y provinciales en el 

tipo de trámite que implica.

Por ello, y siendo que la personería 

jurídica constituye la única herramien-

ta con la que cuentan las comunidades 

indígenas para hacer valer sus dere-

chos colectivos, muchos de los recla-

mos recibidos por esta Defensoría en 

materia indígena están relacionados 

con los inconvenientes referidos. So-

bre este tema, actualmente se encuen-

tran en trámite actuaciones de comu-

nidades pertenecientes a la provincia 

de Salta, Mendoza, Santiago del Este-

WT� +TWRTXF ^ (FYFRFWHF�

4.3. Participación y Consulta 
Previa, Libre e Informada.

Este derecho está reconocido en 

SZJXYWT UFऑX JS JQ (TS[JSNT ��� IJ QF 
OIT, en la Declaración de las Naciones 

Unidas sobre los Derechos de los Pue-

blos Indígenas, en la Declaración Ameri-

cana sobre los Derechos de los Pueblos 

Indígenas y, de manera indirecta, en el 

FWY� �� NSH� �� IJ QF (TSXYNYZHNखS 3F-

cional. Sin embargo, son muy pocas las 

decisiones administrativas o legislativas 

que se aprueban luego de haber sido lle-

vadas a un proceso de consulta, o que 

hayan contado con la participación de 

los pueblos o comunidades en su diseño 

y/o implementación. 

Hay en nuestro país ausencia de le-

yes y/o procedimientos administrativos 

que regulen esos derechos vigentes y 

que dispongan cómo deben llevarse a 

cabo los procesos de consulta y par-

ticipación. Desde esta Defensoría del 

Pueblo de la Nación se han impulsa-

do recomendaciones en ese sentido. 

Actualmente tramitan actuaciones de 

comunidades pertenecientes a la pro-

[NSHNF IJ 8FQYF ^ (FYFRFWHF�

4.4. Acceso a la Justicia.

Uno de los problemas comunes que 

afrontan las comunidades indígenas en 

diferentes jurisdicciones de Argentina 

JX QF INܪHZQYFI UFWF FHHJIJW F QF OZXYNHF� 
*XYT XJ YWFIZHJ JS� YWFGFX UFWF WFINHFW 
denuncias en las comisarías, criminali-

zación de la protesta indígena, interpre-

tación restrictiva del derecho vigente, 

inobservancia del ordenamiento jurídico 

garante de los derechos indígenas por 

parte de los operadores de justicia, di-

-HZQYFIJX UFWF FHHJIJW F UFYWTHNSNT QJܪ

trado, desconocimiento por parte de los 

tribunales de los propios mecanismos 

NSIऑLJSFX IJ WJXTQZHNखS IJ HTSܫNHYTX� 
ausencia de perspectiva intercultural en 

la administración de justicia, etc. Actual-

mente se tramita una actuación de una 

comunidad perteneciente a la provincia 

de Misiones.

4.5. Derechos económicos, sociales 
y culturales.

En casi la totalidad de las denuncias 

recibidas quedan expuestas vulneracio-

nes de derechos económicos, sociales o 

culturales. Además de otras cuestiones 

planteadas, se repiten relatos sobre falta 

de acceso a la salud, a la educación, a las 

comunicaciones, al agua para consumo 

humano y para otros usos, al trabajo y a la 

vivienda digna. Sobre este punto, corres-

ponde señalar que en muchas ocasiones 

no pueden acceder a planes de vivienda 

por no contar con la propiedad de la tierra. 

En el año que se informa tramitaron re-

clamos correspondientes a comunidades 

indígenas sobre afectaciones a derechos 

económicos, sociales y culturales en las 

provincias de Formosa, Salta, Misiones, 

(MFHT ^ 8FS /ZFS�

4.6. Recomendaciones y exhortos

4.6.1. Instituto Nacional de Asuntos 

Indígenas.

Falta de respuestas a la Defensoría del 

5ZJGQT IJ QF 3FHNखS� 2JINFSYJ QF 7JXTQZ-

HNखS 3| ����� QF )JKJSXTWऑF IJQ 5ZJGQT 
exhortó al INAI a que brinde las repuestas 

que le fueron solicitadas en reiterados 

pedidos de informes y, aquellas que en lo 

sucesivo se formulen desde la institución.

4.6.2. Comunidad Indígena La Curvita, 

provincia de Salta: 

Se recibió un reclamo proveniente de 

QF +FHZQYFI IJ (NJSHNFX IJ QF 8FQZI IJ QF 
Universidad Nacional de Salta mediante 

el que se informó que, producto de la cre-

cida histórica del Río Pilcomayo (Salta), 

JQ YJWWNYTWNT IJ QF (TRZSNIFI .SIऑLJSF 1F 
(ZW[NYF MFGऑF VZJIFIT HTRUQJYFRJSYJ 
inhabitable. Esta situación, además de 

implicar la pérdida de todas las perte-

nencias de las familias tales como casas, 

animales, artículos del hogar, entre otros; 

motivó el asiento de sus integrantes en 

un nuevo espacio a la vera de la RN 54 

KM 98. Este desplazamiento afectó se-

veramente la vida cotidiana y la calidad 

de vida de sus miembros, ya que, al no 

contar con recursos se vieron obligados 

a improvisar refugios en carpas de nylon, 

techos de chapa, sin energía eléctrica y 

sin puestos de salud. 

Por otra parte, el ciclo lectivo comen-

zó recién en mayo de 2018, y para ello, 

dispusieron cinco contenedores que no 

contaban con energía eléctrica, lo cual 

obstaculizaba severamente el dictado de 

clases debido a las altas temperaturas 

de la zona, y que no pueden ventilarse o 

refrigerarse adecuadamente este tipo de 

instalaciones. 
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Otra cuestión acuciante fue la vincu-

lada al acceso a la salud, ya que por la 

falta de energía eléctrica, no se podían 

conservar adecuadamente vacunas y me-

dicamentos. En virtud de la gravedad del 

caso y el derecho constitucional y con-

vencional citado, mediante la Resolución 

)53 3| ����� XJ WJHTRJSIख FQ 2NSNXYJWNT 
de Asuntos Indígenas y Desarrollo Social 

de la provincia de Salta, la provisión del 

servicio de energía eléctrica y de un es-

pacio físico adecuado para la prestación 

de servicios de salud y educación en la 

HTRZSNIFI NSIऑLJSF 1F (ZW[NYF� 
Durante el 2019 se continuó con el se-

guimiento de estas actuaciones. 

4.6.3 Comunidades Wichís Misión Wichí 

Lhayis, El Cocal, La Esperanza, Santa 

Rosa, San Felipe, Chañaral y El Breal de 

la Localidad Rivadavia Banda Sur. Dto. 

Rivadavia, provincia de Salta: 
Debido a las grandes limitaciones en el 

acceso al derecho a la salud de la pobla-

ción wichí de la localidad Rivadavia Banda 

Sur, provincia de Salta, la Defensoría del 

Pueblo de la Nación dictó la Resolución 

)53 3| ����� JS QF VZJ WJHTRJSIख FQ 2N-
nisterio de Salud Pública de esa provincia, 

con relación a los Hospitales La Unión y 

Rivadavia de la Localidad Banda Sur, la 

dotación de recursos humanos especiali-

zados, equipamientos para la instalación 

de quirófano en la atención del parto, ser-

vicios de neonatología del recién nacido, 

y la dotación necesaria de ambulancias y 

vehículos para traslados, acordes a la po-

blación abarcada por sus áreas de cober-

tura. Se está realizando el seguimiento de 

las disposiciones adoptadas, las cuales 

en términos concretos solamente se re-

ducen a la pavimentación de un tramo de 

la RP 13 (entre La Unión y la Estrella). Se 

encuentra pendiente la asignación de una 

ambulancia nueva y totalmente equipada 

que permita agilizar los traslados a nive-

les superiores de atención.

4.6.4. Educación. Comunidad Wichí 

Fholit Km 5 RN 86, provincia de Salta.

2JINFSYJ QF 7JXTQZHNखS )53 3| 
114/18, la Defensoría del Pueblo de la 

Nación recomendó al Ministerio de Edu-

HFHNखS (NJSHNF ^ 9JHSTQTLऑF IJ QF 5WT[NS-

cia de Salta la adopción de medidas que 

garanticen condiciones de seguridad y 

accesibilidad al nivel de educación pri-

RFWNT IJ QTX SNऔTX IJ QF (TRZSNIFI <N-
chí Fholit del Km 5 RN 86 Tartagal. En el 

marco del seguimiento realizado se tomó 

conocimiento de la creación del Módulo 

*IZHFYN[T 3| ���� IJSYWT IJ QF HTRZSN-
dad, destinado a la educación primaria de 

los niños que allí residen. Sin embargo, a 

la fecha no se han instalado los baños, in-

dispensables para que el establecimiento 

pueda entrar en funciones. 

4.6.5. Restitución de Restos Mortales. 

Comunidad Huarpe del “Territorio del Cu-

yum”, provincia de San Juan.

1F (TRZSNIFI -ZFWUJ Ѧ9JWWNYTWNT IJQ 
(Z^ZRѧ XTQNHNYख FSYJ QF :SN[JWXNIFI 3F-

cional de San Juan la restitución de los 

restos mortales de sus ancestros que 

yacen en el Museo Arqueológico Maria-

no Gambier. Ante la persistente falta de 

respuestas, la Defensoría del Pueblo de 

la Nación dictó la Resolución N° 106/17, 

mediante la cual recomendó a la Universi-

dad Nacional de San Juan que acatara lo 

establecido en la Ley Nacional N° 25.517 

y su Decreto Reglamentario 701/10. Du-

WFSYJ JQ UJWऑTIT VZJ XJ NSKTWRF� JQ (TSXJ-

jo Superior de la Universidad Nacional de 

8FS /ZFS HWJख ZSF (TRNXNखS FI MTH VZJ 
prevé la participación de los representan-

YJX IJ QF (TRZSNIFI HTS JQ ܪS IJ JKJHYN-
vizar lo establecido en la ley mencionada. 

La Defensoría del Pueblo de la Nación 

se encuentra trabajando en el seguimien-

to de las acciones tendientes a avanzar 

en la restitución de los restos declama-

ITX UTW QF (TRZSNIFI -ZFWUJX IJQ 9JWWN-
YTWNT IJQ (Z^ZR�

4.7. Actividades.

Acompañando la Declaración del Año 

Internacional de las Lenguas Indígenas 

IJ QF :3*8(4� OZSYT FQ (JSYWT :SN[JWXN-
tario de Idiomas de la Universidad de 

'ZJSTX &NWJX (:. � :'&�� XJ IJXFWWTQQख 
una campaña de difusión sobre los de-

rechos de los Pueblos Indígenas a tra-

vés de la producción de folletos y spots 

que fueron incluidos en el programa der 

radio del la Defensoría en diferentes 

lenguas originarias.

- Se elaboró el informe de medio térmi-

no sobre pueblos indígenas en el marco 

del mecanismo Examen Periódico Univer-

XFQ IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX IJ 
la Naciones Unidas. 

4.8. Participación en reuniones y 
actividades institucionales.

- “Taller de capacitación, diálogo y 

construcción colectiva” dictado en la 

Secretaría de Ambiente de la Nación en 

el marco del ‘Plan Nacional de Bosques 

^ (FRGNT (QNRअYNHT� -FHNF QF NSYJLWF-

ción de una perspectiva de género’. El 

mismo se encuadró dentro de las ac-

ciones llevadas adelante tendientes a 

integrar la perspectiva de género en la 

gestión forestal. 

� 5FWYNHNUFHNखS JS JQ (TSLWJXT 3FHNT-

nal de Lenguas Indígenas organizado 

UTW JQ (JSYWT :SN[JWXNYFWNT IJ .INTRFX IJ 
la Universidad de Buenos Aires.

- Asistencia a reunión y posterior 

Audiencia Pública convocada por el 

Secretario de Gobierno de la Municipa-

lidad de Tigre, el Sr. Mario Zamora. En 

la reunión se pudieron debatir distintas 

preocupaciones de las comunidades 

de la zona en relación con los sitios de 

conservación La Bellaca, entre otros te-

mas de carácter ambiental.

- Participación junto con las otras 

áreas de la institución del taller “Midien-

do la Protección de Derechos. Indicado-

res para promover y vigilar el ejercicio de 

los Derechos Humanos”, presentado por 

QF 4ܪHNSF 7JLNTSFQ IJQ &QYT (TRNXNTSFIT 
de las Naciones Unidas en pos de forta-

lecer las capacidades los agentes para 

la inclusión del enfoque en derechos hu-

manos en la formulación, descripción y 

análisis de indicadores sobre derechos 

económicos, sociales y culturales.

- Taller “Uso y procesamiento de datos 

censales para la generación de indicado-

WJX XTHNT IJRTLWअܪHTXѧ ZYNQN_FSIT JQ Rख-

dulo Redatam7 Process, dictado por el 

(*1&)*�)N[NXNखS IJ 5TGQFHNखS IJ (*5&1 
área de asistencia técnica y docencia.

- Asistencia a reunión de intercambio 

sobre competencias y posibles articu-

laciones interinstitucionales con el Área 

de Inclusión de Pueblos Indígenas en 

Políticas de Empleo de la Secretaría de 

5WTRTHNखS� 5WTYJHHNखS ^ (FRGNT 9JH-

nológico del Ministerio de Producción y 

Trabajo de la Nación. 
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- Asistencia a reunión de intercambio 

HTS QF )NWJHHNखS IJ 5WTRTHNखS (ZQYZWFQ ^ 
Desarrollo de ANSES, el Arq. Sergio Sán-

HMJ_ ,खRJ_ FHTRUFऔFIT IJ QF (TTWIN-
nadora de integración y diversidad cul-

YZWFQ� QF 8WF� (FWQF *XYJKFSऑF (NWJQQN F ܪS 
de coordinar acciones sobre acceso a 

asistencia social a comunidades.

5. 
TRATA DE 
PERSONAS Y 
MIGRANTES

El delito de trata de personas afecta a 

la mayoría de los países del mundo ya sea 

como lugar de origen, tránsito o destino 

de seres humanos. Según la OIT más de 

40 millones de personas en el mundo son 

víctimas de la esclavitud moderna.

La Asamblea General de las Naciones 

Unidas aprobó, la Declaración de Nueva 

York para Refugiados y Migrantes, a tra-

[ऍX IJ QF HZFQ XJ WJFܪWRF QF NRUTWYFSHNF 
del régimen de protección internacional 

de refugiados y establece el compromi-

so de los Estados Miembros a fortalecer 

y mejorar el mecanismo de protección 

de las personas que se desplazan.

& SN[JQ SFHNTSFQ F YWF[ऍX IJ QF 1J^ 3| 
26.364 de abril de 2008, el Estado ar-

gentino dio cumplimiento al Protocolo 

para Prevenir, Reprimir y Sancionar la 

Trata de Personas, Especialmente Mu-

jeres y Niños (“Protocolo de Palermo”), 

FSJ]T IJ QF (TS[JSHNखS IJ QFX 3FHNTSJX 
Unidas contra la Delincuencia Organiza-

da Transnacional, la cual fue aprobada 

por la República Argentina mediante la 

1J^ 3| ������� JS ������ *S ���� XJ 
amplió y mejoró la ley del 26364 a tra-

[ऍX IJ QF 1J^ 3| �������
En nuestro país desde 2008 hasta el 

31 de diciembre del 2019, se han res-

catado y/o asistido un total de 14.974 

víctimas, de las cuales el 56% fueron 

víctimas de explotación laboral y el 43% 

de explotación sexual. En relación con la 

nacionalidad, el 51% de las víctimas fue-

ron extranjeras y el 49 % argentinas. En 

cuanto a la edad de las víctimas, el 92 

% fueron mayores de edad y sólo el 8 % 

niñas, niños y adolescentes.

Además de las funciones propias de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, en 

el caso de la trata de personas, la Ley 

3| ������ XTGWJ 5WJ[JSHNखS ^ 8FSHNखS 
de la Trata de Personas, a través del 

art. 20 le otorga el rol de contralor de la 

UTQऑYNHF UछGQNHF INXJऔFIF UTW JQ (TSXJOT 
Federal para la Lucha contra la Trata y 

Explotación de Personas y Asistencia y 

Protección a las Víctimas. Este organis-

mo está compuesto por representantes 

IJ YTIFX QFX UWT[NSHNFX ^ (�&�'�&�� UTW JQ 
Poder Ejecutivo Nacional a través de sus 

diferentes ministerios, por representan-

tes del Poder Legislativo, Poder Judicial, 

Ministerio Público Fiscal y por tres orga-

nizaciones no gubernamentales (ONG). 

Periódicamente se reúne en comisiones 

de trabajo de las que la Defensoría parti-

cipa activamente.

En este sentido, uno de los objetivos 

fundamentales del 2019 fue avanzar en 

la promoción e implementación de polí-

ticas públicas orientadas a la prevención 

del delito de trata de personas y en ac-

ciones de asistencia y reparación inte-

gral a las víctimas. 

Por otra parte, cabe recordar que en 

2014 la Defensoría elaboró un infor-

me sobre el estado de situación de la 

búsqueda de personas en nuestro país 

indagando en los mecanismos adminis-

trativos existentes, sus procedimientos 

y acciones. Asimismo, se analizaron 

propuestas presentadas en el ámbito 

legislativo, de la sociedad civil y en la 

JXKJWF HNJSYऑܪHF� WJQJ[अSITXJ YFRGNऍS 
información respecto de acciones y 

buenas prácticas de otros países en re-

lación esta problemática. El documento 

-SFQN_ख HTS FQLZSFX UWTUZJXYFX IJ FHܪ

ción, entre ellas, la implementación de 

un Sistema de Alerta Temprana. Uno 

de estos es el Programa Alerta AMBER 

orientado a la búsqueda de niños, niñas 

y adolescentes que se encuentren en 

riesgo inminente de sufrir daño grave a 

su integridad personal, ya sea por moti-

vo de ausencia, desaparición, extravío, 

la privación ilegal de la libertad, o cual-

quier otra circunstancia donde se pre-

suma la comisión de algún ilícito. 

En marzo de 2019 el Ministerio de Se-

guridad de la Nación anunció la creación 

del Programa Alerta Sofía, en alusión a 

Sofía Herrera la niña que desapareció 

hace más de una década en Tierra del 

Fuego cuando tenía tres años y fue vis-

ta por última vez en un camping de Río 

Grande el 28 de septiembre de 2008.

Siendo la Defensoría del Pueblo de la 

Nación un impulsor de la creación de 

este tipo de herramienta de búsqueda, 

la Institución fue invitada a formar par-

YJ IJQ (TSXJOT &XJXTW IJQ 5WTLWFRF IJ 
Alerta Temprana Sofía. En septiembre de 

����� ^ RJINFSYJ QF ܪWRF IJ ZS FHYF IJ 
cooperación con el Ministerio de Seguri-

dad de la Nación se formalizó el ingreso 

FQ (TSXJOT &XJXTW IJQ 5WTLWFRF IJ &QJW-
ta Temprana Sofía.

En octubre de 2019, se participó de la 

primera activación del Programa de Aler-

ta Sofía, ante la desaparición de una me-

nor en la localidad Bonaerense de Punta 

Indio. La mesa de operaciones estuvo 

conformada por el coordinador Adjunto 

de Asuntos Técnicos del Ente Nacional 

IJ (TRZSNHFHNTSJX *3&(42�� JQ XJ-

HWJYFWNT IJ (TTUJWFHNखS HTS QTX 5TIJWJX 
(TSXYNYZHNTSFQJX IJQ 2NSNXYJWNT IJ 8JLZ-

WNIFI IJ QF 3FHNखS� QF :SNIFI IJ (TTWIN-
nación de Emergencias, el coordinador 

del Sistema Federal de Búsqueda de 

Personas Desaparecidas y Extraviadas 

(SIFEBU) y personal de esta Institución.

En otro orden, se elaboró una serie 

de documentos dirigidos a los medios 

IJ HTRZSNHFHNखS F QTX ܪSJX IJ IFW 
pautas efectivas tendientes a evitar 

situaciones de revictimización, garanti-

zar el resguardo de la identidad de las 

víctimas de trata, utilizar un lenguaje 

YऍHSNHT FUWTUNFIT UFWF IJܪSNW QFX XNYZF-

ciones delictivas, entre otros.

Por último, la Secretaria de Fiscaliza-

ción del Registro Nacional de Trabajado-

res Rurales y Empleadores (RENATRE) 

solicitó la intervención de la Defensoría a 

QTX ܪSJX IJ WJVZJWNW RJINIFX IJ HTSHNJS-

tización en relación con la temática rela-

YN[F F QF YWFYF IJ UJWXTSFX HTS ܪSJX IJ 
explotación laboral dirigida a los trabaja-

dores rurales. El motivo de esta solicitud 

puntual obedeció a que, en diciembre y 

enero, comienza la época de cosecha de 

la actividad frutícola en el Alto Valle de 

la provincia de Río Negro donde se con-

centran masivamente trabajadores pro-

venientes de las provincias de Tucumán 
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y Santiago del Estero.

5TW JQQT� F QTX ܪSJX IJ UWJ[JSNW XNYZF-

ciones de trata y explotación laboral, 

desde la Defensoría se realizó la difu-

sión y distribución de los spots radiales 

y videos elaborados junto con la Orga-

nización Internacional para las Migra-

ciones (OIM) y la OIT en los cuales se 

explican los indicadores y las condi-

ciones más frecuentes de captación, 

explotación laboral y trabajo forzoso. 

Asimismo, los puntos focales de asis-

tencia de las provincias mencionadas 

se encargaron de difundir el material 

en las localidades del interior de sus 

jurisdicciones. Tal acción conjunta se 

desarrolló en diciembre de 2019.

En cuanto a la problemática vinculadas 

con las personas migrantes, se trabajó 

en casos individuales, en general de per-

sonas provenientes de Paraguay, Bolivia, 

Perú y Venezuela. Asimismo, se brindó 

asesoramiento jurídico a personas mi-

grantes, concurriendo, en algunas opor-

tunidades, a los consulados respectivos.

5.1. Jornadas y Talleres.

- Los días 8 y 9 de mayo, se participó de 

QF Ѧ(TSKJWJSHNF .SYJWSFHNTSFQ XTGWJ JQ WTQ 
del acceso a la justicia en la construcción 

IJ XTHNJIFIJX OZXYFX� UFHNܪHFX J NSHQZXN-
vas”, realizada por el Ministerio de Justi-

cia y Derechos Humanos de la Nación en 

la Facultad de Derecho de la UBA.

- Participación en la jornada de presen-

tación del Registro de Asistencia a Víc-

YNRFX IJ 9WFYF 7*3&;.9�� (TS JQ FUT^T 
económico de la OIM se elaboró un sis-

tema que permite tener en tiempo real in-

formación actualizada en una única base 

de datos, además posibilita la sistemati-

zación y el seguimiento de la política de 

asistencia a las víctimas en todo el país. 

- Participación de la “Reunión técnica 

XTGWJ QF FUQNHFHNखS IJQ (TS[JSNT XTGWJ 
el Trabajo Forzoso, 1930 (núm. 29)”. La 

jornada transcurrió en un intercambio de 

estrategias exitosas y desafíos en mate-

ria de erradicación efectiva del trabajo 

forzoso entre los organismos con com-

petencia en la materia. 

- Taller sobre perspectiva de género, 

JQFGTWFIT UTW QF 4ܪHNSF IJ QF 2ZOJW IJ QF 
(TWYJ 8ZUWJRF IJ /ZXYNHNF IJ &WLJSYNSF� 

- Seminario “Pacto Mundial sobre Re-

KZLNFITX� ZSF WJXUTSXFGNQNIFI HTRUFW-
tida”, organizado por el Observatorio de 

Derechos Humanos y el Observatorio de 

Relaciones Internacionales del Senado 

IJ QF 3FHNखS OZSYT HTS JQ &QYT (TRNXNT-

nado de las Naciones Unidas para los 

7JKZLNFITX &(3:7� VZJ XJ QQJ[ख F HFGT 
en el Senado de la Nación.

6. 
PERSONAS 
PRIVADAS DE 
LIBERTAD

 

Durante el 2019, se consolidó el desa-

rrollo de mesas interinstitucionales con 

distintos actores del sistema penal para 

abordar cuestiones que afectan a la po-

blación reclusa.

Desde la Defensoría se busca promo-

ver y proteger los derechos de las perso-

nas privadas de libertad contemplados en 

las Reglas de Acceso a la Justicia de las 

5JWXTSFX JS (TSINHNखS IJ ;ZQSJWFGNQNIFI� 
(Reglas de Brasilia), las Reglas Mínimas 

para el Tratamiento de Reclusos de las 

Naciones Unidas (Reglas de Mandela) Re-

latoría sobre los Derechos de las Perso-

SFX 5WN[FIFX IJ 1NGJWYFI IJ QF (TRNXNखS 
Interamericana de Derechos Humanos, 

Observaciones y recomendaciones del 

Relator Especial de las Naciones Unidas 

sobre tortura y otros tratos o penas crue-

les, inhumanos o degradantes, y demás 

JXYअSIFWJX NSYJWSFHNTSFQJX� (TSXYNYZHNखS 
Nacional y normativa interna.

6.1. Inclusión laboral de las 
personas privadas de libertad.

En marzo de 2019, se inició un proce-

so de diálogo con autoridades del Regis-

tro Nacional de Efectores de Desarrollo 

Local y Economía Social de la Nación 

(REDLES), la Dirección Nacional del Ser-

vicio Penitenciario Federal (SPF), el Ente 

IJ (TTUJWFHNखS 9ऍHSNHF ^ +NSFSHNJWF 
*3(45*� IJQ 85+� J NSYJLWFSYJX IJQ )J-

partamento de Relaciones Instituciona-

les de la Subdirección General de Trabajo 

Penitenciario del Servicio Penitenciario 

Bonaerense (SPB), a efectos de garanti-

zar la inclusión de las personas privadas 

de libertad al Monotributo Social.

Más adelante se acordó también con-

templar distintas alternativas para promo-

ver la inserción laboral de las personas pri-

vadas de libertad, entre las que se destacó 

la conformación de proyectos producti-

vos o de servicios y/o de cooperativas de 

trabajo.

Así pues, por Resolución DP N° 92/19, 

la Defensoría del Pueblo de la Nación creó 

la “Mesa Interinstitucional para la inclu-

sión laboral de las personas privadas de 

la libertad”, en cuyo marco se elaborará 

un Plan de Acción con objetivos a corto y 

mediano plazo.

6.2. Muertes evitables en cárceles 
argentinas.

 

En el marco del proceso de diálogo 

iniciado por esta INDH en 2018 con las 

autoridades del Servicio Penitenciario 

Bonaerense, la Dirección Provincial de 

Salud Penitenciaria y la Defensoría del 

Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, 

en 2019 se acordó convocar a los Pro-

LWFRFX IJ 8FQZI JS (TSYJ]YT IJ *SHNJ-

rro del Ministerio de Salud de la Provin-

cia de Buenos Aires y del Ministerio de 

Salud y Desarrollo Social de la Nación.

(TRT WJXZQYFIT IJ QTX JSHZJSYWTX� QFX 
autoridades mencionadas se compro-

metieron, juntamente con esta INDH, a 

diseñar un Plan de Acción para la preven-

ción de muertes evitables en cárceles de 

la provincia de Buenos.

Sin perjuicio de ello, la Defensoría del 

Pueblo de la Nación promovió una actua-

HNखS IJ TܪHNT HTS JQ TGOJYT IJ HTSKTWRFW 
una “Mesa de Trabajo Interinstitucional 

para la prevención de muertes evitables 

de personas privadas de libertad”.

6.3. Directrices de Justicia Juvenil.

En 2019, la Mesa de Justicia Juvenil 

de la Alianza Estratégica por Niñas, Ni-

ños y Adolescentes afectados por el Sis-

tema Penal (Alianza NNAASP) de la que 

forma parte la Defensoría del Pueblo de 

la Nación (DPN), aprobó las “Directrices 

de Justicia Juvenil”.

Esta construcción colectiva contó con 

la participación del Área de Niñez y Ju-
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ventud de la Asociación Pensamiento 

Penal, la Dirección General de Responsa-

GNQNIFI 5JSFQ /Z[JSNQ IJQ (TSXJOT IJ QTX 
Derechos de Niñas, Niños y Adolescen-

YJX  QF (TRNXNखS IJ 8JLZNRNJSYT IJQ 9WF-

tamiento Institucional de Niñas, Niños y 

Adolescentes de la Defensoría General 

de la Nación; la Subsecretaría de Política 

(WNRNSFQ IJQ 2NSNXYJWNT IJ /ZXYNHNF ^ )J-

rechos Humanos de la Nación, la Secre-

taría de Gestión Educativa del Ministerio 

IJ *IZHFHNखS� (ZQYZWF� (NJSHNF ^ 9JHST-

QTLऑF  JQ ࣪WJF IJ (TQJHYN[TX ;ZQSJWFGQJX 
de la Procuración Penitenciaria de la Na-

ción, la Subsecretaría de Protección de 

la Secretaría de Derechos Humanos de 

la Provincia de Buenos Aires, la Dirección 

Nacional de Adolescentes Infractores a 

la Ley Penal de la Secretaría Nacional 

de la Niñez, Adolescencia y Familia; y la 

(TTWINSFHNखS IJ *XYWFYJLNFX 5WJ[JSYN[FX 
JS (TSYJ]YTX IJ *SHNJWWT IJ QF 8JHWJYFWऑF 
de Políticas Integrales sobre Drogas.

En 2019, la Secretaría de Gestión Edu-

HFYN[F IJQ 2NSNXYJWNT IJ *IZHFHNखS� (ZQ-
YZWF� (NJSHNF ^ 9JHSTQTLऑF XJ NSHTWUTWख F 
la Mesa de Trabajo. 

El resultado fue un documento unáni-

RJ VZJ WJܫJOF QF J]UJWNJSHNF UWअHYNHF IJ 
cada institución participante y el objetivo 

HTRछS IJ LFWFSYN_FW JܪHF_RJSYJ QF UWT-

tección especial que los adolescentes 

JS HTSܫNHYT HTS QF QJ^ IJGJS WJHNGNW UTW 
parte del Estado.

Las “Directrices de Justicia Juvenil” 

sientan las bases del Plan de acción 

2020-2025 que los integrantes de la 

Mesa de Justicia Juvenil se comprome-

tieron a elaborar conjuntamente para 

que el interés superior del niño sea la 

consideración primordial en cualquier 

decisión que afecte a las personas me-

nores de 18 años que ingresan en el sis-

tema penal.

6.4. Directrices para Garantizar 
el Interés Superior de Niños con 
Referentes Adultos Encarcelados.

En 2019, la Secretaría de Gestión Edu-

HFYN[F IJQ 2NSNXYJWNT IJ *IZHFHNखS� (ZQ-
YZWF� (NJSHNF ^ 9JHSTQTLऑF XJ NSHTWUTWख F 
la Mesa de Trabajo. 

Los encuentros, coordinados por esta 

Institución se centraron en la búsqueda 

de consensos sobre las distintas obser-

vaciones formuladas por las autoridades 

de los organismos participantes al pro-

^JHYT JQJ[FIT F ܪSJX IJ ���� ^ QTX FUTW-
tes realizados por el Ministerio de Edu-

HFHNखS� (ZQYZWF� (NJSHNF ^ 9JHSTQTLऑF� *S 
septiembre de 2019 se concluyó un nue-

vo proyecto y fue elevado a las autorida-

des de las instituciones y organizaciones 

RJSHNTSFIFX UFWF XZ J[FQZFHNखS ܪSFQ�
Por otra parte, en el año que se infor-

ma, se trabajó en casos individuales e 

inclusive en asesoramientos jurídicos de 

UFWYJ INKJWJSYJX TܪHNSFX IJQ अWJF�
También, se realizaron observaciones 

a la “Propuesta de abordaje institucional 

de los NNyA que cumplen 18 años de 

edad privados de libertad”, elaborada por 

la Procuración Penitenciaria de la Nación 

y la Asociación Pensamiento Penal.7

 

6.5. Capacitaciones

�(FUFHNYFHNखS JXUJHNFQ JS )JWJHMTX 
Humanos y Régimen Penal Juvenil, dicta-

da en conjunto con el Ministerio Público 

+NXHFQ IJ QF 3FHNखS JS JQ (ZWXT IJ .S[JXYN-
LFITW (WNRNSFQ IJ QF *XHZJQF 8ZUJWNTW IJ 
Gendarmería Nacional Argentina.

-Se realizó una capacitación en Dere-

chos Humanos y Régimen Penal Juvenil, 

dictada en conjunto con el Ministerio Pú-

GQNHT +NXHFQ IJ QF 3FHNखS JS JQ (ZWXT IJ 
.S[JXYNLFITW (WNRNSFQ IJ QF *XHZJQF 8ZUJ-

rior de Gendarmería Nacional Argentina. 

6.6. Talleres.

- “Presentación-Taller del Protocolo en 

Mediación Penal Juvenil y Acuerdos Res-

taurativos del Ministerio de Justicia y De-

rechos Humanos de la Nación” (45ª Feria 

Internacional del Libro de Buenos Aires); 

- “¿Qué recomienda la Procuración? 

¿Un abordaje de las problemáticas más 

estructurales de la cárcel?”, taller a cargo 

de la Procuración Penitenciaria de la Na-

ción; 

� Ѧ(TS[JWXFYTWNT� �� FऔTX IJ QF (TS-

vención sobre los Derechos del Niño”, 

organizado por el Ministerio de Justicia 

y Derechos Humanos de la Nación y pre-

sentación de las Directrices de Justicia 

7  Act. 16.929/18, Nota DP 1452/19.

Juvenil en la Jornada “A 30 años de la 

()3� F[FSHJX ^ IJXFKऑTX JS JQ FHHJXT F 
derechos de NNyA”, organizada por la De-

fensoría General de la Nación como cierre 

IJ QF (FRUFऔF Ѧ& �� FऔTX IJ QF (TS[JS-

HNखS XTGWJ QTX )JWJHMTX IJQ 3NऔT� *Q HTR-

promiso con la infancia”.
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Promoción de Derechos 
Humanos y Comunicación
A C T U A C I Ó N  D E L  á R E A

8
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Introducción

*Q ࣪WJF 5WTRTHNखS IJ )JWJHMTX -ZRFSTX ^ (TRZSNHFHNखS YNJSJ HTRT TGOJYN[T UWNSHNUFQ QF INKZXNखS ^ UWTRTHNखS 
de los Derechos como herramienta para que las personas conozcan cuáles son los recursos con los que cuentan 

para ejercer sus derechos o pedir que acudan en su defensa. 

Funciona como nexo para que todos los ciudadanos consulten y accedan a sus Derechos esenciales a través de 

todas las Áreas temáticas de la Institución. 

Los Derechos Humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distinción alguna; es decir, 

deben garantizarse sin discriminación y deben ser conocidos por todos sin importar nacionalidad, lugar de re-

sidencia, sexo, etnia, color, religión, lengua, o cualquier otra condición. Además, son universales, inalienables, 

interdependientes e indivisibles. 

La Agenda 2030 de la Organización de las Naciones Unidas busca “no dejar a nadie atrás” y promueve un mundo 

en el que sea universal el respeto de los Derechos Humanos y la dignidad de las personas, de la cual se derivan 

aquellos, el estado de derecho, la justicia, la igualdad y la no discriminación.

*X UTW JQQT VZJ JQ ࣪WJF 5WTRTHNखS IJ )JWJHMTX -ZRFSTX ^ (TRZSNHFHNखS WJFQN_F INFWNFRJSYJ QF UQFSNܪHFHNखS 
y ejecución de acciones destinadas a sensibilizar y brindar alternativas viables en la búsqueda del desarrollo 

HTQJHYN[T� UTYJSHNFSIT VZJ QF HNZIFIFSऑF UFWYNHNUJ FHYN[FRJSYJ JS QTX UWTHJXTX VZJ RTINܪVZJS QFX HTSIZHYFX 
actuales, para adoptar nuevas y mejores prácticas.

El Área se dedica a diseñar y elaborar estrategias de difusión, dirigidas a los órganos estatales, no estatales y a 

la sociedad, teniendo en cuenta las características y necesidades de sus destinatarios, para sensibilizar y educar 

sobre el ejercicio y la defensa de los Derechos Humanos.

El objetivo es que el Defensor del Pueblo tenga una presencia activa en los medios de comunicación y en las dife-

rentes redes sociales, no sólo informando sobre los temas que día a día preocupan a los argentinos, sino también, 

que promueva y garantice los derechos individuales y colectivos que asisten a la ciudadanía.
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1. 
PROMOCIÓN 
DE DERECHOS 
HUMANOS

1.1. Presentación del Proyecto de 
Ley de Identidad Biológica en el 
Congreso.

El Defensor del Pueblo de la Nación 

participó junto a la Red de Trabajo sobre 

Identidad Biológica de la Secretaría de 

)JWJHMTX -ZRFSTX ^ 5QZWFQNXRT (ZQ-
tural de la Nación y el Observatorio de 

Derechos Humanos del Senado de la 

Nación de la Jornada “El camino hacia 

QF .IJSYNIFI IJ 4WNLJS� QTLWTX ^ IJXFKऑTX 
UJSINJSYJXѧ� WJFQN_FIF JS QF (अRFWF IJ 
Diputados de la Nación.

Durante la actividad se presentó el 

“Informe Preliminar de la Red de Trabajo 

sobre Identidad Biológica (RETIB)” de la 

Secretaría de Derechos Humanos y Plu-

WFQNXRT (ZQYZWFQ IJ QF 3FHNखS� 9FRGNऍS 
se trató la legislación pendiente para 

garantizar la protección del derecho a la 

identidad de origen.

Además, durante el encuentro y en 

el marco del “Programa sobre el Dere-

cho a la Identidad” llevado adelante por 

nuestra Institución, se dio a conocer 

que en los últimos dos años se logra-

ron 44 reconstrucciones de historias 

biológicas y se informó que se estaban 

llevando adelante más de 400 investiga-

ciones en curso.

 
1.2. Campaña de difusión en 
diferentes lenguas originarias 
sobre los derechos de los Pueblos 
Indígenas.

Acompañando la Declaración del Año 

Internacional de las Lenguas Indígenas 

.>����� IJ QF :3*8(4� JQ )JKJSXTW IJQ 
5ZJGQT IJ QF 3FHNखS OZSYT FQ (JSYWT :SN-
versitario de Idiomas de la Universidad de 

'ZJSTX &NWJX (:. � :'&�� YWFGFOFWTS JS 
una campaña de difusión sobre los de-

rechos de los Pueblos Indígenas a través 

de la producción de folletos y audios en 

diferentes lenguas originarias. 

1.3. Presentación del Informe de 
Femicidios con el Ministerio de 
Seguridad de la Nación.

Se realizó la presentación de los infor-

RJX TܪHNFQJX ���� ̂  ���� IJ +JRNHNINTX� 
realizados a partir de la base de datos 

integrada entre el Observatorio de Fe-

micidios del Defensor del Pueblo de la 

Nación y la Subsecretaría de Estadística 

(WNRNSFQ IJQ HNYFIT 2NSNXYJWNT� 

2. 
DIFUSIÓN DE 
ACCIONES 
INSTITUCIONALES:

2.1. Reunión con Gendarmería 
Nacional para capacitación en 
Derechos Humanos vinculados a 
Niñez y Adolescencia.

En la sede de Gendarmería Nacional 

se llevó a cabo una reunión entre repre-

sentantes de la Defensoría del Pueblo de 

la Nación y personal de la Dirección de 

.S[JXYNLFHNखS (WNRNSFQ IJ QF KZJW_F� HTS 
el objetivo de gestar una alianza en pos 

de la defensa de los Derechos de Niños, 

Niñas y Adolescentes.

2.2. Se elaboró el Protocolo de 
Actuación del Defensor del Pueblo 
de la Nación en los Casos de 
Búsqueda de Identidad Biológica.

En el marco del “Tercer Plan Nacional 

de Acción de Gobierno Abierto” y el “Pro-

grama sobre el Derecho a la Identidad” 

de la Defensoría del Pueblo, junto a la So-

HNJIFI (N[NQ ^ TWLFSNXRTX IJQ *XYFIT� XJ 
elaboró un Protocolo de Actuación para 

la etapa de encuentro o reencuentro de 

orígenes biológicos como herramienta 

de buenas prácticas dirigida a los ope-

radores de programas de búsqueda de 

identidad biológica nacionales, provin-

ciales y municipales.

2.3. Se realizó un informe sobre 
Violencia Obstétrica en Prisión.

En el informe se recomienda que se 

tomen medidas alternativas al encierro 

carcelario para las mujeres embarazadas 

y con hijos pequeños. 

El documento “Parí como una conde-
nada. Experiencias de violencia obstétrica 
de mujeres privadas de la libertad” fue 

realizado en conjunto entre la Defenso-

ría del Pueblo de la Nación, la Defensoría 

General de la Nación, la Procuración Peni-

tenciaria de la Nación y la Defensoría del 

Pueblo de la Provincia de Buenos Aires.

 2.4. Reunión Anual de GANHRI.

El Subsecretario General a cargo de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, Dr. 

Juan José Böckel participó en Ginebra, 

Suiza, de la Reunión Anual de la Alianza 

Global de Instituciones Nacionales de 

Derechos Humanos (GANHRI), donde 

fue el orador de un evento abierto a to-

dos los Estados, las Instituciones Nacio-

nales de Derechos Humanos (INDHs) y 

las organizaciones de la sociedad civil, 

con el objetivo de intercambiar experien-

cias y buenas prácticas para la imple-

mentación de la Agenda 2030.

Este encuentro fue por un pedido ex-

UWJXT IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX 
de la ONU para abordar las experien-

cias, lecciones y prácticas de las INDH 

y desarrollar estrategias de promoción, 

protección, cooperación y cultura organi-

zacional de las INDH, atento que nuestra 

Defensoría ocupa la vicepresidencia del 

Grupo ODS, de todas las INDH del mundo. 

La presidencia la ocupa el Instituto Danés 

de Derechos Humanos. 

2.5. Participación en el evento 
paralelo “El futuro del trabajo, el 
empleo juvenil y la cooperación 
Sur-Sur”, enmarcado dentro de la 
Conferencia de alto nivel sobre 
cooperación Sur-Sur (PABA+40).

En el panel se discutió la cooperación 

Sur-Sur y Triangular y el futuro del tra-

GFOT UFWF Oख[JSJX IJXIJ YWJX अSLZQTX� 
políticas para el desarrollo de habilida-

des, empleos verdes y diálogo social. 

También proporcionó recomendaciones 

para los participantes de PABA+40 sobre 

la integración efectiva de la cooperación 
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Sur-Sur y triangular en las Políticas de 

Empleo Juvenil.

2.6. Reunión en Cancillería para 
tratar líneas directrices de OCDE 
para empresas multinacionales.

El Dr. Juan José Böckel, Subsecreta-

rio General a cargo de la Defensoría del 

5ZJGQT IJ QF 3FHNखS� KZJ NS[NYFIT F (FS-

cillería para participar de una reunión 

con organizaciones de la sociedad civil 

y dialogar sobre las oportunidades que 

TKWJHJS JQ UZSYT 3FHNTSFQ IJ (TSYFHYT 
IJ QF 4WLFSN_FHNखS UFWF QF (TTUJWFHNखS 
^ JQ )JXFWWTQQT *HTSखRNHT 4()*� ^ QF 
complementariedad de las Directrices 

para empresas multinacionales y los 

Principios Rectores sobre Empresas y 

Derechos Humanos. Ello, porque es inte-

LWFSYJ IJQ (TSXJOT (TSXZQYN[T IJQ 5ZSYT 
3FHNTSFQ IJ (TSYFHYT� 

2.7. Participación del “Foro de 
los Países de América Latina 
y el Caribe sobre el Desarrollo 
Sostenible” de la CEPAL.

La Defensoría del Pueblo de la Na-

ción participó de la Tercera Reunión del 

“Foro de los Países de América Latina 
y el Caribe sobre el Desarrollo Sosteni-
bleѧ IJ QF (*5&1� VZJ XJ QQJ[ख F HFGT JS 
8FSYNFLT IJ (MNQJ� *Q +TWT JX HTS[THFIT 
anualmente por el Estado miembro que 

YJSLF QF UWJXNIJSHNF IJQ (TRNYऍ 5QJSF-

WNT IJ QF (*5&1 ^ XJXNTSF GFOT QTX FZX-

UNHNTX IJ QF (TRNXNखS�

2.8. Foro “Planes Nacionales de 
Acción y Políticas Públicas en 
Empresas y Derechos Humanos”

El Dr. Juan José Böckel, Subsecretario 

General a cargo del Defensor del Pueblo 

de la Nación Argentina disertó en el Foro, 

organizado por la Secretaría de Dere-

chos Humanos de la Nación con el apo-

^T IJQ &QYT (TRNXNTSFIT IJ QFX 3FHNTSJX 
Unidas para los Derechos Humanos, la 

:SNखS *ZWTUJF� QF 4()* 4WLFSN_FHNखS 
UFWF QF (TTUJWFHNखS ^ JQ )JXFWWTQQT *HT-

nómico), la Organización Internacional 

del Trabajo (OIT) y el Instituto Danés de 

Derechos Humanos (DIHR).

2.9. Primer Encuentro 
Internacional de Aprendizaje para 
la Implementación de la Agenda 
2030 en Estados Federales.

Juan José Böckel, Subsecretario Ge-

neral a cargo del Defensor del Pueblo de 

la Nación, expuso sobre los principales 

obstáculos superados en el proceso de 

implementación de la Agenda 2030, en 

JQ *SHZJSYWT TWLFSN_FIT UTW JQ (TSXJOT 
3FHNTSFQ IJ (TTWINSFHNखS IJ 5TQऑYNHFX 
8THNFQJX ^ 43: &WLJSYNSF�

2.10. Encuentro Internacional 
sobre experiencias en Equidad de 
Género en Colombia.

La Defensoría del Pueblo de la Nación 

participó del Encuentro Internacional 

“Experiencias en Equidad de Género 

JS QFX 4WLFSN_FHNTSJX� 5JWXUJHYN[FX 
para la Innovación y la Sostenibilidad”, 

organizado por la Red de Mujeres Lati-

STFRJWNHFSFX ^ IJQ (FWNGJ JS ,JXYNखS 
IJ 4WLFSN_FHNTSJX 7*)<.2�� QF (अYJ-

IWF :3*8(4 JS *VZNIFI IJ ,ऍSJWT ^ 
QF 5TSYNܪHNF :SN[JWXNIFI /F[JWNFSF� HTS 
motivo de celebrarse el 20 aniversario 

IJ QF 7*)<.2� VZJ XJ QQJ[ख F HFGT JS 
(FQN (TQTRGNF�� 

2.11. Reunión con la Asociación 
Civil “La Rosa Naranja”.

El Observatorio de Femicidios del De-

fensor del Pueblo de la Nación se reunió 

con Marcela Tobaldi, Presidenta de la 

&XTHNFHNखS (N[NQ Ѧ1F 7TXF 3FWFSOFѧ� VZNJS 
aboga por los derechos del colectivo tra-

vesti, transexual, transgénero y las vícti-

mas de violencia de género.

2.12. Declaración de Compromiso 
entre la Comisión Interamericana 
de Derechos Humanos (CIDH/
OEA) y las Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos 
en materia de Cooperación 
Técnica.

El Subsecretario General a cargo del 

Defensor del Pueblo de la Nación, Dr. 

/ZFS /TXऍ 'ङHPJQ� ܪWRख QF )JHQFWFHNखS 
IJ (TRUWTRNXT ^ (WJFHNखS IJ ZS 2JHF-

SNXRT IJ 5ZSYTX IJ (TSYFHYT� & YWF[ऍX 
de este instrumento se sientan las bases 

UFWF JQ YWFGFOT JS HTSOZSYT JSYWJ QF (T-

misión Interamericana y las Institucio-

nes Nacionales de Derechos Humanos 

(INDH) de la Región.

2.13. XXIV Asamblea General de 
la Federación Iberoamericana de 
Ombudsman (FIO).

(TS QF UWJXJSHNF IJ �� UFऑXJX� JS QF 
Asamblea Anual se presentó el Informe 

de la Red de Migrantes y la Red de Niñez 

de la FIO, y se eligió al nuevo presidente 

de la Federación. 

2.14. Visita del Representante 
de la ONU Derechos Humanos 
- América del Sur, Jan Jarab al 
Defensor del Pueblo de la Nación.

*Q SZJ[T 7JUWJXJSYFSYJ IJ QF 4ܪHNSF 
IJQ &QYT (TRNXNTSFIT IJ QFX 3FHNTSJX 
Unidas para los Derechos Humanos en 

América del Sur, Jan Jarab visitó la De-

fensoría del Pueblo de la Nación con el 

objetivo de construir sinergias para el 

próximo año.
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2.15. Firma de Convenio de 
Cooperación con el Ministerio 
Público Fiscal para trabajar en 
la prevención, investigación y 
sanción de los Femicidios.
    

El Subsecretario General a cargo De-

fensor del Pueblo de la Nación, Dr. Juan 

/TXऍ 'ङHPJQ� ܪWRख ZS (TS[JSNT IJ (TT-

peración Técnica con el Procurador Ge-

neral de la Nación interino, Dr. Eduardo 

(FXFQ� WJUWJXJSYFSYJ IJQ 2NSNXYJWNT 5छ-

blico Fiscal, para trabajar conjuntamente 

en materia de prevención, investigación 

y sanción de los femicidios.

3. 
COMUNICACIÓN 

3.1. Redes Sociales

Para comunicar y promocionar de ma-

nera ágil y fácil las actividades, informes, 

y la divulgación de Derechos realizado 

por la Defensoría Nacional se continuó 

fortaleciendo las cuentas institucionales 

de Facebook, Twitter, Instagram y otras 

redes sociales. En forma complementaria 

XJ YWFGFOF HTS QTX UJWܪQJX UछGQNHTX IJ 9\N-

tter y Facebook del Subsecretario General 

a cargo, Juan José Böckel (@jjbockel).

(TRT MJWWFRNJSYFX IJ HTRZSNHFHNखS 
las redes sociales permiten llegar a un 

gran número de usuarios y se convierte 

en la mejor forma de optimizar la labor 

del Área de Promoción de Derechos Hu-

RFSTX ^ (TRZSNHFHNखS�
Durante el año, crecieron considera-

blemente los seguidores de todas las re-

des y se han transformado en una fuente 

de ingreso de consultas, denuncias y 

reclamos. Actualmente con 14.000 mil 

seguidores, el índice de respuesta de 

Facebook es del 80 % y el tiempo de 

respuesta es de 1 día, mientras que en 

una semana 5.514 personas fueron al-

canzadas con sus publicaciones. Estas 

consultas nos han permitido realizar 

estadísticas de cada una de las áreas 

temáticas de la Institución. 

(FGJ WJHTWIFW� VZJ JQ FऔT FSYJWNTW� XJ 
WJFQN_ख QF [JWNܪHFHNखS IJ SZJXYWF HZJSYF 
institucional de Facebook, para proteger 

la integridad del usuario y evitar el robo 

de identidad. Es sabido que la informa-

HNखS HTRUFWYNIF UTW ZSF HZJSYF [JWNܪ-

cada ayuda a los usuarios a distinguir 

HZFSIT QF RNXRF JX HTSܪFGQJ�
Las páginas con alta credibilidad pro-

mueven una interacción más personal 

entre el usuario y sus seguidores, cons-
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YWZ^JSIT ZS QF_T IJ HTSܪFS_F ^ QTLWFSIT 
una mejor recepción entre el público.

 (TSYNSZFRTX YFSYT JS +FHJGTTP HTRT 
en Instagram con posteos, historias y vi-

deos permitiéndonos captar con mayor 

facilidad la atención de una franja de pú-

blico joven e impactar con el mensaje.

5FWF QTLWFW ZS HTSYFHYT RअX ܫZNIT HTS 
los seguidores se realizaron encuestas 

en las historias de Instagram y videos en 

IGTV (Instagram TV). Los videos tienen 

HTRT ܪSFQNIFI J]UQNHFW QF QFGTW IJ QF )J-

fensoría y cuál es su alcance, para que el 

usuario se informe sobre la actividad de 

la Institución.

(TS JQ TGOJYN[T IJ WJHTWIFW QTX FSN[JW-
sarios y diferentes fechas vinculadas al 

calendario nacional e internacional de De-

rechos Humanos, continuamos publican-

IT INKJWJSYJX UNJ_FX LWअܪHFX� NSKTLWFKऑFX 
y videos temáticos.

También se utilizaron distintas aplica-

ciones que ayudaron a la comunicación 

institucional y que fueron creadas sólo 

para difundir noticias vía celular. 

Este año le dimos mayor prioridad al 

anuncio de acciones institucionales a 

través de Twitter o Facebook por sobre 

las tradicionales gacetillas de prensa en-

viadas por correo electrónico. Una de las 

MJWWFRNJSYFX ZYNQN_FIFX JX <MFYXFUU 'Z-

siness, que permite el envío de gacetillas 

a diferentes medios de comunicación. 

Otra herramienta de comunicación 

implementada durante el año 2019 es la 

UQFYFKTWRF (MFSLJ�TWL� ITSIJ UJWXTSFX 
de todo el mundo inician campañas y 

movilizan a otros ciudadanos a colaborar 

en la toma de decisiones para promover 

soluciones a problemáticas variadas. 

Este trabajo permite un contacto direc-

to entre la Defensoría del Pueblo y los ciu-

dadanos, logrando gestionar respuestas 

a sus reclamos.

3.2. Página web.

Este año se realizó un rediseño del 

sitio web del Defensor del Pueblo de la 

Nación para que tenga mejor accesibili-

dad y sea de fácil reconocimiento para 

los usuarios. Las principales novedades 

IJ QF UअLNSF XTS�

•  .IJSYNܪHFHNखS HTS ZS HTQTW JXUJHऑܪ-

co cada Área temática.

•  Nombre y foto de cada responsa-

ble del Área.

•  Teléfonos directos de contacto

• Breve descripción de los temas que 

se abordan en cada Área.

• (FXTX IJXYFHFITX VZJ XJ QQJ[FS 
adelante.

• Botón directo para contactarse con 

el Área y poder realizar reclamos.

Además, a medida que se van gene-

rando distintas resoluciones e informes, 

se publican en formato PDF, para poder 

ser consultados por los interesados.

La tapa o foto de inicio de la página 

web se va renovando a medida que se 

producen diferentes hechos destacados, 

lo mismo que se actualiza la información 

de las gacetillas de prensa, las columnas 

de opinión, el programa de radio y la apa-

rición de notas que mencionan a la Insti-

tución en los diferentes medios digitales 

del país y el mundo.

Dentro de la presentación de la página 

se agregaron dos botones relacionados 

entre sí, el primero está linkeado con el 

Programa de Empresas y Derechos Hu-

manos que lleva adelante la Defensoría 

del Pueblo de la Nación y el segundo 
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JXYअ QNSPJFIT F QF YJRअYNHF IJ (TSIZHYF 
Empresarial Responsable, donde se co-

menta el caso JEMSE (Empresa Estatal 

Jujeña de Energía y Minería), conside-

rado como una “Buena Práctica” por el 

Instituto Danés de Derechos Humanos y el 

(TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX ,NSJGWF�� 

3.3. Programa de Radio “La Gente y 
su Defensor”.

Se continuó emitiendo el programa de 

radio La Gente y su Defensor, que llegó 

a las 1000 (mil) emisiones transmitién-

dose todas las semanas en forma ininte-

rrumpida por alrededor de 200 radios del 

interior del país desde 1999. 

También se puede escuchar y/o descar-

gar desde nuestra página web como desde 

QTX INXYNSYTX UJWܪQJX JS WJIJX XTHNFQJX�
Es un programa de radio semanal 

producido y realizado íntegramente por 

el equipo del Área Promoción de De-

WJHMTX -ZRFSTX ^ (TRZSNHFHNखS IJQ 
Defensor del Pueblo de la Nación, con 

el propósito de profundizar y dar a co-

nocer las actividades que lleva adelante 

el Ombudsman Nacional.

La Gente y su Defensor es difundido 

por la misma Institución de manera gra-

tuita y se transmite desde Jujuy hasta 

Tierra del Fuego, resguardando de esta 

manera el principio de igualdad que ga-

WFSYN_F QF (TSXYNYZHNखS� 
Su contenido se basa en los asuntos 

más importantes que se están gestio-

nando día a día en la Defensoría. Los 

temas que se tratan en el programa son 

en su mayoría de Información General y 

abarcan desde Servicios Públicos, De-

rechos Humanos, Medio Ambiente, pro-

blemas con la Administración Pública 

Nacional y Jubilaciones.

El programa de radio ofrece al oyente, 

el trabajo de la Defensoría a través de 

la voz de los Jefes de Áreas y personal 

técnico. Se suman además los distintos 

defensores provinciales, municipales o 

internacionales junto a autoridades gu-

bernamentales, ONG´s e instituciones 

intermedias, como así también los ciu-

IFIFSTX WJܫJOFSIT QFX INXYNSYFX UWTGQJ-

máticas de la sociedad. 

Este año, se incorporó el formato ma-
gazine con dos conductores, logrando 

un programa más dinámico y cordial, 

permitiendo un interesante feedback 

con el entrevistado. 

9FRGNऍS� XJ QJ FLWJLख QF XJHHNखS Ѧ(TS-

sejos Útiles” para diferentes trámites en 

JQ *XYFIT� YFQJX HTRT� YWFSXKJWJSHNF IJ 
FZYTRख[NQJX� HखRT LJXYNTSFW JQ HJWYNܪHF-

do de discapacidad, la Asignación Univer-

sal por Hijo (AUH) o una pensión no con-

tributiva, cómo obtener la tarifa social 

de la SUBE, calendario de vacunación, 

gestiones para la cobertura en Pami, etc. 

El principal objetivo de estos consejos es 

que los ciudadanos conozcan cómo ac-

ceder a sus Derechos esenciales.

La Gente y su Defensor estuvo presente 

realizando notas en todos los eventos en 

los que participó la Institución, así como 

también, cuando la temática lo ameritó, 

se realizaron programas especiales.

 

3.4. Síntesis de Noticias. 

La Síntesis de Noticias que se pro-

duce en el Área Promoción Derechos 

-ZRFSTX ^ (TRZSNHFHNखS HTSYNJSJ ZS 
resumen de medios con la información 

más relevante del día respecto a todos 

los tópicos concernientes a las áreas te-

RअYNHFX IJQ )JKJSXTW IJQ 5ZJGQT� ,WZUTX 
;ZQSJWFGQJX� .IJSYNIFI ^ (NZIFIFSऑF� 8F-

lud y Educación, Medio Ambiente, Servi-

cios Públicos y Seguridad Social.

Diariamente se realiza una auditoría 

de los principales diarios del país, me-

dios del exterior, portales webs, radios y 
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emisoras de TV y se organiza un resu-

men informativo que consultan desde 

el personal de la Defensoría, hasta De-

fensores de todo el país, especialistas y 

funcionarios de diversos rangos.

Este trabajo es sumamente útil tanto 

UFWF NSNHNFW FHYZFHNTSJX IJ TܪHNT HTRT 
para hacer el seguimiento de denuncias 

y actuaciones que ya fueron iniciadas. 

3.5. Campañas de Difusión, 
Folletos y Piezas Gráficas. 

Este año se continuó diseñando piezas 

LWअܪHFX XTGWJ INXYNSYFX YJRअYNHFX UFWF 
que el público pueda asesorarse y/o re-

clamar en el caso de que sus derechos 

hayan sido vulnerados. 

&QLZSTX IJ QTX YJRFX YWFYFITX KZJWTS�

•  Asesoramiento para Refugiados y 

Migrantes

•  Embarazo Adolescente

•  Educación Sexual Integral (ESI) 

•  Discapacidad

•  Inconvenientes en la confección, 

emisión o entrega de DNI

•  Grooming 

•  Bullying

•  Identidad Biológica

•  Acceso a un parto respetado

•  Identidad de género

•  Derecho a la Tierra

•  (FQJSIFWNT 3FHNTSFQ IJ ;FHZSFHNखS 

También se realizaron piezas para re-

cordar en las redes sociales, las diferentes 

fechas vinculadas al calendario nacional e 

internacional de Derechos Humanos.

Una de las nuevas herramientas fue 

una campaña de difusión, realizada en 

INKJWJSYJX QJSLZFX TWNLNSFWNFX HTS JQ ܪS 
de que las comunidades indígenas se 

informen sobre sus derechos y puedan 

acudir al Defensor del Pueblo. 

/ZSYT FQ (JSYWT :SN[JWXNYFWNT IJ .INT-

mas de la Universidad de Buenos Aires 

(:. � :'&�� XJ WJFQN_ख HTSOZSYFRJSYJ 
una campaña de difusión sobre los 

derechos de los Pueblos Indígenas a 

través de la producción de folletos en 

diferentes lenguas originarias.

El lenguaje no sólo es una herramien-

ta de comunicación, educación, integra-

ción y desarrollo, sino que da cuenta de 

la identidad cultural de las personas, de 

sus tradiciones y actualiza el ejercicio 

de la memoria histórica. 

En Argentina actualmente se hablan 

VZNSHJ QJSLZFX NSIऑLJSFX� F[F�LZFWFSऑ� 
aymara, chané, chorote, chulupí, guara-

ní, mapudungun, mbyá guaraní, mocoví, 

pilagá, qom, quechua, tapiete, vilela y wi-

chí; mientras que alrededor del mundo, 

unas 500, de las más de seis mil existen-

tes, están próximas a desaparecer.

Estos folletos fueron diseñados ínte-

gramente por el Área Promoción de De-

WJHMTX -ZRFSTX ^ (TRZSNHFHNखS UFWF 
luego ser difundidos en todas las platafor-

mas de nuestras redes sociales, así como 

también en nuestro programa de radio.

3.6. Observatorio de Femicidios.

El Observatorio de Femicidios, creado 

por el Defensor del Pueblo de la Nación, 

para generar estadísticas sobre fe-

micidios/feminicidios continuó ob-

teniendo su información de distintos 

portales de noticias que contienen 

secciones policiales y de información 

general, tanto de alcance nacional 

como provincial y local, en diarios 

de tirada nacional como también del 

interior del país, en los servicios de 

las agencias de noticias, median-

te consultas en los buscadores de 

internet y también redes sociales.

El 25 de Noviembre de 2019, en con-

memoración del Día Internacional de 

la Eliminación de la Violencia contra 

la Mujer, se publicó un informe parcial 

con datos desde el 1° de enero al 31 

de octubre. En el mismo se incorporó 

por primera vez la figura del “suicidio 

feminicida”. Las cifras e información 

de dicho informe fueron tapa en el Dia-

WNT (QFWऑS� 
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En el marco del “Programa de Segui-
miento y Evaluación de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible. Agenda 2030” del 

Defensor del Pueblo de la Nación, en fun-

ción del Objetivo 5, la igualdad de género 

y el empoderamiento de todas las muje-

WJX ̂  SNऔTX� XJ ܪWRख ZS (TS[JSNT IJ (TT-

peración Técnica con el Procurador Ge-

neral de la Nación interino, Dr. Eduardo 

(FXFQ� WJUWJXJSYFSYJ IJQ 2NSNXYJWNT 5छ-

blico Fiscal, para trabajar conjuntamente 

en materia de prevención, investigación 

y sanción de los Femicidios.

Por otro lado, también se realizaron 

diversas reuniones con el objetivo de 

enriquecer el contenido de las estadísti-

cas publicadas. Se destaca la visita de 

QF 5WJXNIJSYF IJ QF &XTHNFHNखS (N[NQ Ѧ1F 
Rosa Naranja”, Marcela Tobaldi, quien 

FGTLF UTW QTX )JWJHMTX IJQ (TQJHYN[T 
Travesti, Transexual, Transgénero y las 

víctimas de violencia de género.  

INFORME ANUAL 
DEL OBSERVATORIO 
DE FEMICIDIOS 
DE LA DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO DE 
LA NACIÓN 

1º de Enero al 31 de Diciembre de 
2019.

El Defensor del Pueblo de la Nación, 

única Institución Nacional de Derechos 

Humanos en Argentina reconocida por 

Naciones Unidas, actúa con plena inde-

pendencia de los poderes del Estado y tie-

ne como misión velar por el pleno disfrute 

de los Derechos Humanos -y su debida 

promoción como presupuesto necesario 

para ese disfrute o su ejercicio-.

Bajo esa línea, y con el objetivo de 

monitorear y evaluar el cumplimiento de 

metas y objetivos nacionales e interna-

cionales en torno a la violencia contra la 

mujer, el 15 de noviembre de 2016 se crea 

el Observatorio de Femicidios (OFDPN).

La información a la que accede para 
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generar estadísticas sobre femicidios/

feminicidios se obtiene a partir de la re-

visión y recopilación diaria de periódicos 

de todo el país. Sin embargo, cuando la 

NSKTWRFHNखS ST JX XZܪHNJSYJ UFWF IJYJW-
minar un hecho, se procura llegar a la pre-

cisión de los datos a través de otros me-

canismos de búsqueda como consultas a 

HTRNXFWऑFX� ܪXHFQऑFX ^ MTXUNYFQJX  JQ ऍ]NYT 
de estos intentos depende de la colabora-

ción de las instituciones mencionadas.

Resulta necesario recordar que den-

tro de las funciones del Observatorio de 

+JRNHNINTX� XJ NSHQZ^J QF ܪWRF IJ HTS[J-

nios con otros organismos públicos y/o 

UWN[FITX� F  ܪS IJ RJOTWFW QF HFQNIFI IJ 
QF NSKTWRFHNखS ^ ZSNܪHFW QTX IFYTX JXYF-

dísticos sobre femicidios/feminicidios a 

nivel nacional.

Los criterios empleados por el OFDPN 

JXYअS GFXFITX JS QF  1J^ 3| ������ ^ JS 
KZSHNखS IJ QF ܪLZWF VZJ IJXHWNGJ JQ FWYऑ-
HZQT ��� NSHNXTX �r� �r� �� ^ �� IJQ (खINLT 
Penal de la Nación Argentina. También en 

las recomendaciones de la Relatora Es-

pecial sobre la violencia contra la mujer, 

sus causas y consecuencias, señora Du-

GWF[PF ॶNRTST[Nध ^ JS JQ Modelo de pro-
tocolo latinoamericano de investigación 
de las muertes violentas de mujeres por 
razones de género (femicidio/feminicidio), 
JQFGTWFIT UTW QF 4ܪHNSF 7JLNTSFQ UFWF 
&RऍWNHF (JSYWFQ IJQ &QYT (TRNXNTSFIT IJ 
las Naciones Unidas para los Derechos 

Humanos y ONU Mujeres en el 2014.

Los informes contienen la totalidad 

de casos relevados de asesinatos de 

mujeres perpetrados por hombres por 

razones asociadas con su género, ca-

ratuladas como femicidio o por muerte 

dudosa bajo sospecha de femicidio. In-

cluye a las personas Trans y también a 

los considerados femicidios vinculados.

Cuando la violencia hacia la mujer 
es silenciada.

A lo largo del 2019, se han detectado 

muertes de niñas y mujeres que fueron 

abusadas sexualmente y que sufrieron 

violencia de género, y que tal estado de 

vulnerabilidad tuvo como desenlace un 

suicidio. 

En febrero de 2019, en la provincia de 

Salta, V.D., una joven de 15 años se sui-

cidó. Su hermana mayor, de 23 años, tras 

esta trágica decisión, logró romper con 

el círculo de violencia al que eran some-

tidas ella y sus dos hermanas menores y 

denunció a su padre por abuso sexual. La 

niña de 15 años era abusada sistemática-

mente por su padre, de 71 años.1

En julio, en la localidad de Merlo, Pcia. 

de Bs. As., M.A. una niña de 13 años, se 

suicida dejando dos cartas donde asegu-

raba haber sido abusada por un familiar, 

entre otros hechos aberrantes a los que 

era sometida. Se comprobó que la nena 

había sido abusada por su tío en reitera-

das oportunidades y el mismo la había 

dejado embarazada. Según testimonios 

de vecinos y allegados, ellos mismos ha-

bían realizado varias denuncias respecto 

a esta situación.2

En septiembre, A.A.R., una adolescente 

de 16 años se quitó la vida con el arma 

reglamentaria de su padre abusador en 

una estación de servicio de la provincia 

de Misiones. Llama la atención que en 

un gran número de artículos periodísticos 

publicados por distintos medios no se 

menciona el nombre del abusador.3

En diciembre, una joven de 22 años, víc-

tima de una violación en manada perpe-

trada por 3 agresores en Tucumán, se sui-

cidó porque los 3 hombres que la violaron 

fueron liberados por una demora judicial, 

a pesar de estar formalmente imputados 

por la violación.4 

   Durante el mismo mes, M.O. de 38 

años, se suicidó porque sufría violencia de 

género por parte de su pareja que además, 

presuntamente, la obligaba a prostituirse.5   

(FIF [J_ XJ MFHJ RअX J[NIJSYJ VZJ XJ 
naturalizan las muertes violentas de niñas 

1 Extraído de: http://elciudadanodetarija.com/

horror-en-salta-se-suicido-una-chica-de-14-anos-por-

que-su-papa-

la-violaba/ 

2  Extraído de: https://www.cronica.com.ar/policia-

les/La-nena-de-13-anos-se-ahorco-porque-estaba-

embarazada-de-su-tio-20190717-0172.html 

3  Extraído de: http://www.infoaguilares.com.ar/

policiales/tenia-16-anos-y-su-padre-abusaba-de-ella-

se-mato-de-un-disparo/ 

4  Extraído de: https://www.clarin.com/sociedad/

suicido-joven-denunciado-abuso-sexual-3-hombres-li-

berados-demora-judicial_0_6uonPkmV.html 

5  Extraído de: https://www.infoeme.com/nota/2020-

1-28-21-39-0-frente-ni-una-menos-a-un-mes-de-la-

muerte-violenta-de-mabel-olguin 

y mujeres por razones de género. A esta lis-

ta de violencia, dolor y abuso, este Obser-

vatorio suma en el presente informe una 

SZJ[F HFYJLTWऑF� JQ Suicidio Feminicida.

Unicef tiene un informe minucioso so-

bre el suicidio en la adolescencia y preci-

samente, desarrolla los factores de riesgo 

como el género, las perturbaciones en la 

vida familiar, el abuso sexual y los factores 

socioeconómicos y culturales; y, en los 

factores de riesgo de largo plazo/acumu-

lables menciona la violencia intra-familiar, 

los abusos sexuales, falta de continencia 

familiar, entre otros.6 

Ya en el 2015 se realizó una investiga-

ción en Argentina cuyos resultados de-

muestran que muchas muertes de muje-

res registradas como suicidio podrían ser 

femicidios encubiertos.7

)J FHZJWIT F /FSJ (FUZYN ^ )NFSF 7ZX-

sell, el femicidio “no es ningún fenómeno 

inexplicable. Es una expresión extrema de 

QF KZJW_F UFYWNFWHFQ� ࣲXYF ўHTRT JXF TYWF 
KTWRF IJ [NTQJSHNF XJ]ZFQ� QF [NTQFHNखSў JX 
una expresión social de la política sexual, 

una institucionalización y una promulga-

ción ritual de la dominación masculina 

y una forma de terror que funciona para 

mantener el poder del orden patriarcal”.8 

El suicidio de mujeres por razones de gé-

nero, implica una muerte violenta evitable. 

Este carácter nos lleva a plantear la nece-

sidad y urgencia de proponer un cambio 

en las relaciones sociales que suponen la 

supremacía de los hombres sobre las mu-

jeres, que llega hasta el punto de subvalo-

rar la vida por la condición de ser mujer y 

legitimar el sentido de posesión y control 

de los hombres sobre las mujeres.9 

En América Latina existe un solo país 

que condena el “suicidio feminicida”. Se 

trata de El Salvador y según la ONU, tal vez 

sea el único en el mundo.

6  Extraído de: https://www.unicef.org/argentina/

media/5466/file/suicidio%20adolescente.pdf

7  Extraído de: https://www.pagina12.com.ar/diario/

psicologia/9-273633-2015-05-28.html

8  Jane Caputi y Diana Russell, “Advertising Femici-

de: Lethal Violence against Women in Pornography 

and

Gorenography” y “Femicide: the Politics of Woman 

Killing”

9  Extraído del libro “Violencias contra las mujeres: 

Desafíos y aprendizajes en la cooperación Sur-Sur en

América Latina y el Caribe del año 2015”
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“Esta misma ley determina el suicidio 
como posible efecto del abuso de poder 
crónico basado en motivos de odio o me-
nosprecio a la condición de mujer” según 
Silvia Juárez, representante de la Orga-
nización de Mujeres Salvadoreñas por la 
Paz (Ormusa).10

En Mayo de 2019, en Jalisco México, 

QF UWJXNIJSYF IJ QF (TRNXNखS IJ .LZFQIFI 
8ZXYFSYN[F JS JQ (TSLWJXT IJQ *XYFIT� 
presentó una iniciativa para que el suici-

INT KJRNSNHNIF XJ YNUNܪVZJ HZFSIT JQ XZN-
cidio esté precedido por cualquier forma 

de violencia de género del actor contra la 

víctima.11 

En Argentina el suicidio es conside-

WFIT ZS UWTGQJRF IJ XFQZI UछGQNHF� (TS 
los antecedentes presentados y dados 

los estudios realizados durante años en 

nuestro país, este Observatorio conside-

ra que es de suma importancia que el 

10  Extraído de: https://www.bbc.com/mundo/noti-

cias-america-latina-45883882 

11  Extraído de: https://www.informador.mx/jalisco/

Buscan-tipificar-el-suicidio-feminicida-en-Jalis-

co-20190512-

0056.html

suicidio, en los casos en los que se haya 

probado la existencia previa de abusos 

y violencia contra la mujer, sea tratado 

como Suicidio Feminicida.  

A continuación, se informan los resul-

tados obtenidos a la fecha. La muestra 

WJܫJOF QTX IFYTX IJ KJRNHNINTX JS JQ UJ-

WऑTIT JSYWJ JQ �| IJ JSJWT ^ JQ �� IJ IN-
ciembre de 2019. 

En los meses observados, se registra-

ron 280 víctimas de femicidio confirma-

das, que incluye 5 suicidios feminicidas, 

25 femicidios vinculados y 10 trans / 

travesticidios. 

TOTAL DE CASOS

FEMICIDIOS VINCULADOS
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FEMICIDIOS DURANTE 2019
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)J QF NSKTWRFHNखS VZJ WJܪJWJ F QFX HFWFHYJWऑXYNHFX UWNSHNUFQJX IJ QFX [ऑHYNRFX� XJ TG-

tuvo casi la totalidad de las edades. Dentro del rango de víctimas menores de 18 años, 

se destacan 48 casos.
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Se detectó que en un porcentaje eleva-

do existía una relación preexistente entre 

la víctima y el victimario, concluyendo 

que la mayoría de casos de femicidio se 

produce en el círculo íntimo de la víctima. 

Solo en 16 casos el femicida y la víctima 

no se conocían. 

8TGWJ QF RTIFQNIFI� IJ QFX 280 vícti-

mas de femicidio, 24 mujeres fueron vio-

ladas (3 de ellas fueron violadas hasta 

la muerte como única modalidad para 

asesinarlas).

En cuanto al método más recurrente 

empleado por los femicidas se halló que 

hubo un total de 73 asesinatos cometidos 

mediante el uso de armas de fuego, 68 

apuñalamientos  y 53 mujeres que murie-

ron golpeadas por sus victimarios. 

 

EDAD DE LOS FEMICIDAS
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MODALIDAD
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Respecto al lugar donde sucedieron los hechos, la información relevada indica que 

176 asesinatos se ejecutaron en los domicilios compartidos y el de la víctima.
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Hubo 64 casos de femicidios que se pudieron haber evitado si las mujeres hubieran 

sido asistidas desde el momento que se efectuó la primera denuncia. 

*S HZFSYT F QFX [ऑHYNRFX HTQFYJWFQJX� XJ UZJIJ FܪWRFW VZJ 172 hijas/os menores de 

edad quedaron sin madre, además de 25 hijas/os de los que no hay registro de su edad.

DENUNCIAS PREVIAS AL HECHO

VÍCTIMAS COLATERALES
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(TS WJXUJHYT FQ WJLNXYWT IJ HFXTX JS JQ UFऑX� XJ UZJIJ HTSܪWRFW QF J]NXYJSHNF IJ �11 

casos en Buenos Aires siendo la provincia con mayor cantidad de femicidios; seguida 

por las provincias de Santa Fe con 24, Córdoba con 21, y Salta y Tucumán con 16 casos 

respectivamente.  

CASOS DE FEMICIDIOS POR PROVINCIA

-S IJ IJXYFHFW QTX UZSYTX UWJHNܪ &
sos de Buenos Aires, tanto en la ciudad 

como en los partidos donde se produje-

ron casos de femicidios, la provincia fue 

INXYWNGZNIF JS� (&'&� ?TSF 3TWYJ� ?TSF 
Oeste y Zona Sur.

La zona con mayor incidencia de ca-

sos de femicidio es la Zona Sur, con 55 

casos en total, siendo Lomas de Zamora 

el partido de zona Sur con más casos. 

A nivel general teniendo en cuenta to-

das las zonas de la Provincia, el partido 

que tuvo mayor incidencia en el total fue 

La Matanza, con 10 casos, y se sitúa en 

la Zona Oeste.  

 

CANTIDAD DE CASOS POR ZONAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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ZONA NORTE

ZONA OESTE
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ZONA SUR

Almirante Brown
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CASOS RESONANTES QUE SÍ FUERON 

INCLUIDOS

15 de enero – C.S. (28) 

Su cuerpo fue encontrado en el Ria-

chuelo.

Su ex pareja, Sergio Fuente, está pre-

so desde el 27 de diciembre a la espera 

del juicio oral por el femicidio, pues en 

diciembre la mujer denunció que la ha-

bía mantenido atada durante 6 horas, du-

rante las cuales la golpeó y violó. Desde 

entonces tenían una orden perimetral. El 

hombre está procesado por la muerte de 

(�8� ^F VZJ JQ LTQUJ VZJ QJ UWT[THख JS 
el ojo, cerca del implante de válvula que 

ella tenía, sería el motivo de las pérdidas 

parciales de la memoria, lo que la llevó a 

desorientarse y caer al Riachuelo donde 

la encontraron muerta el 15 de enero. El 

GTYखS FSYNUअSNHT VZJ (�8� YJSऑF KZJ FHYN-
vado dos veces durante su desaparición, 

pero no se la pudo localizar debido a 

fallas técnicas en el sistema. La familia 

reclama la responsabilidad del Estado.12   

18 de mayo – M.G. (29)

La pareja de M.G. es policía e intentó 

simular que se había suicidado. El foren-

se que intervino en primera instancia en 

JQ HFXT FܪWRख VZJ QFX QJXNTSJX IJ FMTW-
camiento que presentaba el cuerpo no 

eran compatibles con las de un suicidio 

por lo que el acusado quedó detenido y 

fue imputado. Existían denuncias contra 

el imputado por violencia de género. Los 

medios informan sobre las irregularida-

des en la detención del femicida ya que se 

encuentra alojado en la comisaría donde 

trabajaba, y los familiares creen que reci-

be ayuda por parte de sus compañeros. 13 

12  Este informe contiene datos que pueden ser mo-

dificados durante el transcurso del año a medida que 
se avanza con las investigaciones de las causas.

13  Extraído de: https://www.eltribuno.com/jujuy/

nota/2019-5-20-10-3-0-imputan-a-un-policia-acusado-

de-asesinar-a-su-pareja, https://www.eltribuno.com/

jujuy/nota/2019-6-9-0-0-0-piden-informes-por-el-tras-

20 de mayo – M.C.M. (46)

Si bien la principal hipótesis es que el 

objetivo del asesino era robarle el celular, 

la saña y violencia desplegada al come-

ter el crimen, denotan odio hacia la mu-

jer por lo que se considera que el caso 

debe ser considerado como femicidio.14

5 de septiembre – C.B.R. (69)

*Q FXJXNST LT_FGF IJ QF HTSܪFS_F IJ 
(�� MJHMT VZJ IJRZJXYWF QF [ZQSJWFGNQN-
dad en que ella se encontraba y, al per-

mitirle ingresar a su domicilio, el victima-

rio desplegó una violencia desmedida en 

relación a la discusión que tuvieron, que 

giraba en torno a una deuda que la mujer 

se había negado a pagar por un trabajo 

lado-del-policia-detenido y https://notinor.com/jujuy/

giro-en-el-caso-micaela-gimenez/

14  Extraído de: https://www.airedesantafe.com.

ar/policiales/el-asesinato-carla-morel-la-mata-

ron-robar-su-celular-venderlo-y-hacerse-un-tatua-

je-n116272 
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de jardinería.15  

18 de octubre – E.S.R. (71)

Si bien se comprobó que se trató de un 

WTGT� QF RZOJW MFGऑF XZKWNIT ZS &(; ^ XJ 
encontraba postrada en total estado de 

indefensión cuando ocurrió el robo. No 

tenía ninguna forma de defenderse del 

robo y aún así fue asesinada con saña 

por el agresor.16  

23 de marzo – R.D.L (28) 
17

5 de abril - M. S (18)
18 

26 de abril - S. M (23)
19 

Si bien los presuntos femicidas qui-

sieron simular que las víctimas se suici-

daron, las familias reclaman que fueron 

asesinadas en contexto de violencia de 

género y la justicia no cerró sus causas 

como suicidios, aún se encuentran en eta-

pas de investigación.

CASOS RESONANTES QUE NO            

FUERON INCLUIDOS

5 de enero – S.E.R de C. (61)

Juan José Ittos (34) asesinó a su veci-

na S. apuñalandola en la vía pública. De 

acuerdo a los peritajes, Ittos “presenta un 

episodio psicótico caracterizado por ideas 

delirantes, fenómenos alucinatorios, pen-

samiento incoherente y desorganizado, y 

pérdida de contacto con la realidad”. Se-

gún las pericias “resulta peligroso para sí 

y para terceros con riesgo inminente de 

comportamientos desajustados”.

(TSXNIJWFRTX VZJ ST JX KJRNHNINT IJGN-
do a que no existe un componente de gé-

nero que hayan provocado el asesinato. Se-

gún las fuentes, la víctima podría haber sido 

15  Extraído de: https://www.lacapital.com.ar/

la-region/prision-preventiva-contra-el-presunto-au-

tor-del-crimen-la-remisera-casilda-n2526813.html

16  Extraído de: https://www.unoentrerios.com.

ar/policiales/imputaran-al-joven-detenido-el-cri-

men-una-anciana-n2536635.html

17  Extraído de: https://www.mundotkm.com/gene-

ro/2019/04/02/avellaneda-dijo-que-su-novia-se-suici-

do-pero-la-habria-tirado-del-balcon-de-un-piso-12/ 

18  Entraído de: http://varelaaldia.com.ar/la-caro-

lina-hallaron-muerta-a-joven-embarazada-y-los-ve-

cinos-

intentaron-quemar-la-casa-del-novio/

19  Extraído de: http://radioformosa.com.ar/mama-

de-la-clorindense-mi-hija-no-se-suicido-la-mataron/

cualquier persona que se cruzara con el 

asesino al momento de su brote psicótico.20

24 de enero - J.N.B., mujer trans (33)

Se mantuvo una comunicación con el 

Fiscal que intervino en la causa, el Dr. 

2FWYऑS <FXNSLJW� VZNJS WJXUTSINख VZJ QF 
autopsia tuvo como resultado que el fa-

llecimiento se produjo por una descom-

pensación clínica y que informó en deta-

lles a los allegados de Jésica. A partir de 

esos resultados el expediente se archivó 

el 22 de marzo. 21

24 de marzo - Cuerpo encontrado en 

el Riachuelo

Si bien en principio los artículos perio-

dísticos indican que el cuerpo hallado en 

el Riachuelo pertenecía a una mujer22, en 

comunicación con el Inspector Policial 

Ulises Silva, segundo jefe de la Sección 

Ѧ'छXVZJIF IJ 5JWXTSFX IJ QF (NZIFI IJ 
'ZJSTX &NWJXѧ HTSܪWRख VZJ� ѦJS WJQFHNखS 
al cuerpo del 24 de marzo del corriente, 

esta sección no fue partícipe del hallaz-

go ni tuvo ningún tipo de intervención. 

Igualmente al momento de la aparición, 

JQ अWJF HTWWTGTWख QTX IFYTX IJܪSNJSIT 
qué se trataba de un masculino”. 23

13 de Abril - L. de la R.

Fue apuñalada por su inquilina Mar-

cela Gudiño, quien, al negarse a que le 

aumentara el alquiler, decidió asesinarla. 

El caso despierta polémica porque 

quien perpetró el asesinato es una mujer 

Trans y desde distintos sectores, encua-

dran este caso como femicidio. 

El Defensor del Pueblo de la Nación 

respeta la diversidad y la decisión de 

las personas de asumir el género según 

cómo se autoperciben. Por lo tanto, y tal 

HTRT HFWFYZQF QF ܪXHFQऑF� JXYJ 4GXJW[F-

20  Extraído de: https://cablera.telam.com.ar/

cable/731247/sospechoso-de-apunialar-a-su-veci-

na-tiene-problemas-psiquiatricos-y-sera-traslada-

do-a-penal-de-romero

21  Extraído de: http://agenciapresentes.

org/2019/01/24/travesticidio-investigan-la-muer-

te-de-una-trans-en-parana-33-anos/

22  Extraído de: https://cablera.telam.com.ar/

cable/759184/encuentran-el-cuerpo-de-una-mujer-

flotando-en-el-riachuelo-e-investigan-las-causas-de-
la-muerte

23  Información proporcionada por el jefe de la Sec-

ción “Búsqueda de Personas de la Ciudad de Buenos 

Aires”por vía telefónica.

torio de Femicidios entiende que Mar-

cela Gudiño es considerada una mujer y 

este caso es un “homicidio simple”, co-

metido por una mujer en contra de otra, 

y no se considera como femicidio. 

Por otro lado, según la investigación 

policial, el móvil del hecho fue un proble-

ma transaccional o de dinero (el aumen-

to del alquiler) y no por odio de género.24 

20 de abril – V.A.B. (23)

Si bien en principio un perito forense 

elaboró un informe que sostenía que V. 

MFGऑF XZKWNIT Ѧ&Xܪ]NF RJHअSNHF� MTRNHN-
dio”, luego de peritajes más exhaustivos, 

el mismo perito elevó un nuevo informe 

llevando el hecho al plano del suicidio y 

descartando prácticamente la interven-

ción directa de un tercero.25  

9 de mayo – C.A. (58)

Falleció como consecuencia de seve-

ras quemaduras al intentar salvar a su 

marido quien intentaba suicidarse. El 

suceso se produjo el 22 de diciembre de 

2018 y la mujer permaneció en estado de 

gravedad durante cuatro meses.26 

23 de mayo – I.B.C. (56) 

Fue degollada por una de sus mejores 

amigas. En un primer momento se creyó 

que había sido asesinada por su amante 

UJWT XJ HTSܪWRख VZJ ST KZJ ZS KJRNHNINT�27 

5 de Junio – S.Q. (1)

(FJ F ZS UT_T FHHNIJSYFQRJSYJ ̂  RZJ-

re producto de un golpe en la cabeza. 

Tras su muerte se comprueba que había 

XNIT [ऑHYNRF IJ FGZXT XJ]ZFQ� *Q ܪXHFQ ST 
considera que su muerte y el abuso es-

tén conectados.28 

24  Extraído de: https://www.tiemposur.com.ar/

chubut/nota/171188-la-cancilleria-dominicana-repa-

triara-los-restos-de-lucia-de-la-rosa 

25  Extraído de: https://www.elterritorio.com.ar/

las-pruebas-no-detectan-la-intervencion-de-un-terce-

ro-27269-et

26  Extraído de: https://www.lmneuquen.com/

murio-la-mujer-que-se-quemo-al-intentar-salvar-su-

esposo-n633172

27  Extraído de: https://www.lanacion.com.ar/

seguridad/era-su-mejor-amiga-su-socia-negocios-

nid2252645

28  Extraído de: https://www.datachaco.com/caso-

sofia-hoy-declaran-los-padres-y-la-ninera-n130619 
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27 de Julio – J.M.G. (30)

Si bien su novio confesó que había 

empujado a su pareja y que ella se ha-

bía golpeado la cabeza con la mesa de 

luz algunos días previos a la muerte, los 

peritos médicos del Instituto de Medicina 

+TWJSXJ IJ (खWITGF HTSܪWRFWTS VZJ /� 
murió como producto de una hemorragia 

subaracnoidea -un tipo de accidente ce-

WJGWT [FXHZQFW &(;�� ^ FHQFWFWTS VZJ QF 
muerte “es de naturaleza no traumática”, 

por lo que no existe un vínculo entre el 

golpe y el muerte de la joven.29 

Este informe contiene datos que pue-

den ser modificados durante el transcur-
so del año a medida que se avanza con 

las investigaciones de las causas.

29  Extraído de: https://www.mpfcordoba.

gob.ar/la-muerte-de-jesica-marilina-gallar-

do-no-fue-por-un-golpe-fue-liberado-su-pareja/ 

RECOMENDACIONES, 
INVESTIGACIONES Y 
PROPUESTAS

El Observatorio de Femicidios tiene por 

objeto reunir, producir, analizar, sistemati-

zar y comunicar los datos que se recolec-

tan anualmente, a los efectos de instar al 

Estado a que diseñe e implemente políti-

cas públicas que atiendan la grave proble-

mática de la violencia de género y de los 

Femicidios. Resulta asimismo particular-

mente alarmante observar cómo también 

XJ RFSNܪJXYF QF [NTQJSHNF MFHNF QFX RZOJWJX 
trans y travestis, aunque los casos quedan 

subregistrados por diversos motivos lo 

cual invisibiliza esta problemática.

Argentina cuenta con legislación de 

vanguardia aplicable al ámbito de los de-

rechos de las personas Lesbianas, Gays, 

Bisexuales y Trans (LGBT), encabezada 

por la Ley de Matrimonio Igualitario (Ley 

3| ������� ^ QF 1J^ IJ .IJSYNIFI IJ ,ऍ-

SJWT 1J^ 3| �������� VZJ MF GWNSIFIT 
igualdad legal a las parejas de personas 

del mismo sexo y ha reconocido en ple-

nitud la identidad de género de las perso-

nas trans, respectivamente y el ejercicio 

pleno y en condiciones de igualdad de 

sus derechos y libertades, acorde a su 

identidad autopercibida.

Sin embargo, siguen existiendo barre-

ras culturales y prejuicios profundamen-

te arraigados que se traducen tanto en 

denegación de derechos como en casos 

de discriminación y violencia que tienen 

por víctimas a las personas LGBT y que 

pueden, en casos extremos, llegar al femi-

cidio / transfemicidio (crímenes de odio). 

Sin lugar a dudas, en particular la pobla-

ción de personas transgéneros, transe-

xuales y travestis, es la más afectada.

En atención a los datos que surgen 

IJ QTX NSKTWRJX ўUWNSHNUFQRJSYJ FVZJ-

llos correspondientes a los períodos 

2017/2018- se promovieron investiga-

ciones y se formularon distintos señala-

RNJSYTX� YJSNJSIT JS HZJSYF YWJX JOJX� la 

prevención, la asistencia y la reparación.

2JINIFX IJ HFWअHYJW UWJ[JSYN[T�

1. & QTX ܪSJX IJ FQHFS_FW QF NLZFQ-
dad de género y la erradicación 

de la violencia en Argentina, resulta 

necesario lograr la adhesión de to-

das las provincias al Plan Nacional 

de Acción para la Prevención Asis-

tencia y Erradicación de la Violen-

cia contra las Mujeres (PNA). Falta 

la adhesión de San Juan, Santiago 

IJQ *XYJWT� +TWRTXF� (TWWNJSYJX� 1F 
5FRUF ^ (MZGZY�

2. Profundizar la aplicación del 

marco normativo establecido en 

la Ley Nº 26.150 de Educación 

Sexual Integral (ESI) en todo el 

país. La perspectiva de géne-

ro se encuentra incluida como 

tema en los programas de en-

señanza de los niveles primario, 

secundario y terciario dentro del 

Programa Nacional de la ESI. 

Existen lineamientos curriculares 

FUWTGFITX UTW JQ (TSXJOT +JIJWFQ 
IJ *IZHFHNखS (+*�� VZJ IJGJS 
articularse con los Núcleos de 

Aprendizaje Prioritario (NAP) que 

son comunes a todas las juris-

INHHNTSJX 7JXTQZHNखS (+* 3| 
45/08). Sin embargo, se destaca 

la desigualdad en los niveles de 

cumplimiento provincial de la ESI, 

donde los avances coexisten con 

una importante heterogeneidad 

en la implementación, se mantie-

nen muchas de las resistencias y 

obstáculos y aún no se alcanza el 

acceso universal en las escuelas. 

:SF SZJ[F 7JXTQZHNखS IJQ (+* 3r 
340/18 busca fortalecer el com-

promiso de las jurisdicciones 

para implementar la obligatorie-

dad de la ESI.

3. Establecer mecanismos de mo-

nitoreo incluyendo indicadores 

con perspectiva de derechos 

humanos con el fin de evaluar 
la implementación de la Ley Nº 

27.499 (Ley Micaela) y su impac-

to� 1F 1J^ 3| ������� JXYFGQJHJ 
la capacitación obligatoria en la 

temática de género y violencia 

contra las mujeres para todas 

las personas que se desempeñen 

en la función pública en todos 

sus niveles y jerarquías en los 

poderes Ejecutivo, Legislativo y 

Judicial de la Nación. El Minis-
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terio de las Mujeres, Géneros y 

Diversidad, anteriormente Ins-

tituto Nacional de las Mujeres 

(INAM), es la autoridad de apli-

cación de la ley y el organismo 

responsable en capacitar a las 

“máximas autoridades” de los 

tres poderes del Estado, como 

FXऑ YFRGNऍS JS HJWYNܪHFW QF HF-

lidad de las capacitaciones que 

elabore e implemente cada orga-

nismo. Se promovió una actua-

ción para investigar de qué ma-

nera se implementa en el país 

QF 1J^ 3| ������ IJSTRNSFIF 
Micaela y cantidad de provincias 

que adhieren. Asimismo, se pro-

movieron investigaciones para 

conocer de qué manera aquellas 

provincias que habían adherido 

a la Ley Micaela a través de le-

yes provinciales llevaron adelan-

te las capacitaciones. El propó-

sito de la Defensoría es, además 

IJ [JWNܪHFW HखRT JX JQ HZRUQN-
miento a nivel nacional, realizar 

un seguimiento sobre la forma 

de implementación de la norma 

en cada una de las provincias 

que adhirieron hasta el momen-

YT (MZGZY 1J^ 3| ;QQQ����� 8FQ-
YF 1J^ 3| ����� 1F 7NTOF 1J^ 3| 
������ (खWITGF 1J^ 3| ������ 
Neuquén Ley 3201, Misiones 

1J^ 3| Q;���� 8FSYF (WZ_ 1J^ 
3|����� (FYFRFWHF 1J^ 3|����� 
(MFHT 1J^ 3| ����� /ZOZ^ 1J^ 
3| ����� 1F 5FRUF 1J^ 3| ����� 
8FSYF +J 1J^ 3| ������ 2JSIT-

_F 1J^ 3| ����� 8FS 1ZNX 1J^ 3| 
I-1016) En todos los casos se 

solicitaron informes sobre las 

medidas adoptadas para capaci-

tar al recurso humano de la pro-

vincia en cuestión, las acciones 

articuladas con el Poder Legis-

lativo y Judicial, la cantidad de 

funcionarios/as capacitados y 

qué porcentaje representa del 

total de empleados/as de los 

tres poderes del Estado provin-

cial y, por último, respecto de las 

INܪHZQYFIJX ^ QTX TGXYअHZQTX VZJ 
se detectaron para implementar 

adecuadamente la citada Ley.

4. Promover la ampliación de la Ley 

N°27.499 a fin de incluir explíci-
tamente las identidades de gé-

nero de las personas lesbianas, 

gays, trans u otras para evitar 

su invisibilización y su omisión 

en las capacitaciones. Otro ele-

mento que surge de las investi-

gaciones es que, si bien la norma 

dice “temática de género”, en la 

práctica se focaliza en violencia 

contra las mujeres sin abordar la 

temática de la violencia contra 

las mujeres trans o travestis u 

otras identidades de género, por 

JQQT XJ UWTUTSJ RTINܪHFW QF QJLNX-

lación en este sentido.

5. Ampliar los mecanismos a favor 

de la eliminación de la violencia 

simbólica y mediática, profun-

dizando su conceptualización y 

propiciando una normativa que 

establezca sanciones econó-

micas y medidas reparatorias. 

En el marco del seguimiento 

que realiza la Defensoría sobre 

QFX WJHTRJSIFHNTSJX IJ QF (TS-

vención sobre la Eliminación de 

Todas las Formas de Discrimi-

SFHNखS HTSYWF QF 2ZOJW (*)&<�� 
se lleva a cabo una investigación 

sobre las acciones del Estado 

dirigidas a prevenir y erradicar la 

;NTQJSHNF 8NRGखQNHF� IJܪSNIF UTW 
QF 1J^ 3| ������ IJ UWTYJHHNखS 
integral para prevenir, sancionar 

y erradicar la violencia contra las 

mujeres en los ámbitos en que 

desarrollen sus relaciones inter-

UJWXTSFQJX� HTRT FVZJQQF VZJ ѦѰ 
a través de patrones estereotipa-

dos, mensajes, valores, íconos o 

signos transmita y reproduzca 

dominación, desigualdad y discri-

minación en las relaciones socia-

les, naturalizando la subordina-

ción de la mujer en la sociedad.” 

Es dable señalar que se registran 

altos índices de violencia simbó-

lica expresados en los medios de 

comunicación masiva a través de 

programas, avisos publicitarios, 

tratamiento de las noticias, entre 

otros, que la sociedad consume 

diariamente. La forma en que se 

abordan los casos de violencia de 

género tradicionalmente encua-

drada como “noticias policiales” 

hace que la misma quede enmar-

cada en el ámbito de lo privado 

cuando en realidad se trata de 

un fenómeno social. La violencia 

simbólica y la violencia mediáti-

ca contenidas en mensajes se-

xistas, visiones estigmatizantes 

y avisos de oferta o explotación 

XJ]ZFQ� NSܫZ^JS JS QF UJWXNXYJSHNF 
de la distinción público/privado, 

ocultando al mismo tiempo su 

carácter de problemática social, 

como precedentemente se ha se-

ñalado. Hasta el 2019 la Defen-

soría solicitaba la intervención 

del Observatorio de Violencia 

Simbólica, que había sido crea-

do por el INAM, ante los casos 

de supuesta violencia simbólica 

que se recibían. Aún las nuevas 

autoridades del Ministerio de las 

Mujeres, Géneros y Diversidad, 

ST MFS IJܪSNIT QF HTSYNSZNIFI T 
no de este Observatorio ó, even-

tualmente, los mecanismos de su 

funcionamiento.

6. Inclusión Laboral (cupo) de per-

sonas trans y travestis en todo el 

país. En gran medida las perso-

nas que pertenecen a este colec-

tivo se encuentran en situación 

de vulnerabilidad, por lo que se 

ven expuestas a la violencia, ya 

que en un alto porcentaje tienen 

como medio de subsistencia el 

ejercicio de la prostitución dada 

la imposibilidad de acceder a un 

trabajo formal y digno. Las pro-

[NSHNFX IJ 'ZJSTX &NWJX� (MZGZY� 
7ऑT 3JLWT� (MFHT ^ 8FSYF +J ^ QF 
(NZIFI &ZYखSTRF IJ 'ZJSTX &N-
res sancionaron leyes de cupo la-

GTWFQ YWF[JXYN ў YWFSX� UJWT XखQT QF 
primera de ellas la reglamentó. El 

5 de diciembre de 2019 se publi-

Hख JS JQ 'TQJYऑS 4ܪHNFQ UWT[NSHNFQ 
el decreto N°1473 que reglamen-

ta la Ley N°14.783 estableciendo 

un cupo del 1% de la administra-

ción pública provincial bonaeren-

se para las personas travestis, 

transexuales y transgéneros.
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7. Generar marcos normativos a 

nivel nacional, para la imple-

mentación de mecanismos de 

asistencia a varones que hayan 

ejercido violencia por razones 

de género. (TRT QF [NTQJSHNF JX� 
entonces, un fenómeno social y 

las respuestas no pueden estar 

solamente dirigidas a la víctima, 

resulta preciso abordar la temá-

tica del hombre violento dado 

que, en muchos casos, pese a 

las medidas de restricción pe-

rimetral, incluyendo botones de 

pánico y tobilleras electrónicas, 

esto no impide que pueda ejercer 

violencia hacia otras víctimas no 

denunciantes. También como 

medio de evitar o disminuir la re-

incidencia. Existen algunas bue-

SFX UWअHYNHFX HTRT JS QF (NZIFI 
de Buenos Aires, la provincia de 

Salta y Santa Fe, que implemen-

tan programas de asistencia a 

los varones violentos; en Men-

doza se ha sancionado una ley 

de reeducación de hombres que 

ejercieron violencia, asimismo 

hay un proyecto de ley nacional 

de “creación de un programa na-

cional de reeducación de varones 

[NTQJSYTXѧ  UWJXJSYFIT JS QF (अ-

mara de Diputados de la Nación 

(Expte. 2818-D-2019). Dicho pro-

yecto prevé la creación de espa-

cios de tratamiento, asistencia y 

contención, siendo los destina-

rios aquellos hombres que fueren 

derivados por la Justicia Penal o 

(N[NQ T VZJ HTSHZWWFS JS KTWRF 
voluntaria. A pesar de estas bue-

nas prácticas implementadas, de 

acuerdo a los datos relevados 

por el Observatorio de Femici-

dios del Defensor del Pueblo de 

la Nación (OFDPN) las provincias 

de Salta, Santa Fé y Mendoza no 

han logrado disminuir la cantidad 

de casos de femicidio.

2JINIFX IJ HFWअHYJW FXNXYJSHNFQ� 

1. Fortalecer las medidas tendien-

tes al acceso a la justicia. La Ley 

3| ����� HWJख ZS Ѧ(ZJWUT IJ &GT-

gadas y Abogados para víctimas 

de violencia de Género” (sanciona-

da en el 2015). La Defensoría lleva 

adelante una investigación acerca 

IJQ FHHJXT F QF /ZXYNHNF ̂ � JXUJHऑܪ-

camente, sobre su cumplimiento, 

sobre las provincias que adhirie-

WTS F QF STWRF ^ XN JQ (ZJWUT IJ 
Abogados puede dar respuesta 

a la demanda que se presenta 

JS HFIF UWT[NSHNF� (FGJ FLWJLFW 
que esta investigación también 

se enmarca en el seguimiento de 

las recomendaciones efectuadas 

UTW (*)&< F QF &WLJSYNSF� [NSHZ-

lada con que los tres poderes del 

Estado garanticen el acceso a la 

Justicia a las mujeres víctimas de 

violencias. Se promovió una inves-

YNLFHNखS UFWF [JWNܪHFW JQ FHHJXT F 
la justicia de las mujeres víctimas 

de violencia. Según ha referido el 

Ministerio de Justicia y Derechos 

Humanos ante la requisitoria de 

esta Defensoría, se puso el foco 

en las provincias en las cuales “la 

población se encuentra en una si-

tuación de vulnerabilidad mayor”. 

9ZHZRअS� (MFHT� (TWWNJSYJX� 
Formosa, Misiones, Entre Ríos, 

Jujuy, Salta, La Rioja, Santiago del 

*XYJWT� (FYFRFWHF� 'ZJSTX &NWJX� 
3JZVZऍS ^ QF (NZIFI IJ 1F 5QFYF�� 
A diciembre de 2019 informaron 

el registro de 56 casos de patro-

cinio desde el inicio del Programa.

Hasta el momento no se han reali-

zado acciones de difusión masiva 

sobre este programa, campañas 

que son presupuestos necesarios 

para que la asistencia pueda ser 

prestada. Nadie puede pedir lo 

que desconoce.

2. Garantizar el cumplimiento de 

las medidas cautelares dictadas 

por el juez interviniente, tales 

como las órdenes de restricción 

de acercamiento o cantidad su-

ficiente y adecuado uso de las 
tobilleras electrónicas. La De-

fensoría Nacional promovió de 

TܪHNT ZSF NS[JXYNLFHNखS XTGWJ QFX 
políticas y acciones implemen-

tadas por el Estado, tendientes a 

disminuir los casos de femicidios 

F ܪS IJ HTSTHJW JQ HZRUQNRNJSYT 
de las medidas cautelares dicta-

das por el juez interviniente, tales 

como las órdenes de restricción 

de acercamiento o cantidad su-

 HNJSYJ ^ FIJHZFIT ZXT IJ QFXܪ
tobilleras electrónicas. Según la 

información obtenida, en relación 

al programa de dispositivos de 

geoposicionamiento (tobilleras), 

actualmente han adherido sólo 

18 provincias. Existen 709 dis-

UTXNYN[TX JS UWT[NSHNFX ^ (&'& 
(MZGZY� (खWITGF� *SYWJ 7ऑTX� /Z-

juy, La Pampa, La Rioja, Misiones, 

Mendoza, Neuquén, Buenos Aires, 

Rio Negro, Salta, San Juan, Santa 

Fe, Tierra del Fuego y Tucumán). 

La cantidad de dispositivos en 

uso son 365 en esas provincias 

a diciembre del 2019. Los datos 

sobre restricciones perimetrales 

indican que 8 de cada 10 violen-

tos no respetan las medidas que 

se toman desde los juzgados, en 

consecuencia las víctimas que-

dan en absoluta vulnerabilidad. 

Se hace hincapié entonces en la 

necesidad del monitoreo de la 

medida de prohibición de acerca-

miento, medida de suma impor-

tancia para impedir la repetición 

de hechos violentos y situaciones 

IJ WNJXLT� HTS QF ܪSFQNIFI IJ RFS-

tener alejado al agresor de la víc-

tima. La entrega de tobilleras se 

hace a solicitud del Poder Judicial 

de cada jurisdicción, previo infor-

mes de riesgo, pertinencia de su 

utilización y de viabilidad de ins-

talación que deberán contemplar 

características del domicilio de la 

persona bajo vigilancia (existen-

cia de línea telefónica, cobertura 

de telefonía celular, suministro de 

energía eléctrica, dimensiones de 

la propiedad, entre otros). La arti-

culación con las fuerzas de seguri-

dad locales también es competen-

cia de los gobiernos provinciales, 

cada uno con su propio protocolo 

de actuación y quedando a criterio 

de estas autoridades la distribu-

ción de los dispositivos provistos 

por el organismo nacional. 
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3. Avanzar en la construcción y/o 

implementación de Hogares de 

Protección Integral en todas las 

Provincias, asimismo ampliar la 

disponibilidad en las jurisdiccio-

nes ya existentes para satisfacer 

el total de la demanda. Desde la 

Defensoría se investiga la dispo-

nibilidad de plazas en albergues 

y hogares de Protección integral, 

en relación con la demanda de 

las mujeres víctimas de violencia, 

cuyas vidas corren peligro. Ello, 

conforme la implementación del 

Plan Nacional de Acción para Pre-

vención, Asistencia y Erradicación 

de la Violencia contra las Mujeres.

En el país la situación es muy 

desigual según la provincia, como 

ejemplo podemos señalar que, en 

la Provincia de Buenos Aires de 

los 135 municipios bonaerenses, 

sólo 40 tienen refugios, dos son 

provinciales (uno en Ensenada y 

otro en Moreno), dos dependen de 

la Iglesia católica y los 36 restan-

tes dependen de los municipios. 

En total existen en el país 129 

hogares, según el último registro 

del Instituto Nacional de la Mujer 

al incorporar espacios preexisten-

tes de las organizaciones civiles. 

En cinco provincias no habría ca-

sas o refugios para la protección 

IJ RZOJWJX� +TWRTXF� 2NXNTSJX� 
Tierra del Fuego, Tucumán y San-

tiago del Estero. En relación con la 

construcción de nuevos Hogares 

de Protección Integral (HPI) por 

parte del Ministerio de Interior y 

Obras Públicas y Viviendas, de los 

36 HPI previstos en el Plan, exis-

YJS � MTLFWJX ܪSFQN_FITX ^ JVZN-
pados, según informó el INAM.

2JINIFX IJ HFWअHYJW WJUFWFYTWNT� 

1. Mejorar la implementación de la 

Ley Brisa construyendo indicado-

res con perspectiva de derechos 

humanos a los fines de evaluar 
el real acceso a este derecho de 

hijas e hijos menores de vícti-

mas de femicidio. La Defensoría 

UWTRT[Nख ZSF FHYZFHNखS IJ TܪHNT 

para investigar sobre el alcance 

y la implementación de la Ley 

3| ������ IJSTRNSFIF 'WNXF�� 
mediante la cual se establece un 

Régimen de Reparación Econó-

mica, destinado a niñas, niños y 

adolescentes, cuyas madres ha-

yan sido víctimas de un femicidio.  

Se investiga sobre las acciones 

implementadas por parte de los 

organismos competentes para el 

pleno cumplimiento de la norma. 

De esta investigación surge que 

apenas el 10,3% de las hijas e 

hijos víctimas de femicidio acce-

IJ FQ GJSJܪHNT� IFIT VZJ J]NXYJS 
obstáculos que impiden el efecti-

vo acceso a la reparación prevista 

por la Ley Brisa vinculados con 

demoras o inconvenientes varios 

como la tardanza del Poder Judi-

cial en otorgar a las personas que 

se quedan a cargo de los chicos 

y chicas (abuelas, tías, hermanas 

etc.) las guardas judiciales, por 

ejemplo. Por tal razón, la Defenso-

ría tramita actuaciones, a partir de 

IJSZSHNFX T IJ TܪHNT� XTGWJ HFXTX 
UFWYNHZQFWJX� HTS JQ ܪS IJ IJYJWRN-
nar el pleno ejercicio de dicha ley. 

Se encuentran en trámite, hasta 

la fecha, actuaciones que invo-

lucran a las provincias de Jujuy, 

Buenos Aires, Neuquén, La Pam-

UF ^ (खWITGF� UTW QTX TGXYअHZQTX 
antes mencionados. A partir de 

informes brindados por la ANSES, 

en diciembre 2019 se pagaron al-

rededor de 340 reparaciones para 

hijas/hijos.

4YWFX WJHTRJSIFHNTSJX� 

Si bien resultaría conveniente otorgarle 

WFSLT HTSXYNYZHNTSFQ F QF (TS[JSHNखS IJ 
“Belén do Pará”, para esta Defensoría su 

texto, aprobado mediante Ley N°24.632, 

es de cumplimiento pleno por encontrar-

XJ IJGNIFRJSYJ WFYNܪHFIF ^� F OZNHNT IJ 
esta institución, adecuarse a las previsio-

nes constitucionales hoy vigentes; fun-

damentalmente, a la luz de las pautas de 

interpretación auténtica que nos brinda el 

UWJअRGZQT IJ SZJXYWF (FWYF 2FLSF�
Promover la sanción de una Ley Nacio-

nal de Equidad de Género e Igualdad en 

oportunidades de Trabajo.

Establecer una ampliación presu-

UZJXYFWNF XZܪHNJSYJ UFWF JQ QTLWT IJ QFX 
metas establecidas en el PNA y la nor-

mativa vigente.

Promoción de la aplicación de los Pre-

HJUYTX WJHYTWJX JXYFGQJHNITX JS JQ &WY� �| 
de la Ley 26.4851  en la totalidad de las 

medidas adoptadas por todas las depen-

dencias del Estado.

�  &79.(:14 �| џ 5WJHJUYTX WJHYTWJX� 1TX YWJX UTIJ-

res del Estado, sean del ámbito nacional o provincial,

FITUYFWअS QFX RJINIFX SJHJXFWNFX ^ WFYNܪHFWअS JS 
cada una de sus actuaciones el respeto irrestricto del 

derecho

constitucional a la igualdad entre mujeres y varones. 

5FWF JQ HZRUQNRNJSYT IJ QTX ܪSJX IJ QF UWJXJSYJ QJ^
IJGJWअS LFWFSYN_FW QTX XNLZNJSYJX UWJHJUYTX WJHYTWJX� 
a) La eliminación de la discriminación y las desiguales

relaciones de poder sobre las mujeres; b) La adopción 

de medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad,

promoviendo valores de igualdad y deslegitimación 

de la violencia contra las mujeres; c) La asistencia 

en forma

integral y oportuna de las mujeres que padecen 

cualquier tipo de violencia, asegurándoles el acceso 

gratuito,

WअUNIT� YWFSXUFWJSYJ ^ JܪHF_ JS XJW[NHNTX HWJFITX F YFQ 
S� FXऑ HTRT UWTRT[JW QF XFSHNखS ^ WJJIZHFHNखS IJܪ
quienes ejercen violencia; d) La adopción del principio 

de transversalidad estará presente en todas las 

medidas

así como en la ejecución de las disposiciones 

normativas, articulando interinstitucionalmente y 

coordinando

recursos presupuestarios; e) El incentivo a la 

cooperación y participación de la sociedad civil, 

comprometiendo a

entidades privadas y actores públicos no estatales; f) 

*Q WJXUJYT IJQ IJWJHMT F QF HTSܪIJSHNFQNIFI ^ F QF
intimidad, prohibiéndose la reproducción para uso 

particular o difusión pública de la información 

relacionada con

situaciones de violencia contra la mujer, sin 

autorización de quien la padece; g) La garantía de la 

existencia y

disponibilidad de recursos económicos que permitan 

el cumplimiento de los objetivos de la presente ley; h)

Todas las acciones conducentes a efectivizar los 

UWNSHNUNTX ^ IJWJHMTX WJHTSTHNITX UTW QF (TS[JSHNखS
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra las Mujeres.
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1. Introducción
La actividad del Área Relaciones Institucionales e Interior de la Defensoría del Pueblo de la Nación en el pe-

ríodo informado estuvo enfocada a la profundización de la interacción y participación, tanto con organizaciones 

no gubernamentales, como con organismos o entes nacionales, provinciales e internacionales cuya actividad sea 

asimilable a la de nuestra institución. Están destinadas a generar procesos de cooperación, coordinación, colabora-

ción y concreción de planes, programas y proyectos elaborados al respecto, en conjunto, y de conformidad con las 

instrucciones impartidas por del titular a cargo de la Defensoría del Pueblo, todas fueron destinados a métodos de 

efectiva adaptación a las necesidades de quienes lo solicitaran; brindando desde apoyo administrativo y de servicios, 

XJF IJXIJ SZJXYWF XJIJ HJSYWFQ T F YWF[ऍX IJ SZJXYWFX TܪHNSFX INXYWNGZNIFX JS YTIT JQ NSYJWNTW IJQ UFऑX UTSNऍSITSTX 
a disposición para toda acción que al respecto fuera requerida interactuando con ellas, articularon acciones en 

conjunto con Instituciones, ONGs u otras Defensorías del Pueblo (tanto provinciales como municipales y fueran 

de Argentina o del exterior). Además se diseñaron con estos mismos actores acciones y mecanismos de trabajo 

que permitieron superar, por ejemplo, insolvencias sistémicas de respuestas del Estado. Se organizó, supervisó y 

coordinó toda actividades de la Institución que tuviera lugar en el interior del país a través de nuestras receptorías. 

La Defensoría del Pueblo de la Nación dispone de una verdadera red de difusión, trabajo y participación activa, en 

todas sus áreas temáticas y de apoyo, tanto en nuestro país como en el exterior; además se le sumó el pedido de 

prestar especial interés en la difusión, y concreción del “programa de seguimiento y Evaluación de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible Agenda 2030” tanto en las Defensorías Provinciales y Municipales, como ante las reparticiones 

del Estado Provincial o Municipal que no las conocieran. Durante este período, más puntualmente que en los ante-

WNTWJX� QFX 4ܪHNSFX IJQ .SYJWNTW MFS UWTKZSIN_FSIT QF UWT]NRNIFI HTS QF UTGQFHNखS ITSIJ JOJWHJS XZ KZSHNखS� FIJRअX 
de coadyuvar a las áreas temáticas de la Defensoría del Pueblo de la Nación en la tarea de informar y difundir los 

derechos que nos asisten, ya sea a través de la distribución de volantes, como en la participación de eventos donde 

era discutida ésta temática, haciendo visible la presencia de la Institución a través de las receptorías. Esta cercanía 

ha incrementado el interés de la comunidad, fomentando su participación en los temas que más la afectan, animán-

dola a que se involucre en aquellas cuestiones que son de su interés.

Además, como es costumbre, se estrecharon lazos con Federaciones, Institutos y Asociaciones que agrupan 

defensorías del pueblo o sus homólogo y, como se mencionó, se estableció una activa y recíproca participación con 

ONGs tanto nacionales como internacionales, se participó en diversos seminarios, incorporando en la logística de la 

organización de reuniones y presentaciones sobre temas de la agenda 2030 de las Naciones Unidas. 

El año que se informa la Defensoría del Pueblo participó tanto en el desarrollo de seminarios, talleres, conferen-

HNFX� INXJWYFHNTSJX� J]UTXNHNTSJX JYH� XTGWJ QFX YJRअYNHFX IJ XZ WTQ (TSXYNYZHNTSFQ� NSHZRGJSHNF JS LJSJWFQ  UJWT 
haciendo especial hincapié en la transmisión, difusión y capacitación del “Programa de Seguimiento y Evaluación 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible Agenda 2030” propuesto por Naciones Unidas; Trabajando en conjunto, 

y en estrecha colaboración hemos participado en el armado y desarrollo de modelos de gestión y seguimiento de 

actuaciones de nuevas defensorías, brindando un modelo de funcionamiento; podemos decir que a las fecha existen 

sesenta y dos Defensorías del Pueblo de distinto nivel en la República Argentina, de las que hemos participado y 

promovido su creación y puesta en actividad desde la D.P.N ya sea en forma directa (asesoramiento) y marcha de 

sistemas de recepción de quejas por el Área de Sistemas- o indirectamente, en las reuniones mencionadas que 

derivaban en la sanción de Leyes y/u Ordenanzas para la creación de la institución. Parte importante del menciona-

IT UWTHJXT KZJ QF ܪWRF IJ SZJ[TX HTS[JSNTX IJ HTTUJWFHNखS YऍHSNHF ^ QF UZJXYF JS JOJHZHNखS IJ QTX ^F XZXHWNUYTX 
oportunamente con Defensorías Nacionales del Exterior, Provinciales y Municipales, para dar cumplimiento Pleno al 

objetivo 17 de la Agenda 2030 en cuanto a “fortalecer alianzas para el logro de los objetivos”; sobre todo en la meta 

de “Alentar y promover la constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la sociedad 
civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de recursos de las asociaciones…”
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Se participó en actividades conjuntas, y con activa participación en todos los plenarios de la Asociación de De-

fensores del Pueblo de la República Argentina (ADPRA), donde junto al desarrollo de los temarios en cuestión se 

desarrollaron actividades y seminarios diversos.

Se ha participado en las actividades de la Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO), como sucedió en 

la III cumbre de migración y trata de personas en México, o de las dos Jornadas de encuentros binacionales de 

)JKJSXTWJX IJQ 5ZJGQT 5WT[NSHNFQJX ^ RZSNHNUFQJX HTS 5WJXNIJSYJX IJ QFX (TRNXNTSJX *XYFYFQJX IJ ))-- IJ 2ऍ]NHT� 
ZSF WJFQN_FIF JS 'X &8 ^ TYWF JS 2ऍ]NHT� T QFX &XFRGQJFX IJ QF +JIJWFHNखS .GJWTFRJWNHFSF IJ 4RGZIXRFS +�.�4�� 
en Río de Janeiro Brasil; el seminario Internacional y la reunión del GANHRI en Brasil, como así mismo participación 

en eventos, talleres, y actividades diversas con todas las defensorías, tanto Argentinas como extranjeras, de las que 

brevemente daremos cuenta.
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2.

2.1. Nº 268/19 - Secretaría de 
Ambiente y Desarrollo Sustentable

25 de febrero de 2019

La Defensoría del Pueblo de la Nación 

y la Secretaría de Ambiente y Desarrollo 

8ZXYJSYFGQJ IJ QF 3FHNखS� ܪWRFWTS ZS 
&HZJWIT 2FWHT IJ (TTUJWFHNखS 9ऍH-

SNHF HTS JQ ܪS IJ HZRUQNW QF WJXTQZHNखS 
Ѧ9WFSXKTWRFW SZJXYWT RZSIT� QF &LJSIF 
2030 para el Desarrollo Sostenible” y en 

función del Objetivo de Desarrollo Soste-

SNGQJ 3| ���
(FGJ WJHTWIFW VZJ QF )JKJSXTWऑF IJQ 

Pueblo de la Nación, en su carácter 

de Institución Nacional de Derechos 

Humanos (INDH), ha creado el “Pro-

grama de Seguimiento y Evaluación de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Agenda 2030” para colaborar con las 

autoridades públicas de nuestro país y 

con la ONU en el cumplimiento de dicha 

Agenda.

2.2. Nº 269/19 - Facultad Regional 
de Avellaneda

17 de abril de 2019

La Defensoría del Pueblo de la Nación 

y la Facultad Regional Avellaneda, de 

la Universidad Tecnológica Nacional, 

 WRFWTS ZS HTS[JSNT IJ HTQFGTWFHNखSܪ
recíproca a los efectos de programar y 

evaluar tareas de investigación y promo-

ción de Derechos Humanos.

Participaron de la reunión por la De-

fensoría, el Dr. Juan José Böckel Subse-

cretario General a cargo de la Institución; 

la Dra. Mariana Grosso, Jefa del Área de 

Usuarios y Servicios Públicos; el Lic. To-

más Dadic, Jefe del Área de Relaciones 

.SXYNYZHNTSFQJX  (FWTQNSF ,FWHऑF ,TS_अ-

QJ_� 4ܪHNSF IJ /ZWNXUWZIJSHNF ^ )THZ-

mentación y por la Universidad Tecnoló-

LNHF 3FHNTSFQ� JQ 8JHWJYFWNT IJ (ZQYZWF ^ 
Extensión Universitaria, Ing. Oscar Lope-

tegui y el Lic. Roberto Rojas.

Las partes acordaron la creación de 

ZSF :SNIFI IJ (TTWINSFHNखS� VZJ JXYFWअ 
integrada por un miembro titular y uno 

alterno por cada una de ellas, para desa-

rrollar las actividades que se deriven de 

la aplicación de este convenio.

2.3. Nº 270/19 - Foro Regional 
Eléctrico de la provincia de Buenos 
Aires.

7 de agosto de 2019

La Defensoría del Pueblo de la Na-

ción y el Foro Regional Eléctrico de la 

Provincia de Buenos Aires (FREBA) ce-

lebraron un convenio de cooperación 

técnica para llevar adelante mesas de 

trabajo conjunto.

Así, en este marco del programa de 

“Empresas y Derechos Humanos”, se 

suscribió este acuerdo participando en 

su rúbrica el Subsecretario General a 

cargo de la Defensoría del Pueblo de la 

Nación, Dr. Juan José Böckel, las Jefas 

de las Áreas de Usuarios y Servicios Pú-

blicos de la Defensoría del Pueblo, Dra., 

2FWNFSF ,WTXXT J .IJSYNIFI ^ (NZIFIF-

nía, Dra. Soledad Patané, el Director de 

+TWRFHNखS ^ (FUFHNYFHNखS IJ +:3)&-

LUZ, Ing. Juan Manuel Miranda, la Di-

rectora de Relaciones Institucionales de 

DESA, Andrea Fanciulli y representante 

de FREBA.

2.4. Nº 271/19 - Ministerio de 
Seguridad de la Nación

(TS[JSNT 2FWHT IJ (TQFGTWFHNखS 9ऍH-

nica entre el Ministerio de Seguridad y la 

Defensoría del Pueblo de la Nación para 

el Intercambio de Información sobre el 

Delito de Femicidio”. Su objetivo es llevar 

adelante un trabajo de cooperación, coor-

INSFHNखS ^ HTQFGTWFHNखS YऍHSNHF HTS JQ ܪS 
de mejorar los datos sobre la cantidad de 

víctimas y las características de femici-

dios en Argentina. 

2.5 Nº 272/19 - Defensoría del 
Pueblo de Posadas, Prov. Misiones

27 de septiembre de 2019

El Subsecretario General a cargo de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, Dr. 

/ZFS /TXऍ 'खHPJQ� ܪWRख ZS (TS[JSNT IJ 
(TTUJWFHNखS 9ऍHSNHF HTS QF )JKJSXT-

ría del Pueblo de Posadas, provincia de 

Misiones, representado por el Defensor 

Alberto Penayo.

Participaron de la reunión el Dr. Daniel 

'ZLFQQT� /JKJ IJQ ࣪WJF 1JLFQ ^ (TSYJSHNT-

so y Tomás Dadic, Jefe del Área de Rela-

ciones Institucionales por la Defensoría 

Nacional y la Defensora del Pueblo de Villa 

María, Alicia Peressutti, el Adjunto a cargo 

de la Defensoría del Pueblo de San Juan, 

)W� 7TITQKT (QF[JQ ^ JQ )JKJSXTW IJQ 5ZJGQT 
de Jujuy, Javier de Bedia.

1TX )JKJSXTWJX IJQ 5ZJGQT ܪWRFWTS 
este convenio con el ánimo de conformar 

funcionalmente una interacción entre las 

partes, decidiendo potenciar la promoción, 

cultura, defensa y protección de todos los 

Derechos Humanos. El mencionado Pro-

LWFRF IJ (TTUJWFHNखS NSHQZNWअ� JSYWJ TYWFX� 
QFX XNLZNJSYJX FHHNTSJX�

El presente convenio se celebró en el 

marco del “Programa de Seguimiento y 

CONVENIOS
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Evaluación de los Objetivos de Desarro-

llo Sostenible. Agenda 2030” de la Defen-

soría del Pueblo de la Nación, en función 

del Objetivo 17, meta 17.17 de fomento 

^ UWTRTHNखS IJ FQNFS_FX JܪHFHJX JS QFX 
esferas públicas, público- privada y de la 

sociedad civil.

 

 2.6. Nº 273/19 - Registro Nacional 
de Trabajadores Rurales y  
Empleadores. 

 7 de noviembre de 2019

El Subsecretario General a cargo de 

la Defensoría del Pueblo de la Nación, 

)W� /ZFS /TXऍ 'ङHPJQ� KNWRख ZS (TS-

[JSNT IJ (TTUJWFHNखS 9ऍHSNHF HTS JQ 
Presidente del Registro Nacional de 

Trabajadores Rurales y Empleadores 

(RENATRE), Ernesto Ramón Ayala, para 

trabajar conjuntamente en la defensa 

y protección de los derechos huma-

nos como en la detección del trabajo 

infantil.

El RENATRE ejerce el poder de po-

licía administrativo que la Ley le atri-

buye, estableciendo a su cargo ins-

pecciones y acciones sancionatorias 

con el objeto de verificar el cumpli-

miento de los derechos y obligacio-

nes que enumera la Ley N° 25.191 

para los trabajadores y empleadores 

del ámbito rural, con puntual referen-

cia a sus Artículos 11, inciso h) y 12, 

inciso f).

Participaron de la reunión, por la De-

fensoría del Pueblo, el Dr. Daniel Buga-

QQT� /JKJ IJQ ࣪WJF 1JLFQ ^ (TSYJSHNTXT� 
la Lic. Alejandra García Martínez, Jefa 

del Área de Grupos Vulnerables y To-

más Dadic, Jefe del Área de Relacio-

nes Institucionales y por RENATRE, 

Érica Utrera y Alberto Brondo, Gerentes 

Generales del Registro, Sol Henchoz, 

Secretaria de Fiscalización y Ramón 

2FXXTY� (TTWINSFITW 4UJWFYN[T� 9FR-

bién estuvo presente el Defensor del 

5ZJGQT IJ QF (NZIFI IJ 7ऑT (ZFWYT� 
(खWITGF� .XRFJQ 7NSX�

El presente convenio se celebró en el 

marco del “Programa de Seguimiento y 

Evaluación de los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible. Agenda 2030” de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, en 

función del Objetivo 17, meta 17.17 de 

fomento y promoción de alianzas efi-

caces en las esferas públicas, público- 

privada y de la sociedad civil.

2.7. Nº 274/19 - Ministerio Público 
Fiscal de la Nación.

18 de diciembre de 2019 

El Subsecretario General a cargo de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, Dr. 

/ZFS /TXऍ 'ङHPJQ� ܪWRख ZS (TS[JSNT IJ 
(TTUJWFHNखS 9ऍHSNHF HTS JQ 5WTHZWFITW 
General de la Nación interino, Dr. Eduardo 

(FXFQ� WJUWJXJSYFSYJ IJQ 2NSNXYJWNT 5छ-

blico Fiscal, para trabajar conjuntamente 

en materia de prevención, investigación y 

sanción de los femicidios. 

Todo ello, considerando que la Repú-

blica Argentina ha asumido el compro-

miso de incorporar la perspectiva de 

género en el diseño de las políticas de 

los distintos poderes del Estado a partir 

de la incorporación de diversos tratados 

y convenciones de Derechos Humanos 

a su bloque de constitucionalidad. En-

tre esos instrumentos se encuentran la 

(TS[JSHNखS XTGWJ QF *QNRNSFHNखS IJ 9T-

das las Formas de Discriminación con-

YWF QF 2ZOJW (*)&<� ^ QF (TS[JSHNखS 
Interamericana para Prevenir, Sancionar 

y Erradicar la Violencia contra la Mujer 

(TS[JSHNखS IJ 'JQJR IT 5FWअ�� VZJ 
imponen a los Estados parte el deber de 

implementar políticas públicas para eli-

minar toda manifestación de discrimina-

ción y violencia contra las mujeres.

& SN[JQ SFHNTSFQ� QF 1J^ 3| ������ ў
sancionada en 2012- reformó el artículo 

�� IJQ (खINLT 5JSFQ UFWF HWNRNSFQN_FW IJ 
modo agravado ciertos homicidios espe-

cialmente relacionados con la violencia 

de Género. En particular, esta norma am-

UQNख QF ܪLZWF IJQ MTRNHNINT HFQNܪHFIT UTW 
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el vínculo y el catálogo de crímenes de 

TINT J NSHTWUTWख QFX ܪLZWFX IJ KJRNHNINT 
y “femicidio vinculado”.

De esta marco normativo surge, como 

uno de los compromisos del Estado, la 

JQFGTWFHNखS IJ NSKTWRFHNखS HTSܪFGQJ� 
UWJHNXF ^ ZSNܪHFIF VZJ UJWRNYF INRJS-

XNTSFW QF RFLSNYZI ^ IJܪSNW QFX HFWFH-

terísticas de los femicidios en el ámbi-

to nacional, así como la actuación del 

sistema de justicia, con el propósito de 

construir insumos para el diseño de po-

líticas públicas que apunten a la preven-

ción, sanción, erradicación y reparación 

de estos crímenes contra las mujeres.

Por ello, la Defensoría del Pueblo de la 

Nación creó -con fecha 15 de noviembre 

de 2016- el Observatorio de Femicidios, 

VZJ YNJSJ UTW ܪSFQNIFI WJZSNW� UWTIZHNW� 
elaborar, sistematizar, analizar, y comu-

nicar los datos e información sobre los 

femicidios ocurridos en nuestro país, en 

KZSHNखS IJ QF ܪLZWF VZJ IJXHWNGJ JQ FWYऑ-
HZQT ��� NSHNXT ��|� IJQ (खINLT 5JSFQ IJ 
la Nación. Por su parte, la Procuración 

General de la Nación creó en 2015 la 

Unidad Fiscal Especializada en Violen-

HNF (TSYWF QFX 2ZOJWJX :+*2� HTS JQ 
objetivo de dotar al Ministerio Público 

Fiscal de una estructura central desde la 

que se diseñe y ejecute la persecución 

penal para los casos de violencia contra 

las mujeres y personas lesbianas, gays, 

bisexuales, travestis, transgénero, tran-

sexuales e intersexuales (LBTI).

El presente convenio se celebró en el 

marco del “Programa de Seguimiento 

y Evaluación de los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible. Agenda 2030” de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, en 

función del Objetivo 5, la igualdad de 

género y el empoderamiento de todas 

las mujeres y niños.

3. 
FEDERACIÓN 
IBEROAMERICANA 
DEL OMBUDSMAN 
(F.I.O.)

3.1. XXIV ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA 28 de noviembre de 

2019, Río de Janeiro
Entre el 26 y 28 de noviembre, la Fede-

ración Iberoamericana del Ombudsman 

(FIO) celebró en la ciudad de Río de Ja-

SJNWT� 'WFXNQ� JQ ==.; (TSLWJXT� XJ FGTWIख 
el tema “La violencia de género y la igual-

dad”, y la asamblea general. 

Representantes de instituciones nacio-

nales de derechos humanos de más de 

veinte países iberoamericanos se reunie-

ron en Brasil del 26 al 28 de noviembre de 

����� IZWFSYJ JQ ==.; (TSLWJXT ^ &XFR-

blea General de la Federación Iberoame-

ricana del Ombudsman (FIO), que tuvo 

lugar en la ciudad de Rio de Janeiro

Fue la primera vez que Brasil organizó 

una reunión de la Federación del Ombuds-

man, un organismo colegiado que reúne 

a Defensorías del Pueblo, Proveedurías 

IJ /ZXYNऋF� (TRNXNTSJX ^ 5WTHZWFIZWऑFX 
de Derechos Humanos de varios países 

iberoamericanos, incluida la Procuraduría 

+JIJWFQ IJ QTX )JWJHMTX IJQ (NZIFIFST 
5+)(�� WJUWJXJSYFSYJ GWFXNQJWF JS QF +.4�

Se discutió la violencia de género y sus 

impactos en la igualdad e intercambiaron 

experiencias entre estas instituciones y 

representantes de organizaciones socia-

les, expertos y organizaciones internacio-

nales. La propuesta fue contribuir a la me-

jora del desempeño de las instituciones 

de ombudsman desde un enfoque inter-

disciplinario y transversal de la violencia 

de género, con una mirada especial en los 

temas de raza y acceso a derechos como 

la educación y la salud.

El congreso sobre “La violencia de gé-

nero y la igualdad” estuvo conformado 

UTW HNSHT RJXFX IJ J]UTXNHNखS ^ IJGFYJ�

1. “Género, raza y transversalidad”; 

2. “Educación y violencia de género”; 

3.  “Violencia de género en los siste-

mas de salud”; 

4. “La violencia de género y la igual-

dad”; 

5. “Distintas formas de violencia”. 

“El femicidio es la manifestación 

más violenta contra las mujeres, 

la peor consecuencia del patriar-

cado y el machismo”, dijo la pre-

sidenta de la FIO, Iris Miriam Ruiz 

(QFXX� FQ IJOFW NSFZLZWFIT JQ ==.; 
congreso.

(FGJ IJXYFHFW VZJ QF XJLZSIF RJXF 
IJQ (TSLWJXT� RTIJWFIF UTW JQ XJHWJYFWNT 
de Relaciones Institucionales de la Defen-

soría del Pueblo de la Nación Argentina, 

Tomás Dadic, abordó el tema de “Educa-

ción y violencia de género”, y estuvo con-

formada por la Proveedora de Justicia de 

Portugal, María Lucía Amaral; el Defensor 

IJQ 5ZJGQT &IOZSYT IJ 5FWFLZF^� (FWQ^ 
Vera; la representante de ONU Mujeres, 

&SF (QFZINF 5JWJNWF  QF TܪHNFQ IJ UWTLWF-

mas de Género, Raza y Equidad Étnica 

del Fondo de Población de las Naciones 

Unidas (UNFPA), Raquel Quintiliano; y la 

defensora de Niños y Adolescentes de la 

provincia de Santa Fe (Argentina) y coor-

dinadora general de la Red de Niñez de la 

+.4� &SFQऑF (TQTRGT�
*Q HNJWWJ IJQ ==.; (TSLWJXT +.4 Ѧ1F [NT-

lencia de género y la igualdad” recayó en 

7ZN_ (QFXX ^ )ZUWFY� VZJ YWF_FWTS QFX WJ-

�SFQJX XTGWJ JQ JSHZJSYWTܪ J]NTSJXܫ
Las redes temáticas de la institución 

YFRGNऍS WJܫJOFWTS QTX YWFGFOTX VZJ QQJ[F-

ron adelante en 2019 y presentaron los 

planes de acción 2020.

Para culminar, el nuevo Presidente de 

la FIO propone como sede de la próxima 

&XFRGQJF ^ (TSLWJXT IJ QF +JIJWFHNखS 
==;�� F WJFQN_FWXJ JS JQ ���� F QF HNZIFI 
de Antigua, Guatemala, lo cual es aproba-

do por unanimidad.

3.1.1. Asamblea extraordinaria de la 

Red de Instituciones Nacionales para la 

Protección y Promoción de los Derechos 

Humanos en el Continente Americano. 

(RINDHCA). Río de Janeiro, Brasil - 28 

Noviembre 2019. 
*S JQ 2FWHT IJ QFX /TWSFIFX IJQ =.; 

(TSLWJXT ^ &XFRGQJF IJ QF +.4 XJ 
destino la mañana del 28 de Noviembre 

a realizar una Asamblea extraordinaria 

de la Red de Instituciones Nacionales 

para la Protección y Promoción de los 

)JWJHMTX -ZRFSTX JS JQ (TSYNSJSYJ 
&RJWNHFST� 7.3)-(&�  )TSIJ� QZJLT IJ 
comprobado el quórum se desarrollo el 

XNLZNJSYJ TWIJS IJQ IऑF�

• Presentación del nuevo Secreta-

WNT ,JSJWFQ IJ 7.3)-(& ^ (TRNYऍ 
(TTWINSFITW� 6ZJ WJXZQYT XJW JQ 
Defensor del Pueblo de Ecuador 

)W� +WJI^ (FWWNखS�
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• Intervención de la Defensoría del 

5ZJGQT IJ (TQTRGNF� [ऑF 8P^UJ� 
para establecer mecanismos de 

buenas prácticas.

• Presentación del Proyecto Euro-

peo a través del Instituto Danés  

de  Derechos Humano y  Designa- 

• ción de de la Secretaria Técnica 

Permanente con sede en Panamá 

para llevar a cabo la ejecución del 

mismo. Quedando designada la 

)WF� (JHNQNF 'JWSZ^�
• &HYN[NIFIJX IJ 7.3)-(& �����

Presentación de Plan de trabajo 

que fue aprobado. 

3.2. Otros. 

3.2.1. III Cumbre Iberoamericana de 

Migración y trata de  Personas. Ciudad de 

México 3 y 4 de septiembre 2019.

Defensores del Pueblo de veintitrés 

países de Iberoamérica analizaron la crisis 

migratoria en la región, en el marco de la 

9JWHJWF (ZRGWJ .GJWTFRJWNHFSF XTGWJ 
Migración y Trata de Personas que se 

desarrolló el 3 y 4 de septiembre de 2019, 

en ciudad de México, donde se hizo una 

radiografía de las diversas problemáticas 

regionales que actualmente se presentan, 

como la migración de venezolanos, los 

flujos migratorios extraordinarios y la 

migración extracontinental, la protección 

internacional de las personas migrantes 

y la trata de personas.

 1F ܪSFQNIFI IJ QF (ZRGWJ KZJ JSKTHFW 
acciones preventivas concretas de ca-

rácter humanitario que permitieran sal-

vaguardar la integridad de las personas 

y el respeto a sus derechos y dignidad.

1TX YWFGFOTX IJ JXYF (ZRGWJ .GJWTFRJ-

ricana fueron en concordancia con el 

Pacto Mundial para una Migración Segu-

ra, Ordenada y Regular, que es el primer 

acuerdo global de la ONU con un enfoque 

común sobre la migración internacional 

en todas sus dimensiones.

El evento también sirvió de marco para 

WJܫJ]NTSFW XTGWJ JQ WTQ JXYWFYऍLNHT VZJ 
puede desempeñar la Federación Ibe-

roamericana de Ombudsman (FIO) para 

impulsar en la región la protección de los 

derechos humanos de los migrantes.

Las instituciones de derechos huma-

nos miembros de la FIO tienen el deber de 

vigilar que la migración no sea criminali-

zada por los estados. Uno de los temas 

de preocupación especial para los om-

GZIXRFS WJZSNITX JS QF (ZRGWJ IJ 2ऍ]N-
co, fue la niñez migrante no acompañada.

(TSXNIJWFSIT VZJ XJ IJGJ UWNTWN_FW JQ 
enfoque de los derechos humanos des-

de una perspectiva que tenga en cuenta 

en forma transversal los derechos de 

niñas, niños y adolescentes y, en parti-

cular, su protección y desarrollo integral, 

los cuales deben prevalecer sobre cual-

quier consideración de nacionalidad o 

JXYFYZX RNLWFYTWNT� F ܪS IJ FXJLZWFW QF 
plena vigencia de sus derechos.

1F 9JWHJWF (ZRGWJ .GJWTFRJWNHFSF 
sobre Derechos Humanos, Migrantes y 

Trata de Personas, dio seguimiento a los 

compromisos adoptados en la Declara-

HNखS IJ 'TLTYअ IJ ���� ̂  IJ QF (NZIFI IJ 
México de 2017, producto de los traba-

OTX IJ QFX UWNRJWFX ITX (ZRGWJX� (TRT 
WJXZQYFIT IJ QF 8JLZSIF (ZRGWJ VZJ XJ 
realizó en el 2017, en México, se aprobó 

QF )JHQFWFHNखS IJ QF (NZIFI IJ 2ऍ]NHT� 
el Protocolo de Actuación para la pro-

tección de los derechos humanos de las 

personas en contexto de migración.

4. 
INTERIOR

El Área Relaciones Institucionales e In-

YJWNTW OZSYT HTS XZX 4ܪHNSFX 7JLNTSFQJX ^ 
Receptorías, han continuado desarrollando 

una intensa actividad durante 2019, enfo-

cadas en la misión de la Institución, en su 

relación de complementariedad y coordi-

nación tanto con las áreas temáticas de la 

Defensoría del Pueblo de la Nación, como 

con las defensorías locales. 

El accionar de tal equipo, Área Relacio-

SJX .SXYNYZHNTSFQJX J .SYJWNTW� 4ܪHNSFX 7J-

gionales y Receptorías, áreas temáticas 

del DPN y Defensorías locales, concertan-

do medios y esfuerzos dirigidos a una ac-

ción común ha potenciado exitosamente 

los resultados en la tarea desarrollada.

En tal sentido, podemos mencionar a 

modo de ejemplo, que durante el transcur-

so de los 19 años que transcurrieron desde 

QF XZXHWNUHNखS IJQ Ѧ(TS[JSNT IJ (TTUJWF-

ción Técnica Recíproca entre la Defensoría 

del Pueblo de la Nación y la Defensoría del 

Pueblo de la Provincia de Santa Fe”, por 

JQ HZFQ XJ NSXYNYZ^ख QF 4ܪHNSF 7JHJUYTWऑF 
Rosario, en el ámbito de la Provincia, se 

articuló una tarea coordinada y estrategias 

conjuntas, que derivaron en una respuesta 

integral a todo tipo de reclamos, y en un 

acabado servicio de asesoramiento.

El ejemplo indicado se replica en to-

IFX QFX 4ܪHNSFX IJ .SYJWNTW� UZJX UFWF 
todas ellas el desarrollo de sus tareas 

mediante una interacción, combinación 

y comunicación es un compromiso sos-

tenido e ineludible.

La forma de trabajo descripta, en pos de 

un objetivo común, con una comunicación 

 ^ ZNIF ^ HTSXYFSYJ� ^ HTRUFWYNJSIT NIJFXܫ
opiniones, ha derivado en la posibilidad de 

dar respuesta a los ciudadanos en tiempo 

más breve y ha posibilitado la agilización, 

prontitud y diligencia en los diferentes pro-

cedimientos que se llevan a cabo.

Los Defensores desde la primera au-

INJSHNF MFXYF MT^ MFS ܪOFIT XZ UTXNHNखS 
frente al cuadro tarifario, consideran una 

oportunidad para plantear un modelo 

energético y un cuadro tarifario común 

entre todas las fuerzas políticas, que vaya 

junto a los incrementos salarios y que no 

afecte los ingresos de las personas para 

que no queden en situación de lo que se 

En este orden de ideas, se ha incremen-

tado considerablemente la calidad del 

trabajo. La coordinación, en la tarea, 

de todos los que intervienen en la ges-

YNखS� ࣪WJF 7JQFHNTSJX .SXYNYZHNTSFQJX 
J .SYJWNTW ^ XZX 4ܪHNSFX 7JLNTSFQJX ^ 
Receptorías, áreas temáticas del DPN 

y Defensorías locales ha aumentado la 

productividad Los esfuerzos realizados 

por cada uno se potencian disminuyen-

do el tiempo de acción y aumentando la 

JܪHNJSHNF JS QTX WJXZQYFITX�
*S UTX IJ YFQ JܪHNJSHNF� JQ TGOJYN[T IJ 

QFX 4ܪHNSFX IJ .SYJWNTW JX WJXTQ[JW QFX VZJ-

jas en el ámbito local, por ello mantienen 

ZS INअQTLT ܫZNIT HTS QF RF^TWऑF IJ QTX 
responsables de los Organismos e Insti-

tuciones, vinculadas a las problemáticas 

que generan presentaciones, lo que faci-

lita la solución de los planteos en forma 

ágil y expedita, en la ciudad de asiento de 

QF WJXUJHYN[F 4ܪHNSF� 
*X FXऑ VZJ QFX IJWN[FHNTSJX F QFX Tܪ-

cinas del DPN en Buenos Aires intentan 
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ser cada vez menores, y sólo se reali-

zan cuando se torna inevitable para su 

resolución. 

1FX 4ܪHNSFX 7JLNTSFQJX ^ 7JHJUYT-

rías llevan adelante, en forma periódica, 

visitas a distintas localidades dentro de 

su jurisdicción, para facilitar el acceso 

a la Defensoría del Pueblo de la Nación 

de aquellos ciudadanos que viven en 

zonas más alejadas, generando así una 

política cercanía.

Asimismo, continuando con su inten-

XF FHYN[NIFI QFX 4ܪHNSFX IJ .SYJWNTW UFW-
ticipan en seminarios de capacitación, 

dictados por distintas Instituciones, e 

integran espacios de participación ciu-

dadana destinados a la promoción de los 

DDHH y de la Institución de la Defensoría 

del Pueblo de la Nación.

+NSFQRJSYJ� HTS JQ ܪS IJ QTLWFW QFX RJ-

tas preestablecidas el Área Relaciones 

.SXYNYZHNTSFQJX J .SYJWNTW UQFSNܪHF ̂  YWFGF-

ja implementando acciones tendientes a 

optimizar y coordinar las tareas diarias 

de cada receptoría y su interrelación con 

las áreas temáticas en la sede central. 

La coordinación se lleva adelante me-

diante una comunicación permanente 

a través del correo electrónico, postal, 

teléfono celular institucional y redes de 

grupo como el whatsapp. Si bien el ob-

OJYN[T UWNSHNUFQ IJ QFX 4ܪHNSFX IJ .SYJWNTW 
es la solución de las cuestiones plantea-

das a través de la “gestión directa” en la 

resolución de trámites sencillos (orienta-

ción o gestiones simples etc.) es dable 

mencionar que en los casos en que no es 

posible alcanzar una solución mediante 

esta modalidad, las quejas son remitidas 

a Buenos Aires para su trámite. En este 

último supuesto, los reclamos se envían 

por correo postal, siempre anticipándo-

se los casos urgentes por e-mail; ello, a 

�S IJ FIJQFSYFW XZ YWFYFRNJSYTܪ

5. 
DESCRIPCIÓN 
SINTÉTICA DE 
FUNCIONES 
DEL ÁREA DE 
RELACIONES 
INSTITUCIONALES 

E INTERIOR (RRII E I) 

El área de Relaciones Institucionales 
constituye una unidad de gestión y ejecu-
ción de acciones múltiples, tendientes a 
vincular a la institución y a su titular con 
distintos actores, públicos y privados, na-
cionales e internacionales, promocionar y 
difundir la institución y desarrollar canales 
y procesos de comunicación teniendo una 
participación activa en la organización de 
diversos actos y de diversas actividades 
institucionales, acatando las instruccio-
nes que al respecto imparta el Defensor. 
Por ello tiene la responsabilidad de mane-
jar no sólo las relaciones institucionales 
(RRII) propiamente dichas, sino además 
las Oficinas de Interior (O.I.), y las Oficinas 
Regionales (O.R), y orgánicamente es res-
ponsable de la Oficina de Vinculación con 
el Parlamento (O.V.P); la oficina de Vincula-
ción con la sociedad civil (O.V.S.C) y la ofi-
cina de Ceremonial y Protocolo (O.C y P).

- (RRII) Relaciones Institucionales 
En cuanto a las Relaciones Institucio-

nales propiamente dichas, cabe señalar 

que su principal misión es colaborar en 

las acciones de cooperación y coordina-

ción con organismos o entes nacionales 

y provinciales, y con entidades internacio-

nales cuya actividad sea asimilable a la 

de la Defensoría del Pueblo, coordinando 

los planes, programas y proyectos elabo-

rados al respecto, de conformidad con las 

instrucciones del Defensor del Pueblo, o 

tendientes a generar un proceso de efec-

tiva adaptación del Estado a las necesida-

des de la sociedad y brindar apoyo admi-

nistrativo y de los servicios necesarios a 

través de las receptorías distribuidas en el 

interior del país, para toda acción que el 

Defensor del Pueblo de la Nación decida 

ejecutar en los estados provinciales.

Asesora en la elaboración de tratados, 

convenios, acuerdos y otras medidas le-

gales de carácter bilateral o multilateral 

formulando recomendaciones para su 

aplicación, articula las acciones con de-

fensores del pueblo, provinciales y mu-

nicipales. Diseña conjuntamente con los 

actores mencionados las recomendacio-

nes que permitan superar las falencias 

sistémicas del Estado y los interesados 

con la presentación de quejas a través de 

las instituciones. Organiza, conjuntamen-

te con dichas instituciones, actividades 

de difusión de los objetivos y acciones 

de la Defensoría  del Pueblo de la Nación. 

Organiza, supervisa y coordina las activi-

dades de la Institución que tengan lugar 

en el interior a través de sus receptorías 

y controlar el cumplimiento de las instruc-

HNTSJX NRUFWYNIFX� F JXJ WJXUJHYT UTW JQ 
Defensor del Pueblo de la Nación, cola-

bora en el mantenimiento de las relacio-

nes permanentes con las organizaciones 

regionales que agrupan a los defensores 

del pueblo, y en especial con la Federa-

ción Iberoamericana del Ombudsman 

+.4�� JQ (TSXJOT &SINST IJ )JKJSXTWJX 
IJQ 5ZJGQT ^ QFX 4WLFSN_FHNTSJX (JSYWTF-

RJWNHFSFX ^ IJQ (FWNGJ� 

- (O.R.R.P.y M) Oficinas Receptorías 
Regionales, Provinciales y Municipales. 

Organiza, supervisa y coordina las 

actividades de la Institución que tengan 

lugar en el interior y controla el cumpli-

miento de las instrucciones impartidas 

por el Defensor del Pueblo de la Nación. 

Pone a trabajar, en conjunto, diferentes 

elementos en pos de obtener un resulta-

IT JXUJHऑܪHT UFWF ZSF FHHNखS HTSOZSYF�
& YWF[ऍX IJ XZX FHHNTSJX IJ UQFSNܪ-

cación y comunicación, el grupo de tra-

GFOT NSYJLWFIT UTW QFX INXYNSYFX TܪHNSFX 
regionales y receptorías, trabajan con 

las áreas temáticas de la Institución, en 

KTWRF ZSNܪHFIF ^ JKJHYN[F�

- (O.V.P): Oficina de Vinculación con el 
Parlamento 

)NHMF TܪHNSF KZJ HWJFIF UFWF JXYFGQJ-

cer mecanismos y cumplimentar en for-

RF JܪHNJSYJ QT INXUZJXYT JS JQ &WYऑHZQT 
�� ѦNS ܪSJѧ IJ QF 1J^ 3| ������� ITSIJ 
se acuerdan facultades a los legislado-

res nacionales y provinciales para recibir 

quejas y dar traslado de las mismas al 

Defensor del Pueblo; complementar la 

función tradicional del control legislati-

vo, de carácter político, extendiendo su 

gestión a la solución de problemas co-

tidianos de los ciudadanos; girar al De-

fensor del Pueblo las quejas receptadas 

UTW QF (TRNXNखS 'NHFRJWFQ 5JWRFSJSYJ 
de la Defensoría del Pueblo y/o los se-
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ñores Legisladores; elaborar informes 

periódicos relativos a su actuación en 

dicho ámbito que contenga los resulta-

dos obtenidos en su gestión; propiciar 

mecanismos ágiles para el cumplimien-

to de su cometido; realizar la difusión 

institucional de la Defensoría del Pueblo 

JS JQ अRGNYT IJQ (TSLWJXT IJ QF 3FHNखS  
canalizar las sugerencias, recomenda-

HNTSJX ^ UWTUZJXYFX IJ RTINܪHFHNTSJX 
legislativas realizadas; capacitar en los 

YJRFX JXUJHऑܪHTX VZJ YJSLFS UZSYTX IJ 
HTSYFHYT JSYWJ JQ -TSTWFGQJ (TSLWJXT ^ 
la Defensoría del Pueblo.

(O.V.S.C) Oficina de Vinculación con la 
Sociedad Civil. 

Así mismo bajo la órbita de RRII se 

JSHZJSYWF JXYF TܪHNSF� (FGJ XJऔFQFW VZJ 
si bien RRII se ocupa especialmente de 

varias instituciones de la sociedad civil, 

la dinámica institucional hace que cada 

área temática sea la que se vincule en 

forma directa con las mismas en razón 

IJ XZ JXUJHNFQNIFI� *XYF TܪHNSF YNJSJ QF 
responsabilidad de colaborar en las ac-

ciones de cooperación y coordinación 

con organizaciones no gubernamentales 

(ONG´s) que trabajen en materia de dere-

chos humanos.

(O.C.y P) Oficina de Ceremonial y 
Protocolo. 

*XYF TܪHNSF YNJSJ HTRT IJGJW UWNS-

cipal coordinar los actos protocolares 

a que asista el Defensor del Pueblo y 

asistirlo en el ceremonial en los actos 

TܪHNFQJX� 5FWYNHNUFW JS QF UWTLWFRFHNखS 
y organización de los viajes del Defensor 

del Pueblo al interior y exterior del país y 

toda otra misión que se le encomiende.



Informe 2019  y 251 

relaciones institݗcionales e interior



252 y Defensoría del Pueblo de La Nación



Informe 2019  y 253 

Relaciones
Internacionales
A C T U A C I Ó N  D E L  á R E A



254 y Defensoría del Pueblo de La Nación

relaciones internacionales

Desde el inicio de 2019 el Área de Re-

laciones Internacionales del Defensor del 

Pueblo de la Nación estuvo enfocada al 

apoyo de todos aquellos programas insti-

tucionales con contacto internacional, en-

tre otros Empresas y Derechos Humanos, 

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, 

QF :SNIFI 4()*� JYH� VZJ F HTSYNSZFHNखS 
XJ IJYFQQFS� (FGJ FHQFWFW VZJ JQ IJXFWWTQQT 
de estos Programas y sus contenidos se 

NSKTWRFS UTW XJUFWFIT�
(TRT JS FऔTX FSYJWNTWJX QFX FHYN[NIF-

des se centraron en la Asamblea Anual 

de las Instituciones Nacionales de Dere-

chos Humanos realizada en marzo en la 

ciudad de Ginebra sede de los principales 

organismos de Derechos Humanos de las 

Naciones Unidas. En la misma se desa-

rrollaron dos eventos temáticos de cuya 

importancia a continuación se resumen y 

a la que asistimos, en carácter de única 

institución nacional de Derechos Huma-

nos con Status “A”.

.

Abordar los derechos humanos de 

las mujeres y las niñas mediante la apli-

cación del mandato y las funciones de 

las INDH que cumplen los Principios de 

París: experiencias, lecciones y prácticas 

de las INDH.

Martes 5 de marzo de 2019

Antecedentes

(TRT NSXYNYZHNTSJX SFHNTSFQJX HTS ZS 
mandato amplio en materia de derechos 

humanos y funciones en consonancia 

con los Principios de París de las Nacio-

nes Unidas, las instituciones nacionales 

de derechos humanos (INDH) pueden 

HTSYWNGZNW IJ KTWRF XNLSNܪHFYN[F F QF UWT-

moción y la protección de los derechos 

humanos de la mujer y la niña.

Los Principios de las Naciones Unidas 

relativos al estatuto de las instituciones 

nacionales (Principios de París) esbozan 

unas normas mínimas para las INDH, que 

incluyen un amplio mandato en materia 

de derechos humanos, autonomía res-

pecto del gobierno, independencia, plura-

lismo, recursos adecuados y facultades 

adecuadas de investigación.

8J HTSܪJWJ F QFX .3)- ZS FRUQNT 
conjunto de funciones y facultades que 

incluyen por lo general la indagación, el 

asesoramiento jurídico y en materia de 

políticas; la educación y la promoción; 

el seguimiento; la investigación; la aten-

ción de quejas; la cooperación con otras 

organizaciones nacionales, regionales e 

internacionales; y la interacción con el 

poder judicial.

(FIF ZSF IJ JXYFX KZSHNTSJX UZJIJ 
aprovecharse para realizar aportacio-

nes singulares y valiosas a la promo-

ción y la protección de los derechos 

humanos de la mujer, la igualdad de gé-

nero y el empoderamiento de todas las 

mujeres y las niñas.

*S QF ��m (TSKJWJSHNF .SYJWSFHNTSFQ� 
celebrada en Ammán (Jordania) en 2012, 

las INDH de todas las regiones del mun-

do adoptaron la Declaración de Ammán y 

convinieron dar prioridad a los derechos 

humanos de la mujer e integrarlos en to-

das sus actividades, con objeto de adop-

tar medidas sostenibles para alcanzar la 

NLZFQIFI IJ LऍSJWT� (TS JXYJ ܪS� JS QF )J-

HQFWFHNखS IJ &RRFS XJ IJܪSJS ZSF XJWNJ 
de aportaciones que pueden realizar las 

INDH aplicando su mandato y funciones 

con objeto de promover y proteger los de-

rechos humanos de la mujer y promover 

la igualdad de género y el empoderamien-

to de las mujeres.

*XUJHऑܪHFRJSYJ� HTS VZऍ HTSYWNGZHNT-

SJX QFX .3)- UTIJRTX F^ZIFW�

• Las INDH pueden llevar a cabo 

actividades de educación, pro-

moción y sensibilización en ma-

teria de derechos humanos de las 

mujeres y las niñas, la igualdad 

de género y las normas inter-

SFHNTSFQJX UJWYNSJSYJX� F ܪS IJ 
promover la sensibilización sobre 

los derechos y los mecanismos 

de reparación de que disponen 

las víctimas de violaciones de los 

derechos humanos. Muchas INDH 

han desarrollado campañas para 

 HTX UJWYNSJSYJX HTSܪSJX JXUJHऑܪ
el contexto nacional y colaboran 

con diversos actores, en particu-

lar mujeres y niñas, escuelas, la 

sociedad civil, medios de comu-

nicación, empresas, gobiernos 

y el poder judicial, con el objeto 

de sensibilizarlos sobre la discri-

minación por razón de género y 

otras violaciones de los derechos 

humanos de las mujeres y las ni-

ñas, y permitirles utilizar los de-

rechos humanos internacionales 

en la promoción, los litigios o su 

labor cotidiana.

• Las estrategias de protección 

deberían atender las necesidades 

de las mujeres y las niñas en el 

contexto nacional y los desafíos 

particulares que estas enfrentan, 

incluidas las formas múltiples 

e interseccionales de discrimi-

SFHNखS� (TS JXYJ ܪS� QFX .3)- 
pueden efectuar investigaciones, 

recopilar datos y estadísticas des-

glosados por sexo, supervisar los 

progresos e informar al respecto 

a escala nacional, regional e inter-

nacional. Las INDH también debe-

rían abordar los obstáculos que 

INܪHZQYFS VZJ QFX RZOJWJX UZJIFS 
acceder a la justicia, incluso me-

diante el propio mecanismo de 

atención de quejas de las INDH, 

cuando dispongan de él. Además, 

las INDH pueden ayudar a lograr 

que los mecanismos judiciales y 

otros recursos del Estado tengan 

en cuenta las cuestiones de géne-

ro y aborden las necesidades, los 

derechos y las vulnerabilidades 

JXUJHऑܪHTX IJ QFX RZOJWJX ^ QFX 
SNऔFX� (TRT XJ XJऔFQF YFSYT JS 
la Declaración de Ammán como 

en la Declaración de Marrakech, 

1. 
REUNIÓN ANUAL
DE LA GANHRI -
INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTOS
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FITUYFIF JS QF ��m (TSKJWJSHNF 
Internacional de INDH en 2018, 

las INDH desempeñan una impor-

tante función en la protección de 

las defensoras de los derechos 

humanos, que pueden enfrentar 

WNJXLTX JXUJHऑܪHTX UTW JQ MJHMT 
de ser mujeres y por el tipo de de-

rechos de los que se ocupan.

• Las INDH prestan asesoramiento 

jurídico y en materia de políticas 

a los gobiernos en los ámbitos de 

la redacción y reforma de leyes, la 

incorporación de la perspectiva de 

género, la formulación de políticas 

y la elaboración de presupuestos 

con perspectiva de género. La in-

teracción periódica y constructiva 

con los encargados de formular 

políticas en ámbitos como la re-

forma jurídica, la incorporación de 

la perspectiva de género y la for-

mulación de políticas, así como 

la elaboración de presupuestos 

con perspectiva de género, pue-

IJS HTSYWNGZNW XNLSNܪHFYN[FRJSYJ 
a lograr que los aspectos de gé-

nero ocupen un lugar destacado 

en la agenda de todos los depar-

tamentos gubernamentales. La 

participación en la elaboración de 

los planes de acción nacionales y 

el seguimiento de su aplicación 

aprovechando el enfoque experto 

e independiente de las INDH pue-

de promover un enfoque integral, 

FQ YNJRUT VZJ UJWRNYJ NIJSYNܪHFW 
las posibles lagunas.

• Las INDH podemos establecer 

colaboraciones y asociaciones 

fructíferas en su labor sobre los 

derechos humanos de las mu-

jeres y las niñas. Los actores de 

la sociedad civil son los asocia-

dos más importantes, ya que a 

menudo poseen conocimientos 

especializados, tienen acceso a 

personas a las que las INDH no 

pueden llegar y disponen de recur-

XTX MZRFSTX T ܪSFSHNJWTX FINHNT-

nales para apoyar las actividades. 

Las INDH pueden fomentar la 

colaboración con otros organis-

mos nacionales, en particular or-

ganismos especializados en los 

derechos de la mujer, si existen, 

mediante el intercambio de infor-

mación, la remisión de quejas, el 

fortalecimiento de un enfoque ba-

sado en los derechos humanos y 

la colaboración en la preparación 

de informes, la capacitación y la 

promoción conjunta.

• Las INDH podemos aprovechar 

considerablemente la labor que 

realizan en sus países participan-

do en los mecanismos regionales 

e internacionales del ámbito de 

los derechos humanos de la mu-

jer y la igualdad de género, incluso 

dentro del sistema de las Nacio-

nes Unidas. Esto comprende la 

presentación de informes sobre 

la situación nacional a dichos 

mecanismos y la supervisión de 

la aplicación a escala nacional de 

las recomendaciones resultan-

YJX� (TRT UFWYJ IJ XZ JXYWFYJLNF 
general para promover y proteger 

los derechos humanos de la mu-

jer, las INDH pueden priorizar y 

promover los derechos humanos 

de las mujeres y las niñas y la 

igualdad de género mediante su 

participación en todos los meca-

nismos internacionales y regiona-

les de derechos humanos, como 

los órganos creados en virtud de 

tratados, el examen periódico uni-

versal y los procesos de examen 

e implementación de los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible y el 

Pacto Mundial para la Migración 

Segura, Ordenada y Regular.

• Las INDH podemos desarrollar 

sus herramientas y cultura orga-

nizativas F ܪS IJ FUWT[JHMFW FQ 
Rअ]NRT XZ JܪHFHNF UFWF MFHJW 
frente a los problemas de dere-

chos humanos de las mujeres y 

las niñas. De conformidad con 

los Principios de París, las INDH 

deben cerciorarse de que su com-

posición sea plural y de que todas 

las partes interesadas, incluidas 

las mujeres y las niñas, tengan ac-

HJXT F QF .3)-� (TRT XJ XZGWF^F 
en la Declaración de Ammán, las 

INDH deberían dar prioridad a los 

derechos humanos de las mujeres 

y a los aspectos relacionados con 

el género en todas las etapas de 

XZ QFGTW� HTRT QF UQFSNܪHFHNखS� 
la toma de decisiones y la elabo-

ración de políticas y programas. 

 S IJ WJKTW_FW XZX  FHYN[NIFIJXܪ &
de divulgación y coordinación con 

las mujeres y las organizaciones 

de derechos de la mujer, algunas 

INDH han designado coordinado-

ras sobre cuestiones relativas a 

la mujer. Las INDH deberían dis-

poner de las partidas presupues-

tarias y los recursos necesarios 

para velar por los derechos huma-

nos de las mujeres y las niñas de 

ZSF RFSJWF XNLSNܪHFYN[F ^ JܪHF_�

Objetivos:

Siete años después de los compromi-

sos contraídos por las INDH en su 11ª 

(TSKJWJSHNF .SYJWSFHNTSFQ HJQJGWFIF JS 
Ammán, el intercambio anual de conoci-

mientos de la GANHRI fue una oportuni-

dad para hacer un balance del modo en 

que las INDH de todas las regiones contri-

buyen a la defensa de los derechos huma-

nos de la mujer y la niña y en la promoción 

de la igualdad de género aplicando sus 

funciones y mandato singulares.

La reunión brindó la oportunidad de 

compartir iniciativas, experiencias y lec-

HNTSJX FUWJSINIFX� FXऑ HTRT NIJSYNܪHFW 
JS HTRछS QFX GZJSFX UWअHYNHFX ^ QFX INܪ-

cultades que siguen existiendo.

La reunión contó con la participación 

de representantes de INDH de todas las 

regiones, de sus socios de las Naciones 

Unidas y de la sociedad civil, y también 

estará abierta a la participación los Esta-

dos Miembros.

El intercambio de conocimientos se 

HJSYWख JXUJHऑܪHFRJSYJ JS QTX XNLZNJS-

YJX FXUJHYTX�

• Promoción ў �6Zऍ JXYWFYJLNFX 
XTS JܪHFHJX UFWF HWJFW HTS-

ciencia sobre la discriminación 

estructural por razones de gé-

nero y generar relatos positivos 

sobre los derechos humanos 

de la mujer, así como sobre la 

importancia de la igualdad de 

género y el empoderamiento de 
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QFX RZOJWJX ^ QFX SNऔFX$ �(खRT 
pueden asesorar mejor las INDH 

al parlamento y al gobierno sobre 

las medidas para fortalecer los 

derechos humanos de la mujer? 

�(खRT UZJIJS WJXUTSIJW QFX 
INDH al ataque de los derechos 

humanos de la mujer y la igual-

dad de género por los gobiernos 

UTUZQNXYFX ^ FZYTWNYFWNTX$ �(खRT 
pueden invocar las INDH el espíri-

tu del movimiento de mujeres en 

2019 para hacer frente al aumen-

to de los ataques populistas?

• �(खRT UZJIJS NS[TQZHWFW QFX 
INDH a otros actores, en particu-

lar las empresas, los medios de 

comunicación, el sistema de las 

Naciones Unidas y la sociedad 

civil, para difundir ampliamente 

los mensajes y llegar a una au-

diencia amplia?

• Protección ў �(खRT UZJIJS 
aplicar las INDH las funciones 

de investigación, supervisión, 

tramitación de denuncias y pre-

sentación de informes para velar 

por los derechos humanos de 

QFX RZOJWJX ^ QFX SNऔFX$ �(खRT 
pueden contribuir las INDH a la 

protección de las defensoras de 

los derechos humanos?

• Cultura organizativa de las INDH 

ў �(खRT UZJIJS KTWYFQJHJW QFX 
INDH su cultura organizativa para 

NSYJSXNܪHFW XZ QFGTW JS JQ अRGN-
to de los derechos de la mujer? 

�(खRT UZJIJS FXJLZWFW QFX .3)- 
que son pluralistas en su compo-

sición y accesibles para las muje-

res en su labor?

• Cooperación ў �(खRT UZJIJS 
cooperar las INDH con las orga-

nizaciones de la sociedad civil y 

otros organismos nacionales para 

garantizar los derechos de las mu-

OJWJX$ �(खRT UZJIJS FUWT[JHMFW 
las INDH la labor que realizan en 

sus países en el ámbito de los 

derechos de la mujer mediante 

su participación en mecanismos 

internacionales y regionales como 

JQ (TRNYऍ IJ QFX 3FHNTSJX :SNIFX 
para la Eliminación de la Discri-

RNSFHNखS HTSYWF QF 2ZOJW� QF (T-

RNXNखS IJ QF (TSINHNखS /ZWऑINHF ^ 
Social de la Mujer y los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible?

2. 
CONFERENCIA 
ANUAL DE LA 
GANHRI

Velar por la aplicación, el seguimiento 

y el examen del Pacto Mundial para la 

Migración basados en los derechos hu-

manos y con perspectiva de género: el 

papel de las Instituciones Nacionales de 

Derechos Humanos.

6 de marzo de 2019 - Palacio de las 

Naciones, Ginebra

Antecedentes 

El 10 de diciembre de 2018, la comu-

nidad internacional aprobó el Pacto Mun-

dial para la Migración Segura, Ordenada 

y Regular (Pacto Mundial) en Marrakech 

(Marruecos). El Pacto Mundial es un 

acuerdo político para el fortalecimiento 

de la gobernanza de la migración a escala 

mundial, regional y nacional, y la adhesión 

F ZSTX UWNSHNUNTX HTRZSJX F ܪS IJ IJXF-

rrollar políticas migratorias que garanti-

cen el respeto de los derechos humanos.

El Pacto Mundial representa una opor-

tunidad histórica para garantizar una go-

bernanza de la migración basada en los 

derechos humanos y con perspectiva de 

género. Sin embargo, el éxito del Pacto 

Mundial dependerá de cómo se aplica y 

supervisa, y de la medida en que tenga 

consecuencias positivas en la vida de los 

migrantes y las poblaciones de sus paí-

ses de origen, tránsito y destino.

Si bien el Pacto Mundial ha sido negocia-

do y aprobado por los Estados, existe un 

compromiso claro para que su aplicación, 

seguimiento y examen se realice en coo-

peración y asociación con todas las partes 

interesadas pertinentes. Las instituciones 

nacionales de derechos humanos (INDH) 

desempeñan una función esencial, como 

reconoce el Pacto Mundial.

(TRT NSXYNYZHNTSJX SFHNTSFQJX HTS ZS 
mandato amplio en materia de derechos 

humanos y funciones en consonancia 

con los Principios de París de las Nacio-

nes Unidas, las INDH han contribuido y 

UZJIJS HTSYWNGZNW IJ RFSJWF XNLSNܪHF-

tiva a la aplicación del Pacto Mundial 

basada en los derechos humanos y con 

perspectiva de género, y desempeñan 

una función particular respecto del se-

guimiento y el examen de los progresos 

realizados en la consecución de los obje-

tivos del Pacto Mundial.

De conformidad con los Principios de 

París, las INDH están investidas de un 

amplio conjunto de funciones y faculta-

des que, por lo general, comprenden la 

investigación; el asesoramiento jurídico 

y en materia de políticas; la educación y 

la promoción; la supervisión; la investiga-

ción; la atención de quejas; la coopera-

ción con otras organizaciones nacionales, 

regionales e internacionales; y la interac-

ción con el poder judicial.

(FIF ZSF IJ JXYFX KZSHNTSJX UZJIJ 
aprovecharse para realizar una particular 

y valiosa contribución a los 23 objetivos 

establecidos en el Pacto Mundial,1  en 

todas las etapas de su aplicación, segui-

miento y examen, incluso en la elabora-

ción de planes nacionales de aplicación; 

la supervisión de los progresos; y el se-

guimiento y examen a escala nacional, 

regional y mundial.

1 Algunos objetivos son particularmente pertinentes 

para el ámbito de competencia de las INDH, entre los 

VZJ HFGJ IJXYFHFW� WJHTUNQFW ^ ZYNQN_FW IFYTX J]FHYTX ^ 
desglosados para formular políticas con base empíri-

ca (objetivo 1); minimizar los factores adversos y es-

tructurales que obligan a las personas a abandonar su 

país de origen (objetivo 2); proporcionar información 

exacta y oportuna en todas las etapas de la migración 

TGOJYN[T ��  FZRJSYFW QF INXUTSNGNQNIFI ^ ܫJ]NGNQNIFI 
de las vías de migración regular, pidiendo que se 

refuercen los mecanismos de protección de los 

migrantes que se encuentran en situación de vulnera-

bilidad, por motivos humanitarios u otros motivos (por 

ejemplo, los derechos humanos) (objetivo 5); abordar 

y reducir las vulnerabilidades en la migración (objetivo 

7); utilizar la detención de migrantes solo como 

último recurso y buscar otras alternativas (objetivo 

13); proporcionar a los migrantes acceso a servicios 

básicos (objetivo 15); empoderar a los migrantes y 

las sociedades para lograr la plena inclusión y la cohe-

sión social (objetivo 16); eliminar todas las formas de 

discriminación y promover un discurso público con 

GFXJ JRUऑWNHF UFWF RTINܪHFW QFX UJWHJUHNTSJX IJ 
la migración (objetivo 17); colaborar para facilitar el 

regreso y la readmisión en condiciones de seguridad 

y dignidad, así como la reintegración sostenible 

(objetivo 21); y fortalecer la cooperación internacional 

y las alianzas mundiales para la migración segura, 

ordenada y regular (objetivo 23).
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*XUJHऑܪHFRJSYJ� QFX FUTWYFHNTSJX IJ 
QFX .3)- UZJIJS HTRUWJSIJW�

• La promoción del desarrollo y 

la ejecución de planes nacio-

nales de aplicación basados en 

los derechos humanos y con 

perspectiva de género: si bien el 

Pacto Mundial es universal, será 

necesario elaborar planes nacio-

SFQJX IJ FUQNHFHNखS VZJ WJܫJOJS 
los contextos nacionales y que 

faciliten la coordinación, la coo-

peración, la aplicación, la super-

[NXNखS ^ JQ J]FRJS� (TRT XJ MF 
señalado anteriormente, habida 

cuenta de la función de creación 

de puentes que desempeñan, 

las INDH se encuentran en una 

posición única para promover 

procesos consultivos incluyentes 

en relación con el establecimien-

to de prioridades, la formulación 

IJ UTQऑYNHFX� QF UQFSNܪHFHNखS ^ QF 
elaboración de presupuestos , 

tanto a escala local como nacio-

nal, que se basen en los derechos 

humanos, se centren en las per-

sonas y adopten una perspectiva 

de género y un enfoque pangu-

bernamental y pansocial.

• El asesoramiento a los gobier-

nos sobre la aplicación basada 

en los derechos humanos y con 

perspectiva de género: mediante 

la evaluación de las leyes, las po-

líticas, las prácticas administrati-

vas y los presupuestos, las INDH 

pueden proporcionar un valioso 

asesoramiento a los gobiernos 

sobre cómo contextualizar y ha-

cer operativo el Pacto Mundial 

de manera que sea plenamente 

acorde con las normas interna-

cionales de derechos humanos. 

Por ejemplo, las INDH podrían 

llevar a cabo evaluaciones de 

la repercusión en los derechos 

humanos de las políticas y los 

UWTLWFRFX JXUJHऑܪHTX UWTUZJX-

tos o establecidos para aplicar 

el Pacto Mundial, teniendo espe-

cialmente en cuenta las formas 

múltiples e interseccionales de 

discriminación que pueden su-

frir todos los migrantes, en par-

ticular las mujeres y las niñas 

migrantes. Asimismo, podrían 

evaluar las políticas y programas 

existentes desde la perspectiva 

de los derechos humanos, no 

XTQT UTWVZJ UJWRNYJ NIJSYNܪHFW 
prioridades para los planes de 

acción nacionales, sino también 

porque utiliza el Pacto Mundial 

como estímulo para examinar las 

prácticas existentes que no se 

ajustan a los derechos humanos. 

Habida cuenta de su función con-

sultiva, las INDH también están 

bien situadas para prestar ase-

soramiento sobre cómo hacer 

frente a las desigualdades y la 

discriminación, así como desa-

rrollar estrategias de promoción 

de la igualdad de género y el 

empoderamiento de las mujeres 

y las niñas migrantes. Mediante 

la enseñanza y la formación en 

el ámbito de los derechos huma-

nos, las INDH también pueden 

sensibilizar a las autoridades y 

a la opinión pública para luchar 

contra todas las formas de dis-

criminación;

• La supervisión y la rendición de 

cuentas: las INDH son una fuente 

de información autorizada e inde-

pendiente, con una visión distinta 

ante la recopilación y el análisis 

de datos e información, que pue-

de aprovecharse para evaluar si 

las medidas dirigidas a aplicar el 

Pacto Mundial respetan, protegen 

y hacen efectivos los derechos 

humanos y responden a las ne-

HJXNIFIJX JXUJHऑܪHFX IJ FQLZSTX 
LWZUTX JXUJHऑܪHTX� NSHQZNIFX QFX 
mujeres y las niñas migrantes, y 

a las situaciones de vulnerabilidad 

que estos enfrentan. Las INDH 

también están en buena posición 

para hacer un seguimiento, y lo-

grar la conexión, de la aplicación 

de las recomendaciones anterio-

res de otros mecanismos de vigi-

lancia de los derechos humanos, 

como los órganos creados en 

virtud de tratados, los procedi-

mientos especiales y el examen 

periódico universal, así como los 

mecanismos de seguimiento y 

examen de la Agenda 2030 y de 

los mecanismos regionales, ve-

lando por que la aplicación sea 

coherente en todo el sistema y 

esté centrada en los derechos hu-

manos. Las INDH también pueden 

cooperar con otras INDH, lo cual 

es esencial dada la naturaleza 

transfronteriza de la migración, 

o bien, por ejemplo, intercambiar 

información sobre los retornados 

J NIJSYNܪHFW VZऍ UTQऑYNHFX JXYअS 
poniendo a las personas en situa-

ción de riesgo.

• La identificación de patrones de 
desigualdad y discriminación: 

las INDH están en buena posición 

para examinar los problemas sis-

temáticos o estructurales relacio-

nados con la discriminación y las 

desigualdades en el contexto de 

la migración. Sus amplias funcio-

nes, que comprenden los ámbitos 

de la investigación, la atención de 

quejas y la presentación de infor-

mes, pueden servir para poner 

IJ RFSNܪJXYT QFX IJX[JSYFOFX ^ 
desigualdades que enfrentan los 

migrantes, especialmente las mu-

jeres y las niñas migrantes, los mi-

grantes en situaciones de vulnera-

bilidad y otros grupos a los que se 

presta especial atención, teniendo 

en cuenta las formas múltiples e 

interseccionales de discrimina-

ción que enfrentan.

Objetivos:

Reconociendo la importancia que re-

viste el proceso del Pacto Mundial, así 

como la participación previa y en curso 

de las INDH en relación con la migración, 

la GANHRI estableció el Grupo de Trabajo 

XTGWJ JQ 5FHYT 2ZSINFQ HTS JQ ܪS IJ HTTW-
dinar la participación y la contribución de 

las INDH, tanto individual como colectiva-

mente, a través de sus redes regionales 

y de la GANHRI durante la elaboración 

del Pacto Mundial. Por lo tanto, es una 

necesidad imperiosa que las INDH, junto 

con otras partes interesadas, actúen con 

HJQJWNIFI F ܪS IJ UWJUFWFW JXYWFYJLNFX ^ 
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RJINIFX JXUJHऑܪHFX IJXUZऍX IJ VZJ XJ 
adopte el Pacto Mundial.

1F (TSKJWJSHNF &SZFQ WJZSNख F WJUWJ-

sentantes de las INDH de todas las re-

giones, de sus socios de las Naciones 

Unidas y la sociedad civil, así como de los 

Estados Miembros, con el objetivo de exa-

minar el papel y las contribuciones de las 

INDH para garantizar que la aplicación, el 

seguimiento y el examen del Pacto Mun-

dial están basados en los derechos hu-

manos y tienen en cuenta la perspectiva 

de género.

Las INDH y otras partes interesadas 

tuvimos la oportunidad de destacar las 

iniciativas en curso, así como determinar 

los problemas y las medidas, asociacio-

nes e ideas innovadoras que prevén como 

medio de promover la aplicación, el segui-

miento y el examen del Pacto Mundial te-

niendo en cuenta las cuestiones de géne-

ro, de manera que se respeten, protejan y 

cumplan los derechos humanos de todos 

los migrantes y se contribuya al empode-

ramiento de las mujeres y las niñas.

Los participantes también tuvimos la 

UTXNGNQNIFI IJ NIJSYNܪHFW TUTWYZSNIFIJX 
de cooperación y debatir en qué modo la 

arquitectura del Pacto Mundial, en parti-

cular el Foro de Examen de la Migración 

Internacional, el mecanismo de fomento 

de la capacidad y la Red de las Naciones 

Unidas sobre Migración, puede ayudar a 

fortalecer la capacidad, el mandato, la 

independencia y las contribuciones ge-

nerales de las INDH (incluidas sus redes 

mundiales y regionales) en materia de 

migración y gobernanza de la migración.

1F (TSKJWJSHNF &SZFQ XJ HJSYWख JXUJ-

HऑܪHFRJSYJ JS QFX KZSHNTSJX IJ QFX .3)- 
JS WJQFHNखS HTS�

• La comprensión del Pacto Mun-

dial y la pertinencia de la gober-

nanza de la migración para el 

mandato singular de las INDH: 

�(खRT XJ FWRTSN_F JQ HTSYJ-

nido del Pacto con las metas 

y objetivos de las INDH y las 

JXYWFYJLNFX J]NXYJSYJX$ �(खRT 
pueden contribuir las INDH a dar 

a conocer el Pacto y alimentar el 

debate basado en hechos sobre 

sus contenidos y oportunida-

des? ¿Qué se puede aprender de 

los procesos de seguimiento y 

examen existentes para que los 

foros de exámenes regionales e 

NSYJWSFHNTSFQJX XJFS JܪHFHJX$ 
¿Qué se puede aprender de los 

procesos de examen y presenta-

ción de informes a los órganos 

internacionales existentes en 

QTX UFऑXJX F ܪS IJ VZJ JQ J]F-

men y la presentación de infor-

RJX XJFS JܪHFHJX� NSHQZXN[TX ^ 
participativos?

• La aplicación a escala nacio-

nal: ¿Qué se puede aprender de 

los procesos de elaboración de 

planes de acción nacionales ba-

sados en los derechos humanos 

a los que ya han contribuido las 

.3)-$ �(खRT UZJIJ ZYNQN_FWXJ 
el papel que desempeñan de las 

INDH para determinar las esfe-

ras prioritarias de una aplica-

ción que respeta, protege y hace 

efectivos los derechos huma-

nos? ¿Qué papel pueden desem-

peñar las INDH para establecer/

apoyar planes de acción nacio-

nal inclusivos y participativos? 

¿Qué papel pueden desempeñar 

las INDH para establecer/apoyar 

la supervisión inclusiva y par-

YNHNUFYN[F$ �(खRT UZJIJS HTS-

tribuir las INDH a asegurar que 

se comprenden y contrarrestan 

desde la perspectiva de género 

los efectos diferenciados/dis-

criminatorios de las políticas? 

�(खRT UZJIJS QFX .3)- HWJFW T 
apoyar plataformas para que las 

mujeres y las niñas participen 

activamente en la elaboración y 

supervisión de políticas?

• La cooperación regional, subre-

gional e interregional: �(खRT 
pueden cooperar las INDH para 

dar a conocer las violaciones de 

los derechos humanos y analizar 

los patrones regionales e inter-

SFHNTSFQJX$ �(खRT UZJIJS HTT-

perar las INDH para compartir 

buenas prácticas de aplicación 

basada en los derechos huma-

nos? ¿Qué función deberían des-

empeñar las INDH en los foros de 

examen regionales?

• El seguimiento y examen a nivel 

mundial: ¿Qué función deberían 

desempeñar las INDH en los foros 

de examen internacionales?

3. 
LA DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO 
DE LA NACIÓN 
ARGENTINA 
PARTICIPÓ DE LA 
REUNIÓN ANUAL 
DE GANHRI

El Subsecretario General a cargo de la 
Defensoría del Pueblo de la Nación, Juan 
José Böckel y el Jefe de Relaciones Interna-

cionales Juan Carlos Mazzini participaron 
en Ginebra (Suiza) de la Reunión Anual de la 
Alianza Global de Instituciones Nacionales 
de Derechos Humanos (GANHRI). 

A pedido del GANHRI, el Dr. Böckel fue 

el orador de un evento abierto a todos 

los Estados, las Instituciones Nacionales 

de Derechos Humanos y las organizacio-

nes de la sociedad civil, con el objetivo 

de intercambiar experiencias y buenas 

prácticas para la implementación de la 

Agenda 2030.

Este encuentro fue un pedido expreso 

IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX IJ 
la ONU para abordar las experiencias, 

lecciones y prácticas de las INDH y de-

sarrollar estrategias de promoción, pro-

tección, cooperación y cultura organiza-

cional de las INDH.

El Instituto Danés de Derechos Humanos 

UWJXJSYख ZS ITHZRJSYT HTS JQ ܪS IJ HTS-

tribuir al intercambio de experiencias, bue-

nas prácticas y gestión del conocimiento 

con y entre las Instituciones Nacionales de 

Derechos Humanos (INDHs) en América 
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Latina en relación con la Agenda 2030.

El mismo constituye una recopilación 

de algunas buenas prácticas sobre cómo 

las INDH pueden apoyar la implementa-

ción de los ODS a nivel de país, desde 

una perspectiva de Derechos Humanos, 

enfocado en los casos de Argentina, Mé-

]NHT ^ (TXYF 7NHF�
Entre las buenas prácticas se destaca-

ron diferentes trabajos de la Defensoría del 

5ZJGQT IJ QF 3FHNखS &WLJSYNSF HTRT�

• El monitoreo integrado de derechos 
humanos y ods, donde se desarrol-

ló un documento sobre la vinculaci-

ón del Examen Periódico Universal 

(EPU) y los ODS y el lanzamiento 

de un buscador de los documentos 

de las Naciones Unidas relaciona-

dos con los ODS (MYYUX���TIX� IUS�
gob.ar/), para facilitar a todas las 

personas el acceso a la informa-

ción sobre el progreso de la imple-

mentación de la Agenda 2030.

• La creación del Programa de Se-

guimiento y Evaluación de los ODS 

y la Agenda 2030, donde la institu-

ción cuenta con áreas temáticas 

^ TܪHNSFX JXUJHऑܪHFX VZJ WJFQN_FS 
investigaciones destinadas a co-

nocer las políticas públicas que se 

llevarán a cabo para cumplir una 

meta determinada.

• La actuación relacionada con el 

ODS 5 (Igualdad de Género), donde 

se recomendó “promover la elabo-

ración de protocolos de actuación 

que contemplen los criterios de 

intervención y sensibilización de 

las autoridades cualquiera fuere 

su ámbito, tanto público como pri-

vado, para abordar las cuestiones 

que se suscitan en el trabajo en 

relación con la violencia de géne-

ro” y se donde se invitó a que los 

tres Poderes del Estado, nacional 

y provinciales, incluidos sus entes 

autárquicos u organismos descen-

tralizados, a que dicten una regla-

RJSYFHNखS JXUJHऑܪHF FQ WJXUJHYT�
• La creación del Observatorio de 

Femicidios, que ha sido mencio-

nado como un ejemplo de buena 

UWअHYNHF UTW JQ &QYT (TRNXNTSFIT 
de Naciones Unidas para los Dere-

chos Humanos en Ginebra. El Ob-

XJW[FYTWNT YNJSJ QF ܪSFQNIFI IJ WJZ-

nir, producir, elaborar, sistematizar 

y comunicar estadísticas detalla-

das sobre femicidios ocurridos en 

Argentina e incluso analizar estos 

HFXTX UFWF IJYJHYFW QFX IJܪHNJS-

cias o lagunas en la protección 

con miras a mejorar la legislación 

pertinente a su aplicación y con-

tribuyendo tanto a la implementa-

ción como al monitoreo del ODS 

5 sobre igualdad de género. Esta 

práctica motivó que el Ministerio 

de Seguridad de la Nación, en el 

curso del corriente año, suscri-

biese un convenio con la Defen-

soría en cuyo marco se lanzó una 

nueva versión del observatorio 

integrado, esto es, realizado con 

participación mutua, compartien-

do las distintas fuentes de datos 

y discusión de aquellos casos que 

presentaban algún tipo de dudas 

JS HZFSYT F XZ HFQNܪHFHNखS�
• La actuación vinculada al ODS 16 

(16.9) que apuntó al problema de 

la población no registrada e indo-

cumentada. A raíz de esta situa-

ción la Defensoría recomendó al 

Instituto Nacional de Estadística 

^ (JSXTX .3)*(� VZJ UFWF JQ 
(*384 ���� NSHQZ^JWF IJSYWT IJQ 
+TWRZQFWNT (JSXFQ ZSF UWJLZSYF 
que pudiera visibilizar la cantidad 

de personas que aún hoy siguen 

sin estar registradas y documen-

YFIFX JS JQ UFऑX� *Q .3)*( WJXUTS-

dió de manera positiva e incluyó 

una pregunta en esto sentido en 

el cuestionario Población corre-

spondiente a la “Primera Prueba 

5NQTYTѧ IJQ (JSXT 3FHNTSFQ IJ 
Población, Hogares y Viviendas 

2020 realizada en 2017.

Finalmente, en el encuentro, se de-

stacó especialmente que la Defensoría 

del Pueblo de la Nación Argentina ase-

soró a la empresa estatal JEMSE (Jujuy 

Energía y Minería Sociedad del Estado) 

con el objeto de que en los pliegos de 

una licitación internacional para la pro-

spección geológica, exploración y fac-

tibilización de un proyecto minero (ex-

tracción de litio) se incluya la claúsula 

de respeto a los Principios Rectores de 

las Naciones Unidas y a partir de esta 

recomendación, esto abarcaría a toda 

la provincia argentina de Jujuy.

“Pareciera que es una medida de na-

turaleza práctica y de aplicación directa 

que ejecuta individualmente una INDH, 

cumpliendo varios objetivos de la Agen-

da 2030 sin requerir la intervención del 

Estado Nacional”, dijeron representan-

tes del GANHRI, pidiendo además todos 

los antecedentes del caso para replicar 

la experiencia.

4. 
ASAMBLEA 
GENERAL DE 
LA RED DE 
INSTITUCIONES 
NACIONALES 
DE DERECHOS 
HUMANOS DE LAS 
AMÉRCIAS (RIN)

(TRT YTITX QTX FऔTX ^ JS KTWRF HTS-

junta con la asamblea general del GANR-

HRI, se llevó a cabo la Asamblea de las 

Américas, entre cuyos participantes se 

IJYFQQF QF IJQJLFHNखS IJ &WLJSYNSF�

Argentina

Defensoría del Pueblo de la Nación

Juan José Böckel 

Defensor 
Juan Carlos Mazzini

Jefe de Relaciones Internacionales                                                          

 

Dentro de los puntos tratados en el or-

IJS IJQ IऑF XJ IJYFQQF�

Punto 6: Estatus del Proyecto NHRI – 

EU Fase II 

La primera fase del Proyecto NHRI EU 

terminó en diciembre de 2018. El balance 

general para la región es positivo. 
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La Secretaría General de la Red y el Ins-

tituto Danés de Derechos Humanos coor-

dinaron la implementación de los cuatro 

cursos de formación de capacidades 

ofertados en el marco del proyecto global 

3-7.�*:� �� *RUWJXFX ^ IJWJHMTX MZRF-

STX (TQTRGNF�  �� *IZHFHNखS JS IJWJ-

chos humanos (Panamá); 3) Monitoreo y 

Reporte (Guatemala); 4) Derechos Econó-

micos, sociales y culturales (Honduras). 

(JWHF IJ �� KZSHNTSFWNTX ̂  KZSHNTSFWNFX 
de nivel técnico de las INDH de la región 

fueron capacitadas en los temas antes 

descritos. Sendas subvenciones fueron 

JSYWJLFIFX F QFX .3)- IJ -TSIZWFX� (MN-
le, Guatemala y El Salvador para el desa-

rrollo de iniciativas relacionadas con lo 

aprendido durante los cursos. Asimismo, 

las actividades de la Red, desde marzo de 

����� KZJWTS ܪSFSHNFIFX HTS WJHZWXTX IJQ 
citado proyecto. 

En octubre de 2017, la Secretaría Gene-

ral en funciones en aquella época, suscri-

bió, junto con las otras Redes Regionales 

y GANHRI, una carta de intención para 

la segunda fase del Proyecto NHRI EU II 

para el Fortalecimiento de las capacida-

des de las Instituciones Nacionales de 

Derechos Humanos. 

Al momento, GANHRI, con el apoyo 

del Instituto Danés de Derechos Huma-

nos, ha presentado a la Unión Europea 

el Proyecto NHRI EU II, por un monto de 

3.750.000 euros, para un lapso adicional 

de 36 meses. 

El Proyecto, en cuanto a sus objetivos 

JXUJHऑܪHTX IJXYFHF QF NSYJSHNखS IJ RJOT-

rar la efectividad de las INDH como defen-

sores de los derechos humanos; la imple-

mentación de un enfoque basado en los 

derechos humanos para el seguimiento y 

la revisión de los objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS); y el apoyo a las INDH 

integrantes en el proceso de acreditación 

y en su compromiso con organismos y 

mecanismos internacionales y regionales 

de derechos humanos. 

NHRI EU II contempla recursos semilla 

para la implementación de la Secretaría 

5JWRFSJSYJ IJ QF 7JI IJ .3)- IJQ (TS-

tinente Americano. 

5. 
LA DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO DE LA 
NACIÓN PARTICIPA 
DEL FORO DE 
LOS PAÍSES DE 
AMÉRICA LATINA 
Y EL CARIBE SOBRE 
EL DESARROLLO 
SOSTENIBLE DE LA 
CEPAL

Se llevó a cabo en Santiago de Chile 
desde el 22 hasta el 26 de abril.

 El Foro es convocado anualmente por 

el Estado miembro que tenga la presiden-

HNF IJQ (TRNYऍ 5QJSFWNT IJ QF (*5&1 ^ XJ-

XNTSF GFOT QTX FZXUNHNTX IJ QF (TRNXNखS�
*Q TGOJYN[T LQTGFQ KZJ�

1. (TSYWNGZNW F RJOTWFW JQ INअQTLT 
sobre cómo garantizar el respeto 

de los Derechos Humanos en la 

implementación y el monitoreo de 

los ODS destacando experiencias 

claves, lecciones aprendidas, me-

todologías y herramientas para un 

enfoque del desarrollo sostenible 

basado en los derechos humanos, 

incluso mediante la creación de 

estándares y recomendaciones 

clave de organismos nacionales, 

internacionales y regionales de 

derechos humanos.

2. Promover y mejorar el papel de 

las Instituciones Nacionales de 

Derechos Humanos en la imple-

mentación y supervisión de los 

esfuerzos por el desarrollo sos-

tenible, incluida la promoción de 

roles más institucionalizados para 

las INDH en los procesos naciona-

les relacionados con los ODS, y el 

establecimiento de INDH con es-

tatus A donde todavía no existen.

La atención se centró en las siguientes 

cuestiones;

• 3T IJOFW F SFINJ FYWअX� ZYNQN_F JQ 
mandato de la INDH para gar-

antizar que nadie se quede atrás 

desde la perspectiva de los de-

rechos humanos. El Objetivo 10 

XTGWJ QF IJXNLZFQIFI WJܫJOF JQ 
principio fundamental de los de-

rechos humanos de la no discri-

minación y, por lo tanto, tiene 

ZSF WJQJ[FSHNF JXUJHऑܪHF UJWT 
también transversal.

• Derechos civiles y políticos y re-

XUTSXFGNQNIFI NSXYNYZHNTSFQ� JQ 
Objetivo 16 sobre paz, justicia e 

instituciones sólidas tiene una 

relevancia transversal ya que se 

WJܪJWJ F QF WJXUTSXFGNQNIFI IJ QFX 
instituciones, a la toma de deci-

siones representativa, así como 

a una gama de libertades funda-

mentales y civiles y los derechos 

políticos, incluidos los relaciona-

dos con la libertad de abuso y vio-

lencia, el acceso a la información, 

el acceso a la justicia, los defen-

sores de los derechos humanos 

y la eliminación de la legislación 
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discriminatoria. También incluye 

ZS NSINHFITW JXUJHऑܪHT XTGWJ QF 
existencia de INDH de estado A 

en un país determinado.

• 9WFGFOT IJHJSYJ� JQ 4GOJYN[T � YNJSJ 
ZS JSKTVZJ JXUJHऑܪHT JS RJOTWFW 
el papel de las empresas responsa-

bles para garantizar el respeto de 

los derechos laborales. Esto tam-

bién es de relevancia transversal.

• *IZHFHNखS IJ HFQNIFI� XJ JSKTHF 
JXUJHऑܪHFRJSYJ JS QF JIZHFHNखS 
sobre derechos humanos (Meta 

4.7) y se enfoca más ampliamen-

te en el Objetivo 4 sobre educaci-

ón de calidad y sus dimensiones 

de derechos humanos.

• )JWJHMTX MZRFSTX ^ IFYTX� QJH-

ciones y experiencias del uso de 

un enfoque basado en los dere-

chos humanos para monitorear el 

progreso hacia los ODS, incluida 

la contribución de las INDH como 

proveedores de datos (con un en-

KTVZJ JXUJHऑܪHT JS QTX 4GOJYN[TX 
4, 8, 10 y 16).

6. 
LA DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO DE LA 
NACIÓN ASUMIÓ LA 
VICEPRESIDENCIA 
DEL GRUPO ODS 

DEL GANHRI

El Defensor del Pueblo de la Nación 
Argentina asumió la Vicepresidencia del 
Grupo ODS de la Alianza Global de Institu-
ciones Nacionales de Derechos Humanos 
(Ganhri), durante la Conferencia Mundial 
sobre el Objetivo 16 de los ODS, que se 
desarrolló en la ciudad de Roma, Italia.

28 de Mayo de  2019

El encuentro, organizado por el Depar-

tamento de Asuntos Económicos y Socia-

les de Naciones Unidas (DESA) y la Orga-

nización Internacional de Derecho para 

JQ )JXFWWTQQT .)14�� YNJSJ HTRT ܪSFQNIFI 
realizar un balance sobre el progreso del 

Objetivo 16 de los ODS, que busca lograr 

Paz, Justicia e Instituciones Sólidas.

La Presidencia del Grupo ODS quedó 

a cargo del Instituto Danés de Derechos 

Humanos y la Defensoría del Pueblo Ar-

gentina, única Institución Nacional de De-

rechos Humanos (INDH) reconocida en el 

país, tendrá la misión de acompañarlos 

en este período.

El Subsecretario a cargo del Defensor 

del Pueblo de la Nación, Juan José Bö-

ckel, aseguró que “esta Vicepresidencia 
es fruto del trabajo de toda la Defensoría 
tal como resaltó el presidente del Ganhri, 
Carlos Alfonso Negret Mosquera y que 
dio como resultado las buenas prácticas 
reconocidas por el Consejo de Derechos 

Humanos, como por ejemplo, la vincu-
lación entre ODS y el Examen Periódico 
Universal (EPU)”.

“Un camino claro hacia el Desarrollo 
Sostenible no se puede lograr sin De-
rechos Humanos y sin las INDH como 
actores principales”, sostuvo Negret 

2TXVZJWF� )JKJSXTW IJQ 5ZJGQT IJ (T-

lombia y presidente de la Alianza Global 

de Instituciones Nacionales de Derechos 

Humanos (Ganhri).

En el primer trimestre del año próximo 

se llevará a cabo el primer Foro Global so-

bre ODS, Empresas y DDHH en la ciudad 

IJ 'ZJSTX &NWJX T JS (TQTRGNF�
Además, se llevó a cabo una reunión 

de trabajo con el Presidente del GANHRI, 

(FWQTX 3JLWJY 2TXVZJWF� OZSYT HTS XZ 
equipo y el Jefe de Relaciones Interna-

cionales de nuestra institución, Dr. Juan 

(FWQTX 2F__NSN�

7. 
TERCER 
ENCUENTRO DE 
INTERCAMBIO 
DE BUENAS 
PRÁCTICAS PARA 
INSTITUCIONES 
NACIONALES 
DE DERECHOS 
HUMANOS

“Proyecto Regional de Derechos 
Humanos y Democracia” 

MEDELLÍN, COLOMBIA, noviembre de 

2019

Objetivo:
 

El Encuentro tuvo por objetivo promo-

ver el intercambio de buenas prácticas, 

desafíos y análisis para Instituciones Na-

cionales de Derechos Humanos (INDH) 

así como generar espacios de coopera-

HNखS JSYWJ QF (.)- ^ QFX .3)-� JS [NXYFX 
de los desafíos actuales en los países de 

QF WJLNखS� (TS QF UWJXJSHNF IJQ 8ZGXJHWJ-
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YFWNT ,JSJWFQ &�( IJ QF .SXYNYZHNखS XJ FI-

OZSYF QF STYF UWJUFWFYTWNF IJ QF (TRNXNखS 
.SYJWFRJWNHFSF IJ )JWJHMTX -ZRFSTX�

La Defensoría del Pueblo de la Nación 

XJ XZRख F QF )JHQFWFHNखS IJ (TRUWTRN-
XT JSYWJ QF (TRNXNखS .SYJWFRJWNHFSF IJ 
Derechos Humanos y las Instituciones 

Nacionales de Derechos Humanos en ma-

YJWNF IJ (TTUJWFHNखS 9ऍHSNHF JS 2JIJQQऑS�

8. 
EL SUBSECRETARIO 
GENERAL A CARGO 
DE LA DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO DE LA 
NACIÓN, JUAN JOSÉ 
BÖCKEL, FIRMÓ 
LA DECLARACIÓN 
DE COMPROMISO 
Y CREACIÓN DE 
UN MECANISMO 
DE PUNTOS DE 

CONTACTO.

20 de Noviembre de 2019

A través de este instrumento se sientan 

las bases para el trabajo en conjunto entre 

QF (TRNXNखS .SYJWFRJWNHFSF ^ QFX .SXYNYZ-

ciones Nacionales de Derechos Humanos 

(INDH) de la Región Americana.

Las INDH desempeñan y seguirán de-

sempeñando un rol fundamental en la 

promoción de Derechos Humanos y las 

libertades fundamentales, del fortaleci-

miento de la participación, en particular 



Informe 2019  y 263 

relaciones internacionales

de las organizaciones de la sociedad civil 

y la promoción del Estado de Derecho y 

la toma de una mayor conciencia de la 

población respecto de esos Derechos en 

todas las Américas.

1F (TRNXNखS .SYJWFRJWNHFSF IJ )JWJ-

HMTX -ZRFSTX (.)-�� WJFܪWRख QF NRUTWY-
ancia de la consolidación de Instituciones 

3FHNTSFQJX JܪHFHJX NSIJUJSINJSYJX ^ UQZ-

ralistas para la promoción y protección de 

Derechos Humanos en los Estados Miem-

bros de la OEA.

De esta manera, la Defensoría del Pue-

blo de la Nación Argentina adhiere a esta 

)JHQFWFHNखS FSYJWNTWRJSYJ ܪWRFIF UTW QF 
Procuraduría de Derechos Humanos de 

Guatemala, la Procuraduría de Derechos 

-ZRFSTX IJ *Q 8FQ[FITW� JQ (TRNXNTSF-

do Nacional de Derechos Humanos de 

-TSIZWFX� QF )JKJSXTWऑF IJQ 5ZJGQT IJ (T-

lombia, el Instituto Nacional de Derechos 

-ZRFSTX IJ (MNQJ� QF )JKJSXTWऑF IJQ 5ZJ-

GQT IJ *HZFITW ^ QF (TRNXNखS 3FHNTSFQ IJ 
Derechos Humanos de México.
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1. Al Relator Especial para la pro-

moción de la verdad, la justicia, la 

reparación y las garantías de no 

repetición. “Prácticas y lecciones 
aprendidas relacionadas con los 
programas internos de reparación”, 

en el marco de la resolución 36/7 

IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX 
para la presentación del Informe te-

RअYNHT UFWF QF ��rXJXNखS IJQ (TSXJ-

jo de Derechos Humanos.

2. Al Relator Especial sobre la promo-

ción de la verdad, la reparación de la 

justicia y las garantías de no repeti-

ción. “Procesos de memorialización 
después de graves violaciones a los 
derechos humanos y al derecho inter-
nacional humanitario”.

3. Dos informes al Presidente del Gru-

po de Trabajo Abierto sobre Enveje-

HNRNJSYT UFWF QF = 8JXNखS IJQ ,WZUT 
de Trabajo. Preguntas orientativas 

referidas al marco legal de los temas 

FSFQN_FITX JS QF .= XJXNखS IJQ LWZUT 
de trabajo de composición abierta 

sobre el envejecimiento. “Autonomía 
e Independencia” y “Tratamientos de 
larga duración y cuidados paliativos”.

4. Al Experto Independiente sobre Pro-

tección contra la Violencia y la Dis-

criminación por Orientación Sexual e 

Identidad de Género para la 44o se-

XNखS IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRF-

nos sobre “Terapias de conversión”.

5. & QF 8JHWJYFWऑF IJQ (TSXJOT IJ )J-

rechos Humanos sobre la accesibi-

lidad de las personas con discapa-

cidad. “Cuestionario acerca de los 
servicios prestados para mejorar la 
accesibilidad de las personas con 
discapacidad”.

6. (TSXZQYF XTGWJ QFX J]UJWNJSHNFX ̂  UWअH-

ticas de las instituciones nacionales de 

derechos humanos en su labor de apo-

yo al “establecimiento y mantenimiento 
de sociedades inclusivas y la aplicación 
de la Agenda 2030”.

7. .SKTWRJ &SZFQ IJQ ..4 � (TSYWNGZHNT-

nes de las Regiones. “Breve resu-
men de las noticias y los desarrollos 
más importantes entre julio 2018 a 
marzo 2019”.

8. Al Experto independiente sobre pro-

tección contra la violencia y la dis-

criminación por orientación sexual 

e identidad de género. “Protección 
contra la violencia y la discriminación 
por orientación sexual e identidad de 
género”.

9. Al Relator Especial sobre el derecho 

F QF QNGJWYFI IJ WJZSNखS UFHऑܪHF ^ IJ 
asociación, para el informe ante el 

(TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX IZ-

rante el transcurso del 44o período 

de sesiones. “Cuestionario sobre el 
derecho a la libertad de reunión pací-
fica y de asociación”.

10. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT IJ 
las Naciones Unidas para los Dere-

HMTX -ZRFSTX &(3:)-� UFWF QF 
preparación de Informe de la 41a se-

XNखS JQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRF-

nos, sobre la aplicación de la Agenda 

2030, con especial atención al Objeti-

[T ��� ѦConsulta de medio día de dura-
ción sobre las experiencias y prácticas 
de las instituciones nacionales de de-
rechos humanos en su labor de apoyo 
al establecimiento y mantenimiento de 
sociedades inclusivas”.

11. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT 
de las Naciones Unidas para los 

)JWJHMTX -ZRFSTX &(3:)-� UFWF 
la preparación de Informe de la 42a 

XJXNखS JQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -Z-

manos, en el marco del párrafo 33 

de la Res. No 36/16 sobre “Derechos 
Humanos en la Administración de 
Justicia, incluida la Justicia de Me-
nores, especialmente sobre violencia, 
muerte y lesiones graves en casos de 
privación de libertad”.

12. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT IJ 
las Naciones Unidas para los Dere-

HMTX -ZRFSTX &(3:)-� UFWF QF 
preparación de Informe de la 42a 

XJXNखS JQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -Z-

manos, en el marco del párrafo 33 

de la Res. No 36/16 sobre “Los dere-

chos humanos en la administración 
de justicia, incluida la justicia de me-
nores”.

13. A la Relatora Especial sobre los De-

rechos de las Personas con Discapa-

cidad, para el informe ante la Asam-

blea General durante la 74° sesión. 

(ZJXYNTSFWNT XTGWJ QTX IJWJHMTX IJ 
las personas mayores con discapa-

cidad. “Los derechos de los adultos 
mayores con discapacidad”.

14. Aportes para la preparación del Infor-

me Anual de la Secretaría General de 

las Naciones Unidas sobre la Década 

Internacional para las Personas de 

&XHJSIJSHNF &KWNHFSF� ѦDecenio Inter-
nacional para los Afrodescendientes”.

15. Al Relator Especial sobre la promo-

ción de la verdad, la justicia, la repara-

ción y las garantías de no repetición. 

“La adopción de disculpas por graves 
violaciones de los derechos humanos 
y serias violaciones del derecho inter-
nacional humanitario”.

16. A la Relatora Especial en la esfera de 

QTX )JWJHMTX (ZQYZWFQJX )JWJHMTX HZQ-
turales y espacios públicos. Derechos 

culturales y espacios públicos, para el 

informe de la Relatora ante la Asam-

blea General.

17. A la Relatora especial sobre la Vio-

lencia contra la Mujer. “El maltrato 
y la violencia contra las mujeres en 
los cuidados de salud reproductiva 
y el parto”.

18. A la Relatora Especial sobre los de-

rechos humanos de los migrantes 

(ZJXYNTSFWNT IJQ 7JQFYTW *XUJHNFQ 
sobre los derechos humanos de los 

migrantes sobre “Buenas prácticas 
e iniciativas de legislación, políticas, 
y prácticas de migración con enfo-
que de género”.

19. A la Relatora Especial sobre la venta 

y la explotación sexual de niños, in-

cluidos la prostitución infantil, la uti-

lización de niños en la pornografía 

y demás material que muestre abu-

sos sexuales de niños. “Garantías 
para la Protección de los Derechos 
de los Niños nacidos a través de la 
Gestación Subrogada”.

20. Al Experto Independiente sobre la 

protección contra la violencia y la dis-

criminación basadas en la orientación 

sexual y la identidad de género. Infor-

me “Protección contra la violencia y la 
discriminación basadas en la orienta-
ción sexual y la identidad de género”.

21. 21.Al Relator Especial sobre la promo-

ción de la verdad, la justicia, la repara-

ción y las garantías de no repetición. 

“La adopción de disculpas por graves 
violaciones de los derechos humanos 
y serias violaciones del derecho inter-
nacional humanitario”.
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22. Aportes al Proyecto para la cuarta 

etapa (2020-2024) del Programa 

Mundial para la Educación en Dere-

chos Humanos. Plan de acción para 
la cuarta etapa (2020-2024) del Pro-
grama Mundial para la Educación en 
Derechos Humanos.

23. 8TQNHNYZI IJ (TSYWNGZHNTSJX ��T UJWऑT-

do de sesiones de la Asamblea Gene-

ral de las Naciones Unidas.

24. Al Grupo de Trabajo sobre las empre-

sas y los derechos humanos acerca 

de “El papel de las instituciones nacio-
nales de derechos humanos en la faci-
litación del acceso a mecanismos de 
reparación eficaces en caso de viola-
ciones de derechos humanos relacio-
nados con actividades empresariales”.

25. Al Grupo de trabajo sobre la cues-

tión de los derechos humanos y las 

empresas trasnacionales y otras 

empresas. “Cuestión de los Derechos 
Humanos y las empresas transnacio-
nales y otras empresas”.

26. A la Federación Iberoamericana del 

Ombudsman (FIO) sobre “Violencia 
de género en Argentina”.

27. Al Jefe de la Sección de Instituciones 

Nacionales y Mecanismos Regiona-

les para la participación de las Ins-

tituciones Nacionales de Derechos 

-ZRFSTX JS QF Ѧ��r XJXNखS IJQ (TS-

sejo de Derechos Humanos.

28. &Q (TRNYऍ (TRNYऍ IJ 3FHNTSJX :SN-
das para la Eliminación de la Discri-

RNSFHNखS 7FHNFQ (*7)� UFWF XZ UWT-

yecto de Recomendación General No 

36 sobre “Prevención y combate del 
perfilado racial”.

29. Al Grupo de Trabajo Interguberna-

mental sobre el Derecho al Desarrollo 

UTW XTQNHNYZI IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX 
Humanos, en su resolución 39/9, para 

preparar un proyecto de instrumento 

jurídicamente vinculante sobre el de-

WJHMT FQ IJXFWWTQQT� ѦOpiniones y pro-
puestas sobre un proyecto legalmente 
vinculante instrumento sobre el dere-
cho al desarrollo”.

30. “Cuestionario sobre el Art. 8 de la 
Convención Internacional sobre los 
Derechos de las Personas con Disca-
pacidad”, en virtud de la Resolución 

����� IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -Z-

manos relativa a los derechos de las 

personas con discapacidad.

31. 7J[NXNखS IJ 5FWJX IJQ 53(&� 5JJW 
7J[NJ\ IJQ 5ZSYT 3FHNTSFQ IJ (TS-

tacto Argentino para las Líneas 

)NWJHYWNHJX IJ QF 4()* UFWF *RUWJ-

sas Multinacionales (Julio de 2019) 

“Cuestionario para partes interesa-
das, (stakeholders)”.

32. Aportes de la Defensoría del Pueblo 

de la Nación al borrador de informe 

IJ QF 4()* XTGWJ ѦGobernabilidad del 
agua en Argentina”.

33. Al Foro de los Países de América 

1FYNSF ^ JQ (FWNGJ XTGWJ JQ )JXFWWTQQT 
Sostenible. “Encuesta de evaluación: 
III Foro sobre Desarrollo Sostenible”.

34. A la Secretaria General del IOI para 

JQ .SKTWRJ &SZFQ ��������� ў ѦInfor-
mes de las Regiones”.

35. &Q (TRNYऍ UFWF QF 5WTYJHHNखS IJ QTX 
Derechos de todos los Trabajado-

res Migratorios y de sus Familiares 

para el segundo informe periódico 

de Argentina durante el 31° perío-

do de sesiones.

36. A la Relatora especial sobre Buenas 

prácticas para garantizar el acceso 

efectivo a la justicia para personas 

HTS INXHFUFHNIFI� Ѧ(ZJXYNTSFWNT XT-

bre buenas prácticas para garantizar 
el acceso efectivo a la justicia de las 
personas con discapacidad”.

37. Al Grupo de Trabajo GANHRI sobre 

los Derechos de las Personas con 

)NXHFUFHNIFI� (ZJXYNTSFWNT IJ JS-

HZJXYF ����� ѦInstituciones Naciona-
les de Derechos Humanos y la Con-
vención sobre los Derechos de las 
Personas con Discapacidad”.

38. Al Grupo de Trabajo sobre la discri-

minación contra las mujeres y niñas 

para su informe a presentare en la 

��r XJXNखS IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX 
-ZRFSTX� ѦCuestionario sobre los 
derechos humanos de las mujeres en 
el cambiante mundo del trabajo”.

39. A la Relatora Especial sobre la Ven-

ta y la Explotación Sexual de Niños, 

con motivo de la presentación de un 

informe temático en el 74o período 

de sesiones de la Asamblea General 

XTGWJ� ѦGarantías para la Protección 
de los Derechos de los Niños nacidos 
a través de la Gestación Subrogada”.

40. A la Relatora Especial sobre los de-

rechos de las personas con discapa-

cidad. “Cuestionario sobre bioética 
y discapacidad” para la realización 

de un estudio sobre las respuestas 

bioéticas a la discapacidad y discutir 

áreas en las que podrían surgir ten-

siones potenciales.

41. &Q 7JQFYTW *XUJHNFQ XTGWJ QFX (ZJX-

tiones de las Minorías para la pre-

paración del informe temático sobre 

“Educación, idiomas y derechos hu-
manos de las minorías” para el infor-

me durante la celebración del 43o 

UJWऑTIT IJ XJXNTSJX IJQ (TSXJOT IJ 
Derechos Humanos.

42. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT 
de las Naciones Unidas para los 

Derechos Humanos por solicitud 

IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRF-

STX� ѦDescubriendo los derechos 
del niño a través de un ambiente 
saludable” para ser tratado en la 

WJZSNखS FSZFQ IJQ ()-�
43. .SKTWRJ� ѦLa promoción y protección 

de los derechos humanos en el con-
texto de las manifestaciones pacífi-
cas”, para la confección del Informe 

temático sobre las nuevas tecnolo-

gías, incluidas las tecnologías de la 

información y las comunicaciones, y 

sus repercusiones en la promoción 

y protección de los derechos huma-

nos en el contexto de las reuniones, 

NSHQZNIFX QFX RFSNKJXYFHNTSJX UFHऑܪ-

HFX� UFWF XJW UWJXJSYFIT FQ (TSXJOT 
de Derechos Humanos antes de su 

44o período de sesiones, en relación 

F 7JXTQZHNखS ����� IJQ (TSXJOT IJ 
Derechos Humanos.

44. Al de Presidente del Grupo de Tra-

bajo de composición abierta sobre 

el envejecimiento, de conformidad 

con la decisión 7/1 del Grupo, Mo-

dalidades de participación de las ins-

tituciones nacionales de derechos 

humanos en el trabajo del Grupo de 

Trabajo de composición abierta so-

bre el Envejecimiento, se presentan 

ITX NSKTWRJX� ѦEducación, formación, 
aprendizaje permanente y desarrollo 
de capacidades”; y “Protección social 
y seguridad socialѧ� UFWF QF =. 8JXNखS 
del Grupo de Trabajo.

45. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT 
de las Naciones Unidas para los De-
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rechos Humanos, en referencia a la 

WJXTQZHN�S ���� FUWTGFIF UTW JQ (TS-

sejo de Derechos Humanos sobre 

“La integridad del sistema judicial”.
46. A la Relatora Especial sobre el Dere-

cho a una Vivienda Digna. Informe 

XTGWJ� ѦDirectrices para implementar 
el Derecho a una Vivienda Digna”.

47. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT 
de las Naciones Unidas para los 

Derechos Humanos. Solicitud de in-

formación para el Informe GA sobre 

“Niñez, matrimonio precoz y forzado”.

48. & QF 4ܪHNSF IJQ &QYT (TRNXNTSFIT UFWF 
QTX )JWJHMTX -ZRFSTX� (ZJXYNTSFWNT 
relacionado con la “Res. A/HRC/41/21 
s/DDHH y Cambio climático”.

INFORME DE LA 
DEFENSORÍA 
DEL PUEBLO 
DE LA NACIÓN 
ARGENTINA A LA 
ALIANZA GLOBAL 
DE INSTITUCIONES 
NACIONALES 
DE DERECHOS 
HUMANOS GANHRI.

Atento vuestra requisitoria del 7 de 

RFW_T IJ ����� UFWF HQFWNܪHFW ^ IFW WJX-

puestas a las cuestiones planteadas por 

el Subcomité en su reunión de noviembre 

IJ ����� MFHJRTX HTSXYFW�

1. *Q -� (TSLWJXT 3FHNTSFQ� YTIF-

vía, no designó a un titular de la 

Defensoría del Pueblo. En 2017, 

como informara el año pasado, 

se eligió una terna de la cual nin-

gún candidato reunió los dos ter-

cios de votos exigidos constitu-

cionalmente. De todas maneras, 

el mecanismo escogido para 

conformar la terna fue objetado 

porque no cumpliría los Princi-

UNTX IJ 5FWNX� FܪWRख QF 5WJXN-
IJSYJ IJ QF (TRNXNखS 'NHFRJWFQ 
Permanente de la Defensoría del 

5ZJGQT IJQ -� (TSLWJXT 3FHNTSFQ 
que en una nueva convocatoria 

se seguirían aquellos Principios. 

Sin embargo, el proceso no pudo 

iniciarse porque durante 2018 y 

lo que va del presente año no lo-

LWख HTSKTWRFWXJ JXF (TRNXNखS 
Bicameral que tiene a su cargo 

el tema para luego elevarlo al 

YWFYFRNJSYT F QFX ITX (अRFWFX 
IJQ (TSLWJXT 3FHNTSFQ� (TS 
más precisión, informo que esa 

(TRNXNखS YTIF[ऑF UWJXNINIF UTW 
la Senadora Marta Varela, no se 

integró porque si bien el H. Se-

nado eligió a sus siete (7) miem-

bros, resta elegir a los siete (7) 

miembros de Diputados que la 

HTRUQJYFWऑFS� &Xऑ� QF (TRNXNखS 

no puede adoptar resoluciones 

por no estar integrada por todos 

sus miembros. Por esta circuns-

tancia, no remití pedidos como 

el informado el año anterior (por 

nota del 8 de junio acompañada 

en aquella oportunidad) infor-

RFSIT ^ YWFSXHWNGNJSIT QF )*(.-
8.ࣻ3 ^ 4'8*7;&(.43*8 *85*-

(ࣶ+.(&8 IJQ 8ZGHTRNYऍ WJXUJHYT 
de la revisión a la República Ar-

gentina para la renovación de la 

acreditación de nuestra Defen-

soría en el Status “A”.

2. El proceso de selección de la ter-

na, actualmente, resulta de impo-

sible cumplimiento por lo ya men-

cionado y porque nos hallamos 

en un año electoral en el cual se 

elegirán titulares del Poder Ejecu-

tivo, Legislativo, autoridades pro-

vinciales y hasta municipales. La 

voluntad legislativa, así, pareciera 

de imposible formación durante 

el curso del corriente año, sobre 

todo teniendo en consideración 

la variación en la conformación 

partidaria en ese ámbito según el 

resultado electoral.

3. En cuanto a las observaciones 

en torno a que la demora en el 

nombramiento podría limitar la 

capacidad de la Defensoría en 

materia de Derechos Humanos, 

reitero lo ya dicho en años an-

YJWNTWJX� 3T XJ FI[NJWYJ YFQ QNRN-
tación desde que, entre otras 

acciones, esta INDH se presentó 

en el Foro Político de Alto Nivel, 

en Julio de 2017 junto con el Es-

tado que desarrolló su Informe 

País, y fue la única INDH de los 

sesenta y seis Estados que hasta 

entonces presentaran su Informe 

País y presentase un informe so-

bre el estado de avance de las 

investigaciones ODS llevadas a 

cabo por nuestra Institución -una 

de ellas con conclusiones sobre 

Salud Sexual y Reproductiva para 

mejorar las políticas públicas en 

la materia-, informe presentado 

al GANHRI como también lo fue-

ra el segundo de ellos (en oca-

sión, este último, de la Asamblea 
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de febrero de 2018 en Ginebra). 

(TSYNSZख FHYZFSIT IJ RFSJWF 
relevante en múltiples instancias. 

Por caso, en las nuevas audien-

cias públicas celebradas con 

motivo de tarifas de servicios 

públicos. Aclaro que si bien no se 

describirán las múltiples actua-

ciones tramitadas durante 2018, 

más adelante enumeraré algunas 

de las acciones llevadas a cabo 

las que dan cuenta de su capaci-

dad para actuar. Tal estabilidad y 

consecuente independencia nos 

permitió, en 2017, expedirnos li-

bremente sobre las 118 recomen-

daciones dirigidas a nuestro país 

en el marco del Examen Periódi-

co Universal (EPU) y esperamos 

poder hacerlo nuevamente con el 

informe de medio término hacia 

 SNYN[T�  PorܪSJX IJ FऔT ^ JQ IJܪ

otra parte, el suscripto, ha sido 

designado “a cargo” de la Insti-

tución hasta tanto se designe al 

titular, lo cual implica su estabi-

lidad hasta que ocurra aquella 

circunstancia, como un mecanis-

mo adecuado para asegurar su 

independencia. Y, en cuanto a la 

legitimación procesal, creemos 

firmemente que su carencia no 
es un obstáculo: no es una exi-

gencia de los Principios de Paris; 

no todas las INDH gozan de ella; 

nuestra experiencia no ha sido 

satisfactoria en el ámbito judicial; 

^ JS QF (TS[JSHNखS (TSXYNYZ^JSYJ 
de 1994 que incorporó al Defen-

XTW IJQ 5ZJGQT JS QF (TSXYNYZHNखS 
Nacional, art. 86, se dio como 

fundamento que “La aparición de 
la figura del ombudsman se jus-
tifica por la falta de mecanismos 
eficaces que representen instru-
mentos mediadores idóneos para 
lograr un acercamiento entre el 
Estado y el ciudadano, quien se 
ha acostumbrado a vivir en me-
dio de dos ideas que constituyen 
coordenadas de su existencia: 
incertidumbre y desconfianza. La 
primera porque no sabe si está 
violando alguna reglamentación; 
la segunda porque no confía de-

masiado en los remedios jurídi-
cos que le dicen que tiene a su 
alcance”, y el convencional Sr. 
Kammerath, dijo “El Defensor…es 
un órgano que supervisa la admi-
nistración pública, que defiende 
los derechos y libertades funda-
mentales de los ciudadanos. Pero 
tiene una tarea no de vencer sino 
de convencer. No es enemigo de 
la administración; es custodio y 
representante de los derechos de 
los ciudadanos, como también de-
ben serlo los diputados. Y no creo 
que esto sea incompatible. Los 
antecedentes indican que es fun-
damentalmente una magistratura 
de disuasión y no de imposición. 
Y sus caminos son, en la práctica 
comparada, recomendaciones, 
reproches, recordatorios, adver-
tencias…”. MYYU���\\\�LTTLQJ�
HTR�XJFWHM$WQ_"�(�,(*:DJX&-

7���&7����JN"=8�G=0).0YS-

R5OUPIYiG6A0&q=+informe+-

del+despacho+en+el+Plena-

WNT�IJ�QF�(TS[JSHN
(�
'�S�-

(TSXYNYZ^JSYJ������2FXSFY-

ta+&oq=+informe+del+despa-

HMT�JS�JQ�5QJSFWNT�IJ�QF�(TS-

[JSHN
(�
'�S�(TSXYNYZ^JS-

te+1994+Masnatta+&gs_l=psy-

ab.12. . .5712.53779. .57417 

...0.0..0.272.2187.4j13j2......24....

2j1..gws-wiz.......0i71.278v5buM-

qIU -Jul_20 (2) zip-). El dicente, 

en ese orden de ideas, considera 

que recurrir a la lenta y onerosa 

vía judicial, suele implicar una 

falencia en la actuación de la 

Defensoría por no haber logrado 

una solución, ágil, rápida o algu-

na alternativa que satisfaga las 

pretensiones hasta ese momento 

insatisfechas.

4. En cuanto a la “promoción” de los 

derechos humanos, aún no se ha 

RTINܪHFIT QF QJ^� 8NS JRGFWLT� 
me permito reiterar que esta Ins-

titución entiende que el artículo 

�� IJ QF (TSXYNYZHNखS 3FHNTSFQ 
que impone al Defensor la “defen-

sa y protección de los derechos 

humanos, y demás derechos, 

intereses y garantías tutelados 

JS JXYF (TSXYNYZHNखS ^ QFX QJ^JXѧ� 
debe ser entendida al través de 

la pauta de interpretación autén-

tica que conforma su Preámbulo, 

el cual fundamenta la ley supre-

RF JS QF SJHJXNIFI IJ ѦFܪFS_FW 
QF OZXYNHNFѧ� &Xऑ� UFWF ѦFܪFS_FW QF 
justicia”, o sea para lograr “lo jus-

to”, es menester no sólo la tutela 

de los derechos sino también su 

conocimiento como presupuesto 

lógico necesario para su ejercicio. 

Por ello, y por este “presupuesto 

lógico necesario”, contamos con 

un Área que se llama “Promoción 

IJ )JWJHMTX -ZRFSTX ^ (TRZSN-
cación”, antiguamente denomina-

da “Prensa” la cual ha cambiado 

totalmente su funcionamiento en 

función de la aludida promoción. 

(TRT QF JXYWZHYZWF IJ QF .SXYNYZ-

ción es sencilla -el suscripto se 

encuentra a cargo de la misma e 

inmediatamente se encuentran 

todas las áreas sustantivas y de 

apoyo proseguimos con quienes 

ejercen sus jefaturas, la tarea de 

la promoción conjuntamente con 

TYWFX FHYN[NIFIJX� JS ���� XJ WJ-

levó la zona sur de la Provincia 

IJ /ZOZ^ HTS GFXJ JS QF (NZIFI 
de Perico, donde se habló sobre 

los derechos que asisten a los 

criollos y comunidades indígenas 

campesinas, para concluir con la 

necesidad que tenían de contar 

con sus respectivos documentos 

de identidad como base para el 

ejercicio de sus derechos; y, se-

guidamente, del 26 al 29 de junio, 

se concurrió nuevamente con el 

Registro Nacional de las Perso-

nas que, en un vehículo especial, 

realizó las tomas de trámite -más 

de quinientas personas que care-

cían del documento, lo recibieron 

pocos días después-. Además, y 

en muchos casos, se hacían las 

presentaciones judiciales para 

inscribir los nacimientos fuera de 

término, tarea en la cual la ONG 

Microjusticia prestó asistencia 

letrada gratuita. En octubre, la De-

fensoría del Pueblo de la Nación 

conjuntamente con RENAPER y la 



inݦorݟes internacionales

Informe 2019  y 269 

Fundación Microjusticia, llevaron 

adelante otra Jornada de Promo-

ción de Derechos y Documenta-

ción para los habitantes del barrio 

1TX 5NQJYTSJX (IFI� IJ 'ZJSTX 
Aires) realizándose aproximada-

mente cien tomas de trámites 

de DNI. Luego, en noviembre del 

mismo año se relevó la zona norte 

de la Provincia de Salta y desde el 

28 de mayo al 1 de junio de 2018, 

XJ WJFQN_ख NLZFQ HFRUFऔF ўJS JXYJ 
caso, se superaron las mil perso-

SFX GJSJܪHNFIFX�� *S QTX UWNRJWTX 
días de julio se llevará a cabo otro 

operativo en la zona oeste de la 

Provincia de Formosa, también 

en el norte de nuestro país, don-

de nuevamente se enfatizarán 

los derechos humanos y demás 

derechos para, luego, hacer un 

nuevo operativo de documenta-

ción e inscripciones tardías de 

nacimiento sobre el relevamiento 

efectuado. Estos operativos están 

a cargo de la Jefa del Área Iden-

YNIFI ^ (NZIFIFSऑF� )WF� 8TQJIFI 
Patané. En suma, insisto que la 

tarea de promoción emprendida 

por esta Institución nunca fue 

cuestionada ni podría serlo en 

orden a la pauta de interpretación 

ya citada; ni esas tareas ni las rea-

QN_FIFX HTS JQ 53:)� HTS JQ (TS-

XJOT 3FHNTSFQ IJ (TTWINSFHNखS IJ 
Políticas Sociales dependiente 

del Poder Ejecutivo Nacional, con 

otras INDH de la región, ONGs, o 

con la población misma en forma 

directa. El 5 de diciembre de 2018, 

organizamos una Jornada por los 

70 años de la Declaración Univer-

sal de los Derechos Humanos, en 

el Auditorio Jorge Luis Borges de 

la Biblioteca Nacional, con la par-

ticipación del Presidente del GAN-

HRI, autoridades del Poder Ejecu-

tivo, Legislativo y Judicial, PNUD, 

ONGs, Defensores Subnacionales 

y con amplia concurrencia de pú-

blico. Otro ejemplo de promoción 

JS JQ NSYJWNTW IJQ UFऑX� (MZGZY� 
el 30 de octubre de 2018 llevó a 

cabo una jornada, con autorida-

IJX ̂  XTHNJIFI (N[NQ JS QF QTHFQNIFI 

de Dolavon por el Respeto a la Di-

versidad Sexual y la Identidad de 

Género (MYYU���XZWFHYZFQ�HTR�FW�
noticia/19425/la-defensoria-del-

pueblo-de-la-nacion-realizara-un-

encuentro-por-el-respeto-a-la), re-

plicando el que ya se había hecho 

el 13 de junio en Puerto Madryn y, 

luego, el 16 y 17 de noviembre de 

ese año, en Esquel de esa misma 

provincia (MYYUX���\\\�JVXST-

tas.com/la-defensoria-del-pue-

blo-de-la-nacion-cumple-activida-

des-en-esquel/).

5. *S HZFSYT FQ ܪSFSHNFRNJSYT� JQ 
presupuesto para el 2018 fue de 

$ 472.211.700, que fuera aumen-

tado para 2019 a $ 636.881.000. 

O sea, mereció un incremento del 

34,8 %. Estos recursos son muy 

ajustados; pero con una muy aus-

tera administración de los mismos 

posibilitarán el pleno desarrollo de 

las tareas ya descriptas, las que a 

continuación se individualizarán 

como la tramitación de las múlti-

ples quejas que cotidianamente 

se presentan como los operativos 

y jornadas que se realizan en el 

interior del país.

6. (43;*3.48 )*8)* ����:

• ����������   3| ������ ў :�93� 
Facultad Regional de Avellaneda.

• ����������   3| ������ � 8JHWJ-

taria de Gobierno de Ambiente y 

Desarrollo Sustentable.

• ����������   3| ������ � 9MJ 5Z-

blic Defender of Georgia.

• ����������   3| ������ � :SN[JWXN-
dad Autónoma de Entre Rios.

• ����������   3| ������ � 8JHWJYF-

ria de Gobierno de Modernización 

de la Jefatura de Gabinete de Mi-

nistros.

• ����������   3| ������ � +ZSIF-

ción “Donde Quiero Estar”.

• ����������   3| ������ � *SYNIFI 
(N[NQ ;ऑSHZQTX JS 7JI &XTHNFHNखS 
(N[NQ�

• ����������   3| ������ � .(4248 
&7,*39.3&� &XTHNFHNखS (N[NQ 
UFWF QF (TSXJW[FHNखS IJ 2TSZ-

mentos y Sitios Patrimoniales.

• ����������   3| ������ � 2NSNXYJ-

rio de Seguridad.

• ����������   3| �������� � 2N-
nisterio de Modernización de la 

Nación.

• ����������   3| �������� � 8ZG-

secretaria de Derechos Humanos 

de la Provincia de Neuquén.

��      .3+472*8�
ээ�� Derechos humanos con re-

QFHNखS F QTX Oख[JSJX� 4-(-7� 
08/02/18; Resolución 35/23 del 

(TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX�
ээ�� Derecho a la salud y los ODS. 

&(3:)-� ��������  7JXTQZHNखS 
����� IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX 
Humanos.

ээ�� (TSYWNGZHNखS FQ RJHFSNXRT IJ 
Expertos sobre los derechos de 

los pueblos indígenas, UNDRIP, 

17/03/18.

ээ�� -(-7� 7JQFYTWF *XUJHNFQ XTGWJ 
los Derechos de las Personas con 

)NXHFUFHNIFI� .SKTWRJ� )JWJHMTX 
de las personas con discapacidad 

al disfrute del más alto nivel posi-

ble de salud, 24/04/18.

ээ�� (TSYWNGZHNखS UFWF QF ��r 8JXNखS 
IJQ (TRNYऍ UFWF QF 5WTYJHHNखS IJ 
todos los Trabajadores Migrantes 

^ IJ XZ +FRNQNFX (2<�� ���������
ээ�� (TSYWNGZHNखS FQ ,WZUT IJ 9WF-

bajo Abierto sobre Envejecimien-

to, de acuerdo con la decisión 

del Grupo 7/1, aprobada en su VII 

Sesión, “Modalidades de partici-

pación de las Instituciones Nacio-

nales de Derechos Humanos en la 

labor del Grupo de Trabajo Abierto 

sobre Envejecimiento” 09/04/18.

ээ�� 7JXTQZHNखS ����� IJQ (TSXJOT 
de Derechos Humanos, Informe 

Derechos Humanos, Democracia 

^ *XYFIT IJ )JWJHMT� 4-(-7� 
04/05/18.

ээ�� Resolución A/RES/69/16 de la 

Asamblea General. Informe so-

bre la Aplicación de las Activida-

des del Decenio Internacional de 

QTX &KWTIJXHJSINJSYJX� 4-(-7� 
14/05/18.

ээ�� 7JXTQZHNखS ����� IJQ (TSXJOT 
de Derechos Humanos, Informe 

Programa Mundial para la Educa-

ción en Derechos Humanos, OH-

(-7� ���������
ээ���  73° Período de Sesiones de 
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la Asamblea General, Informe a 

la Relatora Especial sobre el De-

recho a una Vivienda Adecuada, 

15/05/18.

ээ���  7JXTQZHNखS ����� IJQ (TSXJOT 
de Derechos Humanos, Informe, 

(TRUWTRNXT (TSOZSYT IJ &GTW-
IFW ^ (TSYWFWWJXYFW JܪHF_RJSYJ JQ 
problema Mundial de las Drogas, 

4-(-7� :3,&88� ���������
ээ���  Federación Iberoamericana del 

4RGZIXRFS +.4�� (ZJXYNTSFWNT 
sobre “Violencia contra las muje-

res pertenecientes a comunida-

des indígenas”, 01/06/18.

ээ���  8JXNखS IJQ (TSXJOT IJ )JWJ-

HMTX -ZRFSTX� �� IJ OZSNT ў � IJ 
julio de 2018, Documento sobre 

el Informe del anterior Experto 

Independiente sobre la protección 

contra la violencia y la discrimina-

ción por motivos de orientación 

sexual o identidad de género, Vitit 

Muntarbhorn, acerca de su misión 

a la Argentina del 1 al 10 de marzo 

de 2017, 11/06/18.

ээ���  (TRNYऍ IJ )JWJHMTX -ZRF-

STX ((57�� (ZJXYNTSFWNT XTGWJ 
JQ ѦUWTHJINRNJSYT XNRUQNܪHFIT 
de presentación de informes” en 

virtud del artículo 40 del Pacto In-

YJWSFHNTSFQ IJ )JWJHMTX (N[NQJX ^ 
Políticos, 11/06/18.

ээ���  &Q (TRNYऍ &XJXTW IJQ (TSXJOT 
de Derechos Humanos, en referen-

HNF F QF 7JX� ���� IJQ (TSXJOT IJ 
Derechos Humanos, sobre “Efec-

tos del terrorismo en el disfrute de 

todos los derechos humanos”

ээ���  04/06 Al Relator Especial so-

bre la Situación de los Defensores 

de los Derechos Humanos.

ээ���  08/06 Al Experto Independien-

te sobre la Protección contra la 

violencia y la discriminación por 

motivos de orientación sexual e 

identidad de género acerca de su 

misión a la Argentina.

ээ���  ����� (ZJXYNTSFWNT XTGWJ JQ 
Ѧ3ZJ[T UWTHJINRNJSYT XNRUQNܪHF-

do de presentación de informes” 

(LoIPR) que los Estados pueden 

elegir al presentar sus informes 

UJWNखINHTX FQ (TRNYऍ JS [NWYZI IJQ 
artículo 40 del Pacto Internacional 

IJ )JWJHMTX (N[NQJX ^ 5TQऑYNHTX�
ээ���  12/07 Al Relator Especial so-

bre el Derecho a la Libertad de 

7JZSNखS 5FHऑܪHF ^ &XTHNFHNखS� 
(QऍRJSY ;TZQJ�

ээ���  ����� & 4-(-7 XTGWJ *XYZINT 
Mundial de Naciones Unidas sobre 

los Niños Privados de Libertad.

ээ���  ����� & 4-(-7 XTGWJ )JWJ-

cho al Trabajo y el disfrute de 

todos los derechos humanos 

por los jóvenes en el marco de la 

7JX� ����� IJQ (TSXJOT IJ )JWJ-

chos Humanos.

ээ���  01/10 Al Grupo de Trabajo so-

bre la cuestión de la discrimina-

ción contra la mujer en la ley y en 

la práctica para la 41ª sesión del 

(TSXJOT IJ )JWJHMTX -ZRFSTX�
ээ���  ����� (ZJXYNTSFWNT XTGWJ QF 

&UQNHFHNखS IJ QTX )JWJHMTX (ZQYZ-

WFQJX ^ (ZJXYNTSJX 8TXYJSNIFX T 
Emergentes, solicitado por la Rela-

tora Especial en la esfera de los de-

rechos culturales, Karima Bennou-

ne, en el marco del 10° aniversario 

de la creación de su mandato.

ээ���  16/11 El papel de las INDH en 

la prevención y eliminación de to-

das las formas de violencia contra 

las mujeres y las niñas - Informe 

de GANHRI a presentar en la 63° 

XJXNखS IJ QF (TRNXNखS IJ QF (TSIN-
ción Jurídica y Social de la Mujer.

ээ���  ����� & 4-(-7 XTGWJ QF 5WT-

moción efectiva de la Declaración 

de los Derechos Humanos de las 

Personas pertenecientes a las 

Minorías nacionales o étnicas, re-

ligiosas o lingüísticas, en el marco 

de la A/RES/72/184.

ээ���  ����� & 4-(-7 (ZJXYNTSF-

rio relacionado con la Resolu-

HNखS IJQ (TSXJOT IJ )JWJHMTX 
-ZRFSTX &�-7(�7*8� ���� 
sobre los Derechos Humanos y 

JQ (FRGNT (QNRअYNHT�
ээ���  15/01/19 al Relator Especial 

para la promoción de la verdad, 

la justicia, la reparación y las ga-

WFSYऑFX IJ ST WJUJYNHNखS� 9JRF� 
“Prácticas y lecciones aprendidas 

relacionadas con los programas 

internos de reparación”

ээ���   28/02/19 al Experto indepen-

diente sobre protección contra la 

violencia y la discriminación por 

orientación sexual e identidad de 

LऍSJWT� 9JRF� Ѧ5WTYJHHNखS HTSYWF 
la violencia y la discriminación 

por orientación sexual e identi-

dad de género”.

ээ���  �������� (TSXZQYF F QFX .3)- 
sobre la aplicación de la Agen-

IF ����� 9JRF� Ѧ*]UJWNJSHNFX ^ 
prácticas de las instituciones na-

cionales de DD HH en su labor de 

apoyo al establecimiento y mante-

nimiento de sociedades inclusivas 

y la aplicación de la Agenda 2030”.

ээ���  �������� 9JRF� Ѧ2JOTWF IJ QF 
cooperación técnica y creación 

de capacidad en el ámbito de los 

derechos humanos de las perso-

nas mayores”

ээ���  �������� (TSXZQYF XTGWJ Ѧ1TX 
derechos de los adultos mayores 

HTS INXHFUFHNIFIѧ� 9JRF� Ѧ1TX 
derechos de los adultos mayores 

con discapacidad”.

ээ���  18/04/19 Solicitud de informa-

ción sobre los DDHH en la admi-

nistración de justicia, incluida la 

OZXYNHNF IJ RJSTWJX� 9JRF� Ѧ1TX 
derechos humanos en la admi-

nistración de justicia, incluida la 

justicia de menores”.

ээ���  01/05/19 a Experto indepen-

diente sobre las personas con 

albinismo en todo el mundo, y 

mujeres y niños con albinismo, 

9JRF� Ѧ8NYZFHNखS IJ QFX UJWXTSFX 
con albinismo en todo el mundo, 

y mujeres y niños con albinismo”.

ээ���  05/05/19 Solicitud de informa-

ción sobre la Década Internacional 

para las Personas de Ascendencia 

&KWNHFSF� 9JRF� Ѧ.SKTWRJ FSZFQ IJ 
la Secretaria General sobre la Dé-

cada Internacional para las Perso-

nas de Ascendencia Africana”.

ээ���  06/05/19 a Relator Especial so-

bre la situación de los defensores y 

defensoras de derechos humanos, 

9JRF� Ѧ.RUZSNIFI JS QFX [NTQFHNT-

nes y abusos de DD HH contra per-

sonas defensoras de DD HH”

ээ���  17/05/19 a Relator Especial 

sobre la promoción de la verdad, 

la justicia, la reparación y las ga-
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WFSYऑFX IJ ST WJUJYNHNखS� 9JRF� Ѧ1F 
adopción de disculpas por graves 

violaciones de los derechos hu-

manos y serias violaciones del de-

recho internacional humanitario”.

ээ���  17/05/19 a Relatora especial 

sobre la Violencia contra la Mujer, 

9JRF� Ѧ2FQYWFYT ^ [NTQJSHNF HTSYWF 
la mujer en los cuidados de la sa-

lud reproductiva y el parto”.

ээ���  20/05/19 a Relatora Especial 

JS QF JXKJWF IJ QTX )JWJHMTX (ZQ-
YZWFQJX� 9JRF� Ѧ)JWJHMTX HZQYZWF-

les y espacios públicos”.

ээ���  31/05/19 a Relatora Especial 

sobre la Venta y la Explotación 

8J]ZFQ IJ 3NऔTX� 9JRF� Ѧ,FWFSYऑFX 
para la Protección de los Dere-

chos de los Niños nacidos a tra-

vés de la Gestación Subrogada”.

ээ���  31/05/19 Pedido de informe 

sobre la protección contra la vio-

lencia y la discriminación basadas 

en la orientación sexual y la identi-

IFI IJ LऍSJWT� 9JRF� Ѧ5WTYJHHNखS 
contra la violencia y la discrimi-

nación basadas en la orientación 

sexual y la identidad de género”

ээ���  �������� (ZJXYNTSFWNT XTGWJ 
los defensores de los derechos 

MZRFSTX JS QFX &RऍWNHFX� 9JRF� 
“La situación de las personas de-

fensoras de derechos humanos 

en las Américas”.

ээ���  15/06/19 a Grupo de trabajo 

sobre la cuestión de los derechos 

MZRFSTX ^ JRUWJXFX� 9JRF� Ѧ1F 
cuestión de los derechos huma-

nos y las empresas transnaciona-

les y otras empresas”.

��      &((.43*8 )*89&(&)&8�
  1. PROGRAMA DERECHO A LA 

IDENTIDAD (creado en virtud 

del Programa de Seguimiento y 

Evaluación de los ODS en razón 

de la omisión del Estado de im-

plementar políticas públicas que 

solucionen e institucionalicen las 

búsquedas biológicas de todas 

aquellas personas que dudan de 

sus orígenes y sus nacimientos 

acaecieron fuera de la época de 

la dictadura militar), programa 

que posibilitó entre 2017 y 2018 la 

iniciación de 400 investigaciones 

y la reconstrucción de 40 historias 

biológicas El 28 y 29 de Mayo de 

2018, la Defensoría del Pueblo 

IJ QF 3FHNखS UFWYNHNUख IJQ ==;.-
.. 7JZSNखS 5QJSFWNF IJQ (TSXJOT 
Federal de Derechos Humanos. 

Durante el bloque sobre Derecho 

a la Identidad, nuestra Institución 

conjuntamente con la RETIB (Se-

cretaría de Derechos Humanos 

de Nación) y el Observatorio de 

Derechos Humanos del Senado, 

se expuso sobre la labor que cada 

organismo lleva adelante en pos 

garantizar el derecho a la iden-

tidad biológica y la dinámica de 

YWFGFOT JS HTSOZSYT� (ZQRNSख HTS 
QF ܪWRF IJ ZS FHYF &HZJWIT HTS 
los representantes de Derechos 

Humanos Provinciales quienes 

se comprometieron a realizar 

distintas acciones e implementar 

políticas públicas en el marco de 

sus competencias provinciales. 

(TSXJHZJSHNF IJ JQQT ^ IJ QF HTS-

sulta a las ONGs y especialistas 

invitados, la Defensoría abrió un 

espacio de conversaciones que 

HZQRNSख HTS ZS 57494(414 )* 
&(9:&(.ࣻ3 5&7& 148 (&848 )* 
*3(:*39748 UFWF XZ ZYNQN_FHNखS 
o guía de todos los organismos 

que trabajan en la búsqueda y 

reconstrucción de historias bioló-

gicas de aquellas personas que 

dudan de sus orígenes. Para su 

creación se conformaron mesas 

de trabajo interdisciplinarias en 

la Defensoría del Pueblo de la Na-

ción, con referentes de la socie-

dad civil y ONGs especializadas y 

la participación de profesionales 

de la RETIB de la Secretaría de 

Derechos Humanos y Pluralismo 

(ZQYZWFQ IJ QF 3FHNखS� 5WTHZWFHNखS 
Penitenciaria de la Nación y un 

moderador externo. Asimismo, a 

 S IJ IFW RF^TW [NXNGNQNIFI F JXYFܪ
temática y procurar un especio de 

intercambio con distintos actores 

del Estado, se acordó incorporar 

el protocolo como “prueba piloto” 

dentro del compromiso asumido 

por la Defensoría y la Procuración 

Penitenciaria de la Nación en el 

marco del III Plan Nacional de 

Gobierno Abierto, donde ambos 

organismos asumieron confor-

mar un “Laboratorio de Innova-

ción para Organismos Garantes 

IJ )JWJHMTX ^ (TSYWTQ *]YJWSTXѧ� 
Se realizaron distintas jornadas 

de concientización y capacita-

ción a funcionarios provinciales, 

municipales y sociedad civil, para 

el abordaje Institucional ante la 

vulneración de dicho derecho 

conjuntamente con el Observa-

torio d Derechos Humanos del 

Senado de la Nación y la Secre-

taría de Derechos Humanos de 

la Nación. Así, en abril, se realizó 

una jornada en la Municipalidad 

de General Pueyrredón donde 

asistieron distintos integrantes 

de la legislatura local y organiza-

ciones de la sociedad civil donde 

se expuso la labor del Programa 

sobre derecho a la Identidad que 

se desarrolla en esta Defensoría. 

En mayo de 2018, conformamos 

una mesa de trabajo en la Muni-

cipalidad de Morteros, Pcia. de 

(खWITGF JS THFXNखS IJ QQJ[FWXJ 
a cabo el lanzamiento de la Orde-

nanza que creó el “Programa de 

Derecho a la identidad biológica 

y de origen” de esa localidad para 

el auditorio presente y para 300 

adolescentes que siguieron la jor-

nada desde sus establecimientos 

educativos, con participación in-

teractiva y durante 2019 se sigue 

con un contacto periódico con los 

organismos y ONGs para prose-

guir la tarea. Pero fuimos más allá 

porque junto con el Observatorio 

de Derechos Humanos del Sena-

do y la RETIB de la Secretaría de 

Derechos Humanos y Pluralismo 

(ZQYZWFQ IJ QF 3FHNखS� INUZYFITX 
y senadores interesados, se pre-

sentó un proyecto de ley cuyo 

objeto es garantizar el derecho a 

la identidad de origen a todas las 

personas nacidas en el territorio 

nacional, sobre los siguientes pi-

QFWJX� ,FWFSYN_FW JQ IJWJHMT F QF 
identidad de origen para todos; 

FRUQNFW JQ TGOJYT IJ QF (TRNXNखS 
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Nacional por el Derecho a la Iden-

YNIFI (43&).� UFWF VZJ NSYJW-
venga en toda situación en que 

se vea lesionado el derecho a la 

identidad de origen; restablecer la 

universalidad del Banco de Datos 

Genéticos; obligación de los esta-

blecimientos sanitarios de gestión 

pública y privada de preservar los 

registros de entrada y salida; his-

torias clínicas de parturientas; li-

bros de partos, de nacimientos, de 

neonatología y de defunciones, de 

acuerdo a las técnicas de conser-

vación y seguridad vigentes por 

10 años en el nosocomio y su pos-

terior remisión para su archivo al 

Ministerio de Salud de la Nación, 

manteniendo una copia digitali-

zada en el nosocomio de origen. 

Este proyecto fue presentado en 

octubre de 2018 ante ambas cá-

RFWFX IJQ (TSLWJXT IJ QF 3FHNखS� 
manteniendo actualmente estado 

parlamentario.

  2. INSCRIPCIÓN DE NACIMIEN-

TOS Y DOCUMENTACIÓN. La 

registración y consecuente do-

cumentación de las personas 

resulta esencial para ejercer los 

derechos más elementales. Por 

ello, desde octubre de 2017, entra-

mos en contacto con el Registro 

Nacional de las Personas y la Fun-

dación Microjusticia, y llevamos 

adelante una Jornada de docu-

mentación para los habitantes del 

barrio Los Piletones realizándose 

aproximadamente 100 tomas de 

trámites de DNI. En su mayoría, 

los inconvenientes de documen-

tación se vinculaban a extravío y 

reposición, falta de actualización 

de 8 y 14 años, remplazo de DNI 

(poseían documentos no válidos 

actualmente). También se asistió 

a 20 personas en la obtención de 

turnos en migraciones y se ges-

tionaron más de 25 pedidos de 

HTUNF HJWYNܪHFIF IJ UFWYNIF IJ SF-

cimiento que por la distancia con 

JQ 7JLNXYWT (N[NQ IJQ QZLFW IJ TWNLJS 
se les hacía imposible gestionar-

QFX� 8J HTSYNSZख JS QF (NZIFI IJ 
Tartagal, Pcia. de Salta (comuni-

IFIJX NSIऑLJSFX <NHMN� ITSIJ XJ 
detectaron 250 casos. En 2018, 

con la información relevada, se 

trabajó en conjunto con perso-

SFQ IJQ *XYFIT (N[NQ ^ (FUFHNIFI 
de las Personas de la provincia 

de Salta, en localidades rurales y 

INXUJWXFX IJ 9FWYFLFQ (.( 3TWYJ� 
(.( 8ZW� (TRZSNIFI � IJ /ZQNT� 
1F 2TWF� (.( 0R ��  9WFSVZNYFX� 
>FHZ^� '| 3TWYJ ,WFSIJ� ;NQQF ,झJ-

mes, Tonono, Pacará, El Traslado, 

;NQQF 8FF[JIWF ^ 5QF_F (JSYWT�� 
se concluyeron 26 inscripciones 

de nacimiento y se iniciaron 112 

solicitudes; de inscripción de na-

cimiento; además 961 trámites de 

NIJSYNܪHFHNखS UTW J]YWF[ऑT� KFQYF 
de actualización de documentos, 

etc.). Ante faltas similares de 

miembros de distintas comunida-

des de la Etnia Nivacle, oriunda de 

Río Muerto, Provincia de Formosa 

(no inscripción de nacimientos, 

etc.) se acordó una reunión con 

distintos integrantes de organis-

mos nacionales y referentes de 

la comunidad Nivacle y ONGs, a 

la que asistieron personal de esta 

Defensoría, del Registro Nacional 

de las Personas, del INAI, de AN-

SES, de Fundación Microjusticia, 

/ZFS ,खRJ_ ^ JQ (FHNVZJ +JQN] 
)ऑF_ IJ (55.7&� RNJRGWTX IJ 
&5() ^ IJ QF 43(� & INHMT ܪS 
se celebró una Asamblea en Río 

Muerto, Formosa, con aquellas 

personas y organismos, acordán-

dose que, como primer paso, se 

canalizarían las solicitudes de ins-

cripción tardía administrativa ante 

JQ 7JLNXYWT (N[NQ  XJ UWJXJSYFWTS 
112 trámites de inscripción tardía 

FSYJ JQ 7JLNXYWT (N[NQ UWT[NSHNFQ� 
los cuales están siendo monito-

reados por esta Defensoría. Du-

rante los últimos meses de 2018 

continuaron los relevamientos en 

la provincia de Santa, Barrios 20 

IJ /ZSNT ^ 1F (NऍSFLF� QTLWअSITXJ 
el interés nacional por parte del 

RENABAP (Relevamiento Nacio-

nal de Barrios y Asentamientos 

Precarios), siendo el último opera-

tivo el realizado los días 11 al 13 

de diciembre en el cual participó 

JQ 7JLNXYWT IJQ *XYFIT (N[NQ ̂  (FUF-

cidad de las Personas provincial y 

la Dirección Nacional de Migra-

ciones, lográndose 400 tomas de 

trámites de DNI y 9 solicitudes de 

partidas de nacimiento.

  3. TRANSPARENCIA. La Defen-

soría suscribió un convenio de 

colaboración con el Ministerio de 

Modernización de la Nación para 

QTLWFW � TGOJYN[TX� F� UQFS IJ YJH-

nología y gobierno digital; b) ges-

tión integral de recursos huma-

nos; c) gestión por resultados y 

compromisos públicos; d) gobier-

no abierto e innovación pública; y 

J� JXYWFYJLNF IJ UFऑX INLNYFQ� (TRT 
un primer paso, se inició en el 

corriente año 2019 la implemen-

tación del Sistema de Gestión Do-

cumental Electrónica (GDE). Por 

otra parte, Argentina ha solicitado 

F QF 4()* XJW J[FQZFIF F UFWYNW IJ 
las disposiciones de la Recomen-

IFHNखS IJQ (TSXJOT IJ JXYF 4WLF-

nización sobre Gobierno Abierto 

(2017). En ese marco, la DPN par-

ticipa de la evaluación en razón de 

ser parte del III Plan Nacional de 

Acción de Gobierno Abierto en el 

(TRNYऍ IJ ,TGJWSFS_F 5छGQNHF IJ 
QF 4()*� 5TXYJWNTW F QF J[FQZFHNखS� 
JQ JVZNUT IJ 4()* VZJ QNIJWF JQ 
Estudio sobre Gobierno Abierto en 

Argentina destaca en su informe 

VZJ� Ѧ*SYWJ JXYFX NSXYNYZHNTSJX� 
el defensor del pueblo es una 

institución que interactúa parti-

cularmente estrechamente con 

los ciudadanos, protegiendo sus 

derechos y actuando como me-

diador en la administración públi-

ca. Al implementar los principios 

de gobierno abierto en su propio 

funcionamiento y al retroalimen-

tar las preocupaciones de los 

ciudadanos en el ciclo de políti-

cas, la institución se encuentra en 

una posición única para promover 

los principios de gobierno abier-

to”. “Solo un pequeño número de 

instituciones de Ombudsman en 

todo el mundo contribuyen a las 

agendas de gobierno abierto de 
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su país”. “De acuerdo con los re-

XZQYFITX IJQ .SKTWRJ IJ QF 4()* 
El rol de las instituciones del Om-

budsman en el gobierno abierto, 

el Ombudsman argentino ofrece 

un ejemplo positivo. La institución 

se encuentra entre el 13% de las 

OI que han participado en un me-

canismo de coordinación sobre 

gobierno abierto, el 26% de las 

NSXYNYZHNTSJX VZJ FܪWRFS IJXJR-

peñar un papel en la supervisión 

de los compromisos del gobierno 

abierto en su país y el 15% de las 

instituciones que participan en la 

agenda de gobierno abierto.

  4. ODS. AGENDA 2030. El 

13/07/2018, el Dr. Juan José 

Böckel, a cargo de la Defensoría, 

participó de la presentación del 

Informe País ODS 2018 cuyo acto 

inició el Ministro de Relaciones 

*]YJWNTWJX ^ (ZQYT� /TWLJ +FZWNJ 
2030 junto al Ministro de Ambien-

te y Desarrollo Sustentable, Sergio 

Bergman, la Dra. Gabriela Agosto, 

8JHWJYFWNF *OJHZYN[F IJQ (TSXJOT 
3FHNTSFQ IJ (TTWINSFHNखS IJ 5TQऑ-
ticas Sociales y el Sr. René Mauri-

HNT ;FQIऍX� (TTWINSFITW 7JXNIJSYJ 
de ONU Argentina. El 21/03/2019 

El Defensor del Pueblo de la Na-

ción participó del evento paralelo 

“El futuro del trabajo, el empleo 

juvenil y la cooperación Sur-Sur”, 

JSRFWHFIT IJSYWT IJ QF (TSKJ-

rencia de alto nivel sobre coo-

peración Sur-Sur (PABA+40). El 

07/03/2019 El Defensor del Pue-

blo de la Nación participó de la 

Reunión Anual de GANHRI en Gi-

nebra (Suiza), donde expuso la ac-

tuación de la Defensoría con rela-

ción a la empresa estatal JEMSE. 

El 25/03/2019, Juan José Böckel 

también participó en la reunión 

HJQJGWFIF JS (FSHNQQJWऑF UFWF 
YWFYFW QऑSJFX INWJHYWNHJX IJ 4()* 
para empresas multinacionales; 

también participaron organiza-

ciones de la sociedad civil para 

dialogar sobre las oportunidades 

que ofrecen el Punto Nacional de 

(TSYFHYT IJ QF 4()* ^ QF HTRUQJ-

mentariedad de las Directrices 

para empresas multinacionales y 

los Principios Rectores sobre Em-

presas y Derechos Humanos. En 

abril de 2019, Juan José Böckel y 

Mariana Grosso, Jefa del Área de 

Usuarios y Servicios Públicos, par-

ticiparon en el Tercer Foro de los 

5FऑXJX IJ &RऍWNHF 1FYNSF ^ JQ (F-

ribe sobre el Desarrollo Sostenible 

en el evento paralelo “Mejorar la 

rendición de cuentas e involucrar 

a las Instituciones Nacionales de 

Derechos Humanos en la Agenda 

2030” que se lleva a cabo en el 

Autorium Fernando Fajnzylber en 

8FSYNFLT IJ (MNQJ  ^ JS JQ J[JSYT 
paralelo organizado por el Institu-

to Danés donde se expuso sobre 

la cláusula de responsabilidad en 

materia de principios rectores y 

INWJHYWNHJX IJ QF 4()*�
  5. CONETEC. El 09/06/2018, la 

)WF� 2खSNHF IJQ (JWWT� /JKF IJQ 
Área de Salud del Defensor del 

Pueblo de la Nación, participó en 

IJ QF 5WNRJW 7JZSNखS IJ QF (TRN-
sión Nacional de Evaluación de 

9JHSTQTLऑF JS 8FQZI (43*9*(�� 
dependiente del Ministerio de Sa-

lud de la Nación, y de la cual esta 

Defensoría forma parte (aseso-

rando o brindando su opinión).

  6. OBSERVATORIO DE FEMICI-

DIOS. Ya informamos de su crea-

HNखS ^ VZJ RJWJHNख XJW HFQNܪHFIT 
HTRT ѦGZJSF UWअHYNHFѧ UTW JQ (TS-

sejo de Derechos Humanos. Fue 

por ello que la Institución fue invi-

YFIF F UFWYNHNUFW JS QF (TSKJWJSHNF 
.SYJWSFHNTSFQ� Ѧ+JRNHNIJ <FYHM 
for Monitoring and Prevention” 

organizada por la Defensoría del 

5ZJGQT IJ ,JTWLNF ^ :3 <TRJS 
(ONU Mujeres) en la ciudad de 

Tbilisi, capital de Georgia, el 15 de 

noviembre de 2018. Participaron 

Juan José Böckel a cargo de la De-

fensoría y Georgina Sturla a cargo 

IJQ 4GXJW[FYTWNT� (FGJ FLWJLFW 
que, por un pedido del Ministerio 

de Seguridad de la Nación, se con-

formó un Observatorio Integrado 

(por ambas instituciones) con el 

 S IJ ITYFWQT IJQ RF^TW LWFIT IJܪ
precisión posible y, así, nuestro 

Observatorio conforma el único 

4GXJW[FYTWNT 4ܪHNFQ IJQ *XYFIT� 
Se acompaña el primer informe 

IJ ���� VZJ WJܫJOF TUNSNTSJX NS-

dependientes de nuestra Defenso-

ría. Se aclara que los datos son de 

ese año, porque el Ministerio debe 

procesar la información global 

que le llega de todos los cuerpos 

policiales del país más de las 

fuerzas federales, lo cual implica 

QF YFWJF IJ NIJSYNܪHFW QTX IJQNYTX 
cometidos  contra mujeres o, me-

jor dicho, los femicidios, los que a 

su vez son compartidos y estudia-

dos por ambas instituciones. La 

Defensoría, igualmente publica 

el propio individualmente que ya 

contiene los datos de 2018.

  7. ESTANDARIZACIÓN DE DATOS 

DE FEMICIDIOS – ARGENTINA. 

En razón del Observatorio apunta-

do en el párrafo precedente, el 14 

y 15 de Julio de 2018, el Defensor 

del Pueblo de la Nación participó 

de dicho taller que fuera organiza-

do por el Poder Judicial de Men-

doza, el Ministerio de Justicia y 

Derechos Humanos de la Nación 

Argentina y la ILDA - Iniciativa Lati-

noamericana por los Datos Abier-

tos- en pos de una estandariza-

ción y posible guía para registrar 

los datos de femicidios en el país.

  8. VINCULACIÓN DE LA AGEN-

DA 2030 CON LOS PRINCIPIOS 

RECTORES SOBRE EMPRESAS Y 

DERECHOS HUMANOS, Cláusula 

JEMSE� 1F &LJSIF ���� UQFSYJF 
ZS IJXFKऑT� ST IJOFW F SFINJ FYWअX 
el cual implica el involucramiento 

IJ YTITX QTX XJHYTWJX� *XYFIT� 
empresas, academia, sociedad ci-

vil. Entendiendo que el desarrollo 

sostenible se articula sobre tres 

UNQFWJX� JQ IJXFWWTQQT JHTSखRNHT� 
el desarrollo social y la protección 

del medio ambiente, las empre-

sas juegan un rol fundamental y 

la agenda no podrá cumplirse sin 

la participación e inversión del 

sector privado. ¿Pero cuál es el 

rol que tiene el sector privado en 

la Agenda y cómo se vincula con 

los Principios Rectores? En primer 
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lugar, la Agenda pondera al sector 

privado como socio estratégico 

para los Estados y las Naciones 

Unidas para el logro de los ODS. 

El Objetivo 17 habla de revitalizar 

las alianzas mundiales para el de-

sarrollo sostenible, incluidas las 

asociaciones público-privadas. 

El párrafo 67 de la Agenda 2030 

exhorta “a todas las empresas a 

que aprovechen su creatividad 

e innovación para resolver los 

problemas relacionados con el 

desarrollo sostenible.” y obliga a 

los Estados a fomentar “un sector 

JRUWJXFWNFQ INSअRNHT ^ JܪHNJSYJ� 
protegiendo al mismo tiempo los 

derechos laborales y los requisi-

tos sanitarios y ambientales de 

HTSKTWRNIFI HTS QFX STWRFXѰ 
como los Principios Rectores 

sobre las Empresas y los Dere-

chos Humanos...”. Así es que el 

respeto a los derechos humanos 

por parte de las empresas resul-

ta un elemento fundamental para 

la concreción de los ODS y los 

Principios Rectores son un instru-

mento mundialmente aceptado; y 

tanto la agenda como el Programa 

IJ &HHNखS IJ &IINX &GJGF XJ WJܪJ-

ren a tales principios. Así fue que 

en el marco del Programa Agenda 

2030 y su derivado, Empresas y 

Derechos Humanos, la Defensoría 

del Pueblo de la Nación Argenti-

na, asesoró a la empresa estatal 

JEMSE (Jujuy Energía y Minería 

Sociedad del Estado), con el ob-

jeto de que, en los Pliegos de una 

Licitación Internacional para la 

prospección geológica, explora-

ción y factibilización de un pro-

yecto minero (extracción de litio) 

se incluya la cláusula de respeto 

por los derechos humanos; y, di-

cha empresa, incorporó nuestras 

recomendaciones en el Pliego de 

Licitación respectivo 

  9. PARTO RESPETADO. En nues-

YWT UFऑX XJ [JWNܪHFS SZRJWTXTX 
casos de maltrato y violencia 

contra la mujer durante el parto 

en establecimientos públicos y 

UWN[FITX� VZJ XJ HFQNܪHFS HTRT 

violencia obstétrica, violatorios de 

QFX 1J^JX 3| ������ ^ 3| ������ 
HFXTX� RFQYWFYT [JWGFQ� UWTMNGN-
ción de estar acompañada, falta 

de información sobre las interven-

ciones médicas y el estado de su 

hijo o hija, aceleración innecesaria 

del trabajo de parto  con oxitoci-

na o cesárea, uso ampliado de la 

episotomía, maniobra de kristeller, 

incumplimiento de la “hora de oro” 

o el contacto “piel con piel”). El 

Poder Ejecutivo Nacional trabaja 

para erradicar la violencia obsté-

trica a través de dos áreas espe-

HऑܪHFX� 1F 8JHWJYFWऑF IJ ))-- ^ 
5QZWFQNXRT (ZQYZWFQ� IJUJSINJSYJ 
del Ministerio de Justicia y DDHH 

de la Nación, lo hace desde la 

Dirección Nacional de Violencia 

Institucional que cuenta con el 

Área de Protección de DDHH en 

el Embarazo, Parto y Nacimiento; 

y el Ministerio de Salud y Desa-

rrollo Social de lo Nación, actúa 

a través de la Dirección Nacional 

de Maternidad, Infancia y Adoles-

cencia que cuenta con el Área de 

4GXYJYWNHNF ^ ,NSJHTQTLऑF� (TRT 
buenas prácticas, deben señalar-

se las capacitaciones que ambas 

áreas del Gobierno realizan en 

forma conjunta con el auspicio 

IJ :3.(*+� WJHTWWNJSIT QTX MTX-

pitales y sanatorios por todas las 

provincias del territorio nacional. 

1JLNXQFYN[FRJSYJ� *S XJIJ QJLNX-

lativa tramitan dos proyectos de 

QJ^� MYYU���\\\�XJSFIT�LT[�FW�
parlamentario/comisiones/verEx-

p/1328.18/S/PL); y (MYYU���\\\�
diputados.gob.ar/proyectos/

proyecto.jsp?exp=2862-D-2018). 

Esta Defensoría participa acti-

vamente en la humanización del 

parto y la erradicación de la vio-

lencia obstétrica, en función de lo 

INXUZJXYT UTW QFX 1J^JX 3| ������ 
^ 3| ������ FWYऑHZQT �|� NSHNXT J� 
y así procede con fundamento en 

JQ FWYऑHZQT �� IJ QF (TSXYNYZHNखS 
Nacional y en virtud del mandato 

que se le reconoce conforme los 

“Principios de París” adoptados 

UTW QF (TRNXNखS IJ )JWJHMTX 

-ZRFSTX IJ 43: UTW 7JX� 3| 
������� WJFܪWRFIF UTW QF &XFR-

GQJF ,JSJWFQ UTW 7JX� 3| ������ 
de 1993, como Institución Nacio-

nal de Derechos Humanos (INDH), 

^ QF 4GXJW[FHNखS LJSJWFQ 3| �� IJQ 
(TRNYऍ IJ )JWJHMTX *HTSखRNHTX� 
8THNFQJX ^ (ZQYZWFQJX� &IJRअX� 
en el orden interno funda su in-

YJW[JSHNखS JS QF 1J^ 3| ������ 
VZJ FUWTGख QF (TS[JSHNखS XTGWJ 
eliminación de todas las formas 

de discriminación contra la mu-

OJW  QF 1J^ 3| ������ VZJ HFXYNLF 
los actos discriminatorios; la Ley 

3| ������ VZJ FUWTGख QF (TS[JS-

ción Interamericana para Prevenir, 

Sancionar y Erradicar la Violencia 

HTSYWF QF 2ZOJW  QF 1J^ 3| ������ 
IJ 5FWYT 7JXUJYFIT� QF 1J^ 3| 
26.061 de Protección Integral de 

los Derechos de las Niñas, Niños 

^ &ITQJXHJSYJX  QF 1J^ 3| ������ 
que aprobó el Protocolo Facultati-

[T IJ QF (TS[JSHNखS XTGWJ JQNRN-
nación de todas las formas de dis-

criminación contra la mujer; la Ley 

3| ������ IJ 5WTYJHHNखS .SYJLWFQ 
IJ QFX 2ZOJWJX� QF 1J^ 3| ������ 
que reconoce los derechos del 

paciente en relación con los pro-

fesionales de la salud, los agentes 

del seguro de salud, y cualquier 

JKJHYTW IJ VZJ XJ YWFYJ  QF 1J^ 3| 
26.743 de Identidad de Género, 

entre otras. En ese sentido, pu-

blicado que fue por la Asamblea 

General de Naciones Unidas el 

documento A/RES/70/1, concre-

tamente la Resolución que aprobó 

la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible, nuestra Defensoría 

creó el 30 de diciembre de 2015 el 

Programa de Seguimiento y Eva-

luación de los Objetivos de Desa-

rrollo Sostenible. Agenda 2030, a 

 S IJ HTQFGTWFW HTS QFX 3FHNTSJXܪ
Unidas y con las autoridades pú-

blicas de nuestro país para lograr 

el cumplimiento de las 169 metas 

de esa Agenda, por parte del Es-

tado Nacional, demostrando la 

dinámica del Programa durante 

los años 2016, 2017 y 2018 que 

su creación nos permitió, como 
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INDH, darle un marco estratégi-

co al seguimiento y evaluación 

de la Agenda 2030. Así fue que 

dentro del Programa se inició la 

FHYZFHNखS 3| �������� JS KZS-

ción del Objetivo 5, para conocer 

las políticas públicas llevadas a 

cabo y las próximas a realizarse 

en materia de parto respetado 

y violencia obstétrica, a la luz de 

las disposiciones de las Leyes 

3| ������ ^ 3| ������� > VZJ JQ 
23 de mayo de 2018 el Defensor 

del Pueblo de la Nación creó el 

Programa sobre Parto Respeta-

do para la Prevención, Asistencia 

y Erradicación de la Violencia 

Obstétrica (MYYU���\\\�IUS�LTG�
ar/programa-parto-respetado.

php�� HZ^F ܪSFQNIFI JX NIJSYNܪHFW� 
intercambiar, promover y evaluar 

las políticas públicas respecto 

al efectivo cumplimiento de la 

1J^ 3| ������ ^ QFX QJ^JX UWT[NS-

ciales de adhesión, y en su caso 

formular recomendaciones o ex-

hortaciones al Estado Nacional y 

a los Estados Provinciales. Dicho 

5WTLWFRF YNJSJ UTW ܪSFQNIFI [JWN-
 HFW JQ JKJHYN[T HZRUQNRNJSYT IJܪ
esas leyes por parte de los profe-

sionales de la salud y sus colabo-

radores y de las instituciones en 

que éstos presten servicios, como 

así también su cumplimiento por 

parte de las obras sociales y en-

tidades de medicina prepaga. Las 

denuncias se reciben a través de 

un formulario publicado en nues-

YWF UअLNSF \JG� MYYU���\\\�IUS�
gob.ar/denunciasVO.php, y por el 

correo electrónico creado al efec-

YT� UFWYTWJXUJYFIT%IJKJSXTW�LT[�
ar. Además, recientemente, el 15 

de abril de 2019 nuestra Insti-

tución dictó la Resolución DPN 

3| �������� HTS QF ܪSFQNIFI IJ 
promover y difundir la normati-

va nacional e internacional que 

protege a la persona gestante, al 

neonato y a su entorno familiar, 

en el proceso del embarazo, pre-

parto, parto, y posparto (MYYU���
www.dpn.gob.ar/documentos/

RES_00036.19.pdf�� (TRT ST 

hay difusión adecuada de las Re-

comendaciones de la OMS sobre 

atención prenatal para una expe-

riencia positiva del embarazo (oc-

tubre 2018), ni del documento de 

Naciones Unidas Todas las Muje-

WJX � 9TITX QTX 3NऔTX� Ѧ*897&9*-

GIA MUNDIAL PARA LA SALUD DE 

LA MUJER, EL NIÑO Y EL ADO-

1*8(*39* ����������ѧ� SZJXYWF 
INDH, a través del citado Progra-

ma sobre Parto Respetado para 

la Prevención, Asistencia y Erradi-

cación de la Violencia Obstétrica, 

promueve y difunde cada uno de 

los documentos recientemente 

citados elaborados por Naciones 

Unidas, mediante el dictado de 

resoluciones generales que se 

dirigen a distintas áreas del Esta-

do y, en particular, a las máximas 

autoridades sanitarias de cada 

provincia, como se ha dispuesto 

JS QF HNYFIF 7JXTQZHNखS )53 3| 
000036/2019 (ver, además, en (ht-

YUX���\\\�IUS�LTG�FW�ITHZRJS-

tos/20190306_31697_557626.

pdf).

ээ���  APOYO A LAS ACTIVIDADES 

PRODUCTIVAS. En el marco del 

Programa de Seguimiento y eva-

luación de los ODS (Objetivo 8.3), 

la Defensoría inicio una investi-

gación en defensa del colectivo 

conformado por varones titula-

WJX IJQ GJSJܪHNT IJ &XNLSFHNखS 
Universal por Hijo (AUH) debido 

a la falta de acceso al programa 

&7,*39& UWTLWFRF IJ ܪSFSHNF-

miento a sectores vulnerables), 

HTS QF ܪSFQNIFI IJ WJIZHNW QF UT-

breza impulsando un crecimiento 

económico inclusivo y sostenible, 

máxime que es tema prioritario de 

la OIT los emprendimientos, las 

microempresas y las pequeñas y 

medianas empresas. En esta línea 

es que se analizó la normativa que 

rige el programa, advirtiéndose 

que el punto 3 del Anexo III de la 

7JXTQZHNखS 3| ����*���� VZJ UWJ-

vé las condiciones de acceso al 

mismo- en los casos de titulares 

de AUH y AUH para discapacita-

dos, exigía para su acceso ser de 

género femenino, salvo los casos 

que sea viudo, o que la madre se 

encuentre privada de la libertad 

UTW HTSIJSF ܪWRJ� J]HQZ^ऍSITXJ 
F QTX UFIWJX [FWTSJX ўYNYZQFWJX IJ 
AUH- que se encuentran a cargo 

de sus hijos debido a descono-

cerse el paradero de las madres. 

Por ello, la Defensoría dictó la 

WJXTQZHNखS 3| �������� WJHTRJS-

IFSIT ѦѰVZJ TYTWLZJ JQ IJWJHMT 
al acceso al programa ARGENTA 

a los titulares varones de Asigna-

ción Universal por Hijo, y por Hijo 

con Discapacidad, actualmente 

J]HQZNITX JS JQ &3*=4 ...� UZSYT �� 
b, i de la Resolución 155-E/2017 

&38*8ѧ� (TRT WJXUZJXYF QF &I-

ministración Nacional de la Se-

guridad Social con fecha 18 de 

diciembre de 2018, dictó la reso-

QZHNखS 3| 7*841��������&38*8�
DGPA#ANSES y habilitó el acceso 

a los titulares varones que perci-

ben Asignación Universal por Hijo 

(AUH) y AUH por discapacidad. 

Siguiéndose esa tendencia, la 

)JKJSXTWऑF JS[Nख FQ (TSLWJXT IJ 
QF 3FHNखS ZS 574>*(94 )* 1*> 
VZJ FRUQNFWऑF QTX GJSJܪHNFWNTX IJ 
esas prestaciones a los titulares 

de Pensiones no contributivas, 

de Pensiones y PUAM (adultos 

mayores). Se pretende que el es-

tado garantice su presencia en las 

poblaciones más vulnerables que 

carecen de acceso al crédito ban-

cario y favorecer microemprendi-

mientos productivos.

ээ���  BUENAS PRÁCTICAS DE INDH 

ARGENTINA SEGÚN THE DANISH 

INSTITUTE FOR HUMAN RIGHTS.

ээ�� Vinculación del Exa-

men Periódico Universal con 

ODS (MYYUX���IJUS�LTG�FW�IT-

cumentos/DOSSIER-EPU.pdf) 

y el buscador de documentos 

de las Naciones Unidas (ht-

YUX���TIX�IUS�LTG�FW).
ээ�� Programa de Segui-

miento y Evaluación de los ODS 

y la Agenda 2030 (MYYU��� MYYU���
www.dpn.gob.ar/documentos/

Programa_Agenda2030.pdf).

ээ�� Sobre ODS 5, la 
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promoción de protocolos de 

actuación que contemplen los 

criterios de intervención y sen-

sibilización de las autoridades 

en ámbitos laborales públicos 

y privados, para abordar las 

cuestiones que se suscitan en 

materia de violencia de género 

(ver en pág. 8 MYYU���\\\�IUS�
gob.ar/documentos/PSEODS-

(.(�UIK).
ээ�� Para lograr la meta 

17.17, celebración de conve-

SNTX HTS 4ܪHNSF IJ )JWJHMTX 
Humanos y Justicia del Tri-

bunal Superior de Justicia de 

(खWITGF  HTS QF (TRZSNIFI 
-TRTXJ]ZFQ &WLJSYNSF (-&�  
con la Universidad Nacional de 

Buenos Aires (págs..252/253 

MYYU���IUS�LTG�FW�ITHZRJS-

tos/anuales/ianual2017.pdf).

ээ�� Observatorio de Fe-

micidios (MYYU��� MYYU���\\\�
dpn.gob.ar/observatorio-femi-

cidios.php).

ээ�� En el marco del 

Programa de Seguimiento y 

Evaluación de los ODS de la 

Agenda 2030, ODS 16 /16.9), 

apuntando la total carencia que 

evidencia parte de la población 

para ejercer sus derechos por 

hallarse no registrada o indo-

cumentada, se instó al Instituto 

3FHNTSFQ IJ *XYFIऑXYNHFX ̂  (JS-

XTX .3)*(� VZJ NSHQZ^JWF JS JQ 
(JSXT ���� ZSF UWJLZSYF UFWF 
visibilizar la cantidad de perso-

nas que aún se encuentran sin 

registrar y/o indocumentadas. 

*Q .3)*( WJXUTSINख UTXNYN[F-

mente e incluyó tal pregunta 

en la Primer Prueba Piloto del 

(JSXT 3FHNTSFQ IJ 5TGQFHNखS� 
Hogares y Viviendas (MYYU���
www.dpn.gob.ar/gacetilla.

php?id=31139).

ээ���   BENEFICIARIOS PREVISIONA-

LES QUE NO CUENTAN CON LA 

GARANTÍA DEL HABER MÍNIMO. 

2JINFSYJ 3TYF )5 3| �����;� IJ 
fecha 08/06/2018, se presentó 

FSYJ QF (TRNXNखS 'NHFRJWFQ 5JWRF-

SJSYJ IJQ )53 ZS 574>*(94 )* 

1*> F ܪS IJ UWTRT[JW QF GछXVZJIF 
de una solución a la cuestión. Invo-

QZHWF F YTITX QTX GJSJܪHNFWNTX IJ 
rentas vitalicias sin componente 

público, estimados en 20.000 per-

sonas, aproximadamente.

ээ���  AUDIENCIAS PÚBLICAS.

ээ�� ,&8� &ZINJSHNF 5छ-

GQNHF 3| ��� UFWF YWFYFW QF �� 1F 
aplicación de la Metodología 

de Adecuación Semestral de 

la Tarifa, en los términos de lo 

dispuesto por las Resolucio-

nes ENARGAS N° I- 4362/17, 

N° I-4356/17, N° I-4361/17, 

N° I-4354/17, N° I-4358/17, 

N° I-4357/17, para las pres-

tadoras TRANSPORTADORA 

DE GAS DEL SUR S.A., ME-

TROGAS S.A., LITORAL GAS 

S.A., GAS NATURAL BAN S.A., 

(&2:??. ,&8 5&25*&3& 
8�&� ^ (&2:??. ,&8 )*1 8:7 
S.A.; 2) La aplicación del tras-

lado a tarifas del precio   gas 

comprado en los términos del 

Numeral 9.4.2. de las Reglas 

Básicas de la Licencia de Dis-

tribución y la consideración de 

las Diferencias Diarias Acumu-

ladas (DDA) correspondientes 

al período estacional en curso, 

en los términos del Numeral 

9.4.2.5 de las Reglas Básicas 

de la Licencia de Distribución; 

3) La presentación del Instituto 

de Subdistribuidores de Gas de 

Argentina (ISGA) en relación 

con las tarifas de subdistribu-

ción. La misma fue realizada 

el 4 de septiembre de 2018 

JS QF (NZIFI IJ 'ZJSTX &NWJX�
la Defensoría del Pueblo de la 

Nación sostuvo, fundamen-

talmente que los usuarios no 

UZJIJS SN IJGJS ܪSFSHNFW QTX 
efectos derivados de la deva-

luación en la tarifa del servicio 

público. Mas detalles de lo di-

cho y de los power point, obran 

en el Informe de Gestión que se 

remitirá.

ээ�� AGUA Y SANEA-

2.*394� &ZINJSHNF UछGQNHF 
convocada para informar y 

recibir opiniones de la comuni-

dad sobre la Propuesta de Ade-

cuación Tarifaria y sus funda-

mentos, formulada por AGUA Y 

SANEAMIENTOS ARGENTINOS 

S.A., la que se realizó el 15 de 

noviembre de 2018.

ээ�� ,&8� &ZINJSHNF 5छ-

GQNHF 3| ��� HZ^T TGOJYT KZJ 
HTSXNIJWFW� �� 1F FUQNHFHNखS IJ 
la Metodología de Adecuación 

Semestral de la Tarifa, en los 

términos de lo dispuesto por 

las Resoluciones ENARGAS 

N° I- 4362/17, N° I-4356/17, 

N° I-4361/17, N° I-4354/17, N° 

I-4358/17, N° I-4357/17, para 

las prestadoras TRANSPORTA-

DORA DE GAS DEL SUR S.A., 

METROGAS S.A., LITORAL GAS 

S.A., GAS NATURAL BAN S.A., 

(&2:??. ,&8 5&25*&3& 
8�&� ^ (&2:??. ,&8 )*1 8:7 
S.A. 2) La aplicación del trasla-

do a tarifas del precio de gas 

comprado en los términos del 

Numeral 9.4.2. de las Reglas 

Básicas de la Licencia de Dis-

tribución y la consideración de 

las Diferencias Diarias Acumu-

ladas (DDA) correspondientes 

al período estacional en curso, 

en los términos del Numeral 

9.4.2.5 de las Reglas Básicas 

de la Licencia de Distribución; 

�� (TSXNIJWFHNखS IJ QF HWJF-

ción de un Punto de Ingreso 

al Sistema de Transporte en 

Escobar y de una ruta de trans-

UTWYJ ,'&�,'&  ^ �� (TSXNIJWF-

ciones sobre la tarifa de redes 

abastecidas con Gas Licuado 

de Petróleo (GLP). La Audien-

cia se celebró el 26 de febrero 

de 2019.

ээ��� F FORO INTERNACIONAL: 

DESCA y la AGENDA 2030. El 

26/10/2018 se desarrolló el para 

JQ )JXFWWTQQT 8TXYJSNGQJ JS QF (NZ-

dad de México. La Dra. Soledad 

Patané, Jefa del Área de Identidad 

^ (NZIFIFSऑF IJQ )JKJSXTW IJQ 5ZJ-

blo, expuso sobre las acciones de 

cooperación nacional e internacio-

nal que lleva a cabo la institución. 
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*Q +TWT .SYJWSFHNTSFQ )*8(& ^ QF 
Agenda 2030 es un espacio de 

encuentro para el intercambio de 

experiencias y visiones de especia-

listas nacionales e internacionales 

acerca del alcance y compromiso 

que representa la Agenda 2030 de 

las Naciones Unidas.

ээ���  JORNADA POR LOS 70 AÑOS 

DE LA DECLARACIÓN UNIVER-

SAL DE LOS DERECHOS HUMA-

NOS -DEL COMPROMISO A LA 

ACCIÓN- El 5 de diciembre, en el 

Salón Jorge Luis Borges de la Bi-

blioteca Nacional se llevó a cabo 

el acto. Fue abierto por Juan 

/TXऍ 'ङHPJQ ^ UFWYNHNUFWTS� JQ 8J-

cretario de Derechos Humanos y 

5QZWFQNXRT (ZQYZWF IJ QF 3FHNखS� 
(QFZINT &[WZO  JQ (TTWINSFITW 7J-

sidente de las Naciones Unidas 

en Argentina, René Valdés; el 

5WJXNIJSYJ IJQ ,&3-7.� (FWQTX &� 
Negret Mosquera; el Miembro del 

Grupo de Trabajo sobre Desapari-

ciones Forzadas e Involuntarias, 

Luciano Hazan; el Subsecretario 

de Protección de Derechos Huma-

nos de la Nación, Brian Schapira; 

la Directora del Observatorio de 

Derechos Humanos del H. Senado 

de la Nación, Sen. Norma Moran-

INSN  JQ /ZJ_ IJ QF (अRFWF 3FHNT-

SFQ IJ (FXFHNखS 5JSFQ� ,ZXYF[T 
-TWSTX  QF J] 2NJRGWT IJQ (TRNYऍ 
de Expertos en Administración Pú-

blica, Marta Oyhanarte; la Directo-

WF IJ 7*)<.2� 8TQFSLJ ,WFSI-

jean; la Directora de Protección de 

Derechos Humanos de Anmistía 

Internacional, Paola García Rey; 

^ QF 8JHWJYFWNF *OJHZYN[F IJQ (TS-

XJOT 3FHNTSFQ IJ (TTWINSFHNखS IJ 
Políticas Sociales, Gabriela Agos-

to.  El evento fue auspiciado por 

las Naciones Unidas Argentina, la 

Secretaría de Derechos Humanos 

^ 5QZWFQNXRT (ZQYZWFQ� QF )JKJSXT-

WऑF IJQ 5ZJGQT IJ (TQTRGNF ^ JQ 
Observatorio de Derechos Huma-

nos del H. Senado. Su objetivo 

fue promover los derechos con-

sagrados en la Declaración Uni-

versal de los Derechos Humanos 

y de los tratados internacionales 

de derechos humanos a los que 

adhiere nuestro país. Esto es, las 

personas como titulares de esos 

derechos, el Estado como garan-

te, la colaboración de las INDHs 

como colaboradores activos y el 

espacio propicio para la sociedad 

civil; todo ello, con perspectiva de 

género. En suma, bregar por el 

pleno ejercicio de esos derechos

ээ���  VISITAS NACIONALES E IN-

TERNACIONALES, ACTIVIDADES 

Y GESTION� (TS JQ ܪS IJ J[NYFW 
reiteraciones, se acompaña un IN-

+472* )* ,*89.ࣻ3 )* /:3.4 )* 
2018 A JUNIO DE 2019.

9.      De requerirse más información 

sobre todo lo aquí informado o do-

cumentos que avalen lo expuesto, 

no duden en contactarlos.

Quedando a vuestra disposición reci-

ban mis más cordiales saludos.

BUENOS AIRES, mayo 21 de 2019.
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de la Nación
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INVESTIGACIONES

ATENCIÓN AL PÚBLICO

ACTUACIONES DE OFICIO

ACTUACIONES

PROGRAMAS DE RADIO

180

238.166

164

10.728

52
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