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Introduccién 3

PRESENTACION AL
HONORABLE CONGRESO DE LANACION

Buenos Aires, mayo de 2006.

En afos anteriores he dedicado las primeras palabras del informe anual al Honorable
Congreso de la Nacién, a resefiar la evolucion de los factores politica y socialmente
relevantes, que inciden en la vigencia de los derechos humanos y fundamentales de los
habitantes de la Nacion, desde la particular perspectiva que brinda la labor de esta
Defensoria. Asi también, me referi a las acciones desarrolladas por la Institucion que mejor

expresan el trabajo desempefiado a lo largo de cada ciclo.

En esta oportunidad, sin embargo, por haberse cumplido 30 afios del golpe militar que
instaurd la dictadura mas cruenta de la historia Argentina, quiero dedicar estas primeras
palabras a recordar a las victimas del terrorismo de Estado y exponer algunas reflexiones en
torno al proceso de consolidacion del Estado de Derecho, que aun hoy, luego de 23 afios de

recuperacion democratica, se encuentra en pleno desarrollo.

No es necesario mencionar cada una de las formas que adopté la vulneracion masiva
de los derechos humanos durante la Gltima dictadura. Basta decir que se trato de una préctica
directa y sistematica, que como herramienta de poder ilegal e ilegitima, devastd

irreversiblemente la libertad de millones de conciudadanos: la desaparicion forzada, el
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asesinato, la tortura y la supresion de la identidad, fueron, asi, las mas graves violaciones

cometidas por el Estado.

Pedro Lemebel, en un pasaje de “Perlas y Cicatrices”, lo sintetiza descarnadamente:
“Desde donde acaso se puede invocar una vida tan corta, la mas desaparecida en su
diminuto capullo rasgado a tirones la noche del 28 de Noviembre de 1978, en Buenos Aires.
La ciudad donde vivia con su mama argentina y su padre chileno, la pareja que intentaba
anidarle un futuro feliz en esa capital callada por la dictadura portefia. Desde qué suefio
infantil recuperarla, sobresaltada, bruscamente despierta por los bototos pateando la
puerta. Los enormes zapatos que entraron en su mundo pitufo, pisando los juguetes que le
tenian sus papis en aquella pascua. Los zapatos de tanque milico, los pesados zapatones de
gigante malo quebrandole su cascabel, marchando sin piedad sobre el estruendo de
mamaderas, platos rotos, 0sos, mufiecas, libros de cuentos deshojados, revoloteando en el
vendaval estremecido por el brutal allanamiento. Esa noche que vio por Gltima vez su
espacio calido, desde donde la arrancaron sin permiso, en el infarto nocturno de oir los ecos

de su madre apagandose por el tunel de algodén donde la desaparecieron.

No puedo, tampoco, dejar de mencionar la violacion a los derechos de contenido
economico, social y cultural, que irrogé la tirania, al tiempo que modifico los patrones socio

econdmicos y politicos vigentes hasta ese momento en nuestro pais.

La dictadura quebr6 el pacto social, intervino las redes comunitarias, desguazo la
capacidad productiva, promovio la concentracion extrema de la riqueza e instal6 mecanismos
econdmicos espurios. El incremento inusitado de la deuda externa y sus objetivos de
acumulacién en funcién de intereses de caracter privado, provocaron el crecimiento también
inédito de la deuda social, al tiempo que el Estado se disoci0 de su caracter de

representacion.

La pobreza y la exclusion se profundizaron cuantitativamente, pero al mismo tiempo
existio un deterioro cualitativo que significo peores condiciones de vida de esos sectores y el

comienzo de la era de la pobreza estructural y sistematica.

La retraccion de las funciones estatales, sumadas a la accién dirigida a disolver todo
signo de equidad distributiva, provoco un ensanchamiento significativo de las distancias

sociales y la literal deportacion de las acumulaciones educativas y culturales del pueblo.
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Vale decir que el proceso dictatorial 1976-1983, instaur6 un modelo de retroceso
tanto econdmico como social y cercend el derecho al desarrollo de la Nacion y de la

comunidad en todas sus dimensiones.

Por eso una de las tareas prioritarias -a treinta afios del comienzo de dicho régimen-
es recuperar los derechos violentados, desde la memoria y desde la accion. “Recordar” y

“hacer” como parte de un mismo concepto.

Es indiscutible que la finalizacion del régimen de facto posibilité el inicio de un
camino hacia el restablecimiento de los derechos politicos y de las libertades civiles. El
derecho a elegir representantes y ser elegido en tal caracter, la libre expresion, el derecho a
vivir y pensar libremente, la libertad de circular y disfrutar del espacio publico, fueron

algunos de los derechos recuperados, otrora tan fuertemente desconocidos.

En este contexto, no puedo dejar de mencionar y augurar, la politica de aprobacion,
ratificacion y jerarquizacion de los tratados de derechos humanos, lo cual constituye un signo
excepcionalmente garantista que se traduce en la vigencia positiva de obligaciones de

caracter internacional tanto a nivel legislativo como constitucional.

Sin embargo, también hay que reconocer que la recomposicion del &mbito de libertad
de cada ser humano no ha sido completa, ya que el contenido de los derechos econémicos,
sociales y culturales sigui6 siendo objeto de una verdadera segmentacion, condicionando la
calidad de vida de quienes se encuentran en esa gruesa brecha, entre la democracia deseada y

la construida.

Es por ello que en muchas oportunidades expresé que en la desintegracion vertical y
horizontal de los derechos reside la “anemia” de la democracia argentina, lo que ha dado

lugar a la existencia de lo que llamo *“desaparecidos sociales”.

Desaparecidos sociales para quienes la garantia de indemnidad del ser humano no ha
cobrado vigencia, porque no han podido acceder al nivel mas basico de bienestar que la

democracia deberia asegurarles.

Y asi, las modificaciones estructurales iniciadas en el periodo dictatorial, se agravaron
-a instancias de gobiernos constitucionales- a medida que el Estado se fue retirando de sus

funciones con una suerte de euforia minimalista, que termind en la lisa y llana enajenacién
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del carécter de ciudadanos y ciudadanas que se reconoce a los hombres y mujeres que habitan

el suelo argentino.

Si bien -reitero- es claro que el Estado ha tenido un compromiso creciente para
confirmar la vigencia de los “derechos de la libertad”, no ha sucedido lo mismo en términos
distributivos, pues no ha existido una politica sélida y continua, dirigida a mejorar

incondicionalmente la situacion de los mas desfavorecidos.

La problematica de los servicios basicos de salud e higiene de miles de personas, la
violacion de los derechos de los nifios que estan expuestos a la explotacion infantil y de los
jovenes que carecen de insercion escolar y laboral, el despojo que sufren los pueblos
originarios de sus tierras poseidas ancestralmente y los atropellos a los derechos de los
campesinos expulsados de sus fincas, son ejemplos de las mas graves desprotecciones que,

no solamente han seguido existiendo, sino que ademas se han profundizado.

Como he referido en los precedentes informes anuales, la Defensoria del Pueblo ha
sido receptora del reclamo de la sociedad civil frente a esta desarticulacion de las funciones
estatales y a la ausencia de garantias que, si bien se hallan reconocidas legal y

constitucionalmente, no se han materializado.

El pueblo ha sabido reconocer y rechazar los fuertes retaceos a la ciudadania social
que se han perpetrado de modo creciente, lo que ha importado un necesaria intervencién en
tematicas cada vez més diversas pero siempre centradas en la incapacidad del Estado para

asegurar una vida digna para cada uno de los miembros del conjunto social.

Esta realidad que he intentado describir, llama a una reflexion profunda. El pasaje de
las décadas més infames que hemos atravesado a la construccién de una sociedad justa y
equitativa, exige un compromiso mayor con la vigencia de los derechos humanos y para ello

deberd ponerse en el centro de la discusion la problematica distributiva.

Porque de ningn modo puede cumplirse el precepto de la libertad si no existe un

razonable reparto del producto social.

Porque el desafio de la democracia reside en la superacion de todas las formas de

violacion de los derechos y las libertades.

El Estado no puede seguir eligiendo qué derechos vulnerar, justamente porque debe
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ser el garante de todos los derechos, de forma integral, progresiva e inclusiva.

En estos 23 afios de experiencia democratica ha quedado claro que la penetracion de
una cultura constitucional al interior de las instituciones y la transformacion de las
estructuras estatales en organizaciones permeables a la participacion de los receptores de las
politicas publicas, son mecanismos esenciales para el desarrollo pleno de una democracia

duradera y lo que es fundamental, una democracia para todos y todas.

Concibo a la recuperacién de la Republica como un proceso en continua expansion y
a las politicas de Estado de inclusion, como una herramienta ineludible para concretar el
derecho al desarrollo del pueblo y de sus integrantes, que es en definitiva el objetivo final de

un Estado de Derecho.

Espero con estas palabras haber hecho un pequefio aporte a la memoria colectiva, en
el convencimiento de que ella es oxigeno para la democracia y esencia de la identidad plural

del pueblo.

Finalmente, ratifico que he podido ejercer mi cargo sin ningdn tipo de interferencia de
los poderes del Estado y agradezco una vez mas al Honorable Congreso de la Nacion por el

respaldo brindado para el cumplimiento de mis funciones, en tan alta responsabilidad.

Eduardo Mondino
Defensor del Pueblo de la Nacién
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ACTUACION DEL AREAI:
DERECHOS HUMANOS Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
MUJER, NINOS Y ADOLESCENCIA

INTRODUCCION

“Escucha bien, escucha los golpes del martillo, la sacudida, el
ritmo. El ruido te permite sentir dentro la fuerza, la intensidad
del golpe. Escucha bien, escucha, eléctrica corriente de rio
penetrante que corta hasta las piedras, y entenderds conmigo
que toda la grandeza del trabajo bien hecho es grandeza del
hombre...”” (La cantera: I; Materia, 1)

KAROL WOJTYLA
(quien trabajo en una cantera durante
la ocupacion nazi a Polonia).

Los grupos mas vulnerables de la sociedad, son sin duda, quienes ven menoscabados
a diario sus derechos humanos elementales. Discapacidad, pobreza, menores, violencia,
mujeres, aborigenes, discriminacion, detenidos, abusos y las mas diversas violaciones,
resultan ser la materia de trabajo de todos los dias; la que por cierto requiere de parte de
quienes la encaran, el compromiso, la entrega y una especial consideracion frente a los
permanentes avasallamientos por parte de los 6rganos de la Administracion.

La diversidad de temas encarados por el Area | exigen una labor compleja e
interdisciplinaria, donde el trabajo en equipo coordinado por una direccion unificada, permite
sin dudas establecer pautas de accion efectivas a la hora de promover y garantizar el real
ejercicio de los derechos humanos. La observacion atenta y responsable efectuada por los
integrantes de esta Area respecto del accionar de la Administracion, ha actuado muchas veces
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mitigando cuando no evitando, la violacion de derechos esenciales protegidos por las normas
nacionales e internacionales. Otra veces, frente a la consumada violacion del derecho, se ha
fijado desde esta instancia la posicion publica de la Defensoria en favor de aquellos a quienes
y por mandato constitucional, esta Institucion esta obligada a proteger.

Esperamos que con el tiempo la labor que se despliega redunde no s6lo en la grandeza
de todos aquellos que acuden a esta Institucion, muchas veces, habiéndoseles coartado toda
otra alternativa de justicia.

TEMATICA

1. Nifiez y Adolescencia.

1.1. Violencia Familiar y Maltrato Infantil.

La problemética de la violencia dentro del ambito familiar, es un flagelo que cruza las
clases sociales. Las mujeres y los nifios son los mas desprotegidos. Las numerosas
presentaciones realizadas ante el Defensor del Pueblo de la Nacién obedecen a la necesidad
de asesoramiento respecto de donde y cdmo recurrir. Al respecto se realizaron gestiones con
el Consejo Nacional de la Mujer a los fines de acompafiar a la interesada y otorgarle
patrocinio juridico gratuito. Asimismo, en los casos de necesidad de alojamiento se ha
solicitado al Consejo Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia cupos en hogares u hoteles.

1.2. Violencia Institucional.

El estado de situacion en que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes alojados
en Instituciones ha sido denunciado ante el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Se
realiz6 una Recomendacion en virtud de la cual se exhorta a implementar politicas publicas
que contengan la problematica social. Esto es, modificar el centro de las mismas, no se debe
institucionalizar situaciones vinculadas a las carencias materiales, sino fortalecer a las
familias o grupos parentales a los fines de que sean éstos los que puedan contener a los nifios.

Asimismo, el Defensor del Pueblo de la Nacién, inst6 a las dependencias y
defensorias provinciales a realizar inspecciones in situ en las comisarias y demas
dependencias en donde se encuentran alojadas personas menores de edad. Tales son los casos
de la provincia de Tucuman y Santa Fe.

1.3. Desnutriciéon Infantil.

Se lleva adelante una investigacion nacional respecto de la desnutricion infanto
juvenil en nuestro pais. Periddicamente se solicitan pedidos de informes a las autoridades
competentes en la tematica en diversas provincias. Dicho material ha sido puesto en
conocimiento de las autoridades pertinentes a los fines de potenciar las politicas y los
programas disefiados al respecto.

1.4. Informe sobre el impacto de los medios audiovisuales en los nifios nifias y
adolescentes.

La Sociedad Audiovisual para la Infancia y Adolescencia Argentina (SAVIA), se
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presento ante el Defensor del Pueblo de la Nacion, expresando preocupacion por la ausencia
de mecanismos y medidas en la regulacion de los contenidos dirigidos a los nifios, nifias y
adolescentes.

Debido a la especificidad de la temética y a la necesidad de realizar un trabajo de
investigacion integral, se convoco desde la Institucion a entidades vinculadas con el trabajo
de niflos y adolescentes en los medios de comunicacion. Participaron los siguientes
organismos: SAVIA, UNICEF, PERIODISMO SOCIAL, FUND TV, Sociedad Argentina de
Pediatria, entre otros.

La metodologia utilizada consistié en dividir el trabajo en comisiones tematicas;
Comision 1: Legales, Comisién 2: Contenidos, Comisién 3: Trabajo. Cada quince dias se
realizaron reuniones plenarias en donde cada comision expuso los avances, interrogantes,
problematicas y demas circunstancias surgidas en las tareas realizadas. En la actualidad, la
Institucion se encuentra elaborando el Informe Final.

1.5. Trabajo Infanto-Juvenil.

El Defensor del Pueblo de la Nacién a raiz de la presentacion de un ciudadano
convoco a los integrantes del Departamento Chicos de la Calle, programa regreso a la escuela
del Consejo Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia a los fines de tomar conocimiento de
las acciones que se encuentran realizando respecto de los nifios, nifias y adolescentes que se
trasladan solos en los trenes y que provienen del conurbano bonaerense. A los fines de
coordinar el trabajo esta Institucion ha solicitado pedidos de informes a los municipios de
Tigre, San Martin y Malvinas Argentinas, entre otros.

1.6. Secuestro de nifios y nifias por parte de un progenitor residente en el exterior del Pais.

Esta Institucion ha recibido numerosas presentaciones solicitando asesoramiento en
estos temas. A tal efecto, se trabaja derivando la queja ante la Direccion de Asistencia
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. En otros casos, el Defensor
interviene ante el Ministerio de Desarrollo Social a los fines de que se otorguen los subsidios
correspondientes.

1.7. Investigacion por presuntas irregularidades en la tragedia de Cromarion.

El 30 de diciembre de 2004, aparentemente en virtud del disparo de una bengala se
habria prendido fuego sobre los revestimientos ( espuma de poliuretano y “guata”) y
ornamentacién (media sombra) ubicados en las adyacencias del plano cobertor del local
bailable Republica del Cromafion. Tal situacién dio lugar a la gestacion de un inmenso humo
y gases de combustion, que fue invadiendo los espacios de los diferentes niveles del local
bailable convergiendo en una atmdsfera nociva para la salud. Méas de 193 personas, en su
mayoria menores de edad, fallecieron intoxicadas por gases toxicos entre ellos el mondxido
de carbono (CO) y el cianhidrico (HCN). Asimismo, 700 jovenes se encuentran sujetos a
tratamientos de salud fisicos y psicoldgicos para superar la tragedia vivida en el mes de
diciembre de 2004.

Més alla de las responsabilidades politicas y juridicas pertinentes y de la elaboracion
de informes y controles por parte de los organismos competentes. El padre de una de las
victimas, solicito la intervencion de la institucion, por considerar que se habrian producido
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disfuncionalidades y negligencias en el accionar de organismos nacionales que participaron
en el abordaje y manejo de la emergencia. A tal efecto se solicitaron pedidos de informes al
Superintendente de Bomberos de la Policia Federal Argentina, al Superintendente de
Seguridad Metropolitana de la P.F.A., a la Secretaria de Seguridad Interior dependiente del
Ministerio del Interior.

Asimismo, como la causa aparente de la tragedia habria sido la utilizacion de material
pirotécnico en un lugar cerrado con sustancias altamente inflamables, se considerd pertinente
solicitar pedidos de informacion al Registro Nacional de Armas (RENAR) dependiente del
Ministerio de Defensa a los fines de conocer si los artificios pirotécnicos secuestrados en el
lugar tenian el debido registro y la empresa contaba con la habilitacion vigente.

Toda la informacion recaudada fue puesta a consideracion del sefior Juez a cargo del
Juzgado Nacional en lo Criminal N° 8, Dr. Julio Marcelo Lucini.

1.8. Negligencia e Impericia en el accionar de las Fuerzas de Seguridad.

Una ciudadana solicité la intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacién, en
virtud de haber sido su bebé victima del gatillo facil. Al parecer, su nifio de 9 meses recibid
un disparo letal en su cabeza provocandole la muerte. El arma de calibre 9 milimetros fue
disparada por un agente de la policia de la provincia de Entre Rios, victima a su vez, de un
sistema en el cual el autor material del disparo carece de los conocimientos minimos en el
manejo de un arma.

La escasa capacitacion y formacion profesional en la carrera policial, pone en
evidencia la ausencia de politicas de gobierno en &reas tan importantes como la seguridad,
justicia y derechos humanos.

Esta Institucion realizd un pedido de informes al sefior Secretario de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos de la provincia de Entre Rios, solicitando remita
documentacion respecto de la normativa vigente que regula las condiciones y requisitos para
ingresar a la carrera policial. El organismo requerido puso en conocimiento de la Institucion
los diversos Decretos que regulan la fuerza. Recién en los més actualizados se dispone la
obligatoriedad de tener aprobado el tercer afio del Ciclo Basico Secundario o tener aprobado
totalmente el ciclo de Educacion General Basica en los términos de la Ley Federal de
Educacion N° 24.195.

Resulta de suma importancia avanzar en politicas de capacitacion y ensefianza que
permitan contar con funcionarios idéneos para el desempefio de sus funciones, y asimismo,
motivar la sensibilizacion en derechos humanos de los agentes en la fuerza. Por ello, el
Defensor del Pueblo de la Nacion formuld una exhortacion al sefior Secretario de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos de la provincia de Entre Rios, se arbitren las medidas y
mecanismos necesarios a los fines de controlar y hacer efectivo el cumplimiento de la
exigencia del titulo de estudios y demas cursos de capacitacion de los agentes de policia.

2. Proteccion de los Derechos de las Comunidades Indigenas.

2.1. Derechos del Pueblo Tonocoté (Pcia. de Santiago del Estero).
Se detectd el presunto incumplimiento del Convenio 169 de la Organizacion
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Internacional del Trabajo (O.1.T.), por lo cual se inicié una investigacion en el marco del
Proyecto Promocion y Defensa de los Derechos de los Pueblos Indigenas de Santiago del
Estero, llevado a cabo con la ayuda econdmica de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI) y la Asociacion para la Defensa, Aplicacion y Realizacién de los
Derechos Fundamentales (DAR).

Teniendo en cuenta que esta institucion tiene la funcidn de colaborador critico de la
administracién provincial y mediador, en esta actuacién se intenté agotar previamente todas
las instancias de negociacion y acuerdo, privilegiandose las reuniones con funcionarios de
distintos &mbitos.

Prima facie se tomd conocimiento de dos problemas: la falta de agua y la escasa
atencion primaria de la salud, situaciones que se agravan ante el desconocimiento de las
autoridades provinciales de la existencia de la poblacion indigena que habita la provincia asi
como también de sus derechos.

Con este fin se realizaron diferentes gestiones, reuniones con la Directora de
Coordinacion Interdisciplinaria del Ministerio de Salud y Desarrollo Social del gobierno de
la provincia de Santiago del Estero, que se comprometio a la entrega de 14 tanques de agua,
destinados a aquellas comunidades mas afectadas; reuniones con el Presidente de
Administracion de Recursos Hidricos de la provincia, donde debido a nuestra intervencion la
representante de la comunidad gestionara de manera formal y directa las demandas del
Pueblo Tonocoté. Respecto a la salud primaria y con la Directora de Coordinacion
Interdisciplinaria del Ministerio de Salud y Desarrollo Social del gobierno de la provincia de
Santiago del Estero se proyectd la inclusion del pueblo Tonocoté en distintos programas
nacionales: saneamiento ambiental, Plan Nacer, capacitacion de agentes sanitarios. La escasa
afluencia de médicos radiantes seria solucionada durante el afio 2006, se presentara un listado
de posibles agentes sanitarios, indigenas para evaluar la posibilidad de capacitarlos, y luego
serian contratados por el gobierno provincial.

Respecto al conflicto sobre la propiedad de las tierras, suscitado en la Comunidad
Cazadores de Alazampa, se llevo a cabo una reunién con el juez a cargo de la causa, que
dicto una medida de no innovar, con el fin de que cese el desmonte. La medida no fue
acatada y fue apelada con posterioridad. La vulnerabilidad del Pueblo Tonocote se evidencia
entre otras cosas en la falta de medios para poder pagar los honorarios de un grupo de
abogados que encare con eficacia la defensa de sus tierras; sin embargo, a partir, de una
reunién con funcionarios del INAI (Instituto Nacional de Asuntos Indigenas), se comenzaron
a realizar los tramites para recibir el subsidio del Programa Fortalecimiento Comunitario que
cubre los gastos que demanden la defensa o promocion de las acciones judiciales para la
regularizacion dominial de las tierras. EI INAI aportara los recursos para tal fin. También en
esta reunion se invitd al funcionario Coordinador de Tierras del INAI (Instituto Nacional de
Asuntos Indigenas) a dictar el taller de funcionarios provinciales sobre Politica y Legislacion
Indigena. Esta actividad permitio la formacion e informacion respecto a la existencia de las
comunidades indigenas en Santiago del Estero.

Nuestra gestion como mediadores fue exitosa ya que el didlogo entre las partes se
instalé y los acuerdos entre comunidades y funcionarios se celebraron fluida y verbalmente,
aunque registrados sistematicamente.
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2.2. Incorporacion de los Derechos Indigenas en las Constituciones Provinciales.

En septiembre de 2005 se presenta ante esta Institucion un dirigente del Pueblo Mbya
de la provincia de Misiones a fin de denunciar la violacion de los derechos de las
comunidades de su pueblo.

Informa que luego de debatir entre 27 comunidades indigenas del PUEBLO MBYA
durante el transcurso de los afios 2002 y 2003 en trabajos de talleres, llegaron a la conclusion
de la necesidad de que fuera incorporada a la Constitucion de Misiones la cuestion indigena,
en consonancia con la reforma constitucional nacional de 1994 respecto al tema.

Hicieron una peticion a la Camara Legislativa de Misiones la cual, por unanimidad,
aprobo el texto propuesto por las comunidades.

El texto aprobado fue convertido en ley por el gobierno de la provincia en el afio
2003, quedando ad referéndum del sufragio afirmativo del pueblo de la provincia previsto
para el mes de octubre de 2005.

Sin embargo, en mayo de 2005, el gobierno de la provincia convocé a personas
extrafias a las comunidades a elaborar un texto de enmienda, sin la participacion de los
pueblos indigenas y de sus representantes (conforme lo establece el Convenio 169 de la OIT).

El gobierno provincial derogé la ley que antes promulgd y cambid el texto de
enmienda. Si bien ambos discursos parecian iguales, de una lectura atenta surgio que el
proyecto provincial limita lo normado por la Constitucién Nacional respecto a territorios
ocupados ancestralmente y al derecho a la educacién bilingue.

Asimismo, elimina parrafos y conceptos sobre los que el pueblo indigena lleg6 a un
consenso en base a los derechos y garantias provistos por el Convenio N° 169.

Por otra parte, en la redaccion del proyecto de ley derogatoria no se cumplié con lo
dispuesto por el articulo 6° del Convenio N° 169 en el sentido que los gobiernos deberan
consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en particular a
través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas legislativas o
administrativas susceptibles de afectarles directamente.

A fin de fijar la posicién institucional respecto a la tematica se remitieron notas a las
presidencias de los bloques legislativos manifestando la preocupacion del Defensor del
Pueblo de la Nacién ante el proyecto de ley derogatoria, toda vez que el mismo altera el
sentido del texto original, los preceptos constitucionales referidos a la posesién y propiedad
comunitaria de las tierras tradicionalmente ocupadas por indigenas como asi también el
derecho a una educacion bilingte e intercultural. Se puso énfasis, ademas, en la omision por
parte del gobierno provincial en convocar a la consulta de las comunidades indigenas ante el
inminente dictado de un nuevo ordenamiento juridico que los afectara directamente.

3. Discapacidad.

3.1. Legislacion.

A pesar de la profusa normativa que viene dictdndose desde el afio 1981 en la materia
examinada, los constantes reclamos referidos al incumplimiento de las leyes que justamente
amparan la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, permiten demostrar
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que se invisibiliza, discrimina y excluye a estos ciudadanos, en todo lo referente al ambito
social, politico, laboral, econémico y cultural. Dicho en otros términos, existiendo un valioso
marco normativo a partir de la sancion de Ley N°22.431 y demas instrumentos legales, la
discapacidad sigue siendo el rasgo que los segrega.

La falta de aplicacion en debida forma de las normas vigentes, atenta contra el
principio de equiparacion de oportunidades especificamente reconocido a las personas con
discapacidad como medio para compensar las desventajas producidas por la situacion
discapacitante.

Si bien el proceso de integracion depende en menor grado de las posibilidades de la
persona con discapacidad, resulta necesario el absoluto respeto y cumplimiento de la
legislacion vigente, para que las mismas participen en condiciones de igualdad con el resto
de la sociedad, diferenciados por su singularidad como sujetos sin que la discapacidad sea el
atributo que los distinga.

Debe merituarse que el incumplimiento de las leyes analizadas, transforma la
voluntad del legislador en letra muerta, conculcando asi el ejercicio de los derechos que la
propia legislacion acuerda a este vulnerable grupo de la sociedad, segun la propia prevision
constitucional, sometiéndolos a agudizar de manera paulatina su exclusion social.

La Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad (ENDI) realizada para el periodo
2002-2003 por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) muestra que el 7,1 %
de la poblacién del pais, esto es 2.176.123 habitantes, posee alguna discapacidad. Més alla de
las discusiones relativas a la certeza de los datos estadisticos volcados en encuestas, debe
mencionarse que la supra citada conforma el Unico relevamiento elaborado a nivel nacional
por una autoridad oficial sobre la poblacién con discapacidad que reside en la Republica
Argentina.

En cumplimiento de las misiones que la Constitucion Nacional les impone, las
autoridades publicas deben realizar las acciones necesarias a los fines de garantizar y
salvaguardar el efectivo ejercicio de todos los derechos, en este caso, a las personas con
discapacidad, en mérito a lo dispuesto por el articulo 75, inc. 23, cabe sefialar que un
importante nimero de quejas presentadas ante esta Defensoria del Pueblo de la Nacién
guardan directa relacion con la afectacion de los derechos de las personas con discapacidad.

Mediante la ley 25.280 el Estado Argentino adhirié a la Convencién Interamericana
para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, suscripta en la Republica de Guatemala.

Dicha Convencion establece en el articulo | lo siguiente: “..a) El término
discriminacién contra las personas con discapacidad™ significa toda distincion, exclusion o
restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad, consecuencia de
discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o pasada, que tenga el
efecto o propdsito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las
personas con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales...”

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION entiende que la legislacion vigente
para las personas con discapacidad debe encontrar su razon de ser en la necesidad de
proteccion del ser humano y, en consecuencia, resulta prioritario que aquellas normas,
dirigidas a preservar su dignidad e integridad, sean de especial interés para las autoridades




18 Informe Anual 2005

encargadas de su aplicacion.

3.2. Accesibilidad.

Falta de accesibilidad y bafios adaptados en la Casa de Gobierno de la Nacion, sita en
Balcarce 50.

La Ley N°22.431 modificada por la Ley N°24.314 ha establecido un sistema de
proteccion integral de las personas discapacitadas, promoviendo acciones positivas por parte
de las autoridades publicas y de los particulares que tienden a neutralizar las desventajas que
la discapacidad provoca en aquellos, para ampliar las oportunidades de que mediante su
esfuerzo puedan desempefiar, integrados en la comunidad, un rol equivalente al que ejercen
las personas que no sufren discapacidad alguna.

El régimen contenido en la ley se ocupa en los articulos 20 a 22 de todo lo
relacionado a la accesibilidad al medio fisico por parte de las personas con discapacidad,
estableciendo en este sentido “... la prioridad de la supresion de barreras fisicas en los
ambitos urbanos, arquitecténicos y del transporte que se realicen o en los existentes que
remodelen o sustituyan en forma total o parcial sus elementos constitutivos, con el fin de
lograr la accesibilidad para las personas con movilidad reducida...” (articulo 20).

En los considerandos del Decreto N°914/97, reglamentario de la Ley N°24.314 el
Poder Ejecutivo Nacional, en consonancia con lo dicho en el parrafo anterior, expone lo
siguiente: “Que la mejora de la calidad de vida de toda la poblacion y, especificamente, de
las personas con movilidad reducida -o con cualquier otra limitacion- es un objetivo acorde
con el cumplimiento del mandato constitucional que consagra el principio de igualdad para
todos los habitantes, el cual ya ha comenzado a desarrollarse en la Ley N°22.431 y las
normativas provinciales en la materia”.

Por lo precedentemente expuesto, se recomendd al Poder Ejecutivo Nacional en la
persona del Secretario General de la Presidencia que disponga y ejecute la adecuacién de los
ingresos a la Casa de Gobierno de la Nacion, como su circulacion interna, horizontal y
vertical, y los sanitarios necesarios, a las disposiciones de la Ley N°22.431, y sus
modificatorias y reglamentarias.

3.3.1. Certificado de Discapacidad.
Demora en la expedicion de certificados de discapacidad

La Ley N°22.431, establecié un sistema de proteccion integral de las personas
discapacitadas, promoviendo acciones positivas por parte de las autoridades publicas y de los
particulares que tiende a neutralizar las desventajas que la discapacidad provoca en aquellos,
para ampliar las oportunidades de que mediante su esfuerzo puedan desempefiar, integrados
en la comunidad, un rol equivalente al que ejercen las personas que no sufren discapacidad
alguna.

El art. 3°de la Ley N°22.431, modificado por la Ley N°25.504, estipula que el
Ministerio de Salud de la Nacidn certificara en cada caso la existencia de la discapacidad, su
naturaleza y su grado, asi como las posibilidades de rehabilitacion del afectado, a través de la
emision del Certificado Unico de Discapacidad, el cual, acreditard plenamente la
discapacidad en todo el territorio nacional en todos los supuestos en que sea necesario
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invocarla.

Las excesivas demoras en el otorgamiento de los turnos para la realizacion de
evaluacion que otorgan las juntas médicas del Servicio Nacional de Rehabilitacion, desde el
momento en que el mismo es peticionado, impide acreditar la discapacidad, y por lo tanto
impide también el libre ejercicio, durante ese lapso, de los derechos y beneficios previstos en
las leyes vigentes.

Por todo lo expuesto en la RESOLUCION N°00088/05, se recomendo al Servicio
Nacional de Rehabilitacion la urgente adopcion de aquellas medidas que impliquen agilizar
el actual procedimiento empleado para el otorgamiento de los turnos de evaluacion de las
juntas médicas, con el fin de que se expidan sin demoras los certificados de discapacidad.

Se comunico al Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacién, al Consejo Nacional de
Coordinacion de Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacion, a la Comision Nacional
Asesora para la Integracion de Personas con Discapacidad, a la COMISION PARA LA
PLENA PARTICIPACION E INTEGRACION DE PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, con la finalidad
de que arbitre las medidas necesarias para que se descentralice en los establecimientos
publicos de la Ciudad de Buenos Aires la expedicion de los certificados de discapacidad,
como sucede en otras jurisdicciones del pais.

Se gir6 la mencionada resolucién a la Comision Bicameral Permanente de la
Defensoria del Pueblo para que por su intermedio se ponga en conocimiento de la Honorable
Cémara de Diputados de la Nacion y del Honorable Senado de la Nacion.

3.3.2. Inadecuada respuesta por parte del Servicio Nacional de Rehabilitacion a la
Resolucion N° 00088/05.

Por RESOLUCION N°00003/06, se recomendd al sefior Director del Servicio
Nacional de Rehabilitacion el cumplimiento de los deberes legales y funcionales, dado que la
inadecuada respuesta a la RESOLUCION N°00088/05, conforme a lo normado por el
articulo 86 de la Constitucion Nacional y la Ley N° 24.284;

3.4. Negativa al otorgamiento de un beneficio para adquirir un automotor (Ley N° 19.279).

El interesado presentd una solicitud de intervencion ante el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION referida a la presunta discriminacion en la que estaria
incurriendo el Servicio Nacional de Rehabilitacion y Promocién de la Persona con
Discapacidad al negar el derecho a la adquisicion de un automotor franquiciado para su hija
discapacitada, que padece Sindrome de Down en el marco de la Ley 19279 sus
modificatorias y decreto reglamentario.

En la presente investigacion, se procedio a recordar al Consejo de Politicas Sociales y
al Ministerio de Salud y Medio Ambiente, el contenido de la Resolucion D.P. N° 67/01 con el
fin de evitar que se haga una interpretacion restrictiva de la ley 19.279 resolviéndose los
casos de determinadas patologias psiquiétricas con criterios excesivamente limitativos.

Se solicitaron informes a la Direccion de Asistencia Comunitaria, a la Secretaria de
Programas Sanitarios del Ministerio de Salud, y al Servicio Nacional de Rehabilitacién,
asimismo se puso en conocimiento la denuncia efectuada a la Sindicatura General de la
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Nacioén.
4. Personas Privadas de Libertad.

4.1. Irregularidades en Unidades Penitenciarias Federales y Provinciales

Las condiciones de detencion de los internos en las distintas Unidades dependientes
del Servicio Penitenciario Federal y de las provincias, y los pedidos frecuentes por partes de
los internos de traslados a otras unidades, por acercamiento familiar son las inquietudes mas
comunes que se formulan, las que merecen la realizacion de pedido de informes y las
Recomendaciones pertinentes a los organismos involucrados.

Diversas situaciones relacionadas a las personas detenidas

4.1.1. Provincia de Mendoza.

Condiciones de hacinamiento, precariedad, falta de higiene y sanidad de la poblacion
penitenciaria de la provincia, son algunas de las situaciones que surgen del contenido de las
denuncias presentadas por mas de 200 internos alojados en el Pabellon N°6 de la
penitenciaria provincial. Tal situacion motivd, ademéas de los pedidos de informes
pertinentes, la investigacion de una comision in locus.

Del relevamiento realizado se pudo establecer, que los internos alojados en la
Penitenciaria de Mendoza no tienen garantizados sus derechos esenciales basicos. El derecho
a la vida, a la salud, a la integridad fisica, psiquica y moral, a la prohibicién de vejamenes y
malos tratos, el derecho a peticionar a las autoridades y a la administracion de justicia.

Estos derechos tienen reconocimiento constitucional y se encuentran establecidos en
los principales Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos; tales como la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos (art. 4°, 5°,7°), Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (art. 6,7,10), Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Por ello, el sefior Defensor del Pueblo de la Nacion en cumplimiento del mandato
constitucional (art. 86) de defensa y proteccion de los derechos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutelados en la Constitucion Nacional y las leyes, presentd una
Recomendacion al sefior Ministro de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion para que se
implemente con urgencia las medidas y acciones pertinentes a los fines de garantizar la
integridad fisica y psiquica de todas las personas privadas de libertad en dicha provincia, la
cual fue puesta en conocimiento del sefior Ministro de Gobierno de la Provincia de Mendoza.

Por Resolucion D.P. N° 44/04 el DPN exhorta nuevamente al Ministerio de Gobierno
de la provincia de Mendoza a fin de que arbitre las medidas tendientes a asegurar: las debidas
condiciones de seguridad necesarias para salvaguardar la vida e integridad personal de los
reclusos, la separacion de los que se encuentran en prision preventiva de los ya condenados,
el acceso a condiciones de higiene y salud suficiente, etc. Dicha resolucion fue
oportunamente fue puesta en conocimiento de la Secretaria de Derechos Humanos de la
Nacioén.
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4.1.2. Provincia de Corrientes.

Se contindo trabajando junto con el Observatorio Internacional de Prisiones en esta
tematica y realizando un seguimiento del cumplimiento de las exhortaciones realizadas por la
Defensoria al Sefior Gobernador de la Provincia de Corrientes, a fin de que con caracter
URGENTE arbitre las medidas apropiadas para que: a) Se realice una investigacion en el
ambito del Gobierno de la Provincia de Corrientes, a fin de modificar las situaciones
irregulares emanadas de la investigacion realizada y garantice la integridad psicofisica de los
detenidos. b) Se cumpla con la Constitucion Nacional, las Leyes y los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos que nuestro pais ha ratificado plenamente.

5. Derecho a la ldentidad.

5.1. Programa Derecho a la Identidad.

En 2005, se siguio trabajando con relacion a la problematica constante que plantean
personas de todo el pais sobre la busqueda de su identidad biologica. Mas de 91
presentaciones durante el pasado afio, provenientes de todo el pais formuladas por personas
que buscan conocer sus origenes, habiéndose resuelto un alto porcentaje de casos en lo que se
produjo el reencuentro de padres, hijos y hermanos que habian perdido todo vinculo con sus
familias de sangre.

6. Pensiones a Ex-Combatientes.

6.1. Denuncias sobre falta de otorgamiento de Pensiones a Excombatientes de Malvinas.

La Defensoria del Pueblo de la Nacion recibi6é denuncias de diferentes lugares del
pais de personas que solicitaban el reconocimiento de Veterano de Guerra de Malvinas y el
otorgamiento de la pension correspondiente.

Cabe destacar la presentacion hecha por un ex-Aspirante Naval Enfermero, ante el
Defensor del Pueblo de la Nacion, con motivo de pretender su inclusion como Veterano de
Guerra de las Islas Malvinas, ya que el mismo habria sido destinado “en comision” al ARA
BAHIA PARAISO, buque hospital durante el conflicto armado de las Islas Malvinas, entre el
15/04/1982 y el 25/06/1982, de acuerdo a la documentacion aportada por el mismo.

Entre la documentacion aportada por el interesado, ademas de fotografias y
credenciales avalando su participacion, adjunta copia de la nota que fuera enviada
oportunamente a la Division Veteranos de Guerra de la Armada Argentina, solicitando se le
extienda el correspondiente certificado de Veterano de Guerra, por haber participado en el
conflicto armado del Atlantico Sur, documento indispensable para tramitar la Pension
Honorifica de Veteranos de Guerra del Atlantico Sur, y que fuera reclamado en varias
oportunidades por el interesado, sin respuesta alguna.

Concretamente, y a raiz de la intervencion de esta Institucion, en donde se solicito
informes a la Secretaria de Asuntos Militares del Ministerio de Defensa, en la respuesta
brindada por dicha Secretaria, se informa la acreditacion como “Veterano de Guerra de la
Armada” al ex-Aspirante Naval, otorgandole los correspondientes certificados que acreditan
tal condicion.
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Asimismo, y dada la intervencién exitosa llevada a cabo por esta Institucion, en el
caso de la reivindicacion de los derechos de aquellas personas que han participado en la
contienda bélica del Atlantico Sur, se reciben otras peticiones de ex-soldados solicitando su
inclusion en la actual legislacion, dado que los mismos no estuvieron en el Teatro de
Operaciones de Malvinas, sino que fueron destinados en lugares estratégicos o proximos al
conflicto sin haber intervenido.

7. Vivienda.

7.1. Solicitud de asistencia para el acceso a una vivienda digna.

Se incrementaron los pedidos de asistencia para acceder al otorgamiento de viviendas,
respecto de afos anteriores.

Al respecto, corresponde destacar que en la mayoria de los casos los interesados
formulan la peticion de vivienda ante esta Institucion, no mediando previamente
requerimiento alguno por ante los organismos con competencia nacional y/o local.

En consecuencia, la aludida circunstancia obsta a calificar la situacion sub examine
como hecho, acto u omision de las funciones administrativas publicas que habilitan la
competencia del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en los términos de los
articulos 1°y 14 de la ley N° 24.284.

Sin perjuicio de ello, y toda vez que el derecho a acceder a una vivienda digna se
encuentra consagrado por el articulo 14 de la Constitucion Nacional, en todos los casos se
procede a poner en conocimiento del drgano competente los antecedentes y en virtud de lo
dispuesto por el articulo 86 de la citada Norma Fundamental.

8. Discriminacion.

8.1. Discriminacion por parte de organismos estatales y privados en razén de ser
portadores del virus HIV.

El Defensor del Pueblo de la Nacion, ha recibido presentaciones de ciudadanos que
plantean casos de discriminacion por parte de organismos estatales y privados en razon de ser
portadores del virus HIV.

Al respecto se realizaron pedidos de informes a las autoridades con incumbencia en la
materia. Secretario de Seguridad Interior del Ministerio de Interior de la Nacidon, Secretario
General de la Policia Federal Argentina, Instituto Nacional contra la Discriminacion, el
Racismo y la Xenofobia (INADI).

El Defensor del Pueblo de la Nacion, recomend6 al Ministerio del Interior de la
Nacion, para que las Fuerzas de Seguridad bajo su dependencia, instrumenten programas
evaluados periddicamente, para el tratamiento de la problematica del SIDA. Dichos
programas deben contemplar los aspectos: médicos, psicoldgicos, sociales, laborales,
educativos, de informacion y prevencion tendientes a brindar una cobertura integral a sus
agentes que se encuentren enfermos o son portadores del virus HIV.
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9. Leyes Reparatorias.

9.1. Reclamos vinculados con la forma de pago de las indemnizaciones previstas por las
Leyes Nros. 24.043y 24.411.

Ante el intento del Estado Nacional respecto a la suspensién del pago a los
beneficiarios, se dictdé una recomendacion que revirtio la situacion de muchisimas personas
que cobraran las indemnizaciones.

10. Documentacién Personal.

10.1. Demoras y/o dificultades en el tramite de D.N.1., y pasaportes. Obtencion de partidas
originales para personas sin recursos. Irregularidades en el empadronamiento de
ciudadanos.

Durante el transcurso del afio 2005 se mantuvo estable el ingreso de actuaciones
relacionadas con las demoras en el otorgamiento de D.N.I. con respecto al 2004.

Se continuaron efectuando tres tipos de gestiones diferentes a fin de dar solucion al
problema documentario: pedidos de informes al Registro Nacional de las Personas
(RENAPER) vy a las diferentes oficinas seccionales de las provincias; llamados telefonicos y
envio de facsimiles a la Oficina de Tramites Especiales (OTE) del organismo central,
solicitando turnos para aquellos ciudadanos que requerian en forma urgente el D.N.I., por
motivos de enfermedad, trabajo o viaje inminente. Cabe consignar que dichos turnos son
otorgados a los pocos dias, y en una misma jornada el solicitante inicia el tramite y retira el
documento. El porcentaje de éxito alcanz6 al 95%, lo que determiné que pudieran concluirse
un elevado nimero de quejas favorablemente.

Se siguid detectando al igual que en el afio anterior, una llamativa demora en los
tramites iniciados en la provincia de Buenos Aires, y en el resto del pais, en relacion a la
ciudad de Buenos Aires, en la cual, salvo contadas excepciones, no excede los tres meses.

En relacion a la demora de pasaportes, ha disminuido la demanda, sin perjuicio de lo
cual, se han requerido informes por correo, y en algunos casos, verificada la urgencia, se
efectuaron reclamos en forma telefénica a la Division Departamento de lIdentificaciones
Personales de la Policia Federal Argentina, logrando resultado favorable.

Se ha continuado requiriendo partidas originales para personas carentes de recursos,
las cuales fueron remitidas en algunos casos al domicilio de los solicitantes, y en otros a las
Oficinas del D.P.N. en diversas provincias, a fin de que fueran retiradas por aquéllos.

La mayoria de los requerimientos se han efectuado a la Direccion Técnica del
Registro de las Personas de la Provincia de Buenos Aires y a la Direccion General del
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, y en menor medida a los Registros Civiles de las provincias.

Cabe consignar asimismo, que durante el afio 2005 ingresaron un importante nimero
de quejas de ciudadanos que no figuraban en el padrén electoral con el nuevo domicilio, cuyo
cambio habia sido realizado mas de un afio atras en el Registro Civil correspondiente, lo que
determiné que muchos de ellos no pudieran sufragar. Lo mismo ocurrié con personas que
figuraban con un ndmero de ejemplar que nunca habian tramitado, o eran titulares de una
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Libreta Civica o de Enrolamiento, y constaba en cambio un D.N.l. Dependiendo de las
jurisdicciones donde se plantearon los casos, se solicitaron informes a la Secretaria Electoral
de la Justicia Nacional Electoral y a la Secretaria Electoral de la Provincia de Santa Fe.

Ingresan una importantisima cantidad de quejas por errores en la que obligan al
interesado a solicitar la rectificacion, produciéndose nuevamente la demora. En ambos casos
esta Institucion interviene, con pedidos de informes y llamadas telefénicas al organismo
central y a las diferentes delegaciones, con el objetivo de acelerar la entrega. También se
evita que el ciudadano tenga que volver a pagar el tramite por irregularidades ajenas a su
responsabilidad. Como consecuencia de varias presentaciones, y la consecuente investigacion
se ha detectado en varias oportunidades que dos ciudadanos tenian el mismo nimero, lo que
dio origen a sumarios por parte del Registro Nacional de las Personas.

11. Persona Juridica.

11.1. Inspeccion General de Justicia.

Durante el presente periodo se registraron ingresos de actuaciones vinculadas a planes
de ahorro y capitalizacion.

Asimismo, y en menor escala ingresaron presentaciones vinculadas con presuntas
irregularidades en el funcionamiento de fundaciones y asociaciones civiles.

A raiz de los temas planteados se cursaron pedidos de informes a la Inspeccion
General de Justicia en su condicion de organismo de fiscalizacién, obteniéndose los informes
requeridos en cada caso, sin que los mismos ameritaran observacién alguna.

11.2. Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social.
Incumplimiento en dar respuesta a los pedidos de informes.

Oportunamente el Defensor del Pueblo de la Nacién promovié de oficio una
actuacién sobre presunta falta de respuesta a los pedidos de informe por parte del Instituto
Nacional de Asociativismo y Economia Social”, atento a la falta de respuesta por parte del
organismo de fiscalizacion de entidades mutuales y cooperativas a los requerimientos
formulados por esta Institucion en el marco de diversas actuaciones.

Sin perjuicio de ello, el nombrado Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social no adecud los tiempos de produccion de las respuestas a los requerimiento formulados
por el Defensor del Pueblo de la Nacion.

12. Inmuebles Fiscales.

12.1. Solicitudes de regularizacion de la situacion dominial de viviendas.

En general se intervino en las solicitudes formuladas por ocupantes de predios fiscales
en las que tienen constituidas sus viviendas a fin de regularizar la situacion dominial de las
mismas.

En tal sentido, se encausaron las investigaciones a fin de conocer los mecanismos de
deteccion de bienes desocupados y procedimientos de adjudicacion por concesion en uso a
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entidades de bien pablico, a través del Organismo Nacional de Administracion de Bienes del
Estado y de la Comision de Tierras Fiscales Nacionales - Plan Arraigo.

12.2. Seguimiento de la transferencia de Inmuebles Fiscales por parte del Estado Nacional
a la Municipalidad de Villa Rumipal, Provincia de Cérdoba.

El Defensor del Pueblo de la Nacion promovio de oficio la investigacion tendiente a
conocer sobre la existencia de un proyecto de inversion turistica en una superficie de
QUINCE (15) hectéareas, sobre predios que habian sido transferidos con fines sociales por el
Organismo Nacional de Administracion de Bienes, a favor de la Municipalidad de Villa
Rumipal,4 provincia de Cérdoba.

En consecuencia, y si bien no existiria en principio un impedimento sobre el
particular, el negocio juridico “anticipado” con los bienes que integran el dominio del Estado
Nacional, promovido por la Municipalidad de Villa Rumipal a favor de un tercero:
adjudicatario de la licitacion de Proyecto Puerto Riemann | y Il, resultaria observable en
tanto podria importar una ventaja encubierta para incrementar el peculio privado del
particular adjudicatario de la licitacion, en desmedro del patrimonio del Estado Nacional.

En razon de ello, el Defensor procedio a remitir los antecedentes del asunto a la
Fiscalia de Investigaciones Administrativas.

13. AUTOMOTORES (Direccion Nacional de los Registros Seccionales de la Propiedad
del Automotor y de Créditos Prendarios).

13.1. Rectificacion de Inscripciones Iniciales Modificatorias del Modelo Afio del
Automotor.

Como consecuencia de las actuaciones ingresadas se tomoO conocimiento de la
modificacion de los modelo-afio con los que inicialmente fueron inscriptos los dominios de
los peticionarios.

Como corolario de las investigaciones realizadas, resulta que los respectivos dominios
en cuestion, fueron inicialmente inscriptos en forma errénea por los Registros Seccionales
intervinientes, consignandoseles como modelo-afio uno mas moderno al que la legislacion
vigente permitia inscribir.

No obstante ello, advertido con posterioridad que el modelo-afio registrado es
erroneo, se procedio a la rectificacion de los respectivos Legajos “B”, modificandose los
datos objetivos oportunamente consignados, sin que al respecto medie acto administrativo
alguno que asi lo disponga y, en consecuencia, sin notificar las circunstancias del caso al
titular de los dominios cuyos datos fueran rectificados.

En consecuencia, se propicié que el Defensor del Pueblo de la Nacion proceda a
recomendar a la Direccion Nacional de los Registros de la Propiedad Automotor y Créditos
Prendarios que arbitre las medidas necesarias tendientes a que: a) los Registros Seccionales
observen la legislacién vigente en materia de inscripcion inicial de dominios; b) ante
cualquier modificacion de los datos objetivos consignados inicialmente en el Legajos “B”, se
proceda de forma inmediata a notificar las circunstancias del caso al titular del dominio
cuyos datos fuesen rectificados.
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13.2. Cambio de Radicacion del Automotor. Doble Imposicion.

Con motivo de los inconvenientes suscitados a raiz del cambio de radicacion de un
automotor, y por la presunta superposicion del hecho imponible por las Direcciones de
Rentas de la provincia de origen y la de la provincia de la nueva radicacion, el Defensor del
Pueblo de la Nacion inst6 las averiguaciones pertinentes.

En razon de ello, el Defensor del Pueblo de la Nacidon procedié a exhortar a la
Direccion de Rentas de la Provincia de Buenos Aires, en los términos del articulo 86 de la
Constitucion Nacional, a fin que se regularice la situacion descripta, teniendo en cuenta la
existencia de la doble tributacién sobre el dominio en cuestion, a partir del 04-06-97; fecha
en la que el vehiculo registra el alta en la provincia de Cérdoba.

CONCLUSIONES

De una exhaustiva evaluacion respecto de la cantidad de actuaciones iniciadas y la
posterior tramitacion otorgadas a las mismas, surge un amplio margen de intervencion real
del Defensor del Pueblo de la Nacion, ya que en la mayoria de los reclamos presentados se ha
otorgado viabilidad a la queja.

Esto se traduce, a que las numerosas presentaciones de los ciudadanos ante esta
Institucion encuentran respuestas, cursos de accion, gestiones, asesoramiento y/o
derivaciones, cumpliendo la Institucién con su doble funcion de organismo de contralor y de
defensa y proteccion de los derechos fundamentales de las personas.

Para traducir en nimeros lo antes expuesto se deja constancia de que el porcentaje de
causas tramitadas por el area | alcanz6 aproximadamente el 16% sobre el total de quejas
recibidas en la Defensoria durante el afio 2005.
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ACTUACION DEL AREAII:
SALUD, ACCION SOCIAL, EDUCACION Y CULTURA

INTRODUCCION

Resulta conveniente y sumamente ilustrativo delinear cuéles han sido las actividades
llevadas adelante, como asi detenernos en aquellas que pueden determinar cual ha sido el
perfil Institucional durante este quinguenio.

Esta Area tematica tiene a su cargo una mirada que abarca cometidos fundamentales
que hacen a la esencia misma del Estado; el medio ambiente, la educacion, la salud pablica 'y
la cultura. Las modificaciones operadas en las estructuras del Estado determinaron la
implementacion de politicas de ajuste, que implican establecer el grado o intensidad del gasto
publico y el direccionamiento preciso de ese gasto.

Esto define, de alguna forma, el denominado ‘rol del Estado’, rol que nunca puede
alejarse de la prosecucion del bien comun.

Pero también es cierto que se trata de la distribucion de recursos finitos, que en
muchas oportunidades no alcanzan para completar las metas que se fijan para el
cumplimiento de los objetivos. Sin embargo se trata de generar un cambio cualitativo y no
simplemente cuantitativo, porque el hecho de contar con suficientes recursos econémicos no
implica necesariamente que se llegue a las metas que se fijan en cada periodo.

Este giro fundamental hace que los esfuerzos se concentren en objetivos posibles y
entendemos que en gran parte de los casos el factor ‘social’, es decir el movimiento de la
sociedad en pos de alcanzar sus metas y la proliferacion de reclamos, provoca
necesariamente un replanteo de los que hasta hace pocos afios eran valores superiores.
Amargamente, hemos aprendido que las reglas del mercado como unico factor de cambio no
proveen educacion, salud o justicia.

Hemos visto como el deterioro social y el crecimiento de la pobreza y la marginalidad
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no se compadecen con el bienestar de algunos pocos. Entonces la presencia del Estado y el
desafio que significa pensar cuéles seran sus nuevos roles para conducir una nueva sociedad,
en muchos sectores diezmada por la falta de trabajo, la falta de estimulos, las necesidades
basicas insatisfechas, las profundas diferencias regionales y sus consecuentes: el abuso de
drogas, el suicidio, el embarazo adolescente, las diversiones violentas, la falta de vivienda, la
falta de comida, y en suma, la destruccion de gran parte del tejido social, hacen mas que
urgente que se elaboren respuestas adecuadas, en tiempo perentorio.

En cuanto a la deteccidn de los problemas o quejas planteadas, es del caso sefialar que
en 2005 se iniciaron 805 actuaciones.

Se iniciaron 17 investigaciones de oficio, nimero que representa el 21% del total de
las iniciadas en la Institucion.

Finalmente, se concluyeron 1.215 actuaciones.

TEMATICA

1. Enunciacién de temas investigados.

o falta de cobertura de medicacion y otros insumos para pacientes con patologias
cronicas,

e irregular provision de medicamentos para pacientes HIV/SIDA,

o falta de cobertura de patologias alimentarias,

¢ deficiente cobertura para pacientes discapacitados,

e dificultades para acceder a la cobertura de ciertas practicas de alta complejidad,
e deficiente cobertura de la poblacidn afiliada (adherentes) de las obras sociales,

o falta de prestaciones sociales para concretar derivaciones médicas a otros puntos
del pais,

e dificultades para acceder a una internacion geriatrica,

e clausulas abusivas en los contratos de afiliacion por parte de empresas de medicina
prepaga,

o falta de control sobre el accionar de las prepagas,

e aumento de cuotas por parte de empresas de medicina prepaga,

e seguimiento del proceso de produccion de la vacuna Candid 1 (prevencién de la
fiebre hemorragica FHA),

e incumplimiento del Programa Médico Obligatorio de Emergencia -PMOE,

e deficiencias en la funcion de contralor por parte de la Superintendencia de
Servicios de Salud,

e deficiente cobertura para afiliados a Institutos provinciales y municipales

e dificultades con el ejercicio de la opcion de cambio de Obra Social,
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e inconvenientes con el acceso a las prestaciones del PRO.FE,

e reclamos por fallas reiteradas y sistematicas en la atencion de los beneficiarios del
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS (INSSJP-PAMI), tales como:

o faltay demora en la provision de audifonos.

o dificultades en el cambio de la capita en los médicos de cabecera, en los prestadores
de I1'y I nivel.

desorganizacion en la recapita de los afiliados con residencia en la Capital Federal.
demoras en el otorgamiento de turnos en todos los niveles de prestacion.

demoras en algunas zonas para la operaciones de cataratas con colocacion de Lentes
Intraoculares.

o falta de entrega de en tiempo oportuno de sillas de ruedas y de camas ortopédicas.

o demoras y falta de resolucion en los expedientes en los que se tramitan solicitudes de
reintegro por sepelio y de gastos médicos. Incumplimiento de la normativa vigente.

provision de protesis y elementos de ortesis.
subsidios - demora en otorgarlos y/o resolverlos.

errores en el padron para el otorgamiento del subsidio de Asistencia Sociosanitaria -
Res. INSSJP-PAMI N° 892/05.

o discapacitados: falta de cupos para internacién en casos de discapacidad mental y/o
asignacion en efectores a gran distancia del domicilio familiar y no provisiéon de
transporte.

o inadecuada atencion, trato, asesoramiento e informacién del Personal de las UGL -
(Sucursales o agencias).

o falta de control y auditorias en los geriatricos (deficiente calidad de los servicios).

0 quejas reiteradas de la falta o insuficiencia de las prestaciones en la Pcia. de Entre
Rios. (aun a partir del nuevo sistema prestacional)

o deficiencias en la provision de medicamentos. Convenio PAMI-INDUSTRIA
FARMACEUTICA.

e Demora en la entrega de titulos universitarios.
e Omisiones en la entrega de becas para estudio por errores administrativos.

e Interrupciones en el pago de planes “Jefes y Jefas de Hogar”.

2. Salud.

El sistema de salud en la Argentina estd conformado por tres grandes grupos,
considerando, fundamentalmente, de qué manera el ciudadano accede a los servicios de salud
que requiere.

En primer lugar podemos mencionar al sistema de atencion publica, a través de las
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redes hospitalarias de cada jurisdiccion. Es decir, comprende a la poblacion que no cuenta
con ninguna cobertura médico-asistencial.

En segundo lugar, se encuentra el sistema de seguridad social. Aqui encontramos a
los beneficiarios de los agentes del seguro (obras sociales) y a los beneficiarios del INSSJP.
En ambos casos, estan obligados a cumplir con el PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO
(PMO) y estan supervisados por la Superintendencia de Servicios de Salud, dependiente del
Ministerio de Salud de la Nacion.

Por otra parte, el PROGRAMA FEDERAL DE SALUD brinda cobertura médico
asistencial a aquellas personas que obtuvieron una pensién no contributiva (por ejemplo, por
invalidez). Si bien no es un agente del seguro de salud, el Programa esté obligado a cumplir
con el PMO.

También cuentan con cobertura médico-asistencial aquellos ciudadanos beneficiarios
de institutos provinciales de salud (como por ejemplo, el IOMA), que son entes autarquicos y
no estan regulados ni controlados por la autoridad sanitaria nacional ni provincial.

En este mismo orden se encuentran las mutuales que brindan servicios de salud.

Tanto los institutos provinciales como las mutuales, se encuentran exceptuadas -
segun sus propias normativas- a cumplir con el PMO.

Por ultimo, corresponde mencionar el sistema de medicina prepaga. Si bien las
prepagas deben cumplir con el PMO, conforme la Ley N° 24754, hasta la fecha la medicina
prepaga no esta regulada.

2.1. Salud Publica.

Resefiaremos aquellos temas que por su tratamiento en este periodo ameritan la
formulacién de comentarios que expliquen o refieran la labor realizada a su respecto en
nuestro ambito.

2.1.1. Investigacion sobre la cobertura para el tratamiento de la Hepatitis C.

A partir de la presentacion de un grupo de personas infectadas por el virus de la
HEPATITIS C -en ciertos casos en concomitancia con el virus del HIV-, esta Institucion
inicio una investigacion, para verificar cudl es la cobertura prestada por el Estado - a través
del PROGRAMA NACIONAL DE LUCHA CONTRA LOS RETROVIRUS
HUMANOS/SIDA- y las obras sociales, para la deteccion, tratamiento y control de las
personas que padecen HEPATITIS C.

En primer lugar se solicitaron informes al citado Programa y, en la respuesta cursada,
indicaron que “... EI Programa Nacional de Lucha contra los R.H, SIDA y ETS ha estado
trabajando para la incorporacion de la medicacion necesaria para atender la confeccion
VIH/SIDA - HEPATITIS C... ... En ese marco se ha reunido el Comité Técnico Asesor del
Programa Nacional para establecer los requerimientos estimativos de estos medicamentos
para el tratamiento de la PVVS bajo Programa... ... Asimismo, el Ministerio de Salud y
Ambiente de la Nacion ha mantenido reuniones con los dos laboratorios que comercializan la
droga Interferon Pegilado, ya que por ser drogas de Ultima generacion su costo es elevado, y
es necesario asegurar la sustentabilidad de su entrega, una vez que se incorpore al
vademécum... ... Con este mismo objetivo, se ha entablado conversaciones con la Republica
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de Cuba para una posible compra del producto.”

Por otra parte, la Defensoria solicitd informes a la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD para verificar cual era la cobertura que -en la actualidad- las obras
sociales brindaban a los afiliados con HEPATITIS C. Asimismo, se solicitd que precisen cuél
era la cobertura sobre los siguientes medicamentos: INTERFERON, INTERFERON
PEGILADO, RIBAVIRINA y ERITROPOYETINA.

A los fines de profundizar la investigacion, se solicitaron informes a los
HOSPITALES “FRANCISCO MUNIZ” y “DR. JUAN A. FERNANDEZ”, nosocomios de
referencia en la atencion de pacientes con HIV y HEPATITIS C.

Cabe mencionar que la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
informd -en el tramite del Expte. N° 92128/05 SSSALUD que “... El PMOE no incorpora
patologias explicitas, mas all4 de las citadas por los Programas Nacionales... ... En el caso
concreto de la Hepatitis C, el PMOE incorpora en su Anexo Il métodos diagnosticos no
especificos para esta patologia pero que pueden indicar una afectacion hepatica...”

Con relacion a la cobertura de la medicacion, la SSS sefialo: “... Para el tratamiento de
esta patologia cronica y adicionalmente a su manejo clinico en determinadas condiciones
puede implementarse terapia medicamentosa. La mas reconocida de estas opciones lo
constituyen las drogas del grupo interferon.... ... El interferén y otros medicamentos para esta
patologia se encuentran incluidos en el PMOE, dentro de los medicamentos cubiertos en el
Programa de Cobertura de Prestaciones Médico Asistenciales de la Administracion de
Programas Especiales... ... La Eritropoyetina no se encuentra incluida en el PMOE con
indicacion en Hepatitis C, estando cubierta en otras indicaciones...”

El HOSPITAL GENERAL DE AGUDOS “DR. JUAN A. FERNANDEZ” informd en
su contestacion que “... los pacientes no acceden a la cobertura integral de estudios y
medicamentos para Hepatitis C... ... Quienes carecen de Obra Social tienen como Unico
recurso tramitar un Subsidio en el Ministerio de Desarrollo Social... ... Sin duda alguna es
urgente implementar la cobertura del diagndstico y tratamiento de los pacientes con Hepatitis
C dado que las ventajas obtenidas en materia de reduccion de la morbimortalidad asociada a
HIV se pierde en los pacientes coinfectados con virus C, el cual se constituye en una de las
mayores causas de muerte de estos pacientes.”

Resulta necesario realizar ciertas aclaraciones con relacion a la HEPATITIS C,
conforme la documentacién que adjuntd la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE
SALUD.

La HEPATITIS C (VHC) es una infeccion del higado, causada por el virus
denominado C, también se la conoce como HEPATITIS no A- no B. El VHC es una de las
principales causas de la hepatopatia cronica. La mayoria de las personas con VHC no tiene
sintomas; sin embargo son potencialmente infecciosas (es decir, pueden trasmitir la
enfermedad a otros).

El virus se encuentra en la sangre, todavia no estaria determinado si por el semen, la
saliva o la leche materna se puede trasmitir el virus. La via de contagio mas frecuente es
provocada por transfusiones de sangre infectada por el virus C. También resulta poblacion de
riesgo los usuarios de drogas inyectables, los pacientes bajo tratamientos de hemodidlisis y
los profesionales de la salud en contacto con sangre que no cuenta con las debidas medidas
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de bio-seguridadad. Si bien las personas que tienen multiples parejas sexuales también
configuran una poblacion de riesgo, la transmision por via sexual aun no estaria lo
suficientemente documentada.

Cabe aclarar que, a diferencia de las HEPATITIS Ay B, en el caso de la HEPATITIS
C no hay vacuna para prevenir esta infeccion. En sujetos coinfectados con VIH y VHC, la
enfermedad hepética viral crénica terminal se ha convertido en una causa méas frecuente de
morbilidad y mortalidad. Se han reconocido 6 genotipos diferentes de VHC, su
diferenciacion es importante debido a que su virulencia y la respuesta al tratamiento son
distintas.

En virtud de la investigacion efectuada y de la informacion obtenida, esta Institucion
dicto -el 7 de septiembre de 2005- la Resolucion N° 73/05, mediante la cual RECOMENDO
al titular el MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE LA NACION que arbitre los
medios a su alcance, para implementar un programa nacional que cubra integramente los
estudios médicos, insumos y medicamentos que demanda la adecuada deteccion, tratamiento
y control de la HEPATITIS C.

También se recomend6 a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
que adopte las medidas del caso para incorporar en el PMOE la cobertura de los estudios
médicos, insumos y medicamentos que requiere la deteccion, tratamiento y control de la
HEPATITIS C.

Cabe mencionar que la actuacion continla en tramite, ya que esta Institucion realizara
un seguimiento de las instancias que siga el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION
para incorporar la cobertura integral de los tratamientos de hepatitis C.

2.1.2. Instituto Vaccareza.

Se dispuso la investigacion con el propoésito de establecer la existencia de presuntas
irregularidades que afectarian el funcionamiento del Instituto de Tisioneumonologia
‘Profesor Dr. Raul Vaccarezza’. En consecuencia, se realizd una visita al mencionado
Instituto, elabordndose el pertinente reporte, documento que dio lugar a la solicitud de
informes al responsable de la mencionada institucion.

La Direccion del Instituto contesto el pedido, indicando, a grandes rasgos, cuéles son
las actividades que desarrolla el mismo, dependiente de la Facultad de Medicina de la UBA.
También refirid la poblacién que atiende.

Precisé que -efectivamente- se verificaron casos de tuberculosis multirresistente, para
cuya atencion faltarian medicamentos; que se produjeron traslados de pacientes en medios de
transporte publico; que se detectaron casos de TBMR en personal de enfermeria (2), en
laboratorio (1) y en un visitador médico. Sefial6, por altimo, que la dotacion de personal no
se modificé en los ultimos 10 afios.

En cuanto a los recursos, manifiestdé que la medicacion y algunos insumos los provee
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el instrumental y los recursos restantes la
Facultad de Medicina. Confirm¢ los faltantes relacionados con las drogas antituberculosas,
sin explicar las razones de dichos faltantes.

Los datos estadisticos acompafiados -correspondientes al periodo 1996-2004-
mostraron un crecimiento en el nimero de consultas a partir del afio 2001, incrementandose
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hasta llegar al afio 2004, momento en que se atendieron mas del doble de las que se
registraban para el 2001. Consecuentemente, los tratamientos también mostraron un
crecimiento para el mismo lapso -2001/2004-, encontrandose en este ultimo periodo cerca de
1000 tratamientos en curso.

Por otra parte, formaliz6 una presentacion el Delegado General del Instituto. Esta
pieza refiere graves deficiencias en cuanto a las condiciones de higiene y seguridad.
Manifesto el mencionado Delegado, que, a diferencia de los otros Institutos que dependen de
la Facultad de Medicina, este no posee presupuesto propio y, sin embargo, atienden el 60%
de la demanda derivada de los casos de tuberculosis que se registran en la ciudad de Buenos
Aires, el Gran Buenos Aiires, las provincias y paises limitrofes.

Indicd que la cantidad de personal que trabaja actualmente es inferior a la registrada
en la década del ‘80. Ademas, sefala el cierre de dos salas por falta de mantenimiento
edilicio, carencia de insumos, falta de renovacion del equipamiento y el consecuente
empeoramiento de las condiciones laborales. A partir del afio 2000, comenzaron a detectarse
casos de tuberculosis multirresistente.

En los altimos 15 afios 55 trabajadores contrajeron la enfermedad (ello nos da un
promedio de 3,66 trabajadores por afio). Adjuntdé un ‘Relevamiento de Condiciones de
Higiene y Seguridad’, realizado a solicitud de la Comision Interna del Instituto. El
documento destacaba el riesgo bioldgico y evaluaba el cumplimiento de la ley de Riesgos del
Trabajo, como asi la elaboracion de un informe preparado por la ART MAPFRE, resultando
coincidente que las medidas de bioseguridad adoptadas no han sido suficientes para evitar el
contagio del personal.

A esto se agreg6 otro hecho de significativa importancia, por las consecuencias que
puede conllevar, cual es el traslado de pacientes en periodo de contagio a través de medios de
transporte pablicos. Efectivamente existen dos salas desocupadas del Pabellon Koch, en las
que se instalaria un sistema de presion negativa, para disminuir la posibilidad de contagio.
Tampoco existieron divergencias respecto de la falta de medicamentos, por tardanzas en el
desenvolvimiento de las licitaciones que se realizan para la compra de los mismos.

Los extremos investigados ameritaron requerir nuevos elementos que permitieran
avizorar como se habian desenvuelto las autoridades responsables, en cuanto a las
deficiencias detectadas. En consecuencia, se solicitaron mayores precisiones al responsable
del Instituto, al Gobierno de la Ciudad de Bs. As., a la empresa MAPFRE ART, a la Facultad
de Medicina, dependiente de la UBA, y al Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion
(ANLIS).

La respuesta de MAPFRE ARGENTINA ART indicé que mediante las visitas al
establecimiento relevaron riesgos y efectuaron recomendaciones a fin de mantener el
cumplimento de las normas respectivas. De las copias de las actas que en copia obran
agregadas en las actuaciones surgié que todas corresponden al 1° de julio de 2005, es decir
que son posteriores al inicio de la investigacion.

Los incumplimientos detectados en el Instituto, que la empresa denuncié ante la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo, en materia de higiene y seguridad, son los
siguientes:

e No cuenta con servicio de higiene y seguridad propio.
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Deficiencias en las condiciones de seguridad de maquinas y herramientas
utilizadas.

Incumplimiento en orden y limpieza en lugares de trabajo.

Incumplimiento en medidas de higiene y seguridad de almacenaje en general.
Almacenaje de sustancias peligrosas.

Incumplimiento de medidas de seguridad e higiene en servicios eléctricos
utilizados.

Incumplimiento en medidas de seguridad e higiene en mantenimiento de aparatos
sometidos a presion.

Falta de entrega de elementos de proteccion personal a los trabajadores.
Deficiente iluminacion, sefializacién y demarcacion.

Deficientes instalaciones edilicias y sanitarias.

Incumplimiento de las medidas de seguridad en ascensores y montacargas.

Incumplimiento en capacitacion al personal en primeros auxilios, evacuacion,
manejo de residuos patdgenos.

Riesgo de contaminacién quimica.

Incumplimiento de mantenimiento preventivo en general

Por su parte el Instituto de Tisioneumonologia ‘PROF. DR. RAUL F.
VACCAREZZA’, Facultad de Medicina-UBA, brindé un detallado informe que abarco los
siguientes aspectos.

Situacion presupuestaria.

Restricciones producidas desde la Facultad de Medicina.

Solicitudes efectuadas a la Secretaria de Obras y Mantenimiento de la UBA.
Solicitudes efectuadas a la Facultad de Medicina.

Bienes de uso y Servicios a terceros: matafuegos, seguridad, sanitarios, gas,
telefonia, ropa para el personal, equipamiento y mobiliario.

Listado de expedientes tramitados entre los afios 2000/2005 y su resultado.
Solicitudes elevadas ante el Consejo de Administracion de la red de hospitales.
Solicitudes elevadas al Hospital ‘F. J. Mufiiz’.

Solicitudes elevadas a las ART.

Detalle de las solicitudes elevadas al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

La solicitud de medicamentos para tuberculosis se realiza desde el Programa de
Control de la Tuberculosis de la Ciudad de Buenos Aires.

En caunto al traslado de los enfermos sefialaron haber realizado el planteo en la
Reunidn del Confederal ante la Directora del Programa Nacional y en las Jornadas
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de Multirresistencia.

La ANLIS remitio el informe producido por el Instituto Nacional de Enfermedades
Infecciosas ‘Dr. Emilio Coni’. EI mencionado informe sefiala los siguientes aspectos:

e EI Director del Instituto , profesor titular de la catedra de tisioneumonologia, fue
convocado por el Instituto ‘Coni’ para integrar el Grupo Asesor Técnico del
Programa Nacional de Control de Tuberculosis (periodo 2004/2005).

e No existen normas técnicas nacionales especificas para el traslado de pacientes
multirresistentes. Refiere que lo Unico que existe al respecto esta relacionado con
el paciente bacilifero que deba ser trasladado dentro del Hospital donde tiene que
utilizar barbijo tipo 3M, que protejan con 90% de eficiencia de la transmision de
particulas de 2 micras o menores.

e No existen normas para el traslado de enfermos fuera del ambito hospitalario vy,
menos adn, en transporte publico.

o Refiere elementos de la Guia (2005) que utiliza el Centro para control de
enfermedades (CDC) de los Estados Unidos, la que aconseja la utilizacion de
mascara quirlrgica. Para evitar la diseminacion de gérmenes, para el caso de
aquellos que no toleren mascaras, deberan observar estricta higiene respiratoria y
procedimientos indicados para el caso de toser.

Los datos obtenidos permitieron establecer las mdaltiples cuestiones que no
encontraron una adecuada canalizacion, pese a que existen los recursos administrativos para
orientarlas. Sin perjuicio de ello se observé que una de las disfunciones encontradas
ameritaba su pronta correccién, no obstando ello que se atiendan -en su oportunidad- aquellas
otras que surgieron con palmaria verosimilitud.

No admitiendo dilaciones la cuestién relativa al traslado de pacientes en transporte
publicos de pasajeros, imponiéndose la necesidad de adoptar medidas -como es la del uso de
barbijo-, que impidan o prevengan el contagio de la enfermedad. En consecuencia, se
considerd del caso recomendar al Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion, en su
caracter de autoridad sanitaria nacional, que adoptase las medidas adecuadas para que en la
Orbita del Programa Nacional de Control de Tuberculosis, y en el seno del COFESA, se
adopten las medidas necesarias para que toda persona que se traslade en medios de transporte
publico de pasajeros que padezca tuberculosis sensible o multirresistente, utilice barbijo -0
adopte otras medida de prevencion-, tal como se recomienda en su trénsito intrahospitalario,
razén que muestra que también corresponde adoptar igual prevision fuera de ese &mbito, con
el propdsito de asegurar y proteger la salud publica.

Por su parte, dicha recomendacion fue puesta en conocimiento de la Secretaria de
Transporte de la Nacion, por cuanto la utilizacién de medios para el traslado de pacientes
puede involucrar a cualquier medio publico de transporte y de hecho asi ocurre.

2.1.3. Atencion en la red publica hospitalaria en la provincia de Buenos Aires.

Durante el periodo que se informa se recibieron quejas de ciudadanos residentes en la
citada provincia, mediante las cuales planteaban la demora en resolver expedientes donde se
tramitaba la provision de insumos y/o medicamentos, generando ello serios inconvenientes
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en la prosecucion adecuada de los tratamientos médicos indicados.

También se recibieron denuncias por el suministro irregular de medicamentos para
pacientes que padecen patologias cronicas.

En todos los casos se cursaron pedidos de informes a las autoridades competentes del
MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

Cabe mencionar que la remision de la requisitoria y el seguimiento posterior, logro
resolver varios de los inconvenientes planteados por los denunciantes.

En aquellos casos donde la problemética persistio, se formularon exhortaciones al
titular del citado Ministerio, a los efectos de que arbitre con premura las medidas necesarias
para que el afectado en cuestion acceda a los servicios de salud requeridos (exhortaciones
cursadas en las actuaciones Nros. 6985/03, 5639/04 y 5869/04).

2.1.4. Fiebre Hemorragica Argentina — FHA.

En el contexto de la investigacién que sigue esta Institucion sobre la FHA, y en el
contexto del tramite judicial que se lleva adelante por ante la Sala IV de la CAMARA
NACIONAL DE APELACIONES EN LO CONTENCIOSO ADMINSTRATIVO
FEDERAL, en los autos: ‘“VICECONTE, Mariela, ¢/ Estado Nacional, M° de Salud y Accién
Social s/ amparo ley 16.986°, se llevo adelante la audiencia dispuesta por el Excmo. Tribunal
(con fecha 13 de abril de 2005)

En esa instancia la Sala interviniente decidié convocar a una nueva audiencia, fijada
para el 28 de septiembre de 2005, de modo de continuar con el seguimiento de la Fase Il de
la vacuna contra la FHA. Es del caso destacar que la iniciacion de esta Fase se previo para la
primera quincena de mayo/2005 y que la seleccion implicaba 950 voluntarios en condiciones
de participar, los que serian elegidos entre los aproximadamente 1800, que se registraron.

El anuncio oficial del inicio de la seleccién final de voluntarios se realizo el 8 de
agosto de 2005. La seleccion efectiva se inicié en el 17 de agosto del mismo afio.

La audiencia mencionada se llevd a cabo el 24 de noviembre de 2005, la responsable
del Instituto manifestd que de los voluntarios, faltaban inocular sélo 33, indicando ello que se
estaban cumpliendo los plazos previstos y necesarios para dar lugar al registro definitivo de
la vacuna. En el mismo acto, y a pedido de los representantes de esta Institucion se solicitd
acomparfiar esta etapa continuando con el respectivo seguimiento sin que se cerrase la
instancia judicial en curso, acordando con dicha postura el Tribunal fijé una nueva audiencia
a realizarse el 21 de septiembre de 2006.

Las condiciones actuales hacen prever que en el proximo periodo se concluya
integralmente el proceso de produccién, que estd en marcha, y se realice el consiguiente
registro definitivo de la vacuna Candid I.

2.2. Sistemas de Seguridad Social.

2.2.1. Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados - INSSJP -
PAMI.

Dentro del ambito de su competencia el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
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NACION ha llevado adelante el seguimiento continuo de las distintas acciones,
irregularidades, omisiones y disfunciones que pudieren haberse cometido por el INSSJP-
PAMI, observadas en cuanto a las prestaciones médico asistenciales que debe brindar a los
beneficiarios, todo ello a partir de las denuncias recibidas o de las actuaciones iniciadas de
oficio por el propio Defensor.

De las quejas recibidas en esta Defensoria durante el afio 2005 se resefia a
continuacion los temas de reclamo mas recurrentes asi como cuél fue el tratamiento que
recibieron de parte del INSSJP, ante los requerimientos del Defensor del Pueblo de la Nacién
y los sefialamientos que ha efectuado.

2.2.1.1. Provision de audifonos.

También, como en los afios anteriores, en el afio 2005 hubo gran cantidad de pedidos
efectuados por los beneficiarios para que el citado Instituto les proveyera audifonos.

Como consecuencia de la Recomendacion que efectuara el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION para que el INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS
SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (Resolucion N° 0063/2004) para que el
PAMI provea, a la mayor brevedad, los audifonos a todos los afiliados que tuvieran
indicacion médica, el Instituto informo los criterios de seleccidn establecidos para la entrega
de audifonos (menores de edad entrega inmediata y para el resto de afiliados segln su edad
en orden decreciente y de estos segun la fecha del pedido a partir de la méas antigua) y cual
era la demanda contenida en todo el pais.

A lo largo del afio 2005, el INSSJP ha ido entregando parte de los audifonos
requeridos, quedando pendientes al 31 de diciembre de 2005 gran cantidad de afiliados a los
que aun no gozan del derecho de audicion, porque el PAMI aun no les ha provisto de
aquéllos.

2.2.1.2. Médicos de cabecera - Prestadores. — Recapitas.

Existieron dificultades y obstaculos para que los afiliados pudieran cambiar la cépita
del medico de cabecera y mudar de prestador (hospitales, sanatorios, clinicas).

Hacia fines del afio 2005 el INSSJP efectud la recéapita de los afiliados residentes en
la Capital Federal y en la Pcia. de Buenos Aires (por cierre o finalizacion de la relacion
contractual).

Ante tal decision se detecté como irregularidad por parte del INSSJP que:

e hubo falta de prevision para planificar adecuada y racionalmente la reasignacion de
dichas cépitas.

¢ dicha reasignaciones ha tornado traumatica, desordenada, anarquica y provoco que
los beneficiarios (en su mayoria ancianos) deambulen sin lograr ser atendidos en
forma rapida y eficaz.

e muchos beneficiarios fueran asignados a efectores que tienen sus sedes muy lejos
de sus domicilios, no teniendo en cuenta la distancia entre el lugar de atencién y la
vivienda del afiliado.

Asimismo se detectaron demoras en el otorgamiento de turnos en todos los niveles de
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prestacion.

Ante la solicitud por parte del Defensor del Pueblo de la Nacion el INSSJP ha ido
subsanando los casos que se le plantearon.

2.2.1.3. Operaciones de cataratas con colocacion de Lentes Intraoculares.

Como consecuencia de la implementacion de lo dispuesto por Resolucion N° 850/04
el INSSJP-PAMI - Programa Nacional de Emergencia de Cirugia de Cataratas - se
practicaron las intervenciones quirdrgicas correspondientes en todo el pais.

Sin perjuicio de ello, algunos afiliados que no hubieron ingresado en el Programa
mencionado y teniendo dificultad para concretar la intervencién quirdrgica indicada por parte
de los prestadores del PAMI han recurrido a esta Defensoria Nacional, que con su
intervencion, solucionaron aquellas dificultades.

2.2.1.4. Sillas de ruedas y de camas ortopédicas.
Falta de entrega en tiempo oportuno.

2.2.1.5. Reintegros.

En el informe anual del afio 2004 de esta Defensoria Nacional, en relacion a los
pedidos de reintegros que por distintos motivos efectuaran los afiliados al INSSJP -PAMI
deciamos que “existian demoras por parte del Instituto en la resolucion de los expedientes en
los que se tramitan esas solicitudes”

Durante el afio 2005 ademas de las actuaciones ya en tramite se sumaron muchos
reclamos que recurrieron al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION con el objeto de
denunciar esa demora por parte del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP-PAMI).

Si bien el derecho que les pudiera caber a cada uno de los peticionantes debe ser
evaluado por el INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS, (INSSJP-PAMI) resulta una disfuncionalidad de su parte
la excesiva demora en la resolucion tramite de cada expediente ya que afecta el derecho de
obtener una decision definitiva por parte del Instituto respecto de sus reclamos y, en su caso,
ejercer la accion que les pudiera corresponder.

El INSSJP - PAMI ha reglado los requisitos, circuitos internos, procedimientos y
plazos de los reintegros. En el caso del servicio de sepelio por la Resolucion INSSJP-PAMI
N° 025/2003 y los reintegros de gastos personales por la Resolucion INSSJP-PAMI N°
2122/1981.

De la investigacion llevada a adelante por el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION se concluy6 que el INSSJP no cumple con sus propias normas, en este caso las
resoluciones precitadas y la decision debe llegar por medio de un tramite simple y rapido,
para determinar su procedencia o no ya que la demora constituye una flagrante violacion a
los deberes que pesan sobre quien ejerce la funcién de conduccion de dicho Instituto porque
un excesivo retraso contraria las reglas de una administracion eficaz que debe tener el
INSSJP-PAMI.
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Fue por ello que el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION dicté la Resolucion
N° 00057/05 de fecha 28/07/2005 por la que:

a) se RECOMENDO a la Directora Ejecutiva del INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP) que inste a los
funcionarios de ese Instituto a prestar la debida colaboracién, a la Defensoria del Pueblo de la
Nacidn, en sus investigaciones e inspecciones,

b) se RECORDO a la titular del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS
SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP-PAMI), Lic. Maria Graciela
OCANA, el cumplimiento de los DEBERES LEGALES Y FUNCIONALES que surgen de la
Resolucion INSSJP - PAMI 2122/81.

c) se RECOMENDO al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP-PAMI) a fin de que:

Arbitre los mecanismos necesarios para que inste a los funcionarios y agentes de su
dependencia a que adopten las medidas pertinentes para que analicen y evalten -los hechos y
alternativas que se describen en cada caso- fundamenten y resuelvan los pedidos de
reintegros de gastos del servicio de sepelio que dan cuenta los considerandos de la presente, e
igualmente para todas aquellas solicitudes similares que se encuentren en tramite o ingresen
en el futuro al Instituto.

En todos los casos, las decisiones que tome ese Instituto, sean notificadas en forma
fehaciente con copia de los fundamentos de la resolucion a los peticionantes, a fin de que
puedan ejercer los derechos que les pudieren corresponder

2.2.1.6. Provision de protesis y elementos de ortesis.

En algunos casos particulares se han detectado demoras en la entrega de elementos
solicitados o el rechazo a la provision por no compartirse las especificaciones indicadas por
el médico tratante o por divergencias en el criterio médico adoptado.

2.2.1.7. Subsidios.

Han continuado durante el afio 2005 los pedidos de otorgamiento de subsidios
efectuados al INSSJP por parte de aquellos beneficiarios que en la relacion ingresos/gastos
no alcanzan a satisfacer sus necesidades bésicas (pago de alquileres, servicios, alimentacion,
vestimenta, etc.) sin familiares obligados o ningun otro tipo de sustento que coadyuven a
paliar la dificil situacion que manifiestan padecer.

Es de destacar que, ante la intervencion de la Defensoria Nacional, en estas
situaciones el INSSJP luego de realizar la evaluacion de los antecedentes socio-econémico-
familiares, en los casos que fueron procedentes, ha dispuesto el otorgamiento de los
subsidios, amenguando las situaciones disvaliosas que padecian.

- Subsidio de Asistencia Sociosanitaria - Res. INSSJP-PAMI 892/05

Dentro del campo de los subsidios el INSSIJP-PAMI ha dictado la Resolucion INSSJP
-PAMI N° 892/05 por el que se establece el subsidio de Asistencia sociosanitaria de $ 30
(Pesos Treinta) mensuales, desde el mes de julio de 2005 hasta junio de 2006, para todos los
jubilados y pensionados nacionales que son afiliados al PAMI y que retnan los siguientes
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condiciones:
e contar con 65 0 mas afos de edad
e haberes previsionales cuyo monto no supere los $ 599.

e no percibir por parte del PAMI ningln otro subsidio o prestacion social subsidio
por alquiler, vivienda, cobertura de necesidades bésicas, alimentacién, cuidados
domiciliarios, bolsones de alimentos, alojamiento en viviendas del PAMI en
comodato y bolsones de alimentos e internados en geriatricos)

La implementacion de dicho subsidio ha traido al Defensor del Pueblo de la Nacién
numerosas quejas vinculadas a errores de la situacion de afiliados en los padrones que
impedian el cobro del mismo.

Esta Defensoria ha tomado la intervencion que le compete a fin de que dichos errores
sean solucionados.

2.2.1.8. Discapacitados.
Las disfunciones detectadas fueron:

e |a falta de cupos para internacion en casos de discapacidad mental y/o asignacion
en efectores a gran distancia del domicilio familiar.

e dificultades en la provision del transporte para concurrir a los centros de diay a la
universidad cuando no pueden trasladarse en transporte publico.

2.2.1.9. Inadecuada atencion, trato, asesoramiento e informacioén del Personal de las UGL -
(Sucursales o agencias).

2.2.1.10. Falta de control y auditorias en los geriatricos (deficiente calidad de los servicios).

2.2.1.11. Quejas reiteradas de la falta o insuficiencia de las prestaciones en la Pcia. de Entre
Rios (aun a partir del nuevo sistema prestacional).

2.2.1.12. Medicamentos.

En el afio 1992 se formalizo el denominado el CONTRATO PAMI-INDUSTRIA
FARMACEUTICA denominado ACUERDO MARCO prorrogado sin solucion de
continuidad por contrato directo con las camaras de laboratorios por afios, mas alla de las
distintas “modificaciones” por actas acuerdo que el mismo sufriera. Por los medicamentos
que se encuentran dentro del convenio el PAMI paga una cépita mensual millonaria de mas
de $ 25.000.000.-

Aln continta prorrogado, ya que, como se mencionara en el informe del afio 2004 la
Licitacion Pablica INSSJP N° 18/04 por la que se convocé a la presentacion de ofertas para
la provision de medicamentos, fue dejada sin efecto por Resolucion N° 724/04 del Registro
de la Direccion Ejecutiva del Instituto.

En esa oportunidad se expresd que “las prorrogas de los convenios hacen incurrir al
Instituto en una de las irregularidades que fue tenida en cuenta por el P.E.N. como
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fundamento de la entonces intervencion, cuando en uno de los considerandos Decreto N°
348/03 se expresa: “Que se agrega al cuadro descripto que la casi totalidad de los convenios
de prestaciones han sido renovados o prorrogados sin concurso o licitacion”.

Se vuelve a resaltar que por el convenio PAMI-INDUSTRIA FARMACEUTICA el
PAMI entrego el contralor de la ejecucion del mismo a la industria farmacéutica, insertando
una oficina de monitoreo de la utilizacion de medicamentos que se encuentran dentro del
convenio, un comité (CAMOYTE) Centro de Autorizacion de Medicamentos Oncoldgicos y
Tratamientos Especiales, cuyo rol es el contralor de la "calidad de prescripcion médica”, en
general de los medicamentos de alto precio y con el 100 % de cobertura.

Es decir que el CAMOYTE de la industria farmacéutica (aunque también lo integren
dos agentes del PAMI) tiene el poder de decidir si corresponde entregar 0 no €sos
medicamentos” habiéndose detectado sistematicas negativas a la aprobacion de los
medicamentos recetados por los profesionales o exigencias de aporte de mayor
documentacion y sometimiento a tramites complejos o demoras en su aprobacion o, aun
cuando son aprobados, en muchas circunstancias el medicamento no se entrega alegando que
la drogueria (de la industria) no lo tiene disponible.

Es asi que se incrementan el nimero de denuncias presentadas en la Defensoria por
pacientes con cancer u otras patologias graves que no reciben los medicamentos por lo que
tienen un retroceso en su salud, disminuye su calidad de vida y hasta aceleran la muerte.

Como se dijera para la provision de los medicamentos incluidos dentro del convenio
el PAMI paga una capital mensual independientemente de la cantidad de prestaciones
(entregas) que haga la industria a los beneficiarios. Es decir, para la industria, a menor
entrega mayor ganancia.

Ademas, el INSSJP ha dictado la Resolucion INSSJP-PAMI N° 337/05 por la que se
establece un fideicomiso en el que el PAMI incluye los “gastos” a los que se hara frente con
la aplicacion del mismo.

Esos gastos corresponden a:

e medicamentos cuya compra y provision se encuentran excluidos de la cobertura
actual del convenio PAMI-INDUSTRIA FARMACEUTICA

e medicamentos cuyo provision sea ordenada por orden judicial

e medicamentos que por razones sociales las Unidades de Gestion Local (UGLS) del
PAMI autoricen subsidiar, asumiendo el Instituto el monto a cargo del afiliado con
relacion al precio de venta al pablico.

e medicamentos por la cobertura segun la Ley N° 24.901 (discapacitados) con 100 %
de cobertura, asumiendo el Instituto el monto a cargo del afiliado con relacion al
precio de venta al publico.

El fideicomiso que se constituye por la citada Resolucion PAMI N° 337/05 es “un
mecanismo para garantizar el pago de las prestaciones adicionales al convenio...”

De resultas, la INDUSTRIA FARMACEUTICA percibe ademas del dinero de la
céapita mensual por los medicamentos dentro del convenio, con el manejo ya descripto por la
misma, el pago de todos los gastos por medicamentos incluidos en la Resolucion resefiada.
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Colofon.

No debemos olvidar la funcion que el PAMI cumple o debe cumplir. Mas de
3.000.000 (TRES MILLONES) de personas que constituyen un sector de la poblacion
particularmente vulnerable, se encuentran bajo su cobertura médica asistencial y social, y
merecen tener una salud digna.

En medio de una cultura de la indiferencia y de la falta de solidaridad, se hace
indispensable defenderlo pues las instituciones no son ni buenas ni malas; los hombres las
hacemos de una u otra manera.

Ese sigue siendo el desafio: cuidar con solidaridad y eficacia a todos los afiliados al
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS.

Todas las falencias detectadas, fueron puestas en conocimiento, en forma verbal y
escrita, de la Directora Ejecutiva del INSSIJP-PAMI, en la reunién mantenida el dia 26 de
diciembre de 2005, sefialandole que deben atenderse y corregirse.

Y como dice el Decreto PEN N° 00001/2004 en sus considerandos es “necesario
continuar y profundizar los cambios orientados a mejorar la eficiencia de la gestion y la
calidad de las prestaciones”, lo que ya se ha tornado impostergable.

2.2.2. Agentes del Seguro de Salud.

Durante el afio que se informa se recibieron quejas vinculadas con deficientes
servicios de salud brindados por los agentes del seguro u obras sociales.

En todos los casos se solicitaron informes a la obra social involucrada y, en virtud de
la gravedad de la situacion planteada, se solicitdé la intervencion de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD (SSS).

Las cuestiones referidas por los beneficiarios que recurrieron a esta Institucion se
vincularon con la demora en el otorgamiento de determinadas prestaciones -tanto
asistenciales como de rehabilitacion-, con la falta de cobertura de practicas incluidas en el
PMO o con el suministro irregular de medicamentos o insumos.

Cabe mencionar que, en la mayoria de los casos, la remision de una requisitoria por
parte de esta Institucion permitio dirimir los inconvenientes, maxime en aquellas actuaciones
donde, ademas de nuestro seguimiento, paralelamente intervenia la SSS.

2.2.3. Programa Federal de Salud.

En el curso del afio 2005 se tramitaron quejas sobre las prestaciones brindadas por el
Programa Federal de Salud, dependiente del Ministerio de Salud de la Nacién.

Se estima procedente reiterar que el Programa -obligado a cumplir con el PMO-
otorga cobertura médico-asistencial, en todo el pais, a los beneficiarios de pensiones no
contributivas.

Las cuestiones planteadas en las quejas no variaron de los afios anteriores,
relaciondndose fundamentalmente con la demora en la autorizacion de determinadas
coberturas o en la entrega de proétesis, insumos 0 medicamentos.
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A los efectos contribuir a la solucion de los conflictos que se presentaron, se enviaron
requisitorias directamente al Area de Atencion del Beneficiario del PROFE o, en algunos
casos, al titular del Programa.

Ante la falta reiterada de respuesta, esta Institucion dicté la Resolucion N° 48/05,
mediante la cual RECOMENDO al titular del MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE
LA NACION que inste a los funcionarios competentes a prestar la debida colaboracién a la
Defensoria del Pueblo, en sus investigaciones e inspecciones.

Asimismo se formulé un RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES a los titulares
de la DIRECCION NACIONAL DE PRESTACIONES MEDICAS y de la
SUBSECRETARIA DE POLITICAS, REGULACION Y FISCALIZACION, conforme lo
previsto por el articulo 24 de la Ley N° 24.284.

Por ultimo se RECOMENDO al titular del PROGRAMA FEDERAL DE SALUD que
adopte las medidas necesarias para atender cada una de las situaciones y problematicas
planteadas por los beneficiarios, en pos de que accedan -en tiempo y forma- a las
prestaciones y servicios de salud que requieren.

2.2.4. Institutos provinciales de salud.

La mayoria de las quejas presentadas en el afio que se informa, se refirieron a la Obra
Médica Asistencial -IOMA-.

Tanto la cantidad como las cuestiones planteadas por los quejosos resultaron similares
a afos anteriores.

Cabe mencionar que el IOMA, como los demas institutos provinciales, son entidades
autarquicas que no integran el sistema de salud como agentes del seguro y, por lo tanto, no
estan sujetos a los controles de la Superintendencia de Servicios de Salud.

Sin perjuicio de ello, y considerando los casos donde se veia afectado el derecho a la
salud, esta Defensoria solicito informes a titulo de colaboracion, atento a las atribuciones
conferidas por el articulo 86 de la Constitucion Nacional.

2.2.5. Mutuales y Cooperativas.

En el afio 2005 esta Institucion inicié de una actuacion de oficio, a los efectos de
investigar cuéles son las prestaciones médico-asistenciales que brindan las asociaciones
mutuales y cooperativas no inscriptas como agentes del seguro en el Sistema Nacional de
Salud, fundamentalmente respecto de las patologias amparadas por programas nacionales
(por ejemplo, tratamientos de SIDA, oncoldgicos, diabetes, etc. ).

Es decir, resultd necesario conocer -atento a las quejas presentadas- qué control ejerce
el Estado -a través de los organismos competentes- sobre la cobertura que brindan estas
entidades y, ademas, de qué manera notifican a los interesados -en ocasion de inscribirse a
una mutual que brinda servicios de salud- sobre las prestaciones que otorgan y sobre aquellas
que no otorgan.

Se solicitaron informes al INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL, dependiente del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
NACION. Actualmente, la actuacién continla en tramite.
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2.3. Sistema de Medicina Prepaga - EMP.

Durante el periodo que se informa el sistema de medicina prepaga no ha sido
regulado, por lo tanto persistieron las dificultades para los usuarios del sistema. En funcién
de este dato puntual se han podido formular una serie de sefialamientos, vinculados con la
necesidad de otorgar un marco normativo para esta actividad, dado que forma parte del
sistema nacional de salud.

2.3.1.Anélisis FODA (analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas).

Esta forma de analisis habra de permitir detectar cuales son -a nuestro criterio- las
‘fortalezas’, ‘debilidades’, ‘oportunidades’ y ‘amenazas’, respecto de la necesidad de
establecer un marco normativo especifico para el funcionamiento de las EMP, en tanto
conforman el denominado ‘subsistema privado’ en el contexto del sistema de salud argentino.

La “fortaleza’ del planteo por el que se propugna la regulacion de las EMP estd dado
por la certeza que conferira a los usuarios de ese subsistema de salud, no sélo en cuanto a la
extension de los servicios a que tiene derecho a acceder, sino en cuanto a las obligaciones
que asume la empresa.

También es necesario precisar la oportunidad del acceso a las prestaciones, porque la
realizacion de pedidos, gestiones, presentaciones, ya sean administrativas o judiciales,
desnaturaliza el alcance en tiempo de los servicios convenidos.

Se verificaria el objetivo fundamental del sistema de salud cual es el de proveer
prestaciones de salud igualitarias, integrales y humanizadas, en caso de promocionar,
proteger, recuperar y rehabilitar la salud de los beneficiarios.

Las “‘debilidades’, se relacionan con el caracter de empresas privadas que asumen de
acuerdo con su forma de constitucion, en un contexto de libre mercado que las ampara, tanto
para fijar o elevar sus cuotas sin demasiados inconvenientes, como para excluir a sus
afiliados o someterlos a carencias o plazos de espera que son ajenos al sistema general de
salud publica. Algunas no cuentan con aseguramiento alguno que les permita responder a las
demandas que implican mayores costos.

Las ‘oportunidades’ que se verifican son las que se vinculan con el reclamo de los
usuarios, contestes en la necesidad de contar con una mayor proteccion del Estado frente a
las limitaciones que pretenden imponer las empresas en los casos de reclamo o de ciertos
requerimientos compatibles con los servicios que deben brindar. También se regularizaria la
participacion de las EMP, en el &mbito del subsistema de la seguridad social.

Por otra parte y tratindose de un momento socio-econémico particular, signado por
una fuerte crisis registrada a partir de 2001 y que recién comienza a mostrar signos de
recuperacion, aunque no suficientes todavia para paliar las necesidades sociales, estimamos
que un marco regulatorio resultaria pertinente para alcanzar el esclarecimiento de los
derechos y obligaciones reales de las partes, como asi establecer cual sera la autoridad de
aplicacion.

Las ‘amenazas’, estdn dadas por la incapacidad de algunas EMP para afrontar los
costos que puede requerir el cumplimiento del servicio, frente a patologias de alto costo
(HIV, drogadependencia, trasplantes, etc.), eventos que -segln se argumenta- podria
determinar el desamparo del resto de los afiliados; aumento de cuotas cada vez mas
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frecuentes, etc.

También lo es el interés en mantener la situacion actual, es decir continuar
manejandose bajo la modalidad actual, sin reglas especificas y con la posibilidad de eludir las
obligaciones que imponen el PMO y deméas normas que prevén el otorgamiento de otras
prestaciones determinadas.

Una cierta ‘cartelizacion’ del sector les permite acceder a ventajas, como en el caso
del aumento de las cuotas.

ANALISIS F.O.D.A.

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
certeza/garantia funcionamiento del encausar el reclamo | incapacidad
mercado de los usuarios econdmica para

afrontar las
prestaciones de

alto costo
acceso oportuno a forma de regularizar la interés en sostener
las prestaciones constitucion de las | participacion de el status quo
EMP las EMP en el

subsistema de la

Seguridad Social
prestaciones falta de necesario establecer la cierta
igualitarias, aseguramiento para autoridad de cartelizacion
integrales y responder contralor
humanizadas

Fuente: Elaboracidén propia en funcion de datos disponibles del Sistema.

2.3.2. Observaciones particulares.

Para comprender la situacion de los distintos actores del sistema de EMP, existen
distintos factores a tener en cuenta.

Por una parte se verifica un alto grado de medicalizacion de estos actores, se recurre
cada vez més a procedimientos y aparatologia compleja, se observa la falta de
complementacion entre los servicios publicos y privados, particularmente, en lo referente a
esta franja de servicios. Es decir, el usuario no estd dispuesto a recibir menos de lo que
estima corresponde a las técnicas mas modernas de tratamiento de las patologias, en la
inteligencia que eso es lo que ha convenido al establecer un vinculo con las EMP.

En muchos casos las diferencias radican en la oferta de hoteleria y no en la calidad del
servicio médico que hoy se rige por estandares y parametros de calidad comunes a todos los
sectores. También se conocen y difunden las bondades de la prevencion y de la adecuada
atencion primaria, modalidades que producen efectos en el mediano y largo plazo, pues debe
refundarse una cultura (la de la prevencién) que por mucho tiempo fue desatendida en aras de
‘tratar’ las enfermedades a través de procedimientos costosos e invasivos y no siempre
eficaces.

La oferta del servicio debe contemplar la posibilidad de distribuir los recursos que
provienen de las cuotas que pagan los afiliados para cumplir con las coberturas que distintas
disposiciones legales han previsto, en tiempo oportuno y sin dilaciones, evitando que el
usuario pierda su calidad de tal y deba convertirse en un reclamante.

Se advierte que todo proyecto de regulacion del subsector privado debe contar con
minimas condiciones que posibiliten el orden de los actores y permitan un adecuada y mas
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eficiente distribucion de los recursos.

Entre estos elementos deberia prevalecer el grado de participacion social que toda
modificacion requiere, y particularmente la proveniente de los sectores llamados
obligatoriamente a participar de la misma, es decir tanto el individuo como las
organizaciones a las que pertenece o lo representan (vgr.: no gubernamentales u otras).

El Estado también estd Illamado a cumplir un rol relevante. Debe asumir el liderazgo
en la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, asi como respecto de su
ejecucion. Mas cuando este reclamo se cifie a periodos de rigurosos ajustes econémicos y por
ende de escasez de recursos.

El financiamiento tiene un rol central. La propuesta debe procurar que el sector, es
decir las EMP, cuente con los recursos necesarios para que -en el caso- el otorgamiento de
las prestaciones sea una propuesta de cumplimiento posible, generando los mecanismos que
permitan contar con la solvencia y el reaseguro necesario, tendiendo a que el usuario haga
uso racional de los servicios y demds recursos, en orden a criterios epidemiologicos
vinculados con la poblacion a cubrir que, también, permita evaluar los riesgos a cubrir.

La salud no sélo es un derecho sino un bien que la sociedad estima valioso y cuyo
cuidado y proteccion es fundamental en el desarrollo de toda persona. Como tal interesa al
Estado y tanto es asi que constituye uno de sus fines esenciales, por tanto debe propiciar
dentro del contexto social la regulacion adecuada para un subsistema que cada vez mas
participa en el sector.

La salud como politica de Estado, sea cual fuere el subsector que la brinde, deberia
distanciarse de cuestiones oportunistas o eventuales. Reconocer que el dictado de un marco
regulatorio no es posible sin la participacién de los sectores politicos y sociales constituye un
Ilamado de atencion para la sociedad toda. Por su parte, el PEN, cuenta con los resortes para
motivar la definitiva consideracion del tema, como recientemente lo ha hecho con relacién a
la prohibicion de fumar.

En definitiva, los pocos recursos legales con que cuentan los afiliados a estas
empresas no garantizan adecuadamente su acceso suficiente y oportuno a los servicios que
pagan anticipadamente, la creciente demanda de los usuarios ante los organismos publicos y
los estrados judiciales muestran la necesidad de adecuar el funcionamiento de las EMP a un
contexto que los proteja de esta asimétrica relacion, permitiéndoles manejarse con reglas
claras y concretas.

2.3.3. Conclusiones: aspectos claves.
e insistir en la necesidad que el Estado regule el funcionamiento de estas empresas.

e determinar cual sera la autoridad administrativa encargada de controlar los
aspectos vinculados con la prestacion de los servicios en las condiciones que
establece la Ley N° 24.754.

e conferir un marco regulatorio para estas empresas.

e recordar que el ‘acceso a la salud “ constituye un derecho social, y que se trata de
un “bien social’, cuya obtencion el Estado debe garantizar.
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atender la salud de los ciudadanos implica reconocerlos como tales y no como
meros ‘clientes’.

reparar las inequidades es el desafio actual del Estado, como estructura social y
politica.

2.4. Actuaciones especiales.

2.4.1. Actuaciones iniciadas de oficio.

Tal como sefialaramos esta Area inicié 17 investigaciones oficio, cifra que representa
el 21,5 % del total de las iniciadas por la Institucion. A continuacion se indican los temas
abordados:

utilizacion de bromato de potasio en la fabricacion de alimentos elaborados con
harina;

inclusion de los tratamientos de ortodoncia en el Programa Médico Obligatorio;
disfuncionalidades en el Instituto de Tisioneumologia DR. Raul Vaccarezza.;

falta de control de las condiciones de un medicamento utilizado en Cinco Saltos,
Pcia. del Neuquén;

cumplimiento de controles de sangre en una provincia;

publicidad ilegal de un suplemento dietario prohibido;

falta de informacion en prospectos de medicamentos con paracetamol;
gestion de asistencia a una familia en situacion de desamparo;
presuntas fallas en el funcionamiento de marcapasos;

limitacion del derecho de opcion para los beneficiarios que integran el sistema
nacional de obras sociales;

investigacion acerca de la atencion de pacientes en un hospital publico de la
Capital Federal;

control de los servicios de salud prestados por mutuales y cooperativas no
inscriptas como agentes del seguro de salud;

cuidado de piezas en un museo nacional;
control de alimentos aptos para celiacos;
casos de encefalitis en la provincia de Cordoba;

implementacion del Programa Médico Obligatorio Definitivo;

2.5. Recomendaciones.
Se han efectuado es el tema de Salud las siguientes recomendaciones:
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2.5.1. A la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion.

Se recomendd al JEFE DE GABINETE DE MINISTROS DE LA NACION que
arbitre los medios necesarios para que se reglamente la Ley N° 24.788, en lo que atarie al
consumo de alcohol por parte de menores de 18 afios.

Se recomendo al JEFE DE GABINETE DE MINISTROS de la NACION, para que
por su intermedio, la autoridad competente arbitre las medidas tendientes al dictado de una
norma que determine el Organismo que deberd brindar la cobertura de las prestaciones
médico asistenciales a los trabajadores (y a su grupo familiar) que hubieren sufrido un
infortunio laboral con secuelas que conllevaron a una incapacidad laboral total permanente
(Ley N° 24.557 y modificatorias), cuyo hecho invalidante hubiese ocurrido antes del 01 de
marzo de 2001, mientras dure la provisionalidad.

2.5.2. Al Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacién.

Se recomendo al titular del MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE LA
NACION que inste a los funcionarios de ese Ministerio a prestar la debida colaboracion, a la
Defensoria del Pueblo en sus investigaciones e inspecciones

Se recomendo al titular del MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE LA
NACION que arbitre los medios a su alcance, para implementar un programa nacional que
cubra integramente los estudios médicos, insumos y medicamentos que demanda la adecuada
deteccion, tratamiento y control de la HEPATITIS C.

Se recomend6é al MINISTERIO DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE DE LA
NACION que adopte las medidas necesarias, en el ambito correspondiente a fin que los
pacientes que padezcan tuberculosis sensible o multirresistente procedan a la utilizacion de
barbijos 0 mascaras quirdrgicas u otras medidas de prevencion, particularmente cuando
utilizan medios publicos de transporte de pasajeros. Con ese propoésito debera coordinar las
respectivas acciones en la orbita del Programa Nacional de Control de Tuberculosis, e
inclusive en el seno del COFESA.

2.5.3. Al Programa Federal de Salud.

Se recomendd a la titular del PROGRAMA FEDERAL DE SALUD que adopte las
medidas necesarias para atender cada una de las situaciones y problematicas planteadas en
esta resolucion, en pos de que los beneficiarios afectados accedan -en tiempo y forma- a las
prestaciones y servicios de salud que requieren.

2.5.4. A la Superintendencia de Servicio de Salud — SSS.

Se recomendo a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD la adopcion
de las medidas necesarias para establecer los mecanismos idoneos de modo que las obras
sociales del sistema, que cuentan con planes mediante los que admitan la incorporacién de
beneficiarios adherentes, no procedan al rechazo de las solicitudes planteadas por ex
beneficiarios obligatorios, en orden al conocimiento de los antecedentes médicos del
peticionante.

Se recomendo al titular de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
que adopte las medidas del caso para incorporar en el PMOE la cobertura de los estudios
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médicos, insumos y medicamentos que requiere la deteccion, tratamiento y control de la
HEPATITIS C.

Se recomendd a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD que adopte
las medidas necesarias para establecer los mecanismos idoneos de modo que las obras
sociales del sistema, que cuentan con planes mediante los que admitan la incorporacién de
beneficiarios adherentes, no procedan al rechazo de las solicitudes planteadas por ex
beneficiarios obligatorios, en orden al conocimiento de los antecedentes médicos del
peticionante.

Se recomendd a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD que
considere la inclusion en el PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO DE EMERGENCIA,
de la préctica de correccion quirdrgica denominada técnica de “NUSS” bajo un
procedimiento toracoscopico, para el tratamiento de pacientes con “PECTUS
EXCAVATUM”.

Se recomendo a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, la réapida
resolucion de un expediente en el que tramitaba la denuncia de una afiliada a obra social.

2.5.5. Al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados - INSSJP.

Se recomendd al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS que autorice la entrega de medicamentos a un afiliado y
que notifique a todos los Directores de las Unidades de Gestion Locales (UGLs) con que
cuenta ese Instituto, para se instruya a todos los agentes que integran las areas competentes,
con el objetivo que brinden informacion adecuada y veraz para eludir dilaciones, tramites
burocraticos e irregularidades.

Se recomendd al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS que arbitre las medidas necesarias para atender la
problematica del tabaquismo en sus dependencias, cualquiera sea su ubicacion geografica,
prohibiendo fumar tabaco en cualquiera de sus formas, en todos los espacios cerrados y
semicerrados de su Jurisdiccion, quedando exceptuados de dicha medida aquellos lugares y/o
dependencias que expresamente se designen como ambitos reservados para fumar, por
disposicién de la autoridad en la que se delegue dicha facultad reglamentaria.

Se recomendd al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS que garantice la prestacion de los servicios de salud a sus
afiliados, en todo el &mbito del territorio de la provincia de CORDOBA, con el objeto de
evitar que los beneficiarios queden en situacion de desamparo y que aplique las méximas
sanciones que pudieren corresponder, incluso, en su caso, la rescision de los Convenios
suscriptos, a aquellos efectores que hayan suspendido los servicios a los que estaban
obligados.

Se recomendé a la Directora Ejecutiva del INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS que inste a los
funcionarios de ese Instituto a prestar la debida colaboracién, a la Defensoria del Pueblo de la
Nacion, en sus investigaciones e inspecciones.

Se recomendd al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS a fin de que:
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a) Arbitre los mecanismos necesarios para que inste a los funcionarios y agentes de su
dependencia a que adopten las medidas pertinentes para que analicen y evallen -los hechos y
alternativas que se describen en cada caso- fundamenten y resuelvan los pedidos de
reintegros de gastos del servicio de sepelio que dan cuenta los considerandos de la presente, e
igualmente para todas aquellas solicitudes similares que se encuentren en trdmite o ingresen
en el futuro al Instituto.

b) En todos los casos, las decisiones que tome ese Instituto, sean notificadas en forma
fehaciente con copia de los fundamentos de la resolucion a los peticionantes, a fin de que
puedan ejercer los derechos que les pudieren corresponder.

Se recomendd al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS que entregue en forma inmediata la medicacion prescripta
a una afiliada y que garantice que durante el tiempo del tratamiento dicha medicacién sea
entregada en tiempo oportuno, sin interrupciones ni mas tramites burocraticos.

2.5.6. A la Obra Social de la Unién de Personal Civil de la Nacion — OSUPCN.

Se recomendo a la OBRA SOCIAL DE LA UNION DEL PERSONAL CIVIL DE LA
NACION que adopte las medidas necesarias para brindar a una afiliada, la cobertura del
CIEN POR CIENTO (100 %) de los dias de internacion que requiera la paciente, tanto en
habitacion como en la Unidad de Terapia Intensiva (UTI) si fuese necesario, sin limites,
como asi de los honorarios medicos.

2.5.7. Al Comité Federal de Radiodifusién - COMFER.

Se recomend6 al COMITE FEDERAL DE RADIODIFUSION a adoptar -sin demora-
las medidas necesarias para prohibir la exhibicion de la pauta publicitaria que promueve la
venta del suplemento dietario cuya comercializacion fuera prohibida a través del dictado de
la disposicién N° 3467/2005 de la ANMAT.

2.5.8. A la Administraciéon Nacional de Alimentos, Medicamentos y Tecnologia Médica —
ANMAT.

Recomendar a la ADMINISTRACION NACIONAL DE ALIMENTOS,
MEDICAMENTOS Y TECNOLOGIA MEDICA la adopcién de las medidas necesarias de
modo que cese la difusién de la promocion que fomenta la venta del suplemento dietario
cuya comercializacion fuera prohibida a través del dictado de la disposicién N° 3467/2005.

2.5.9. Al Banco de la Nacion Argentina.

Se recomendd a la PRESIDENTA DEL DIRECTORIO del BANCO DE LA
NACION ARGENTINA, Institucion que habia decidido construir la sede de su sucursal Alta
Gracia, en un predio de su propiedad frente al Tajamar, en pleno recorrido del centro
historico, y que conecta el Antiguo Molino Jesuitico con el resto del &rea historica, a buscar
juntamente con las autoridades del MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE ALTA GRACIA, una
solucion coordinada para el mejor destino de las parcelas en cuestion.
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2.5.10. A la Secretaria de Cultura de la Nacion.

Se recomendod a la SECRETARIA DE CULTURA DE LA NACION; y se exhortd al
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DEL CHACO vy al
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL CHACO, la adopcion de las medidas que
permitan la efectiva y plena preservacion del Monumento Historico Nacional Estacion
Resistencia del ex Ferrocarril Santa Fe (Ferrocarril Belgrano), ubicada en el predio limitado
por las Avenidas Sarmiento y Laprida y por las calles Lopez y Planes y Sargento Cabral, de
la Ciudad de Resistencia.

2.5.11. A la Universidad Nacional de Lomas de Zamora.

Se recomendd al RECTOR de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE
ZAMORA la adopcion de medidas para la répida expedicion del titulo a una graduada y la
revision del procedimiento establecido para la expedicion de titulos, de manera que en el
mismo se armonicen seguridad y agilidad.

2.5.12. A la Comision Nacional de Museos, Monumentos y Lugares Historicos.

Se recomendd a la COMISION NACIONAL DE MUSEOS, MONUMENTOS Y
LUGARES HISTORICOS la adopcion de las medidas necesarias para determinar si las
instalaciones de la estacion ferroviaria, correspondiente al Ferrocarril General Urquiza,
ubicada en la ciudad de Posadas, Provincia de Misiones, reinen los valores que permitan su
categorizacion como monumento histérico y en tal caso, proveer a su preservacion.

2.5.13. A la Direccion Nacional de Programas Compensatorios del Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

Se recomenddé a la DIRECTORA NACIONAL DE PROGRAMAS
COMPENSATORIQOS, promover la revision del requisito relativo al afio que debe encontrase
cursando el alumno para acceder a una beca estudiantil.

2.5.14. A la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires.

Se recomendd al RECTOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, la
inmediata entrega del diploma a una graduada.

2.5.15. A la Comision Nacional de Bibliotecas Populares — CONABIP.

Se recomendd a la COMISION NACIONAL DE BIBLIOTECAS POPULARES la
adopcion de las medidas necesarias para corregir los errores que el organismo ha detectado
para proceder a la recategorizacion de la BIBLIOTECA POPULAR DE GRAL. SAN
MARTIN, de la provincia de BUENOS AIRES, actuando en igual sentido respecto de las
Bibliotecas que se encontraren en situaciones similares.

2.6. Exhortaciones.
Se efectuaron la siguientes exhortaciones:
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2.6.1. Al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados — INSSJP.

Se exhortdo al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS, a fin de que se arbitraran los mecanismos necesarios para
posibilitar la efectivizacion del monto de un subsidio hasta la suma efectivamente gastada,
siempre que el afiliado presentara documentacion fehaciente que acredite haber abonado las
respectivas facturas.

Se exhortd al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS a fin que - teniendo en cuenta la documentacién aportada,
las circunstancias médicas del caso, la época en la que ocurrieron los hechos y la secuencia
de los acontecimientos - se arbitraran las medidas tendientes a reintegrar a la peticionante la
suma que corresponda por la compra al tipo de marcapasos adquirido para la afiliada, de
acuerdo a los valores que tenga determinado el propio Instituto.

Se exhortd a la DIRECTORA EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS que reconsiderara el
rechazo al reintegro de gastos de sepelio solicitado por un afiliado.

2.6.2. Al Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Se exhort6 al MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
que arbitrara las medidas necesarias para atender la problemética de salud que afecta a un
afiliado, suministrando los insumos necesarios para que sea intervenido quirdrgicamente,
conforme la indicacion médica del INSTITUTO DE REHABILITACION PSICOFISCA.

Se exhorté al MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
que arbitrara las medidas necesarias para atender la problematica de salud que afecta a un
habitante de la provincia, concretando el suministro de los insumos que requeria para ser
intervenido quirargicamente.

Se exhorté al MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
que arbitrara las medidas necesarias para resolver con premura un expediente, concretando la
entrega de la protesis de columna requerida, a fin de que la paciente fuera intervenida
quirdrgicamente en el HOSPITAL DE CLINICAS “JOSE DE SAN MARTIN”.

2.6.3. Al Instituto Obra Médico Asistencial — IOMA.

Se exhortd al INSTITUTO OBRA MEDICO ASISTENCIAL, que arbitrara con
premura las medidas del caso para atender la cuestion planteada por un afiliado titular,
especificando cuéles son las alternativas que podria seguir para incorporar -conforme la
normativa vigente- a un familiar a cargo.

2.6.4. Al Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Provincia de Santiago del Estero.

Se exhorté al MINISTERIO DE SALUD y DESARROLLO SOCIAL para que
intervenga en el caso expuesto, a los fines de que el IOSEP exima a un afiliado del pago del
coseguro correspondiente al transplante de rifidn de su hijo.

2.6.5. Al Instituto Cultural de la Provincia de Buenos Aires.
Se exhort6 al INSTITUTO CULTURAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
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a la urgente adopcion de medidas administrativas y en su caso judiciales, tendientes a la
preservacion del Cementerio Aborigen ubicado en la localidad de BARADERO.

2.6.6. A la Asociacion Italiana de Mutualidad e Instruccion “Unione e Benevolenza™.

Se exhort6 a la ASOCIACION ITALIANA DE MUTUALIDAD E INTRUCCION
“UNIONE E BENEVOLENZA” a que reconsidera la medida adoptada y, consecuentemente,
dispusiera la continuidad de la cobertura integral del tratamiento para el HIV que requeria un
asociado.

2.6.7. A la Obra Social Union Personal Civil de la Nacion -OSUPCN.

Se exhortd a la OBRA SOCIAL UNION PERSONAL CIVIL DE LA NACION que
arbitre los medios a su alcance para, ante la prescripcion médica, cubrir la practica de
correccion quirdrgica mediante la técnica de “NUSS” a la que deberia ser sometido el hijo
del afiliado.

2.7. Recordatorio de los deberes legales.

2.7.1. A la Direccion Nacional de Prestaciones Médicas.

Se le recordé a la titular de la DIRECCION NACIONAL DE PRESTACIONES
MEDICAS vy a la titular de la SUBSECRETARIA DE POLITICAS, REGULACION Y
FISCALIZACION los deberes legales que surgen del articulo 24 de la Ley N° 24.284 y, en
este sentido, que remitan a la brevedad los informes solicitados y pendientes de respuesta.

2.7.2. Al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados — INSSJP -
PAMI.

Se recordd a la titular del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES

PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP-PAMI), el cumplimiento de los deberes
legales y funcionales que surgen de la Resolucion INSSJP - PAMI N° 2122/81.

2.7.3. Al Comité Federal de Radiodifusion.

Se recordd los deberes legales que debe observar el COMITE FEDERAL DE
RADIODIFUSION, de modo de evitar que continuara exhibiéndose la pauta publicitaria que
promovia la venta del suplemento dietario cuya comercializacion fuera prohibida a través del
dictado de la disposicion N° 3467/2005 de la ANMAT.

3. Educacién, Cultura y Accién Social.

El andlisis de las teméticas social y educativa, a efectos de una mayor comprension,
tendréd un desarrollo tanto cuantitativo como cualitativo. De este modo, el presente informe
muestra inicialmente el volumen de quejas presentadas ante esta area, todas ellas
discriminadas por los motivos que las originaron.

A renglon seguido, se profundizaran aquellos tdpicos que merecieron un tratamiento
particular y merecen ser puestos de relieve.
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3.1. Andlisis Cuantitativo.
e Educacién Primaria y Secundaria: Se recibieron 13 (trece) quejas.

e Educacion Terciaria y Universitaria: Fueron trabajadas 31 (treinta y una) quejas.
e Becas: Ingresaron 16 (dieciséis) quejas.

e Titulos: Se tomo intervencién en 29 (veintinueve) quejas.

e Infraestructura de Establecimientos Escolares: Se analizaron 5 (cinco) quejas.

e Patrimonio Arqueoldgico: Ingres6 1(una) queja.

e Patrimonio Cultural: Se trabaj6 a partir de 5 (cinco) quejas.

e Patrimonio Historico: Fueron analizadas 5 (cinco) quejas.

TOTAL DE ACTUACIONES (EDUCACION Y CULTURA): 105 (ciento cinco)

TOTAL DE ACTUACIONES (PLANES SOCIALES Y ASISTENCIALES: 68
(sesenta y ocho)

3.2. Analisis Cualitativo.

El trabajo del Defensor del Pueblo, en relacién a las problematicas social y educativa,
se cimentd durante 2005 en cuatro pilares: La emision de titulos universitarios, el
otorgamiento de becas, la preservacion del Patrimonio Histérico y la agilizacién de Planes
Sociales.

3.2.1. Emision de Titulos Universitarios.

Un namero considerable de personas, en su mayoria alumnos y padres, se acercaron al
Defensor del Pueblo para manifestarle su descontento con el desempefio de las autoridades
del Instituto Universitario Nacional del Arte (IUNA) en relacion a la emision de titulos
académicos.

Asimismo, la citada casa de estudios vivid durante el ejercicio 2005, un proceso de
renovacion interna de autoridades a lo largo del cual se planted, entre otras aspiraciones, la
necesidad de optimizar los tiempos de extension de certificados académicos.

Esta Institucion tomo contacto con el flamante rector del IUNA vy, a la vez que se
intercedid en casos especificos, aquel se comprometio a poner en practica medidas concretas
para asegurar, en forma definitiva y estable, un proceso eficiente y expeditivo de extension y
entrega de los titulos correspondientes a los estudiantes de las distintas carreras del IUNA.

3.2.2. Otorgamiento de Becas.

El Defensor del Pueblo, en tanto 6rgano extrapoder, tiene entre sus atributos el de
ejercer el control sobre la Administracion. Asi, en la faz educativa, se puso énfasis en el
seguimiento de los organismos encargados de ofrecer, en forma de beca, ayudas econémicas
para viabilizar el cursado de estudios.

En este orden de ideas, el Defensor del Pueblo detecto irregularidades que, originadas
en errores materiales menores, frenaban el acceso a la educacion de ciudadanos quienes, en la
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mayoria de los casos, provenian de familias con agudos problemas econdémicos.

De este modo se instd, tanto a las dependencias nacionales como provinciales, a
ofrecer mecanismos efectivos y &giles tendientes a la correccion de errores administrativos en
el otorgamiento de becas a la vez que recomendo la realizacion de controles estrictos para
evitar que las escuelas responsables de los pedidos de becas incurran en fallas que
perjudiquen a los becarios o candidatos a obtener becas.

3.2.3. Preservacion del Patrimonio Historico.

El Defensor del Pueblo intervino durante 2005 en pos de tutelar el efectivo cuidado de
aquellas edificaciones que, por su contenido cultural, requirieron ser preservadas para el
conjunto de la poblacion.

Asi, los miembros de la Maestria en Gestion del Ambiente, el paisaje y el patrimonio
de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL NORESTE acudieron ante esta Institucion con el
objeto de resguardar la integridad de la Estacion Resistencia del ex ferrocarril Santa Fe
siendo que el Poder Judicial provincial pretendia edificar alli cuatro edificios torre para
albergar sus dependencias.

El Defensor tomd intervencion ante la Comision Nacional de Museos, Monumentos y
Lugares Historicos e inst6 a que, por un lado, se detuviera el avasallamiento de la ex Estacién
Francesa y, por el otro, el referido organismo reformulase el proyecto inicial en pos de
salvaguardar el patrimonio historico provincial. Como consecuencia de ello, la Comision
citada inst6 a las autoridades locales se abstengan de generar alteraciones en los lugares que
integran el Monumento Historico.

Por otra parte, se tom¢d conocimiento de la potencial demolicién del edificio de la
estacion del Ferrocarril General Urquiza -de la ciudad de Posadas, Misiones- por parte del
Ente Binacional Yacyretd. Esta Institucion recomendé a la Comision Nacional de Museos,
Monumentos y Lugares Histdricos efectuar los estudios necesarios para determinar el valor
histdrico de esas instalaciones y en su caso, disponer las medidas destinadas a la preservacion
de las mismas.

3.2.4. Agilizacion de Planes Sociales.

Deviene oportuno efectuar la aclaracion preliminar que, bajo el genérico de “Planes
Sociales” y al efecto del presente informe, se engloba al Ministerio de Trabajo , Empleo y
Seguridad Social, el Programa Jefes y Jefas de Hogar, los Programas de Empleo Comunitario
y el Ministerio de Desarrollo Social.

Hecha la salvedad, es oportuno sefialar el alto grado de respuesta, en tiempo y forma,
que las distintas dependencias tuvieron para con los pedidos de informes efectuados por esta
Institucion, lo cual coadyuva a la ulterior resolucion de la cuestion de fondo. Asi, se lograron
armonizar los plazos administrativos con las respuestas especificas atinentes a cada
actuacion.

De igual modo, se tomd contacto con distintos funcionarios gubernamentales quienes,
imbuidos de la misién del Defensor del Pueblo, permitieron darle fluidez a las gestiones
efectuadas por el Ombudsman.

A guisa de ejemplo, muchos beneficiarios de Plan Familias se veian impedidos de
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acceder a la prestacion al no poder cumplir con todos los requisitos exigidos. EI Defensor del
Pueblo intervino y logré que la Coordinacion del referido Plan limitase el universo de
condicionantes requeridos para la permanencia a la sola presentacién del calendario de
vacunas Yy el certificado de alumno regular de los hijos.

CONCLUSIONES

La existencia de un nuevo escenario necesariamente impone un desafio, no sélo para
la Administracion en general sino para la propia Institucion.

Este se verifico a través de reclamos que llegan por nuevos conductos; grupos
sociales que se interesan, en conjunto o individualmente, por problemas que otrora no
hubieran sido percibidos como cercanos o posibles.

En cuanto a las cuestiones que hacen a la administracion sanitaria, culmina este
periodo con la concrecion de algunos cambios, promovidos por distintos sectores sociales, y
también por esta Institucion en la inteligencia que debian adoptarse criterios de promocion y
proteccion de la salud que no estuvieran solo dirigidos a su restablecimiento, sino encarados
desde la prevencion.

Esto, obviamente, no obsta que deban atenderse las contingencias que ocurren como
consecuencia de largos periodos de abandono de los pilares de la salud publica; se trata pues,
ni mas de menos, que impulsar politicas publicas para el conjunto y —en particular- para
aquellos grupos vulnerables o expuestos a los riesgos que significan la pobreza extrema, la
desnutricion, la falta de pautas que permitan identificar las necesidades oportunamente, las
diferencias regionales y otras tantas que, lamentablemente, afectan a mas del 50% de nuestra
poblacion.

Entre algunos de los criterios que desde esta Institucion se ha insistido con firmeza,
cabe destacar los sefialamientos tendientes a contar con mayor cantidad de érganos para
trasplante, dado que la autoridad sanitaria promovio6 un proyecto de ley dirigido a verificar la
voluntad del donante.

El cumplimiento de los trdmites y fases para la fabricacion de la vacuna contra la
Fiebre Hemorragica Argentina (FHA), conocida también como ‘mal de los rastrojos’, que
puede afectar a una poblacién estimada en 5.000.000 de personas y que como vacuna
huérfana ha constituido un ejemplo en el ambito mundial, pese al poco apoyo y no pocas
dificultades que la propia autoridad sanitaria de otros momentos quiso hacer prevalecer ante
el esfuerzo de los cientificos, técnicos y demas agentes involucrados en este logro de la
ciencia nacional. Debemos recordar que esta Defensoria participa activamente desde 1996
(ver Informes Anuales anteriores), acompafiando el proceso tanto administrativamente como
en sede judicial.

En el campo de la educacion se pudo observar, al igual que afios anteriores, las
importantes dificultades que origina la implementacion de la Ley Federal de Educacion,
situacion esta que fuera vislumbrada por esta Institucion en afios anteriores, cuando se
destacara la necesidad de brindar importante asistencia econdmica y técnica para la
concrecion de las previsiones de esta ley. Ello sin olvidar las dificultades particulares que se
presentaban en las distintas regiones del pais, en las que la nueva estructura representaba un
cambio radical en los métodos y mecanismos educativos.
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En otro orden, se ha puesto especial énfasis en la regularizacion de los procedimientos
para el otorgamiento de becas para estudio. En particular, se trabajo respecto del problema
que representaba el importante numero de alumnos que eran excluidos del beneficio por
errores de orden administrativo.

A modo de recordatorio, consideramos prudente reiterar que nuestra actividad
‘...pone de resalto las caracteristicas que alientan el espiritu Institucional y que deben ser
administradas con fortaleza, decision y voluntad expresa de lograr un nivel de vida
adecuado...” para todos y especialmente para aquellos que padecen la imposibilidad de
satisfacer sus necesidades mas elementales.

Aquella figura que se origind en Suecia, institucionalizada en 1809, luego de una
disputa entre el rey y el parlamento, conocido como el defensor del pueblo, el mediador, el
defensor de los derechos humanos, el magistrado de persuasion, el colaborador critico, el
contralor del Estado, el proveedor de justicia, el defensor civico, el comisionado
parlamentario, implica el gran desafio de llevar a la realidad el suefio de los hombres y
mujeres que creemos que también el Estado se construye convenciendo y no venciendo.
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ACTUACION DEL AREAII:
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE

INTRODUCCION

1. Propuesta integral para el abordaje de la cuestion ambiental.

Por primera vez se incluye en el presente informe anual, el correspondiente al Area de
Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, que fuese creada por Resolucion N° 12/05,
independizéndola del Area de Salud, Accion Social, Educacion y Cultura. Por ello, se trabajo
a partir de una propuesta integral para el abordaje de la cuestion ambiental en esta
Defensoria, que fue presentada oportunamente y ya se encuentra en plena implementacion.

La propuesta parte del analisis de los fundamentos histéricos y sociologicos de una
gestion gubernamental para la accion:

1.1. Historia de los conflictos ambientales.

Tal como reflejara el maestro Guillermo Cano en 1973, a medida que los seres
humanos se fueron agrupando para vivir en pueblos o villas comenzaron a observarse
problemas de convivencia entre vecinos derivados de la nueva situacion de cercania y de las
actividades de diversa naturaleza que cada uno realizaba en los nucleos urbanos. Pero los
efectos, no sobrepasaban la escala de la vecindad. De alli que las primeras normas juridicas
abordaron esta problematica. En Argentina esto ya se observé en algunas disposiciones de los
conquistadores, en los siglos 16 y 17.

A medida que fue avanzando la complejidad de la sociedad y se consolida la
revolucion industrial, los conflictos ambientales comienzan a hacer notar sus efectos en las
fronteras de los nucleos urbanos entre si, asi como entre provincias o administraciones
territoriales mas amplias. Esto coincide con la formacion de los Estados Nacionales y la
sancion de los cadigos civiles, que contienen normas especificas (Ej. art. 2499 2° parrafo y
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2618 del CC).

Luego, el incesante avance cientifico-tecnoldgico, el incremento poblacional y la
globalizacion economico-financiera y cultural, entre otras causas, han ubicado los efectos
ambientales a escala global, o sea planetaria, poniéndose en riesgo a la humanidad en su
conjunto. Hoy las grandes politicas internacionales en materia comercial y productiva (los
acuerdos del GATT, los subsidios agricolas, el cambio climatico) ponen en evidencia la
necesidad de aplicar a los conflictos nuevas visiones: de escala nacional y latinoamericana,
de determinacion clara de prioridades de la politica ambiental y econdémica y de busqueda de
soluciones argentinas a los problemas detectados.

1.2. La complejidad actual.

Esta secuencia podria sintetizar tres estadios consecutivos de problemas ambientales,
que fueron desarrolldndose a lo largo de varios siglos. Sin embargo hoy es dable destacar que
los tres niveles de conflictos se superponen en nuestra actual organizacién social,
caracterizada por la complejidad. Y desde este paradigma de analisis, debemos observar cuél
es el mejor rol a desarrollar para cada uno de los niveles de gobierno de la Argentina, que a
diferencia de otros paises, es federal.

1.3. Los derechos ambientales.

La amplitud de la vision: La Argentina ha jerarquizado los derechos ambientales en
todas las reformas constitucionales de las provincias y de la Nacion, asumiendo un modelo de
desarrollo ambientalmente sostenible y consagrando una amplia visién ambiental, en el
sentido de reconocer en el ambiente tanto los elementos naturales como los componentes
culturales o artificiales. Cumpliendo el mandato de la ultima reforma constitucional, nuestro
pais ha sancionado las primeras leyes de presupuestos minimos de proteccion ambiental
(leyes Nros. 25612, 25675, 25670, 25688, 25831 y 25916), con el fin de garantizar el
ejercicio homogeéneo de los derechos ambientales en todo el territorio nacional, dentro del
sistema federal de gobierno. Sin embargo el diagnostico de situacion que hemos elaborado,
no es alentador, mas bien es preocupante, dados los inerciales afios de inaccion en la materia.
Nuestra legislacion no se conoce, no se cumple y por tanto, no influye en la realidad.

1.4. Rol de la Defensoria del Pueblo de la Nacién en la “Sociedad del riesgo™.

El accionar de nuestro organismo tiende al fortalecimiento de la capacidad
institucional de los organismos publicos, por lo que puede coadyuvar en este importante
papel en el marco de la denominada por distintos autores “sociedad post industrial o sociedad
del conocimiento, caracterizada también recientemente como la Sociedad del Riesgo”. La
Defensoria del Pueblo de la Nacion puede desempefiar en esta etapa de la evolucion de la
cuestion ambiental, tanto en el nivel nacional como en el internacional un importante rol, que
tal vez sea el Unico organismo capaz de desarrollarlo dadas su particularidades.

Por lo expuesto se resolvié que el accionar de esta Defensoria Nacional, en el area de
medio ambiente, tome como eje principal la defensa y reconocimiento efectivo de los
derechos ambientales reconocidos por la Constitucion Nacional (conjugando principalmente
los articulos 41, 43y 124) y por las leyes nacionales de presupuestos minimos de proteccion
ambiental, todas las cuales definieron por un lado claros roles a autoridades nacionales y
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provinciales que deben ponerse en marcha, y por otro detallaron el alcance de los derechos
ambientales individuales y colectivos de los habitantes, sobre los cuales se debe coadyuvar
para su efectiva vigencia.

2. Consideraciones y objetivos.
Para desarrollar lo antedicho es necesario tener en cuenta tres factores:

e El concepto de medio ambiente que se sostiene.
e El tipo de demanda que llega a la DPN.

e El tipo de defensa del medio ambiente que sostiene el Defensor debe impulsarse
desde la DPN.

1.El concepto de medio ambiente a sostener debe ser amplio, abarcativo tanto de lo
natural como de lo transformado por la mano del hombre, o sea de lo natural como de lo
cultural, en conjuncién con la actividad econdémica presente asi como de la sociedad que se
asienta sobre el mismo y lo construye, en parte, a su vez.

2.El tipo de demanda sobre medio ambiente que llega a la DPN fue clasificada segun
la causa-fuente del impacto ambiental investigado (actividades antropicas) o segun dénde se
manifiesten los efectos (a nivel ecosistema o region internacional).

3.La defensa del Medio Ambiente que sostiene el DPN esta relacionada con el
concepto de desarrollo sustentable, en donde el uso del recurso que se admite realizar, debe
asegurar su preservacion para las generaciones futuras asi como debe tener en cuenta la
conjuncién de tres aspectos o ejes de intereses en juego, para lograr un equilibrio en el uso y
construccion del ambiente: el econémico, el social, y el natural. EI econdémico se refiere a la
evidente necesidad de concebir la actividad a desarrollar como rentable, con una ecuacion de
equilibrio entre costos-beneficios; el social se refiere a la calidad de las relaciones y efectos
de dichas relaciones que se dan entre los distintos grupos que lo conforman, no pudiendo
aceptarse ninguna actividad en forma tal que deteriore o contamine el recurso en detrimento
de la vida y los valores fundamentales de los ciudadanos. Cumple aqui un rol preponderante
el respeto a la diversidad cultural de los grupos sociales; por Gltimo, el ecolégico que debe
tener en cuenta las leyes naturales y de las ciencias basicas, a las cuales responden los
sistemas ecoldgicos para poder preservarse en el tiempo. En sintesis, se trata de enfocar el
uso del recurso y la construccion del Ambiente buscando un equilibrio entre estos tres ejes de
la realidad, sin privilegiar ninguno sobre otro pero siempre desde la perspectiva de la
busqueda del bienestar y desarrollo humano y social en equilibrio con los bienes de la
naturaleza; éste es el desafio de la sustentabilidad.

3. Capacitacion.

Un lugar especial ha ocupado la capacitacion y debate interno sobre la temética del
area, lo que se evalu6 como esencial para el cumplimiento de los objetivos. Por ello se han
realizado diversas reuniones internas de presentacion y discusion de los temas centrales, con
el aporte de sus integrantes, ademas de la asistencia a seminarios especializados. La tarea de
capacitacion es continua.
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TEMATICA

1. Evaluacién cuantitativa de la demanda del Area.

La dinamica y la importancia de los problemas ambientales, no se refleja en el
namero de actuaciones o quejas tramitadas, sino en el alcance plural, colectivo de cada uno
de los reclamos recibidos. Sin embargo es importante informar cuales son las mayores
preocupaciones que han requerido la atencion de esta Defensoria. Las mismas se expresan a
partir de la clasificacion tematica con la que trabaja el area.

Los problemas ambientales se caracterizan por su complejidad, es decir, que siempre
en un conflicto ambiental se conjugan diversos planos o sectores de la realidad que pugnan
por sobresalir. Este es el nudo de la vision ambiental. Por ello para una mejor comprension
de los problemas que se abordan en el &rea, y a su vez, para la promocién de respuestas
afines a cada uno de ellos, pese a la casuistica, se estructura el trabajo en base a la siguiente
clasificacion:

Actuaciones en las que se investiga:

e Los impactos negativos de actividades del hombre (mineria, agro, industrias,
servicios y obras publicas, etc).

e La presencia o no de la vision integral para la adecuada gestion de un recurso o
ecosistema determinado.

e Laimplicancia internacional de un conflicto ambiental.

1.1. Clasificacion.
a) Actividades Antropicas.

e Primarias.

MINERIA (4%)
HIDROCARBURIFERA (3%)
AGROPECUARIA (11%)
PESQUERA (0%)
FORESTAL (1%)

e Secundarias - Industria'y Tecnologia (16%).

o O O O O

e Terciarias.

ENERGIA (11%)

OBRAS (8%)

SERVICIOS PUBLICOS (16%)
COMERCIO (1%)

e Consumidores (0%).

o O O O

b) Gestion Recursos Naturales.
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e INTERPROVINCIAL (13%)
e PROVINCIAL (10%)
c) Problemas Internacionales.
e LIMITROFES (5%)
e NO LIMITROFES (1%)

2. Evaluacién cualitativa de actuaciones: principales temas abordados.

Interesa destacar, en primer término, y dentro las temaéticas abordadas, aquellas
actuaciones en donde se han presentado Recomendaciones o Exhortos.

2.1. Recomendaciones y/o Exhortos.

2.1.1. Chacabuco-Tematica agropecuaria: produccion avicola.
-Impulsor de la Queja:

Intendente del Partido de Chacabuco.
-Tema:

Situacion problemética por la gran proliferacion de moscas provenientes de un
establecimiento dedicado a la produccién avicola en donde se verian afectadas 30 familias.

-Qué Hicimos:

Se solicitaron pedidos de informes al Jefe de Gabinete de Asesores de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos del Ministerio de Economia y Produccion; al Jefe
Gabinete de Asesores del Ministerio de Salud y Ambiente; al Ministro de Asuntos Agrarios

de la Prov. de Buenos Aires; al Ministro de Salud de la Prov. de Buenos Aires y al Secretario
de Politica Ambiental de la Prov. Bs. As.

Se realiz6 una inspeccion en la zona, constatando la presencia de una importante
cantidad de moscas negras no sélo en el exterior de las viviendas sino también en su interior,
a pesar de contar con mosquiteros.

-Consideraciones Generales:

La respuesta del Ministerio de Salud de la Nacion: Indica que el Marco Normativo de
aplicacion a los establecimientos avicolas es la Resolucion N° 614/97 del SENASA,
estableciéndose ahi las normas de higiene y seguridad sanitaria.

La respuesta de la Secretaria de Agricultura de la Nacion: Adjunta la Resolucion
614/97 del SENASA.

Ante la falta de respuesta por parte de los organismos provinciales y teniendo en
cuenta que la situacién no permite dilaciones, se resuelve EXHORTAR AL GOBIERNO
PROVINCIAL a que actle rapidamente para evitar los riesgos sanitarios y poner la situacion
en conocimiento de las autoridades nacionales competentes. Por lo tanto, se elabora la
Resolucidon N° 23/05, Exhortando al Gobierno de la Prov. de Buenos Aires, para que:

1) “... adopte con URGENCIA las medidas necesarias para que los vecinos del paraje
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Sauce Verde del partido de Chacabuco, que residen en las cercanias del establecimiento
productivo GRANJA HUEFRES, puedan disfrutar de los derechos humanos bésicos a
respirar, alimentarse, dormir, ver con luz natural, recrearse, estudiar, disfrutar del aire libre,
transitar por la via publica, y otras acciones que pueden sintetizarse en el concepto VIVIR,
SIN EL RIESGO SANITARIO QUE SIGNIFICA LA CONSTANTE PRESENCIA DE
INSECTOS VECTORES DE GRAVES ENFERMEDADES (MOSCAS)”.

2) “...que controle el funcionamiento del establecimiento avicola GRANJA
HUEFRES S.R.L. y sus posibles impactos negativos al ambiente de Chacabuco y a la salud
de los habitantes, y aplique las sanciones més estrictas que correspondan considerando los
afios transcurridos sin solucion a la situacion denunciada.

3) Asimismo, constatada la imposibilidad de la firma empresaria de dar cumplimiento
a las distancias minimas necesarias para evitar los perjuicios a los habitantes, se exhorta a
que se analice su relocalizacion en zona apta.

4) Por ultimo, se resuelve “...Poner en conocimiento del Ministerio de Salud y
Ambiente de la Nacion, del SENASA y de las comisiones de Asuntos Agrarios de ambas
Céamaras de la Legislatura de la Provincia de Buenos Aires, el presente exhorto.”

-Estado Actual de la Actuacion:

En noviembre de 2005, se recibe documentacién del interesado donde indica que ain
no existe solucion definitiva al problema, pero que al existir una intervencion del Ministerio
de Asuntos Agrarios y de la Secretaria. de Politica Ambiental, los vecinos han adoptado una
actitud mas comprensiva con el Municipio.

2.1.2. Saladillo-Temética agropecuaria: Feed-lot.

A partir de la presentacion de ciudadanos de la localidad de Saladillo en la Provincia
de Buenos Aires, en la cual denunciaban la contaminacion sobre todo por muy fuertes olores
que se produciria por el funcionamiento en dicha localidad o en los alrededores de la misma
de establecimientos de cria intensiva de ganado vacuno denominados “feed - lots”, esta
institucién inicid una investigacion.

Durante el periodo que durd la misma se cursaron pedidos de informes a LA
SECRETARIA DE POLITICA AMBIENTAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
A LA MUNICIPALIDAD DE SALADILLO y al SENASA.

También form6 parte de esta investigacion una jornada de inspeccion de los
mencionados establecimientos.

Ninguna de las requisitorias hechas fueron contestadas de manera que alguna de ellas
pudiera resolver de manera inmediata la denuncia planteada por los interesados.

Aqui cabe resaltar que el chequeo hecho en el lugar mismo de los problemas fue muy
fructifero ya que se comprobaron muchas de las situaciones denunciadas. Esto resulté el
antecedente mas significativo para este tipo de investigacion.

Finalmente, en virtud de la investigacion efectuada y de la informacién obtenida, esta
institucion decidio EXHORTAR, a través de la Resolucion N° 100/2005 (con fecha 1 de
diciembre de 2005), al GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES y A LA
SECRETARIA DE POLITICA AMBIENTAL para que reglamenten y actlen con premura,
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respectivamente, en la cuestion “feed - lots”, comprometiendo también en la solucion al H.
CONCEJO DELIBERANTE DE SALADILLO para que sancione las ordenanzas respectivas.

Ademas de aquellos en los que se expidieron resoluciones, los principales temas han
sido:

2.2. Actividades Antropicas Primarias.

2.2.1. Minera.
-Fechas de Inicio: Afios: 2003, 2004, 2005.

-Impulsores de las Quejas:
Existen en la DPN dos tipos de actuaciones respecto a esta tematica.

Por un lado, toda una serie de actuaciones iniciadas a raiz de quejas presentadas por
interesados en el tema de la explotacién minera y sus consecuencias ambientales en la R.
Argentina. Dichos interesados, que solicitan la intervencion de la DPN, representan a
diversas comunidades, de distintos puntos del pais, que se ven afectadas por la produccion,
presente o futura, de empresas mineras de diferentes caracteristicas, tanto a nivel de su salud
como de la calidad de vida reinante en la zona bajo consideracion.

Por otro lado, tanto estos analisis puntuales de queja por queja, asi como la
importancia que ha venido adquiriendo en los ultimos afios la tematica en cuestion a escala
nacional, han impulsado a estudiar con mayor profundidad la tematica en su conjunto,
promoviéndose en la DPN una actuacion de oficio a nivel nacional, justamente para
comprender cuéles son los elementos en comun que guardan todas estas actuaciones en
relacion a la politica de Estado llevada a cabo en el tema, asi como cuales deberian ser los
controles estatales deseables que deberia cumplir el Estado en la materia. Dicha investigacion
se encuadra en la defensa de los derechos ambientales instituidos en el articulo 41 de laCN y
en la nueva legislacion de presupuestos minimos.

-Organismos cuestionados:

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, Secretaria de Mineria
de la Nacion, Gobiernos Provinciales.

-Tema:

Es importante destacar en la presente tematica que se trata de una actividad
productiva que involucra un recurso no renovable y una modalidad con caracteristicas
extractivas de fuerte impacto ambiental. Al respecto se destaca que el Estado deberia contar,
en primer término, con diagnosticos basados en estudios de prospectiva que permitan definir
pautas de produccion en funcion del volumen del recurso a explotar y de la poblacion a la
cual se quiere favorecer. A su vez, que debe seleccionar y promover tecnologias que
permitan regular razonablemente los impactos ambientales derivados.

En sintesis, y como una primera aproximacion a la fijacion de objetivos, se tratara de
asegurar la consideracion de:

e - la preservacion de la calidad de vida de la poblacion circundante, actual y futura,
en el &mbito de la actividad minera.
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e - la basqueda de un uso racional del recurso que asegure una preservacion del
medio ambiente, minimizando la contaminacion de los diversos recursos en juego
a niveles aceptables, con el uso de adecuadas tecnologias y reparaciones
ambientales obligatorias.

El objetivo es poder contar con un claro panorama de la situacion actual del sector
minero argentino, con miras a encuadrar correctamente las recomendaciones de la DPN,
dentro de una perspectiva nacional del sector, considerando entre otros los siguientes puntos:

a- Actividad minera: actividades especificas, limites del campo de la investigacion.
b- Breve historia de la legislacion nacional
c- Marco regulatorio actual de la actividad minera

d- Breve introduccién conceptual al marco econémico de politicas generales y
sectoriales vinculadas al sector.

e- Localizacion geogréfica de la produccion minera actual ypotencial.

f-  Actividad minera nacional: Resefia de los grandes  grupos
nacionales/internacionales en juego, asi como de las Pymes actuales mineras mas
importantes.

g- Contaminacién ambiental: potenciales impactos ambientales de las diferentes
explotaciones mineras. Definicion de como se logra la sustentabilidad en dicha actividad, en
funcion de caracteristicas ecoldgicas de la ubicacion de la mina, profundidad del depdsito,
composicién quimica del material y el procedimiento de extraccion.

h- Control de la contaminacién ambiental minera en la Argentina: herramientas
juridicas dentro de la normativa existente para el sector.

i- Relacion entre la normativa ambiental minera actual y la normativaambiental mas
general, a nivel nacional: leyes de presupuesto minimo:ley general de medio ambiente, ley de
residuos peligrosos, prevencion de la contaminacion del agua y la atmdsfera.

-Qué Hicimos:

Durante el presente afio se trabajo simultdneamente con la actuacion de oficio y con
una actuacion promovida por grupos interesados de la provincia de San Juan respecto a las
minas de Veladero y Pascua Lama. Se optd por comenzar a profundizar en estos
emprendimientos por cuanto se los considerd representativos de una nueva escala de la
actividad minera en el pais, ya que se trata de minas en concesion a una empresa extranjera,
con fuertes inversiones en explotaciones de oro y plata, una de ellas concebida como un
emprendimiento binacional con Chile, ambas actividades en la Cordillera, en una zona donde
se producen todas las nacientes de los cursos de agua cuyas cuencas luego llegan al mar,
afectando por lo tanto a las provincias argentinas que se nutren de dichas cuencas. A su vez,
ambas minas se encuentran dentro del territorio de una Reserva de la Biosfera, declarada
como tal por MAB, UNESCO. Debido a ello se consider6 como ‘maxima’ la sensibilidad
ambiental del &rea.

Actuacion de Oficio: Las actividades llevadas a cabo fueron:
-Recopilacion bibliogréfica seleccionada en funcion de los objetivos propuestos.
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-Entrevistas a informantes claves: Se llevaron a cabo numerosas reuniones de trabajo,
entre otras con:

-El Secretario Nacional de Mineria.

-El INTEMIN, Instituto Nacional de Tecnologia Minera.

-El IGRM, Instituto de Geologia y Recursos Minerales.

-EI SEGEMAR, como unidad de coordinacion y de Gestion Ambiental.
-Especialistas técnicos independientes en diversos aspectos mineros.

-Comienzo de la investigacion en si: analisis del material disponible, de diversa
indole, en funcion de los objetivos propuestos y con miras a un informe general.

-Asistencia, como DPN, a Congreso Intern. de Geologia y Mineria, La Plata.
Actuacion sobre Minas de Veladero y Pascua Lama, provincia de San Juan:

-Se formularon requerimientos -en una primera instancia- al Defensor del Pueblo de
la provincia de San Juan, al Director de Mineria del Ministerio de la Produccion y Desarrollo
Econdmico dela provincia de San Juan y al Secretario de Mineria de la Nacion.

-Se siguid atentamente el tema de la Evaluacion y Declaracion de Impacto Ambiental.

-Se visito la provincia de San Juan con el fin de llevar a cabo entrevistas personales
con los actores principales y realizar una visita de campo a la mina Veladero. En tal sentido
se entrevistaron a los funcionarios de la Secretaria de Mineria, de la Secretaria de Medio
Ambiente, de la Defensoria del Pueblo, todos de la provincia de San Juan, asi como a
representantes de varias ONG’s ambientalistas y abogados defensores de los productores
vitivinicolas, representantes de la empresa minera responsable de las explotaciones de
Veladero y Pascua Lama, visita a la mina misma, visita al pueblo de Jachal entrevistando a
las ‘Madres Jachalleras Autoconvocadas, en defensa de la vida de nuestros hijos’, solicitantes
de una actuacion de la DPN.

-Se formularon, luego del viaje a campo, nuevos pedidos de informe a Parques
Nacionales respecto a la Reserva de la Biosfera ‘San Guillermo’ de la provincia de San Juan;
a la Secretaria de Mineria de la provincia respecto a temas ligados con las evaluaciones de
Impacto Ambiental y a OSE de la provincia respecto a temas de provision de agua de red.

-Consideraciones generales:

1- De dichos emprendimientos -Veladero y Pascua Lama- resulta Gtil destacar los
siguientes hechos, pasibles de ser factores de impactos negativos en el ambiente y en la salud
de la poblacion: las explotaciones mineras citadas son a cielo abierto; la tecnologia de
extraccion y separacion de metales es en base a un lixiviado con solucién de cianuro; el
consumo de agua por dia es de hasta 110 litros por segundo en Veladero y serd de més de 300
litros en Pascua Lama, hecho excepcional si se piensa que es una region donde el agua es un
bien escaso; la mina Pascua Lama se encuentra ubicada en las nacientes de rios de la
Cordillera de Los Andes; ambas minas se encuentran, como ya se menciond, en la Reserva
Natural de la Biosfera ‘San Guillermo’.

2- Interesa sefialar que de las diversas entrevistas realizadas, tanto en la actuacion de
oficio como en la de las minas especificas, resulta claro que la R. Argentina no posee
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estudios de linea de base suficientes, ni a nivel local y/o regional, como para garantizar un
correcto control del impacto ambiental de las actividades mineras, convirtiéndose entonces
los controles ambientales en superfluos y formales ya que no hay parametros de ‘normalidad’
para comparar y exigir.

3- Asimismo, asi como existe una escasa integracion entre las Secretarias de Mineria
provinciales con las Secretarias de Medio Ambiente provinciales, y éstas a su vez con las de
la Nacion, existe una pobre coordinacion -por lo tanto- desde el punto de vista de una vision
integral del medio ambiente que permita garantizar una busqueda de soluciones que tengan
en cuenta los derechos humanos por encima, o por lo menos al mismo nivel, que los intereses
economicos, dificultdndose la concrecion de un desarrollo sustentable de la actividad minera.
En el presente los actores en juego estan fuertemente enfrentados, existiendo dos bandos
claramente diferenciados: los que estan a favor de la actividad minera y los que se niegan
rotundamente a ella. Es importante introducir factores de razonabilidad en la temaética,
compatibilizando intereses econdmicos, sociales y ambientales, amparados en un serio y
fuerte control del Estado sobre la actividad.

4- Hasta el presente, nadie puede, en forma rigurosa, ni confirmar ni desmentir los
temores de la poblacion, desde el punto de vista de la salud y el impacto ambiental, si no
existen evaluaciones rigurosas de la posible contaminacion ambiental causada por
actividades productivas mineras.

2.2.2. Agropecuarias.

a. Residuos de agroquimicos — DDT.

El Defensor inicia de oficio actuaciones a partir denuncias que se ponen en
conocimiento de la comunidad en matutinos de la capital cordobesa y que versan sobre
almacenamiento inadecuado de residuos peligrosos (DDT) en instalaciones de SENASA. Se
trata de sustancias quimicas de alta peligrosidad almacenadas durante décadas, sin
tratamiento adecuado, siendo 12 toneladas de DDT. El Defensor del Pueblo de la Nacion
encamind varios puntos de accién. En principio se realizo una inspeccion ocular en el lugar,
donde se constataron las denuncias de origen periodistico, corroborando que los residuos se
encontraban en Bower, en condiciones de ilegalidad. Se realizaron luego los
correspondientes pedidos de informes al principal responsable del tratamiento de los residuos
peligrosos, el SENASA vy las autoridades ambientales. La urgencia de la situacion y la falta
de resolucion, determind que el 2 de agosto el Defensor del Pueblo de la Nacidn presentara
una accion de amparo ante la justicia federal contra el SENASA vy la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sustentable de la Nacion, para que se les ordene a los organismos responsables
el inmediato tratamiento y disposicion final de residuos toxicos y se adoptaran medidas
precautorias, en base a las previsiones legales vigentes. EI Amparo fue acogido por la justicia
federal no obstante la posterior apelacion por parte del SENASA.

A mas de todos los antecedentes de falta de prevencion y cuidado sobre el tratamiento
de los residuos peligrosos de este organismo, ademas de todas las irregularidades que se
fueron descubriendo con posterioridad, se destaca con fecha 9 de agosto la decision del
Defensor del Pueblo de la Nacion de radicar la correspondiente denuncia criminal ante la
Procuracion General de la Nacion.
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A los 10 dias del mes de agosto de 2005, el Defensor del Pueblo de la Nacion
promueve, nuevamente, de oficio otra actuacion sobre la tematica DDT y el accionar del
SENASA, esta vez en Villa Dolores; en este caso la institucion realiz6 la investigacion
tendiente a conocer el destino y tratamiento, y resulté en la elaboracion de un informe técnico
sobre el reacondicionamiento del depésito original.

A raiz de los 2 antecedentes anteriores, el Defensor del Pueblo de la Nacion
promueve de oficio la tercer investigacion en todos los depdsitos de propiedad del SENASA
en el territorio nacional, con la finalidad de conocer de qué manera se realiza el
almacenamiento y tratamiento de los residuos peligrosos, en los demas depositos existentes
en el pais y saber si han sido declarados ante la autoridad ambiental. Las acciones en este
caso proceden por no tener prima facie, o no contar con registro fehaciente alguno, de que los
establecimientos aludidos, tengan control de algun tipo ni por parte de la Nacion ni de las
provincias.

Cabe mencionar que en esta actuacion el norte del accionar del Defensor del Pueblo
es lograr corroborar la situacién en que se encuentran los distintos establecimientos del
SENASA en el territorio nacional, a traves de inspecciones a cada uno de los lugares
mencionados. En ese sentido es que en noviembre de 2005 se realiz6 la primera inspeccion al
laboratorio regional de Mar del Plata y se continla con al investigacion.

b. Gripe aviar.
-Fecha de Inicio:

Noviembre de 2005
-Impulsores de la Queja de Oficio:

El DPN, atento a que se ha tomado conocimiento de que existe el riesgo denunciado
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), de que se propague en el territorio nacional
la deteccion y crecimiento de la amenaza que representa una enfermedad animal, de origen
virésico, que se contagia a los seres humanos, como otras, pero que reviste especial
gravedad, porque posee un alto standard de mortalidad -la gripe aviaria- promueve una
actuacion de oficio “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION sobre riesgos de
epidemia de gripe aviar”, a fin investigar si efectivamente existe riesgo de que se produzcan
impactos ambientales negativos en la salud de la poblacion, si se han respetado los
mecanismos preventivos previstos por la OMS, qué responsabilidad le incumbe a las
autoridades u organismos nacionales involucrados, cuéles serian las propuestas programadas
a implementar para hacer frente a una eventual epidemia de gripe aviar a los fines de lograr
que las autoridades competentes den cumplimiento a sus obligaciones legales en proteccion
del derecho humano constitucional a vivir en un ambiente sano, contenido en el articulo 41
de nuestra Constitucion Nacional y desarrollado por la nueva legislacion nacional de
presupuestos minimos de proteccion ambiental asi como los tratados internacionales
aplicables.

-Organismos cuestionados:

El Ministerio de Salud de la Nacion, los Ministerios de Salud de las Provincias, el
Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria-SENASA, la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion y las Secretarias de Medio Ambiente de las
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Provincias, el Ministerio de Defensa de la Nacion.
-Tema:

De acuerdo a las informaciones periodisticas recibidas durante los ultimos meses, una
nueva amenaza global se cifie sobre los habitantes de todo el planeta y por tanto, representa
un verdadero riesgo para la salud de los mismos y para los diferentes estados nacionales. La
Organizacién Mundial de la Salud ha advertido sobre la deteccion y crecimiento de la
amenaza que representa una enfermedad animal, de origen virésico, que se contagia a los
seres humanos, como otras, pero que reviste especial gravedad, porque posee un alto standard
de mortalidad, tratdndose de la gripe aviaria.

Hay varias clases de gripe aviar, pero la que preocupa hoy por hoy es un virus nuevo
de cepa tipo A, denominado H5N1, que hizo su aparicién a fines de los ‘90 en Asia y que
infecta a aves salvajes y de criadero. Si bien mayoritariamente este virus infecto aves, el
H5N1 ha demostrado capacidad para extenderse entre otras especies animales, como felinos
salvajes y domesticos, afectando invariablemente sus sistemas respiratorios.

Pero el punto que resulta de particular preocupacion es el hecho de que el virus es
peligroso para el ser humano. Aunque su capacidad para infectar humanos es muy limitada,
hay un centenar de casos y en personas que tuvieron un contacto estrecho con animales
infectados. El peligro en si no es el virus, por si solo, sino la mutacién que le permite al virus
combinarse con otros virus en el cuerpo humano. Aun las variedades méas benignas de virus
gripales conocidos mutan anualmente. Los expertos dicen que el HSN1 cumpli6 ya dos de las
tres condiciones basicas para transformarse en peligro real: Hizo su aparicion, mostré que
puede trasladarse entre especies y solo le falta adquirir la capacidad de transmision
interhumana.

Por el momento no hay vacunas, porque el H5SN1 no existe ain como enfermedad
humana definida, aunque un laboratorio multinacional (Sanofi Pasteur) dice estar cerca de
lograrla.

Hasta ahora el Unico caso registrado de gripe aviar en América Latina ocurridé en
Chile en Abril de 2002.

El contacto directo, o indirecto, de las aves domésticas con las aves acuéticas
migratorias salvajes y los mercados de animales vivos se han citado como una causa
frecuente de epidemias.

Las instituciones sanitarias internacionales como la OMS (Organizacion Mundial de
la Salud) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en relacién con los gobiernos
nacionales, manifiestan haber montado una red de monitoreo global y haber desarrollado
planes para la adopcion de medidas rapidas como la cuarentena y el sacrificio de animales
enfermos. La OMS advierte que es muy posible que se produzca una pandemia de gripe
aviar.

El Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) de Argentina
aseguro que el pais esta reconocido internacionalmente como libre de influenza aviaria. Por
su parte, el Ministro de Salud y Ambiente de la Nacién, Dr. Ginés Gonzéalez Garcia, sefiald
que el Ministerio de Salud tiene un plan de contingencia para salvaguardar al pais de la
epidemia de gripe aviar que se extiende en distintos lugares del mundo, asegurando que la
estrategia es que la gripe no llegue al pais. Ademas el ministro confirmé que su cartera ya
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realizo las primeras compras de antivirales especificos para atender eventuales focos de gripe
aviar.

Se estima que de producirse la inevitable pandemia 200 millones de personas podrian
verse afectadas, lo que habla de la gravedad institucional de la amenaza.

-Qué Hicimos:

En base a las anotaciones descriptas, se consideré fundamental que en esta instancia
la Defensoria del Pueblo de la Nacion actle en sentido preventivo, procurando que se
adopten, responsablemente, la totalidad de las medidas que se sean necesarias para evitar el
ingreso de esta enfermedad al pais, se adopten las medidas de vigilancia epidemioldgica y

que, en caso que esto no sea posible, se instrumenten las acciones de mitigacion o tratamiento
de la enfermedad en el momento preciso en que corresponda.

Dentro de los objetivos planteados se inici6 una investigacion de oficio conjunta entre
las areas de SALUD, EDUCACION Y CULTURA Y MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO SUSTENTABLE, dado que el problema a tratar se encuadra en el campo de
la SALUD AMBIENTAL, campo de relaciones interdisciplinarias en las que se entrecruzan
aspectos ecoldgicos, riesgos ambientales presentes en el medio con sus consecuencias sobre
la salud de la poblacion.

Se libraron solicitudes de informes al Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion, a
la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, al SENASA, a los Consejos
Federales de Medio Ambiente y al de Salud-COFEMA y COFESA, a fin de conocer si los
planes nacionales estan coordinados con las autoridades provinciales, asi como si existen a la
fecha Planes de Vigilancia y Planes de Contingencia coordinados entre los distintos actores
principales responsables de una eventual emergencia nacional.

En base a las respuestas recibidas, y atentos a la evolucion del tema a nivel
internacional, se considerd que debia continuarse con los pedidos de informe ya que si bien
las respuestas recibidas por parte de los organismos oficiales argentinos eran correctas,
resultaban insuficientes y debian completarse con mayor recopilacion de informacién para
asegurar que efectivamente existia una buena organizacion y coordinacion a nivel oficial, y
puesta en marcha, sobre el tema a tratar. Se solicito a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable que elabore una sintesis de la situacion.

Simultaneamente, se hicieron dos entrevistas personales: una al Ministerio de Salud
de la Nacion y la otra al SENASA, confirmando que si bien ambos organismos vienen
trabajando desde hace un tiempo razonable en el tema, lo han hecho hasta ahora basicamente
en forma aislada, no encontrdndose aun totalmente ajustados los mecanismos de
coordinacion entre los distintos organismos responsables entre si y entre la Nacion y las
Provincias.

Se convino en hacer dos nuevas entrevistas para fines de marzo del 2006 y evaluar
ahi, definitivamente, si el Estado estda cumpliendo satisfactoriamente, o no, su rol de
vigilancia, prevencion y control de una eventual epidemia de gripe aviar, con real capacidad
operativa en el terreno.

-Consideraciones generales:

1- Si se orienta la accion a seguir exclusivamente sobre la informacion recibida, ésta
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resulta escasa e insuficiente, a nivel de SENASA y Ministerio de SALUD, para evaluar el
grado de preparacion que existe a nivel nacional para actuar eficientemente en caso de una
crisis epidemioldgica con la gripe aviar.

2- Resulta indispensable ajustar todos los mecanismos de coordinacion a nivel de la
etapa de vigilancia, de prevencion, de coyuntura de emergencia y de curacién. Este punto
resulta clave para asegurar una correcta respuesta y es sobre este punto que apunta la accion
de la DPN. Al respecto, se considera que el SENASA vy el Ministerio de SALUD son los dos
organismos estatales fundamentales en la coordinacion de la prevencion y accion a
implementar en caso de aparicion de gripe aviar, para poder cumplir con el objetivo de la
investigacion.

3- En este momento, todo indicaria que las acciones emprendidas por el Gobierno
Nacional, conjuntamente con los gobiernos provinciales, apuntarian a asegurar redes
operativas para las etapas claves de la estrategia de defensa elegida:

3.1- Prevencion de la propagacion de la influenza aviar en animales.

3.2- Cercamiento de la poblacion animal para prevenir el contagio de la poblacion
humana.

3.3- Estricto control de las fronteras respecto a lo que entra y sale del pais.

3.4- Estricto control de las poblaciones de aves migratorias salvajes.

2.3. Secundaria: Industriales y Tecnoldgicas.

Es dable resaltar que en este Area de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable el
cimulo mas importante de actuaciones y que revisten gran importancia por la cantidad de
personas a la que involucran, esta en las denominadas quejas por contaminacion de industrias
o distintas construcciones u obras en construccion.

En este punto en general se presentan personas individuales, colectivas (en su
mayoria ONGs que trabajan en temas ambientales), etc. que acuden a pedir la intervencion
del Pueblo de la Nacion en general por cuestiones de contaminacion que muchas veces
resultan de la falta de Evaluacion de Impacto Ambiental o de las distintas autorizaciones y/o
habilitaciones que deberian expedir los organismos legalmente competentes.

Las distintas investigaciones en este punto van avanzando y siguiendo el curso que
tienen todos los problemas de indole ambiental que, practicamente en ningin caso, tiene
solucion inmediata; no obstante, remarcamos la solidez con que se da cada paso en las
cuestiones ambientales.

Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos precedentes debe destacarse la existencia
de actuaciones iniciadas en forma indiividual por vecinos o por grupos de vecinos en los que
se exponen temas particulares o que solo involucran a un grupo reducido de ciudadanos que
solicitan la intervencion del Defensor del Pueblo por temas en su mayoria de indole comunal
0 provincial.

En el caso de estas quejas en particular, revisten importancia por la cantidad de gente
que se veria involucrada y vulnerados sus derechos ambientales individuales y colectivos de
comprobarse que la queja reviste entidad, temas como el de la instalacion indebida de una
antena de telefonia celular, cuestiones de contaminacion y de semejante naturaleza.
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Debe sefialarse que en la mayor parte de las solicitudes de pedidos de informes a los
Municipios y a la Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia de Buenos Aires, la
respuesta no es obtenida o requiere varias solicitudes y seguimiento a efectos de lograrla. No
asi en los casos de las autoridades de aplicacién ambiental de algunas de las provincias como
Rio Negro, Cordoba, las que habitualmente cumplen en responder el requerimiento de esta
Institucion.

Frente a estas denuncias el Defensor ha intervenido en la busqueda de una solucién no
inmediata, pero segura, encontrandose la totalidad de ella en pleno proceso de investigacion
con sus solicitudes de informes respectivos, habiéndonos constituido, cuando se estimd
procedente, en el lugar a efectos de poder visualizar los reclamos de los ciudadanos.

2.4. Terciarias.

Gestion y Eliminacion de PCBs.

La teméatica PCBs ha sido quizé una de las que méas quejas ha tenido y a su vez mas
actuaciones ha producido en el presente afio en este area. Hoy, a diferencia de otras épocas,
ya existe una ley nacional al respecto. Se han recibido quejas de distintos puntos del pais, a
saber: Salta, Corrientes, Santiago del Estero, Buenos Aires y también la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. En todos los casos el problema tendria que ver: 1) con la presencia de PCBs en
los transformadores. 2) Con que los niveles de esta sustancia, probablemente cancerigena,
estarian por encima de los permitidos. Es en ese sentido que se remitieron pedidos de
informes a las distintas empresas de energia de las provincias reclamantes como asi también
a los prestadores no estatales y sus entes reguladores, ademas de los organismos del Estado
que tuvieran injerencia en la cuestion.

En segundo lugar las distintas respuestas de los drganos requeridos y la existencia de
la Ley N° 25.670 fue llevando a las distintas investigaciones, a mas de sus soluciones
particulares, a un mismo destino final en este estadio temporal cual es la imposibilidad de
exigir soluciones por no disponerse de la reglamentacion dictada por parte del Poder
Ejecutivo Nacional. En este sentido, el area ya se expidié con un informe sobre el tema
resaltando la demora existente por parte del PEN que obstaculiza los efectivos controles que
la sociedad reclama.

Electroductos y Campos ElectroMagnéticos
-Fechas:

2003,2004,2005.
-Impulsores de las Quejas:

En los Gltimos afios se han venido registrando en la DPN una serie de quejas referidas
a problemas ligados con el tendido de cables de alta tension.

Varias de ellas estan referidas a problemas técnicos del tendido, asi como a problemas
paisajisticos, politicos en relacién a la participacion de la poblacion en las decisiones de
alternativas de tendidos, de seguridad ambiental, de dibujo urbanistico.

Otro grupo de actuaciones, en cambio, estan referidas a las relaciones entre la
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presencia de campos electromagnéticos y la aparicion de enfermedades y sintomas de salud
preocupantes para la poblacion y visualizadas como consecuencia de la presencia de dichos
campos electromagnéticos. En este ultimo grupo de actuaciones los interesados solicitan al
DPN que se inicien investigaciones que tengan como objetivo un estudio integral del impacto
ambiental de los campos electromagnéticos, con especial referencia a los efectos sobre la
salud humana debido a la presencia de dichos campos. Reconocen que es “...imperativo
realizar un estudio de base cientifica que establezca bases objetivas a estos problemas, cuyo
costo estd muy por encima del alcance de los pobladores...”.

Este conjunto de actuaciones han sido acumuladas en un caso paradigmatico

-Torres de Alta Tension en la Comunidad ‘Aldea Escolar los Rapidos’, provincia del
Chubut- que las representa y que es el objeto de esta presentacion.

Por otra parte, el resto de las actuaciones sobre tendido de alta tension recibieron el
tratamiento puntual clasico de la DPN, con pedidos de informe a las autoridades competentes
y con conclusion de las mismas toda vez que las respuestas resulten suficientes y
satisfactorias, o con recomendaciones y/o exhortaciones cuando el caso amerite el
sefialamiento de una disfuncion por parte del Estado Nacional o Provincial.

Es de destacar que en base a las recomendaciones hechas, en su momento, sobre el
tema general por la DPN, la Secretaria de Energia de la Nacion emitié dos Resoluciones
ligadas al tema -N° 1029/97 y N° 77/98- que resultan hoy en dia la base normativa de control
para este tipo de obras, regulando el tema de la gestion ambiental de torres de alta tension.

-Organismos cuestionados:

Secretaria de Energia de la Nacion, Ente Nacional Regulador de Electricidad-ENRE,
Ministerio de Salud de la Nacion y Ministerios de Salud de las Provincias, CONYCET,
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion y Secretarias de Medio
Ambiente de las provincias, Municipalidades provinciales.

-Qué Hicimos:
Como se sefiald, se orientaron puntualmente todos los casos referidos a temas

estrictamente ligados con el tendido en si de alta tension, sin considerar sus consecuencias
sobre la salud.

Por otra parte, se acumularon las presentaciones sobre la preocupacion de las
consecuencias en la salud humana dentro de un Unico caso que se considerd paradigmatico -
“Torres de Alta Tension en la Aldea Escolar Los Rapidos, Pcia. del Chubut”- y
representativo del conjunto, porque relne una serie de caracteristicas que lo hace
particularmente til para un estudio epidemiolégico:

Se trata de una comunidad que:

-esta justo por debajo de un tendido de alta tension que transporta energia eléctrica
(330KV).

-el tendido de alta tension se llevo a cabo en una época en la cual no existia ain una
normativa clara y severa por parte del ENRE respecto a este tipo de obras, no existiendo un
estudio de impacto ambiental.

-no existen otros factores de produccion, por falta de desarrollo industrial, que
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pudieran estar interfiriendo como contaminantes.

-el nimero total de la poblacién es bajo, pero presenta un alto porcentaje, en
proporcidn, de casos de cancer acontecidos en los ultimos afios.

-se llevaron a cabo, debido a denuncias, mediciones de los campos electromagnéticos
con normativa vigente a diciembre de 2003, y que por resultar todo normal desde el punto de
vista técnicoambiental , sedescarta cualquier otro factor que no sea estrictamente el de la
presencia en si del campo electromagnético como causal directa de los registros de casos de
enfermedad de la poblacion del lugar. Resta, por lo tanto, probar si ésta hipotesis es correcta
0 si se la debe descartar.

Se orientaron los pedidos de informe, en una primera instancia, a la Nacién ( ENRE)
y a las Autoridades Provinciales de Medio Ambiente para obtener informacion mas precisa
sobre las torres en si, antes de orientar otros pedidos de informe sobre el tema de la
consecuencias sobre la salud de la presencia en el pueblo de Aldea Escolar del tendido de alta
tension.

Asimismo se habldé con el ENRE, en forma consultiva, para conocer con mas
precision la manera de interpretar la Resolucion N° 77/98 que rige la Gestion Ambiental de
los tendidos de Alta Tension, confirmando que desde el punto de vista estrictamente técnico
la obra estaba en correctas condiciones, presentando valores maximos aceptables de campo
eléctrico y magnético, asi como una ocupacion del espacio en donde se respetaban las
distancias de servidumbre establecidas.

En una segunda instancia se ampliaron los pedidos de informe al Ministerio de Salud
de la Nacion y al Ministerio de Salud de la provincia del Chubut, con especial referencia a
estudios de tipo epidemioldgicos.

A su vez se hizo un pedido de informe a la Universidad de La Plata, Laboratorio de
Alta Tensidn, con el objeto de recabar informacion conceptual sobre el tema y actualizar la
informacién de las investigaciones en curso sobre el tema.

Por dltimo se mantuvieron varias reuniones con los interesados involucrados en el
tema con miras a precisar la orientacion de la accion a seguir.

En el afio 2005 se completd la informacion necesaria para orientar una
Recomendacion de la DPN, al Ministerio de Salud de la Nacion y de las Provincias, sobre el
rumbo a imprimir a los estudios epidemiolégicos que deben servir para explicar si el origen
de la aparicion de casos de enfermedades graves tiene una relacion directa, o no, con la
presencia de campos electro-magnéticos.

-Consideraciones Generales:

1- La problematica de la transmision de energia eléctrica, en los que son utilizados
electroductos de alta tension, viene generando un cumulo de controversias desde que los
ciudadanos van siendo cada vez mas conscientes de la necesidad de defender su espacio
publico libre de impactos ambientales negativos que puedan afectar la calidad de sus vidas
asi como principalmente su salud.

2- En los ultimos afios la comunidad cientifico-técnica viene sosteniendo una
discusion, con mensajes contradictorios, en donde las conclusiones resultan dispares,
oscilando entre aquellas que sostienen la inocuidad de los campos electro-magnéticos en la
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produccién de patologias graves como, entre otras, determinados tipos de cancer y aquellas
que, por el contrario, sostienen que existe una probada causalidad entre la presencia de
campos electro-magnéticos y la aparicién de cierto tipo de canceres, sobretodo ciertas
leucemias infantiles.

3- A nivel mundial existen en la actualidad cientos de laboratorios “...con médicos,
bidlogos, ingenieros, psicologos, etc., trabajando para dilucidar los efectos de los campos
magnéticos (estaticos, lenta o rapidamente variables, de amplitud y frecuencia diversa, etc.)
como estimuladores. o promotores. de cancer en sus diversas expresiones y de efectos menos
conocidos como la disminucion en la produccion diaria de serotonina y en la disminucion de
la enzima ODC (ornithine decarboxydase) o en la variacion del eflujo de calcio y otros
efectos sobre las capas de la membrana celular y sus canales”. American Journal of
Epidemiology. Dichas investigaciones siguen el objetivo de esclarecer, en la medida de lo
posible, la polémica desatada sobre si los campos magnéticos son perjudiciales, 0 no, para la
salud humana.

4- Hasta fines del afio 2005 el ENRE viene controlando el tendido a Torres de Alta
Tension a traves de Aprobaciones de Estudios de Impacto Ambiental, Audiencias Publicas
para definicion de trazados alternativos de las lineas citadas, Inspecciones de obras y
Monitoreos sistematicos -que siguen una rigurosa normativa explicitada en el ‘Manual de
Gestion Ambiental para las Lineas de Extra Alta Tensién’- sobre las condiciones de
mantenimiento que deben cumplir dichas lineas de alta tension.

5- No existen, en cambio, hasta la fecha estudios serios, epidemiolégicos, sobre la
aparicion de casos de cancer en zonas de presencia de electroductos. Esta incertidumbre esta
en la base de las preocupaciones de la poblacién, urbana y rural, y de sus constantes reclamos
por lograr respuestas certeras, que den seguridad y que les infundan tranquilidad, desde el
punto de vista de la calidad de vida y de la salud de la poblacién directamente involucrada
y/o en situacion de riesgo potencial.

6- En ese sentido, el ENRE ha asumido practicas precautorias exigiendo el uso de
distancias minimas a centros poblados o asentamientos humanos, que impliquen una
exposicion de tipo permanente a campos eléctricos y electromagnéticos. Dicha posicion esta
apoyada, en la R. Argentina, por recomendaciones de diversos organismos, entre los cuales
se encuentra esta DPN y el Conycet quien afirma que “... parece ser obra de buena ingenieria
y de sentido comdn, evitar que las lineas de alta tension pasen cerca de zonas pobladas. Una
buena préactica recomienda alejarlas mas de 500 metros de zonas pobladas, primero para
evitar efectos alin no bien comprendidos y en segundo lugar para reducir las acciones legales
que sin duda se abriran si no se respeta ese criterio.”

7- Por altimo, si bien es cierto que en la actualidad, como afirma el Conicet, “...1a
relacion entre campos magnéticos y su posible influencia en los humanos no esta claramente
demostrada en forma cientifica, ya que no existe un cumulo de datos suficientemente
comprobados para culpar a los campos magnéticos en forma fehaciente...”, ésto no debiera
impedir que se inicien, o continlen, en forma sistematica trabajos cientificos llevados a
probar el origen causal de la epidemiolgia presente.
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2.5. Gestion de Recursos Naturales: problemas provinciales.

Acuifero Subterraneo Puelche

Actuacion que promueve de oficio el Defensor del Pueblo de la Nacion en el presente
afio para investigar la presunta contaminacion radiactiva en el Puelche, acuifero subterraneo
que subyace en toda el area Metropolitana. Motivo la mencionada apertura de la
investigacion los distintos informes periodisticos publicados en marzo de 2005 y dias
subsiguientes. La investigacion concretamente busca determinar cual es el grado de
contaminacion existente en el agua subterranea de los partidos de La Matanza, Ezeiza y
Esteban Echeverria. La investigacion se baso en la solicitud de informes a los Ministerios de
Salud de Nacion y de Provincia y a los distintos departamentos ejecutivos municipales, como
también a Aguas Argentinas. Al momento de producirse este informe también se estd
esperando respuesta a la requisitoria efectuada a la Secretaria de Politica Ambiental de la
provincia de Buenos Aires.

Restricciones al Acceso a los espacios de dominio publico y alto valor paisajistico

Actuacion que promueven Diputados de la Nacion pidiendo la intervencion del
Defensor del Pueblo de la Nacion para que logre suprimir las restricciones que tienen los
habitantes de algunas ciudades de la Patagonia, asi como los turistas nacionales o extranjeros,
a lugares de dominio publico de uso comdn. Este interesante planteo, ha motivado la
realizacion de diversas reuniones de trabajo con los asesores de los legisladores, visita a
Bahia Serena en la costa del lago Nahuel Huapi, y promocion de diversos pedidos de
informes para que intervenga la Administracion Nacional de Parques Nacionales en la
cuestion, a fin de analizar si se estda dando cumplimiento a las normas legales
correspondientes

La problemética ya es conocida por esta institucion por cuanto tiene un antecedente
del afio 1997 en el cual el Defensor del Pueblo de la Nacion ya emitié una recomendacion al
aludido organismo nacional, recomendando la determinacion de la linea de ribera del lago
mencionado en el parque nacional homonimo; la investigacion sigue el curso indicado en el
parrafo anterior.

2.6. Gestion de Recursos Naturales: problemas interprovinciales.

a. Cuenca del Rio Atuel.

Este particular problema que llega al &rea de medio ambiente y desarrollo sustentable
en el presente afo, tiene un primer problema de tipo cuantitativo por que la cuestion afecta a
dos provincias argentinas que juntas tienen casi 2 millones de habitantes, Mendoza
aproximadamente 1.600.000 habitantes y La Pampa 300.000 habitantes. Como antecedentes
es de destacar que a partir de la construccion del sistema de presas Los Nihuiles, en 1948, las
aguas no llegan al territorio pampeano con regularidad, sino s6lo en caso de excedentes
hidricos importantes. Tal situacion motivé que la Provincia de La Pampa realizara una
demanda ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién solicitando se condene a la provincia
de Mendoza a no turbar la posesion que ejerce sobre las aguas publicas interjurisdiccionales.
En diciembre de 1987 la Corte resolvio que la cuenca hidrografica del Atuel es
interprovincial dando razén con esta afirmacion a una pretension histérica de la Provincia de
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La Pampa; no obstante admite una preeminencia de riego de Mendoza de 75.561 ha., y
exhorta en aquel decisorio a las partes a convenir sobre una participacion razonable y
equitativa de los usos de las aguas del Atuel. En consecuencia en 1989 comienza a funcionar
la Comision Interprovincial del Atuel Inferior, previa firma, un mes antes, del Protocolo de
Entendimiento Interprovincial entre los gobernadores de La Pampa y Mendoza. La comisién
(CIAI) tiene por objeto lograr un entendimiento respecto del aprovechamiento de las aguas
del Rio Atuel, este organismo no ha podido lograr acordar soluciones.

Es asi que llegan distintas quejas a esta Defensoria que se tratan en forma conjunta
por estar relacionadas todas con la cuestion del corte del Rio Atuel. Se presenta la Asociacion
Alihuen por un lado, como quejoso e interesado principal de la actuacion que conocemos
como ATUEL vy la provincia de La Pampa en representacion de pobladores y productores
riberefios de los departamentos Chalileo, Chicalco, Limay Mauida y Curaco, afectados por
los cortes arbitrarios del Rio Atuel por parte del Estado Mendocino. La queja trata en su
parte sustancial los perjuicios y degradacion que se estarian produciendo y que serian: los
valores ecoldgicos, los habitats naturales, las funciones ambientales como purificacion de
aguas, la amortiguacion de los extremos climatolégicos e hidrolégicos y la diversidad de
paisaje de la Provincia de la Pampa.

Hay en toda la actuacion una variedad de pedidos de informes a los gobiernos y como
asi también a las autoridades hidricas de las provincias mencionadas, contestados y en
estudio, pero no se observa aun la solucidon consensuada posible. Es de destacar que a
diciembre de 2005, como respuesta a una requisitoria de esta Defensoria, la provincia ha
presentado un estudio de la Universidad respectiva para la determinacion del caudal
ecoldgico minimo necesario para la existencia del rio.

b. Cuenca Sali — Dulce.

Actuacion iniciada de oficio por el Defensor del Pueblo de la Nacion, en 1995 que
trata la problematica ambiental de la contaminacion de la cuenca de los rios Sali y Dulce y
que abarca nada menos que a cinco provincias del NOA:

e -Salta - 1.079.051 habitantes

e -Tucumén - 1.338.523 habitantes

e -Catamarca - 334.568 habitantes

e -Santiago del Estero - 804.457 habitantes
e -Cordoba - 3.066.801 habitantes

La contaminacion es producida por los efluentes industriales y cloacales vertidos a las
aguas sin ningun tipo de tratamiento previo y también por la existencia de erosion por
deforestacion y sobreexplotacion ganadera.

La problematica planteada fue objeto de numerosas actuaciones en el &mbito de esta
institucion, las que reciben trdmite conjunto. En el marco de las mismas se llevé a cabo una
investigacion de mas de 1000 fojas. Se formularon requerimientos a los organismos publicos
competentes (nacionales, provinciales y municipales) y se visitaron las provincias afectadas
para recabar toda la informacién necesaria y posible. La voluminosa documentacion obrante
en la institucion denota los innumerables proyectos, iniciativas y esfuerzos, etc. que se
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realizaron pretendiendo en todo los casos el saneamiento de la cuenca y que nunca han
Ilegado a ejecutarse, pese a los diversos planes y proyectos presentados. En consecuencia, y
segun lo consignado en los estudios técnicos e informes periciales que se encuentran en
nuestro poder, se constata la persistencia del problema aqui relatado.

En base a lo descripto se consider6 necesario volver a retomar el tema con los actores
responsables, recalcando el rol de mediador y promotor de soluciones del Defensor del
Pueblo de la Nacién, con el objeto de evaluar qué acciones conjuntas podrian replantearse e
implementarse para lograr objetivos concretos de solucion. Por ello, se convoco a una
reunion plenaria entre los defensores de las 5 provincias, que tuvo lugar en Tucuman, donde
asistieron todas y se debatieron las diversas alternativas de solucion.

c¢. Cuenca Matanza-Riachuelo.

Se continua realizando el seguimiento del INFORME ESPECIAL SOBRE CUENCA
HIDRICA MATANZA-RIACHUELO, que fuera presentado en el afio 2003, en conjunto con
importantes organizaciones intermedias y no gubernamentales. Se actualizaron diversos
informes, para conocer el actual estado de situacion de la gestion de la cuenca por parte de
los diversos organismos involucrados en la toma de decisiones ambientales y evaluar
asimismo, el grado de ejecucion de los planes y programas oportunamente informadas. Y
finalmente se elaboré el 1l INFORME DE LA CUENCA MATANZA RIACHUELDO,
TITULADO INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LO ACTUADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES. Como consecuencia de este trabajo, se ha
consolidado la red de trabajo intersectorial que componen las ONG y esta Defensoria, con
objetivos a desarrollar en una tercera etapa.

d. Cuenca Reconquista.

A partir de la denuncia que oportunamente presentara ante esta institucion la
Fundacién PROTIGRE Y CUENCA DEL PLATA, a través de su presidente CARLOTA
SANCHEZ AIZCORBE, se inici6 en el 2004 una investigacién sobre la contaminacion
ambiental en la cuenca del Rio Reconquista, una de las cuencas méas pobladas del pais. Se
mantuvieron diversas reuniones con las organizaciones de la cuenca, y concluida la primera
etapa de basqueda de informacion y antecedentes en diversos organismos, se inicié una
segunda etapa de relevamiento de informacion ambiental ante las autoridades y instituciones
académicas identificadas: INA, UNIVERSIDADES, PREFECTURA, SECRETARIA DE
AMBIENTE DE LA NACION Y DE LA PROVINCIA, AUTORIDAD DEL AGUA,
UNIREC., entre otros. Como conclusién del afio, se estan evaluando las respuestas recibidas
y los informes técnicos remitidos.

2.7. Problemas internacionales limitrofes.

a. Plantas de celulosa sobre el Rio Uruguay.
-Fecha de Inicio: mayo de 2005.

-Impulsores de la Queja de Oficio:

El DPN, atento a la informacion de orden publico que da cuenta de la instalacién de
dos megaplantas de fabricacion de pasta celulosica -a orillas del Rio Uruguay en la localidad
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de Fray Bentos sobre la costa del pais vecino de la R.O.Uruguay - sin que se hayan realizado
las evaluaciones técnicas pertinentes que permitan evaluar y minimizar o, eventualmente,
eliminar los impactos y riesgos ambientales que ésto presupone, promueve una actuacion de
oficio.

-Organismos cuestionados:

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, Subsecretaria de
Recursos Hidricos de la Nacion, Gobiernos Provinciales, Ministerio de Relaciones Exteriores
de la Nacion, Jefatura de Gabinete de Ministros del Poder Ejecutivo de la Nacion.

-Tema:

La actuacion de oficio iniciada tiene como fin investigar si efectivamente existe
riesgo de gque se produzcan impactos ambientales negativos en el rio internacional Uruguay y
en su cuenca hidrografica; si se han respetado los mecanismos previstos en el Tratado
Binacional, que dieron origen a la Comisién Administradora del Rio Uruguay (CARU), y el
grado de cumplimiento de los mecanismos alli previstos; qué acciones han realizado las
autoridades u organismos nacionales competentes para identificar y preservar el interés
nacional y el cumplimiento de la normativa ambiental interna correspondiente; cuales serian
las propuestas alternativas tendientes a compatibilizar los intereses ambientales contrapuestos
y las eventuales medidas y politicas a implementar a los fines de lograr que las autoridades
competentes den cumplimiento a sus obligaciones legales en proteccion del derecho humano
constitucional a vivir en un ambiente sano, contenido en el articulo 41 de nuestra
Constitucion Nacional y desarrollado por la nueva legislacion nacional de presupuestos
minimos de proteccion ambiental asi como los tratados internacionales aplicables.

-Qué Hicimos:
En el marco de la presente actuacion se formularon requerimientos a la Secretaria de

Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, al Ministerio de Relaciones Exteriores de la
Nacion, al COFEMA y al CARU.

La Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable contestd en término, informando
que no disponia de informacion técnica sobre el tema por cuanto no participé en el conflicto.
Recién a fines de junio de 2005, y por primera vez, participa de la Comision Técnica
Bilateral citada por la Cancilleria.

Con la Cancilleria, en cambio, se mantuvo -y mantiene- un dialogo fluido que
consiste en un intercambio de toda la informacion oficial pertinente sobre el tema:

-Estudios de Impacto Ambiental de las Empresas Botnia S.A'y Ence S.A..

-Actas de todas las reuniones de la Comisién Técnica Bilateral. -Informe final de
evaluacion de la Mision Argentina sobre la problematica ambiental en juego.

-Informe Final de Evaluacion de la Mision Uruguaya.

-Informes de Seguimiento del CARU sobre monitoreo del Rio Uruguay.
A su vez, se han mantenido reuniones técnicas con:

-Especialistas en la tematica del INTI

-Reuniones de trabajo con el Embajador Dr. R. Estrada Oyuela, Jefe de la Misién
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Argentina en el Grupo Técnico de Alto Nivel (Comision Binacional ) sobre las plantas de
celulosa en Uruguay.

-Reuniones con funcionarios del Gobierno de la provincia de Entre Rios.
-Reuniones con integrantes de la Asamblea Ambientalista de Gualeguaychd.

-Asistencia, como DPN, a las Reuniones sobre el tema en las Comisiones de
Relaciones Exteriores de la Camara de Senadores, y de la Camara de Diputados, del H.
Congreso de la Nacion.

-Consideraciones generales:

1- La DPN ha considerado necesario seguir muy atentamente el tema, a pesar de no
poder intervenir en forma directa en el mismo por tratarse de un conflicto internacional que
debe ser definido, en primera instancia, por el Poder Ejecutivo.

2- Dentro de ese seguimiento la posicion de la DPN ha sido siempre prestar particular
atencion a los derechos de la poblacién nacional, afectada en forma directa por los
emprendimientos en cuestion, con miras a velar por el cumplimento de los mismos.

3- Mantener el seguimiento diario del tema, dentro de la problemética planteada, sin
tomar una posicion técnico-ambiental definitiva hasta tanto no se completen todos los
informes sobre Impacto Ambiental, sus respectivas Evaluaciones y Correcciones de ser
necesario, siempre con las siguientes alternativas presentes:

3-1 Reclamo de un Estudio de Impacto Ambiental Acumulado, realizado por
Comision Técnica Internacional, ad-hoc, de cientificos de alto nivel que definan cuéles son
los impactos amb. previstos y sus magnitudes.

3-2 Reclamo de definicion de limites de aceptacion de la contaminacion dentro de
parametros equiparables a los que se exigen, en el presente o a futuro préximo, en la Unién
Europea.

3-3 Reclamo de un seguimiento y control ambiental de la produccion de las dos
plantas, en forma conjunta entre la R. O. Uruguay y la R. Argentina.

3-4 Reclamo, a mediano plazo, de un ambito de arbitraje ambiental a nivel de
Mercosur, asi como una discusion dentro del contexto de la Comisién de Medio Ambiente
del Mercosur, de las estrategias de desarrollo mas convenientes para toda la region, y de las
consecuencias ambientales a nivel regional derivadas del desarrollo economico elegido.

3-5 Reclamo, dentro del punto anterior, de la elaboracion de un Esquema de
Coparticipacion Federal respecto al costo de los Impactos ambientales. Crear para ello un
Fondo Compensatorio del Mercosur. El concepto a tener en cuenta seria que todos deben
beneficiarse de un modo, o de otro, en las soluciones buscadas en la region.

2.8. Problemas internacionales no limitrofes.

Investigacion respecto al tratamiento dado a los residuos o desechos que ingresan al
pais provenientes de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos. Cuestionamiento a la
Disposicion de Residuos procedentes de Transportes Internacionales.

Actuacion iniciada de oficio por el Defensor del Pueblo de la Nacién que trata la
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disposicion final de residuos procedentes de Transportes Internacionales y de los que
ingresan al pais provenientes de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos.

Ambos temas comenzaron a abordarse por separado pero, atento que la problematica
planteada es similar, se unifico la informacion recabada lo que nos llevd a confeccionar una
resolucion en la que se recuerda a los funcionarios del SENASA los deberes legales y
funcionales toda vez que la normativa vigente no es observada.

3. Acciones judiciales.
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION S/ AMPARO”

En el marco de la investigacion de oficio incoada sobre la gestion de los DDT en el
SENASA, ciudad de Cérdoba, se resolvid requerir la intervencion de la justicia competente, a
fin de que se conmine a los organismos responsables (SENASA vy Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la Nacion) a dar a dichos residuos peligrosos y cancerigenos, el
destino final que les corresponde técnicamente, es decir que sean tratados y dispuestos
adecuadamente. En tanto, precautoriamente, se solicitd el almacenamiento en lugar adecuado
y condiciones aptas para este tipo de residuos, dado que esta condicion no se cumplia tal y
como lo habia dispuesto la autoridad ambiental provincial en un predio del municipio de
Bower.

CONCLUSIONES

Se han construido solidos cimientos para esta institucion, con el fin de fortalecer su
rol Unico e inigualable en la defensa y proteccion ambiental de la Nacion. Los resultados
muchas veces no tangibles, se observan en los procesos de cambio institucional que se
logren, en la presencia de la Defensoria en la red de relaciones sociales y politicas, en el
respeto logrado de parte de los denunciantes, que saben que cuentan con una institucion seria
que apoya sus dudas y procura respuestas, y en la fuerte impronta dada por el compromiso de
los integrantes del area y de la Direccion. Nuestra meta, continuar profundizando esta linea
de trabajo.
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ACTUACION DEL AREA IV:
USUARIOS, OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
ECONOMIA, FINANZAS Y TRIBUTOS

INTRODUCCION

En el marco de la Ley de Emergencia Economica, durante el afio 2005 se celebraron
maltiples Audiencias Publicas para tratar los acuerdos y las propuestas de acuerdos de
renegociacion de contratos entre el Estado Nacional y diferentes empresas prestadoras de
servicios publicos, en las cuales el Defensor del Pueblo de la Nacion intervino activamente.

En lo que refiere a las presentaciones realizadas por los ciudadanos, en materia de
servicios publicos, la gran mayoria de los reclamos estuvieron vinculados a los servicios de
telefonia basica y de agua y cloacas. En el primero de los casos, el reclamo mas habitual fue
la falta de servicio, demora en instalacion de nuevas lineas o traslado de lineas existentes a
nuevos domicilios y problemas de facturacion. En el caso del servicio de agua, las quejas
versaron sobre indebida o excesiva facturacion, demora en la reparacion de pérdidas, falta de
presion de agua e imposibilidad de abonar las facturas y/o las deudas reclamadas por la
prestadora del servicio.

Las principales cuestiones que suscitaron reclamos por cuestiones vinculadas a
servicios bancarios, tributarios, aduaneros y contratos de seguros, se traducen en solicitudes
de refinanciacién de deudas bancarias y/o impositivas, cuestionamiento a los intereses
aplicados; falta de cumplimiento de clausulas estipuladas en los contratos de seguro;
inclusion de cargos adicionales en tarjetas de crédito; inclusion en base de datos de deudores;
y cuestionamiento al sistema de refinanciacion hipotecaria instrumentado por Ley N° 25.798.

Por dltimo, sumado a la participacion de la Institucion en el proceso de renegociacion
de los contratos de servicios publicos, y al tramite de los reclamos individuales, se
desarrollaron investigaciones de oficio tendientes a abordar problemas que afectaron o
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afectan a numerosos usuarios. A modo de ejemplo podemos citar la investigacion vinculada
con el comercio de desechos y desperdicios de cobre y sus aleaciones y su incidencia y la
prestacion de los servicios publicos; y la relacionada con la prestacion del servicio de
telefonia celular mavil en todo el pais.

TEMATICA

1. Principales cuestiones planteadas por los interesados.

1.1. Servicio de aguas.
1.- Imposibilidad de pago del servicio y corte.

2.- Excesos en la facturacién del servicio.
3.- Falta de presion de agua.

4.- Elevacion de las napas freéaticas.

1.2. Servicio basico telefonico y telefonia celular mavil.

1.- Facturacion de llamadas no reconocidas (principalmente a servicios de telefonia
celular mévil -CPP-, internacionales, y a través del prefijo 0610).

2.- Demoras 0 negativas de las empresas a instalar nuevos servicios, o a concretar
cambios de domicilio.

3.- Falta de servicio por robo de cables y demora en la reparacion.

4.- Inconvenientes con la adhesion y aplicacion de los planes y descuentos ofrecidos
por las distintas empresas.

6.- Reclamos de deudas que superan los cinco afos antiguas.
7.- Falta de sefial de servicio.

8.- Problemas con equipos de telefonia celular moévil y falta de reconocimiento de
garantia.

1.3. Servicio de gas.
1.- Excesos en la facturacion del servicio.

2.- Errores en la medicion.

3.- Negativa de las distribuidoras a proveer el servicio de gas natural a nuevos
usuarios.

4.- Cuestionamientos en la aplicacion de la Resolucion Secretaria de Energia
N° 624/05.

1.4. Servicio de electricidad.
1.- Excesos en la facturacion del servicio.
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2.- Errores de lectura de medidores.
3.- Deficiencias en la prestacion del servicio.
4.- Falta de respuesta a los reclamos interpuestos ante las empresas y ante el ENRE.

5.- Falta de pago de indemnizaciones por los dafios producidos en los artefactos
eléctricos.

6.- Cuestionamientos en la aplicacion de la Resolucion Secretaria de Energia
N° 745/05.

1.5. Transporte automotor.
1.- Deficiente prestacion del servicio (inadecuado estado de las unidades).

2.- Falta de control del Organo de Control (CNRT).
3.- Alteracidn de recorridos y eliminacién de frecuencias.

1.6. Transporte ferroviario.
1.- Deficiente prestacion del servicio.

2.- Falta de seguridad.

3.- Inadecuado estado de las unidades.

4.- Falta de control del Organo de Control (CNRT).

5.- Permanente suspension de servicios.

6.- Deficiencias en la infraestructura de las estaciones ferroviarias.

7.- Falta de mantenimiento de vias, sefializacion y sistema eléctrico.

1.7. Servicio postal.

1.- Pérdida de correspondencia: abarca cartas en sus distintas categorias, impresos y
encomiendas, tanto de caracter nacional como internacional.

2.- Desacuerdo con la indemnizacion recibida por pérdida de correspondencia.

3.- Deficiencias en el servicio prestado por correos privados.

1.8. Servicios viales.

1.- Falta de reconocimiento de dafios en vehiculos siniestrados en rutas
concesionadas.

2- Incumplimiento de pautas contractuales en concesiones viales.

3- Deficiente estado de rutas nacionales

1.9. Transporte aéreo.
1.- Falta de respuesta a los reclamos por parte de las compafiias.

2.- Pérdidas de equipaje.
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1.10. Entidades financieras.
1.- Imposibilidad de pago de créditos hipotecarios.

2.- Cuestionamientos al Sistema de Refinanciacion Hipotecaria. Puntualmente su
caracter optativo, y como consecuencia de ello, la no inclusién de maltiples deudores en ese
Sistema.

3.- Solicitud de refinanciacion de deudas.

4.- Elevadas tasas de interés aplicadas en creditos.

1.11. Seguros.
1.- Falta de pago de seguros colectivos de vida.

2.- Falta de reconocimiento de siniestros.

1.12. Tarjetas de crédito.
1.- Inclusion de cargos indebidos.

2.- Excesivos intereses aplicados.

1.13. Mutuales y cooperativas.

1.- Excesivos intereses en la financiacién de préstamos otorgados por mutuales y
cooperativas.

2.- Irregularidades en el funcionamiento del Organo de Control (INAES).

3.- Falta de informacion sobre los costos para asociarse y obtener los beneficios.

1.14. Impuestos.
1.- Solicitud de planes de pago para cancelar impositivas.

2.- Errores administrativos por parte de la AFIP, como ser: domicilio fiscal, nimero
de CUIT, indebido reclamo de deuda.

3.- Problemas con la Direcciéon General de Aduanas.

1.15. Base de datos de deudores.
1.- Problemas para obtener un crédito por figurar erroneamente en base de datos de
deudores.

2.- Mantenimiento indebido en el tiempo en la base de datos de deudores.

2. Cantidad total de causas resueltas.

De la totalidad de informes y/o recomendaciones realizadas durante el transcurso del
afio 2005 y que comprometian intereses colectivos, puede sefialarse que los objetivos
perseguidos han sido cumplidos, beneficidndose a una elevada cantidad de usuarios.

En el caso de las quejas particulares, puede sefialarse que el 87% de las quejas se ha
resuelto favorablemente, en tanto que el 13% restante fue desfavorable por incompetencia
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para modificar decisiones administrativas o normativa, o bien porque las cuestiones
planteadas por los interesados no constituian irregularidades o disfuncionalidades.

3. Informe presentado en la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Autopistas del Sol S.A y Grupo del Oeste S.A.

Por Resolucion Conjunta del Ministerio de Economia y Produccion y del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios N° 18 y 20 de 2005, se convocé a
Audiencia Publica para tratar la carta de entendimiento entre la UNIREN y las empresas
Autopistas del Sol S. A. y Grupo Concesionario del Oeste S.A.

En fecha 11 de febrero de 2005 se celebrd la Audiencia Publica en la cual del
Defensor del Pueblo de la Nacion, fijo posicion sobre las cartas de entendimiento.

A continuacion se transcribe una sintesis de la exposicion efectuada por la Institucion
en la referida Audiencia.

Las actas acuerdo de las concesiones de las redes de acceso a la Ciudad de Buenos
Aires (Autopistas del Sol S.A. y Grupo Concesionario del Oeste S.A.), merecen fundadas
objeciones.

Entre ellas, se advierte que la clausula duodécima no se corresponde con la
prohibicidn indexatoria establecida por el articulo 4° de la ley N° 25.561.

Resulta improcedente reexpresar las inversiones efectuadas, en lo relativo a obras ya
construidas, a través del Decreto N° 1295/02 pues el mismo, sélo admite este procedimiento
respecto de la parte faltante de obra a ejecutar, al tiempo que su articulo 2°excluye su
aplicacion en contratos de concesion de servicios publicos.

La utilizacion de esta metodologia, conduce a indices sobrevaluados para estimar las
inversiones determinantes del plan econémico financiero.

El modo utilizado a fin de reexpresar inversiones constituira un precedente con
incidencia en las futuras revisiones tarifarias de las distintas empresas de servicios publicos,
toda vez que éstas dificilmente se otorguen sistemas menos ventajosos para reexpresar sus
inversiones.

Esta metodologia, finalmente, producird un fuerte impacto en la economia de un
sector de usuarios residenciales.

Se desprende de estos instrumentos, que se ha preferido el tratamiento de los temas de
fondo sobre la renegociacion de los contratos, asi como de los nuevos planes econémicos
financieros, sin que se establezcan pautas para su elaboracion.

Es necesario incluir entre las pautas de los planes econdémicos financieros (PEF) los
siguientes aspectos: a) el nivel socioeconémico de los usuarios; b) los lineamientos sobre los
cuales se modificaran las distintas variables de los nuevos PEF, con los que se recompondran
las ecuaciones econdmicas de las empresas, a fin de que obtengan la Tasa Interna de Retorno
(TIR) de los contratos originales a pesos constantes de setiembre de 1993; c) la definicion de
las tarifas sobre la base de una estructura de costos operativos reales; d) la implementacion
de un sistema de contabilidad de costos regulatoria de un plan de cuentas que permita
analizar todas las variables de la empresa con criterios de eficiencia; e) la definicion de
parametros para la estructura de financiamiento de las empresas; y f) la utilizacion de
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cartabones que permitan proyectar el flujo de vehiculos pasantes a ser utilizados en los
nuevos PEF.

Deben también incorporarse en la elaboracion del PEF pardmetros relativos a: a)
Gestion Ambiental; b) Sistemas de Seguridad; y c) Sistemas de Control de Calidad que
tengan en cuenta los registros de quejas de los usuarios.

Dentro de las modificaciones que se consideran necesarias en la nueva
reglamentacion, se encuentra la introduccion de pautas para evitar un excesivo indice de
endeudamiento por parte de las empresas.

También debe prohibirse el traslado de los costos de financiamiento a los usuarios.

Con posterioridad a la Audiencia, la UNIREN realizo el informe final de la misma y
posteriormente remitio el Acta Acuerdo arribada entre los Ministerios de Economia y
Planificacion y las empresas, al Honorable Congreso de la Nacion.

Toda vez que transcurrieron los 60 dias previstos en el articulo 4° de la Ley N° 25.790
para que el Poder Legislativo se expida sobre el acta acuerdo (aprobacion o rechazo), el acta
quedo aprobada tacitamente.

En atencion a ello, a través de la Resolucion D.P. N° 51/05, se recomendo al Jefe de
Gabinete de Ministros que: a) Que arbitre las medidas necesarias a fin de que el Poder
Ejecutivo Nacional se abstenga de emitir el acto administrativo aprobatorio de la
renegociacion de las concesiones de las terminales portuarias y redes de acceso a la ciudad de
Buenos Aires (Autopistas del Sol S.A. y Grupo Concesionario del Oeste S.A.) en los
términos de las actas acuerdo observadas en la presente Resolucion; y b) Que disponga la
remision de las actas acuerdo a los Ministerios de Economia y Produccion y de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios, a fin de que la UNIREN revea los acuerdos
alcanzados, en funcién de las observaciones efectuadas por esta Institucién, las obrantes en
los expedientes relativos a las Audiencias Pablicas, y las recomendaciones efectuadas por el
Honorable Congreso de la Nacion.

4. Informe presentado en la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y las Terminales Portuarias.

Por Resolucion Conjunta del Ministerio de Economia y Produccion y del Ministerio
de Planificacién Federal, Inversidn Publica y Servicios N° 19 y 19 de 2005, se convoco a una
Audiencia Puablica para tratar la carta de entendimiento entre la UNIREN y las empresas
Terminales Rio de La Plata S.A, Terminales Portuarias Argentinas S.A., Terminal 4 S.A. y
Buenos Aires Container Terminal Service S.A.

El dia 24 de febrero de 2005 se celebr6 la Audiencia Publica en la cual el Defensor
del Pueblo de la Nacion, fijé posicion sobre las cartas de entendimiento.

A continuacidn se transcribe una sintesis de la exposicion efectuada por la Institucion
en la referida Audiencia.

En la Audiencia se expresé que las Cartas de Entendimiento significan: a) postergar la
discusion sobre la renegociacion del contrato; b) aceptar modificaciones contractuales a
través de actos administrativos efectuados sin las facultades legales necesarias; c) desconocer
los beneficios que las operadoras tienen por la pesificacion de sus costos, en materia de
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salarios, servicios publicos e insumos nacionales, que utilizan en forma directa e indirecta; d)
desconocer el real valor de los salarios; e) aceptar indefiniciones y generalidades que parten
de situaciones no representativas de la realidad; f) asumir que los beneficios comparativos
gue la economia argentina, en su conjunto, le brinda a las empresas portuarias, no se ven
reflejadas en la estructura tarifaria para hacerlas realmente competitivas (como ellas lo
solicitan).

La empresa Terminal Puerto Rio de la Plata S.A. con su vinculada Terminales
Portuarias Argentinas S.A. representan, al 31/12/2003, el 80% de los activos existentes en el
puerto de Buenos Aires, la cual se vio altamente beneficiada con la pesificacion, dado que del
analisis de sus balances surgié que tuvo una mejora sustancial de la rentabilidad, a saber:
mayor rentabilidad sobre patrimonio neto (ROE = 35%); mayor generacion de fondos
(EBITDA/Ingresos = 63%); mayor ganancia operativa (EBIT/Ingresos = 56%).

El accionista controlante es el principal acreedor de Terminales Portuarias Rio de la Plata,
por un monto de $150 millones sobre un total de préstamos de $224 millones y un patrimonio
neto de $106 millones. Esta deuda es en doélares (no fue pesificada) y tiene una rentabilidad
promedio del 8,82% en ddlares. En sintesis la sociedad controlante es en realidad un acreedor
privilegiado con préstamos e intereses en dolares.

Durante el afio 2002 y el afio 2003 se realizaron pagos al accionista controlante por
$30,53 millones (U$S 11 millones) en concepto de intereses, asistencia técnica y comisiones
por garantias, lo que representa un 29% del patrimonio neto de la empresa.

El accionista de Terminales Portuarias Rio de la Plata se vio ampliamente beneficiado
como consecuencia de la pesificacion, dado que: la empresa obtiene una mayor rentabilidad
por la reduccion de los costos en dolares y la dolarizacion de las tarifas, es un acreedor
privilegiado y recibe pagos por distintos conceptos por U$S 11 millones.

Sabido es que, el objetivo de todo accionista es maximizar su rentabilidad y no los
ingresos de la empresa, en el caso, el mismo fue ampliamente cumplido.

Con posterioridad de la crisis econémica financiera del pais, se observa un cambio en
la estructura de costos operativos en délares, puesto que se redujeron los costos operativos en
un 46%; los sueldos, jornales y cargas sociales en un 58% y los gastos en energia y
telecomunicaciones en un 83%.

Teniendo en cuenta que la estructura de costos operativos en ddlares se vio
fuertemente modificada por la pesificacion; y el articulo 37 del Pliego de licitacion establece
que: “las tarifas seran publicas, justas y razonables y se estableceran de manera tal que los
ingresos del concesionario no excedan lo necesario para una explotacion eficiente de la
terminal, obteniendo una rentabilidad adecuada a la inversion realizada...” toda modificacion
a las tarifas maximas debera estar debidamente justificada en analisis e informes técnicos,
economicos, financieros y legales previos y en la prueba de los hechos, actos y sus
consecuencias que hayan dado lugar a la misma”. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion
reafirma (en los fallos “Schill” y “Ventafridda”) que las tarifas deben ser justas y razonables.
Deben tenerse en cuenta todos los intereses en juego: los de los usuarios, los de la empresa
concesionaria y los del Estado concedente; debe realizarse una revision tarifaria integral que
contemple el cambio en la estructura de costos operativos, como asi también las premisas
antes sefialadas.
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Tres de las cuatro empresas concesionarias adeudan al Estado Nacional el pago del
monto asegurado de tasas a la carga. Se especificé que el pago de las tasas no es negociable
porque: es una obligacion contractual; desde el punto de vista econémico, el Estado debio
exigirlo con anterioridad porque conocia que existian fondos liquidos que se destinaban al
pago de intereses de préstamos entre empresas vinculadas; y lo fundamental, se trata de un
recurso fiscal que no puede ser negociado.

Con relacion con los montos exigidos y cuestionados por las concesionarias deudoras,
debe aplicarse el principio “solve et repete”.

Es necesario que se establezca una Revision Tarifaria Integral que refleje los
beneficios comparativos del pais.

Resulta cuestionable que en las Cartas de Entendimiento no se establezcan parametros
de gestion ambiental, por lo que es necesario el establecimiento de criterios especificos dado
que, al signar nuestro pais el Protocolo de Ouro Preto, se compromete a adoptar las medidas
necesarias para que las areas portuarias cuenten con un Sistema de Gestion Integral de
Residuos Solidos en virtud de su importancia sanitaria ambiental y del efectivo cumplimiento
de la normativa nacional vigente.

Es necesario que se efectle previo a la firma de todo acuerdo, un estudio del impacto
que las tasas y tarifas de puertos tienen sobre el desarrollo del comercio exterior argentino,
teniendo en cuenta que, como afirma la CEPAL, los fletes y las tarifas de puertos estan
asociados a la incidencia gque las exportaciones tienen en la region.

En cuanto a la dolarizacion de las tarifas, ello fue dispuesto a través del Acta Acuerdo
de fecha 08/01/02, y ratificada por la instruccion realizada por la Subsecretaria de Puertos y
Vias Navegables en fecha 11/06/02.

Tal medida se adoptd sin las facultades legales necesarias y apartandose de: los
articulos 8 y 9 de la Ley de Emergencia Econémica; los procesos establecidos por la ex-
Comision Renegociadora; la convocatoria a Audiencias Publicas (u otros mecanismos de
participacion).

La Resolucion AGP N°59/02, que modific6 sustancialmente el contrato,
estableciendo reducciones del 20% y del 50%: la misma se fundo en el caracter excepcional
de la situacion generada que tornaba imposible recorrer el procedimiento legislativo para
obtener una definicion de cuestiones que podrian llevar al Puerto de Buenos Aires a no poder
actuar en un mercado competitivo.

Ese fundamento para disponer una modificacion contractual resulta falaz, toda vez
que la situacion de emergencia ya habia sido declarada por la Ley de Emergencia, y por lo
tanto, las modificaciones contractuales debian efectuarse respetando los procedimientos
dispuestos a partir de la misma.

No pueden establecerse tarifas y tasas en ddlares sin haberse efectuado un serio y
profundo analisis de las ventajas que, comparativamente, ofrece nuestro pais para la
explotacion de los servicios (convenientes costos laborales y precios de servicios publicos, ya
que se trata de empresas que perciben ingresos en dolares).

Es un hecho que la competitividad no depende de los factores esgrimidos por las
terminales portuarias, esto es, de factores exclusivamente exdgenos (la reduccion de su
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rentabilidad haria mas competitivo al Puerto de Buenos Aires).

Las empresas esgrimen que el Puerto de Buenos Aires no es competitivo, y sin
embargo solicitaron la suspension de las tarifas maximas.

Resulta indispensable la realizacion de una Revision Tarifaria Integral, que contemple
todos los aspectos y variables omitidos en estas Carta de Entendimiento.

En tales circunstancias, las Cartas de Entendimiento se rechazaron en todos sus
términos y se solicitd la inmediata reduccion de las tarifas portuarias, como minimo, en un
25%, y que se convoque a: Revision Tarifaria Integral que contemple: estructura de costos;
gestion Ambiental; impactos de las tarifas sobre el comercio exterior; el pago del Monto
Asegurado de Tasas a las Cargas (MATC) adeudado; la capitalizacion de los préstamos que
las empresas contrajeron con sus accionistas, y el mantenimiento, durante la vigencia de la
concesidn, de una estructura financiera equilibrada.

Con posterioridad a la Audiencia, la UNIREN realiz6 el informe final y remitio las
Actas Acuerdos firmadas entre los Ministerios de Economia y Planificacion y las empresas
concesionarias al Honorable Congreso de la Nacion.

Toda vez que transcurrieron los 60 dias previstos en el articulo 4° de la Ley N° 25.790
para que el Poder Legislativo se expida sobre el Acta Acuerdo (aprobacién o rechazo), el acta
quedo aprobada tacitamente.

En atencion a ello, a través de la Resolucion D.P. N° 51/05 se recomend6 al Jefe de
Gabinete de Ministros: a) Que arbitre las medidas necesarias a fin de que el Poder Ejecutivo
Nacional se abstenga de emitir el acto administrativo aprobatorio de la renegociacion de las
concesiones de las terminales portuarias y b) Que disponga la remision de las Acta Acuerdo a
los Ministerios de Economia y Produccion y de Planificacion Federal, Inversion Publica y
Servicios, a fin de que la UNIREN revea los acuerdos alcanzados, en funcion de las
observaciones efectuadas por esta Institucion; las obrantes en los expedientes relativos a las
Audiencias Publicas; y las recomendaciones efectuadas por el Honorable Congreso de la
Nacion.

5. Informe presentado en la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Distrocuyo S.A.

Por Resolucion Conjunta del Ministerio de Economia y Produccién y del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios N° 21 y 18 respectivamente de 2005,
se convoco para el dia 18 de febrero de 2005, una Audiencia Publica para, tratar la Carta de
Entendimiento entre la UNIREN y la empresa Distrocuyo S.A.

En fecha 16 de febrero de 2005 el Defensor del Pueblo efectudé una presentacion ante
la UNIREN a fin de fijar posicién sobre la Carta de Entendimiento.

A continuacion se transcribe una sintesis de la presentacion efectuada.

Con relacion a la Carta de Entendimiento con la empresa Distrocuyo S.A., no existe
un estudio que analice el impacto socio econdémico que el aumento tarifario tendra sobre el
usuario final, sea tanto de forma directa como indirecta.

En referencia al Indice de Variacion de Costos (IVC) propuesto, se destaca que no se
comparte la composicion que se utilizo para confeccionar el IVC, el que sera empleado para
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analizar la conveniencia de instrumentar revisiones tarifarias semestrales.

Se cuestiona asimismo, la falta de inclusién, dentro de las pautas de la Carta de
Entendimiento, de algin parametro de gestion ambiental, por lo que es necesario el
establecimiento de criterios especificos sobre el tema.

En concordancia con lo sostenido en otras Audiencias Publicas, se considera que las
multas por falta de inversiones o deficiencias en la calidad del servicio deben ser abonadas
con anterioridad a la vigencia de cualquier renegociacion contractual o incremento tarifario,
toda vez que de lo contrario las sanciones son abonadas por los usuarios en lugar de la
empresa que cometio la irregularidad.

En el marco de la Revision Tarifaria Integral (RTI), la experiencia de anteriores
situaciones vividas definen como necesario que las empresas prestadoras de servicios
publicos tengan una contabilidad de gestion o contabilidad de costos. Ello, a los fines de que
la informacion financiera y econémica tenga un correcto proceso de identificacion, medicion,
analisis, interpretacion y control.

También en relacién con la RTI, se considera de fundamental importancia que la
misma contemple la celebracion de una Audiencia Publica previo a la firma del Acuerdo de
Renegociacion Contractual definitivo. De este modo se dotaria al proceso de la transparencia
que, conllevan implicitamente las decisiones que surgen como consecuencia de los debates
desarrollados en Audiencias Publicas.

Con posterioridad a la Audiencia, la UNIREN realiz6 el informe final de la misma y
posteriormente remitié el Acta Acuerdo arribada entre los Ministerios de Economia y
Planificacion y la empresa al Honorable Congreso de la Nacion.

Toda vez que transcurrieron los 60 dias previstos en el articulo 4° de la Ley N° 25.790
para que el Poder Legislativo se expida sobre el Acta Acuerdo (aprobacién o rechazo), el acta
quedo aprobada tacitamente.

En atencion a ello, a través de la Resolucién D.P. N° 84/05 se recomend6 al Jefe de
Gabinete de Ministros que en virtud de la afectacion constitucional del tramite de aprobacion
tacito establecido en el articulo 4° de la Ley N° 25.790, adopte las medidas a fin de que el
Poder Ejecutivo Nacional se abstenga de emitir acto administrativo aprobatorio del contrato
con la empresa Distrocuyo S.A.

6. Informe sobre la Propuesta de Carta de Entendimiento de la UNIREN a Gas Natural
Ban S.A.

Por Resolucion Conjunta del Ministerio de Economia y Produccién y del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Puablica y Servicios N°123 y 237 de 2005,
respectivamente, se convocd a Audiencia Publica para tratar la propuesta de Carta de
Entendimiento entre la UNIREN y la empresa Gas Natural Ban S.A.

El dia 5 de mayo de 2005 se realiz6 la Audiencia en la que la Institucion indicé que la
misma fue convocada para discutir el proyecto de Carta de Entendimiento elevado por la
Unidad de Renegociacion y Andlisis de Contratos (UNIREN) a la compafiia distribuidora
Gas Natural Ban S.A.

El proyecto sometido a discusion contiene una serie de indefiniciones, tanto técnicas
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como legales, en cuestiones que resultan fundamentales para la renegociacion ya sea
mediante un acuerdo, una carta de entendimiento o un contrato, que impiden al Defensor del
Pueblo de la Nacion, efectuar una propuesta concreta al mismo.

Seguidamente se puntualizan algunos ejemplos de indefiniciones:

e -Para lo que resta del periodo de transicion, el incremento en la remuneracién al
concesionario se estimo en un 15 % sujeto a los andlisis y determinaciones en
materia de costos e inversiones necesarias para la prestacion del servicio las que se
definiran en el entendimiento. Tal incremento puede ser entonces modificado.

e -No se define la fecha del Periodo de Transicién Contractual.

e -No se establece fecha para la aplicacion del nuevo régimen resultante de la
Revision Tarifaria Integral. S6lo se menciona un afio: el 2006.

e -En el proyecto no se establece el promedio del aumento sobre la remuneracién del
licenciatario ni el limite del incremento.

-Se hace referencia a Anexos que no fueron publicados.

Con sus propuestas, el Defensor del Pueblo de la Nacién, intenta asegurar la
proteccion y defensa de los derechos de los usuarios. Con los ejemplos mencionados
anteriormente, no resulta posible efectuar propuesta alguna al proyecto, toda vez que la
magnitud de las indeterminaciones impiden realizar un analisis objetivo y serio del mismo.

Por lo tanto, se considerd que aquel acto no era una Audiencia sino una reunién
publica de trabajo.

Por dltimo, se dejé establecido que ese acto, desde el punto de vista juridico, de
ninguna manera puede constituir el sustento para convalidar futuros incrementos tarifarios y
para el caso de firmarse una Carta de Entendimiento con la distribuidora, era indispensable
que se celebre una Audiencia Publica para discutir ese entendimiento particular.

Idéntica posicion asumio el Defensor del Pueblo de la Nacién sobre las propuestas de
Carta de Entendimiento entre la UNIREN a las empresas Metrogas S.A., Camuzzi Gas
Pampeana S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.

7. Informe presentado para discutir la Carta de Entendimiento arribada entre la UNIREN
y Caminos del Valle S.A.

Por Resolucion Conjunta del Ministerio de Economia y Produccion y del Ministerio
de Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios N° 234 y 389 de 2005, se convoco
para el dia 10 de junio de 2005, una Audiencia Pablica para tratar la carta de Entendimiento
entre la UNIREN y la empresa Caminos del Valle S.A.

El Defensor del Pueblo de la Nacion realizé una presentacion en la que se efectuaron
consideraciones para ser analizadas y tomadas en cuenta en la elaboracion del Informe de
Cierre de la Audiencia Publica, como también en la resolucion final sobre el entendimiento
puesto en consulta, y en las posteriores gestiones vinculadas al Acuerdo de Renegociacion
Contractual.

En cumplimiento de las funciones asignadas al Defensor, al tomar conocimiento por
un lado, de las demoras en la realizacion del cronograma de obras del Contrato de Obra
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Puablica, suscripto entre el Gobierno Nacional y la UTE “Caminos del Valle”, por el que se
adjudicé el Corredor 29, Sistema Vial Interurbano Cipolletti-Neuquén, y por otro lado al
reconocer la percepcion de la comunidad que el Organo de Control y Fiscalizacién de
Vialidad Nacional no habia realizado las tareas de supervision, inspeccion y auditoria sobre
las obligaciones del Ente Concesionario, dict6 la Resolucion DP N° 938/00.

Segln esta Gltima, se recomendd oportunamente a la entonces Secretaria de Obras
Pablicas del Ministerio de Infraestructura y Vivienda, que efectle una urgente revision de la
tarifa de peaje aplicada en el corredor 29 Sistema Vial Interurbano Cipolletti-Neuquen de la
Red Vial Nacional. Ello, a efectos que se adecue la ecuacion economica-financiera del
concesionario al plan de inversiones efectivamente realizado a diciembre de 2000, y que se
tomen las medidas del caso a fin de que la Direccion Nacional de Vialidad dé un adecuado
cumplimiento con las obligaciones de control y auditorias determinadas en el Contrato de
Concesion.

Por su parte, a partir del Decreto N° 802/2001 se cred la tasa Gasoil (art. 4°), y se
dispuso la reduccién de las tarifas de peaje vigentes en la Red Vial Nacional, en un 30% para
las categorias 1 y 2, y en un 60% para las categorias 3 a 6. Luego, mediante Decreto
N°976/2001, se reformuld la referida Tasa y se cre6 un Fideicomiso para atender la
reduccion de las tarifas del peaje.

Por resoluciones SOP Nros. 190/2001 y 341/2001 se establecio un procedimiento
concreto de determinacion y pago, con el referido fideicomiso, de la compensacion por
reduccion de tarifas de peaje, que fue complementado mediante Resoluciéon del MPFIPyS
N° 13/2004, que aprob6 los montos compensatorios provisorios, hasta la conclusion de la
renegociacion prevista en el Decreto N° 311/03.

Del bloque normativo citado se desprende que la Tarifa al Publico diminuy6 a la
suma de $ 0,50, recibiendo la concesionaria una compensacion por la variacion.

Cabe destacar que a excepcion del primer afio del cobro de peaje, Caminos del Valle
S.A. recibio ingresos superiores a los planeados, debido al registro permanente de un mayor
flujo vehicular al estimado. Conforme informacion de la Unidad de Coordinacion de
Fideicomisos de Infraestructura (UCOFIN), la referida empresa recibio en concepto de
compensacion por reduccion de peaje la suma acumulada de $ 9,9 millones, cifra que
representa el 35% del total de los ingresos netos.

En lo que refiere al estado de cumplimiento del cronograma de obras acordadas, el
Organo de Control de Concesiones Viales, mediante Nota OCCOVI

N° 2964/2004, precisé que el conjunto de las Obras Iniciales son las Unicas, respecto
del contrato original, que se encuentran ejecutadas en el 100% al 17/09/04. Se aclara que
estas Obras debieron ser terminadas a los fines de la habilitacion del cobro de peaje en el
corredor, y que sin perjuicio de ello el Informe de Justificacion precisa que se emitieron
Certificados de Obra de fecha posterior al inicio de la percepcion del peaje.

En cuanto a las Obras Prioritarias (Puente sobre Rio Neuquén; Rotonda Ruta
Nacional N° 151 Circunvalacion Cipolletti; Rotonda de Interseccion con Ruta Provincial N° 7
y Camino entre Rotondas) el Organismo de Control indic6 que s6lo se encuentra en
ejecucion el Tercer Puente sobre Rio Neuquén, aclarando que esta obra debi¢ ser iniciada en
fecha 31/10/96 con una duracion de 12 meses, pese a lo cual la misma fue comenzada el
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31/10/02, y a la fecha no cumple con el 50% de la ejecucion.

Respecto a las Obras Diferidas (Remodelacién y Repavimentacion de la Av. de
Circunvalacion Cipolletti y Rotonda RN N° 22 Este; Remodelacion y Repavimentacion RN
N° 22; Remodelacion y Repavimentacion RN N°151; Variante RN N°22 - Interseccion
Acceso Neuquén - Rotonda Loma de la Lata), precisé que las mismas no se han ejecutado.
En cuanto a las Obras Diferidas Adelantadas (Canalizador Av. Toschi y RN N°22;
Canalizador Av. L. de la Torre y RN N°22; Canalizador Av. M. Moreno y RN N°22; y
Modificacion Rotonda Primeros Pobladores) sefialé que se encuentran ejecutadas. Por su
parte, de las Obras Adicionales Conexas, el Edificio de Bromatologia Neuquén se encuentra
el 100% ejecutado; mientras que de la Colectora Sur Cipolletti queda pendiente el 71% de su
ejecucion. Las obras de conservacion de rutina y mantenimiento de los puentes, no fueron
concretadas.

De lo expuesto, corresponde efectuar un analisis de la evolucion del grado de
cumplimiento de las obras de la concesion, tomando como base los resultados arrojados en el
Informe Preliminar de la recomendacién efectuada por esta Institucion, y los términos del
informe producido por el Organo de Control de Concesiones Viales, referido a la situacion y
grado de cumplimiento del contrato.

OBRAS Porcentaje ejecutado Porcentaje ejecutado
a diciembre 2000 a sep. 2004

INICIALES 100% 100%

PRIORITARIAS 0% Tercer Puente 43%

Resto de obras 0%

DIFERIDAS 0% 0%

DIFERIDAS ADELANTADAS 100% 100%

OBRAS ADICIONALESCONEXAS Edif. Bromatologia 100% Edif. Bromatologia 100%
Colectora Sur 0% Colectora Sur 29%

De los resultados obtenidos se desprende que durante el periodo analizado (cuatro
afios) persistieron los sistematicos incumplimientos por parte del concesionario.

En atencion a ello, y de acuerdo a las previsiones de los articulos 56 y 60 del Capitulo
VIl del Contrato de Concesion (Incumplimientos Graves), el Defensor del Pueblo de la
Nacion considera que corresponde la extincion de la concesion, atento los graves
incumplimientos del concesionario.

A su vez, teniendo en cuenta los ingresos recibidos en méas por el concesionario
durante el periodo analizado en la citada recomendacion, dados los incumplimientos en las
inversiones; como asi también los ingresos provenientes de la compensacion tarifaria, que
como se observara no fueron traducidos en ejecucién de obras; se entiende que tales montos
percibidos en exceso por parte de la empresa en cuestion, deben ser restituidos y destinados a
los usuarios mediante la concrecion de obras a cargo de la Direccién Nacional de Vialidad.

8. Informe presentado en la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Transener S.A. y Transba S.A.

Por Resolucion Conjunta del Ministerio de Economia y Produccién y del Ministerio
de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios N° 79 y 199 de 2005, se convocé a
Audiencia Publica para tratar la Carta de Entendimiento entre la UNIREN vy las empresas
Transener S.A. y Transba S.A., a celebrarse el dia 18 de marzo de 2005.
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El 18 de marzo de 2005 se celebr6 la Audiencia Publica en la cual el Defensor del
Pueblo de la Nacion fijo posicion sobre las Cartas de Entendimiento.

A continuacidn se transcribe una sintesis de la exposicion efectuada por la Institucion
en la referida Audiencia.

Se analiz6 la situacion econdémica financiera de la empresa en su conjunto, para
observar cémo evolucion6 y en qué situacion se encontraba al momento de renegociar el
contrato. De esta forma, se podra saber cuales son los problemas que padece y sobre esa base
diagnosticar posibles soluciones. Esta logica, tan simple y elemental, es diametralmente
opuesta a la utilizada por la UNIREN.

En este sentido, se observo que la composicion del activo de Transener S.A. es tipica
de cualquier empresa de su sector, con un 88,3% de los activos de largo plazo, concentrados
principalmente en bienes de uso e inversiones.

Si analizamos su liquidez se observa que desde el afio 2000 la empresa evidencia
potenciales problemas de liquidez (lig. Corr.=49%), esta situacion fue empeorando, lo que se
tradujo en la cesacion de pagos de sus deudas (default). A fines del afio 2004 el indicador es
de solo el 15% (valor ideal 100%). Estos problemas son originados por la decision de tener
una estructura de capital con excesivo endeudamiento, contraido en el exterior, en un pais
que estaba en crisis desde 1998.

Endeudamiento diciembre 2004:

Deuda vencida $ 1.238.921.293
Con vto. menor 3 meses $ 490.365.854
Deuda total $ 1.897.927.493

Venc. + <3 meses / Deuda total = 91%

Este excesivo endeudamiento es el origen de las restricciones de caja de la
concesionaria y fue contraido para la compra de Transba S.A. y la construccion de la IV
Linea que vincula Comahue con el &rea Buenos Aires, sin guardar ninguna relacién con la
actividad regulada.

Con relacion a la solidez de la concesionaria, la estructura financiera en el afio 2000
no era la 6ptima, dado que el pasivo era 1,31 veces el patrimonio neto. Esta situacion
empeoré considerablemente y en la actualidad la relacion es 5,31 veces, es decir que esta en
un nivel excesivo; en tanto que el endeudamiento de corto plazo que representaba el 12% del
activo en el afio 2000, hoy esa proporcién asciende al 78% del activo.

Las grandes peérdidas y las restricciones de caja sufridas por la empresa con
posterioridad a la crisis, se explican principalmente por una estructura de capital con un
endeudamiento excesivo, en dolares y contraido en el exterior.

Se afirmé en la Audiencia Publica, que los costos de esa eleccion deben ser asignados
al managment, los accionistas y los acreedores, y no a los usuarios de los servicios que brinda
la empresa.

Respecto a la rentabilidad, en los afios 2000 y 2001 las empresas tenian muy buenos
indicadores: un margen de explotacion de alrededor del 50%, un margen de rentabilidad neta
del 20% y una rentabilidad sobre el patrimonio neto del 7%. Cabe recordar que el pais ya se
encontraba en recesion y con la crisis, esta situacion cambié considerablemente, pero la
dimension de las pérdidas son explicadas fundamentalmente por los resultados financieros y
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por tenencia.

Las decisiones financieras que tomé la empresa en su conjunto, para ser destinadas
particularmente a las actividades no reguladas, incidieron de manera decisiva sobre las
actividades reguladas. Tal como se afirma en la péagina 51 del Informe de Justificacion
elaborado por la UNIREN, la empresa declara el default en el afio 2001 por el exceso de
endeudamiento incurrido para financiar actividades no reguladas quedando imposibilitada de
acceder al mercado de capitales para financiar las inversiones necesarias para cumplir con las
pautas contractuales y brindar el servicio concesionado de manera eficiente.

Era preocupante la miopia evidenciada por la UNIREN al momento de analizar la
situacién en la que se encontraba la misma, cuales eran los problemas, qué relacion
guardaban con la actividad regulada y cudl es la solucién que beneficie tanto al Estado
Nacional como a los usuarios.

En la pagina 41 del Informe de Justificacion se afirma que: “...a la fecha de realizarse
este informe, aln no se ha implementado un criterio uniforme de contabilidad para todas las
empresas de transporte ni se han realizado auditorias técnicas y contables para analizar como
la empresa asigna costos a una y otra actividad, se adopté el criterio de incluir dentro de las
proyecciones todos los costos de la empresa, tanto los regulados como los no regulados.” Y a
renglon seguido, sin auditorias ni investigaciones de fondo para analizar la real incidencia
que tienen cada actividad sobre los ingresos y costos, separa una parte de los ingresos y los
egresos, y en ningn momento analiza la empresa en su conjunto.

Para recomponer las restricciones de caja de la empresa, la Unidad de Renegociacion
separ0 los balances y justificd los incrementos tarifarios sobre la base de la actividad no
regulada.

Si se decide analizar parte de la empresa, debe realizarse sobre la base de una estricta
y exhaustiva auditoria, a fin de poder separar con extrema precision los ingresos y costos que
corresponden a cada actividad, y bajo ningln punto de vista se deben aceptar estimaciones de
datos del pasado de la empresa, que luego seran utilizadas para determinar incrementos de
ingresos que en definitiva pagaran los usuarios. Si de la auditoria resultan costos o ingresos
que no se pueden desagregar entonces debe analizarse la empresa en su conjunto, y
postergarse para futuras revisiones el andlisis parcial de las actividades reguladas, previa
definicion de reglas precisas que normen la contabilizacion de costos, ingresos, activos y
pasivos de forma desagregada.

Es importante sefialar que Transener S.A., como cualquier empresa, al momento de
planificar sus politicas se enfocd en la empresa en su conjunto, es decir, que los accionistas
tomaron sus decisiones de inversién exigiéndole determinada rentabilidad a la totalidad de la
misma; el gerente financiero se endeud6 y tomé decisiones sobre el flujo de caja de todas las
actividades de la compafiia y con la misma logica, el Directorio tomé sus decisiones.

Es sorprendente y preocupante, entonces el analisis parcial que efectué la UNIREN
de la empresa y sus estados contables, como asi también el grado de confianza que la misma
evidencia sobre la informacion suministrada por la misma, sin haberse efectuado auditorias,
ni ningun tipo de corroboracion respecto a la veracidad de la informacion.

Sobre la base de esta confianza, la UNIREN divide a la empresa en dos, y realiza
estimaciones, y luego incrementa las tarifas basandose en ellas. Esta metodologia profundiza
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las deficiencias de estos modelos de concesion, caracterizados por escasos y nulos controles,
auditorias, exigencias al concesionario, prorrogas, suspension y eliminacion de penalidades,
en sintesis reiterar los modelos utilizados en la década pasada traeran indefectiblemente las
mismas consecuencias ya observadas: incumplimiento de contratos, deficiente calidad de
prestacion del servicio, incumplimiento de las inversiones, excesivo endeudamiento
destinado al desarrollo de actividades no reguladas que, por un lado, generan restricciones de
caja a la empresa que inciden sobre las actividades reguladas, pero luego no son tenidas en
cuenta al momento de determinar tarifas.

En atencidn a lo expuesto, es evidente que la metodologia utilizada para fundamentar
el incremento tarifario es totalmente inapropiada, por lo que las conclusiones que de ella se
desprenden son falsas, y tomar decisiones sobre la base de las mismas es irracional,
irresponsable e incompetente.

En lo que a multas por faltas de inversiones o deficiencias en la calidad del servicio
respecta, las mismas deben ser abonadas con anterioridad a la vigencia de cualquier
renegociacion contractual o incremento tarifario, toda vez que, de lo contrario, las sanciones
son abonadas por los usuarios, en lugar de la empresa que cometio la irregularidad.

En atencién a lo sefialado la posicion asumida por el Defensor del Pueblo de la
Nacion, es:

e Rechazar los incrementos tarifarios porque no estan realizados sobre bases reales,
y ademas no son justos ni razonables.

e Mantener los niveles de calidad existentes en el contrato original.
e Incrementar las inversiones con fondos propios y de la actividad no regulada.

e Las multas por falta de inversiones o deficiencias en la calidad del servicio, deben
ser abonadas con anterioridad a la vigencia de cualquier acuerdo, total o parcial, o
incremento tarifario.

e Dada la disparidad entre las cifras de los flujos de fondos, que surgen de las
proyecciones elaboradas en la Carta de Entendimiento, y las que se desprenden del
analisis de los estados contables elaborados por la empresa, el Defensor del Pueblo
de la Nacion realizard el seguimiento de los proximos balances trimestrales.

e De comprobarse estos hechos, nos encontrariamos ante la manipulacion dolosa de
la informacion suministrada en un instrumento publico, motivo por el cual el
Defensor del Pueblo de la Nacion, de acuerdo al articulo 26 de la Ley N° 24.284,
promoverd las acciones legales correspondientes.

Toda vez que transcurrieron los 60 dias previstos en el articulo 4° de la Ley N° 25.790
para que el Poder Legislativo se expida sobre el acta acuerdo (aprobacion o rechazo), el acta
quedd aprobada tacitamente.

En atencion a ello, a través de la Resolucion D.P. N° 85/05 se recomendo al Jefe de
Gabinete de Ministros que en razén de las consideraciones de fondo, formuladas respecto de
las Carta de Entendimiento de Transener S.A. y Transba S.A., asi como en virtud de la
afectacion constitucional del trdmite de aprobacion tacito establecido en el articulo 4° de la
ley N° 25.790; a) Que adopte las medidas necesarias a fin de que el Poder Ejecutivo Nacional
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se abstenga de emitir el acto administrativo aprobatorio de la renegociacion de las
concesiones alli incluidas en los términos de las Acta Acuerdo observadas en la presente
resolucion; y b) Que disponga la remision de las Acta Acuerdo a los Ministerios de
Economia y Produccién y de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, a fin de
que la UNIREN revea los acuerdos alcanzados, en funcion de las observaciones efectuadas
por esta Institucion; las obrantes en los expedientes relativos a las Audiencias Publicas, y las
recomendaciones efectuadas por el Honorable Congreso de la Nacion.

9. Informe sobre la Propuesta de Carta de Entendimiento de la UNIREN a
Transportadora Gas del Sur S.A.

La empresa Transportadora Gas del Sur S.A. no ha firmado entendimiento alguno con
la UNIREN, motivo por el cual la Audiencia convocada para el dia 27 de abril de 2005, sélo
se realiz6 para discutir el proyecto de Carta de Entendimiento elevado por la UNIREN a la
transportadora.

En la convocatoria, se pretende tratar el servicio publico de transporte de gas natural,
prescindiendo de las obras de ampliacion del gasoducto San Martin, cuyo repago sera
solventado por los usuarios pertenecientes al area asistida por Transportadora Gas del Sur
S.A.

El sistema de transporte de gas natural debe ser analizado como un todo, motivo por
el cual es necesario que se identifiquen claramente cuales seran las obras a financiarse con
los fondos provenientes del Régimen de Fondos Fiduciarios establecido en el Dto. N° 180/04
y las obras que se establezcan en el Plan de Inversiones que surjan del futuro entendimiento.

En los servicios publicos, existe una sola funcién econdémica que determina la tarifa,
en cuya estructura estan los fondos destinados a las inversiones. Es decir, la tarifa constituye
una unidad, como base fundamental del principio de igualdad y equidad que la rige.

Es por ello que el Defensor del Pueblo de la Nacion no puede emitir opinion alguna
hasta tanto se firme el entendimiento entre la transportadora y el Estado, y ademas, se
clarifique el disefio del sistema que se pretende implementar, como consecuencia de las obras
de ampliacion en el gasoducto San Martin, todo ello, en atencién a la complejidad de las
relaciones juridicas en juego, esto es: Estado - empresa, empresa - usuarios, Estado -
usuarios.

Sumado a lo expuesto, es necesario que se armonice la normativa aplicable, esto es,
las Leyes Nros. 24.076, 25.561, 25.790, 25.280, 25.972, y normas reglamentarias y
complementarias, y los Decretos Nros. 180/04 y 181/04, toda vez que podrian existir
superposiciones, que generarian asimetrias, cuyas consecuencias finales terminarian
afectando a los usuarios.

Con relacion a la Audiencia, se dejo asentado que el acto a realizarse, desde el punto
de vista juridico, de ninguna manera puede constituir el sustento para convalidar futuros
incrementos tarifarios y para el caso de firmarse una Carta de Entendimiento con la empresa,
resulta una obligacién legal para la UNIREN convocar a una Audiencia Pablica, como tal,
para discutir ese entendimiento concreto.
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10. Informe presentado para discutir la Carta de Entendimiento arribada entre la
UNIREN y Caminos del Rio Uruguay S.A.

Sobre esta renegociacion se present6 un informe ante la UNIREN en el que se destacd
que en primer término correspondia efectuar un andlisis sobre el grado de cumplimiento de
las obras comprometidas de la concesion.

Con relacion a las obras nuevas se encuentran pendientes de ejecucion las obras: N-1-
2, N-1-5, N 2 y N 5, adeudando a precios del afio 2001 y sin IVA $ 22.245.909.

En cuanto a la pintura de los Puentes Zarate Brazo Largo, obra prioritaria, solo se
invirtio el 23,3 % de lo contractualmente previsto. El incumplimiento en la realizacion de
esta obra, mereci0 por parte del Defensor del Pueblo de la Nacion la realizacién de una
Resolucion recomendando al Organo de Control de las Concesiones Viales que se arbitren las
medidas necesarias para que en tiempo perentorio se efectlen las tareas de repintado de los
puentes del Complejo Zarate - Brazo Largo.

En la citada Resolucion D.P. N°61/03 de fecha 18 de junio de 2003, se elabor6 un
informe que se agregé como Anexo I, y se especifico que la falta de realizacion de las tareas
de mantenimiento ponian en riesgo la seguridad y durabilidad de los puentes, destacandose
que recién en el mes de enero de 2003 el Organo de Control de Concesiones Viales multé a
la concesionaria con $ 923,90 por la falta de realizacion de las obras. EI monto aplicado,
pareceria irrazonable si se tiene en cuenta el tiempo transcurrido desde que se deberian haber
efectuado las obras, como asi también los graves riesgos a la seguridad que traeria aparejado.

En lo que refiere a las obras complementarias y de repavimentacién parcial no se ha
ejecutado tarea alguna y de acuerdo a las consideraciones efectuadas por el OCCOVI, al mes
de septiembre de 2004, la deuda total para el conjunto de obras comprometidas por la
empresa asciende a $ 26.328.430, a precios del afio 2001 y sin IVA.

En la Carta de Entendimiento se establece especificamente para la obra “Autovia
Ceibas - Gualeguaychu”, que el concedente evaluard la reincorporacion al Plan de
Inversiones de la Concesion las obras correspondientes a la finalizacién de la citada
autopista. En ese supuesto, debera determinar los recursos adicionales para solventar el costo
de las mismas, sea a través de un adicional tarifario en cabina o a través de un adicional
solventado con los recursos provenientes del Fondo Fiduciario del Gas Qil. EI concedente
tendra facultad para tercerizar la obra.

Por ualtimo se aclara que dada la demora ocurrida en la finalizacion de las obras, el
Organo de Control debera calcular el ahorro de los gastos de mantenimiento experimentado
por el concesionario.

Segun informacion del OCCOVI al 30 de mayo de 2005, el saldo faltante a ejecutar
por el conjunto de obras “Autovia Ceibas - Gualeguaych(” asciende a un valor de $
31.169.536,30 sin VA calculado hasta octubre de 2004.

Al respecto merecen efectuarse algunas consideraciones. En primer término deberia
haberse plasmado en la Carta de Entendimiento el efectivo ahorro de la concesionaria en los
gastos de mantenimiento por la falta de la realizacion de las obras de la autovia.

En segundo lugar cabria preguntarse si la tarifa exigida a los usuarios, resulté acorde
con las obras realizadas.
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Al respecto, se entiende que si existieron demoras y/o incumplimientos en las
obligaciones oportunamente pactadas entre la concesionaria y el concedente, y teniendo en
cuenta que en el presente contrato el sistema de peaje refleja la fuente principal de ingresos
del Ente Concesionario -entendiéndose como peaje a la contraprestacion en dinero a percibir
de los usuarios por el Ente Concesionario en pago por la ejecucion de las obras de
conservacion, mantenimiento, mejoramiento, ampliacion y explotacion del camino-, en los
periodos durante los cuales no se efectuaron las obras previstas, se habria exigido un pago
que excedia el valor del servicio prestado.

Consecuentemente surge un tercer interrogante, esto es, respecto a cual fue el destino
de los importes que percibiera la concesionaria por parte de los usuarios, los que claramente
se determinaron a los fines de realizar las obras en un todo de acuerdo con el contrato.

De lo expuesto se infiere que no se efectuaron las obras en la forma y tiempos
oportunamente pactados, por consiguiente los importes exigidos a los usuarios no son
coincidentes con las tareas realizadas en el corredor 18.

Por lo expuesto, el Defensor se opuso al incremento tarifario previsto en el punto
quinto de la Carta de Entendimiento, teniendo en cuenta: a) los ingresos recibidos de méas por
el concesionario, dados los incumplimientos en las inversiones; b) que los ingresos
provenientes de la compensacion tarifaria, no fueron traducidos en ejecucion de obras; ¢) que
el usuario no recibid el servicio por el cual pago a través del peaje, ello en el marco de las
previsiones del articulo 42 de la Constitucion Nacional. Sumado a lo expresado, resulta
necesario que se establezca claramente la obligatoriedad de convocatoria a Audiencia Publica
previa a toda modificacion tarifaria.

Con relacion a las multas, en concordancia con lo sostenido en otras Audiencias
Publicas, se considera que las multas por falta de inversiones o deficiencias en la calidad del
servicio deben ser abonadas con anterioridad a la vigencia de cualquier renegociacion
contractual o incremento tarifario, toda vez que de lo contrario las sanciones serian abonadas
por los usuarios en lugar de la empresa que cometio la irregularidad. Resulta inaceptable, en
el marco de un acuerdo, que el Estado permita el incumplimiento de los preceptos del
articulo 9° de la Ley N° 25.561.

En cuanto a la re-expresion de las inversiones, la UNIREN utiliza como base la
aplicacion del Dto. N° 1.295/02.

Es importante destacar que pareceria que se intenta enmascarar una indexacion bajo la
ambigua denominacion de re expresion.

La citada Unidad parece no haber entendido el cuestionamiento efectuado en
anteriores oportunidades por esta Institucion. Si se intentan indexar las inversiones es
necesaria una Ley especial, toda vez que la indexacidn se encuentra expresamente prohibida
en la Ley N° 25.561.

Por ultimo, del analisis efectuado a los estados contables de la empresa y sus
correspondientes anexos, surge claramente que el Estado Nacional debe exigir a la empresa
que lleve una contabilidad de costos de la actividad concesionada, como Unica posibilidad
para poder analizar y determinar en forma sostenida los futuros valores de la tarifa de peaje.
Depender de la actual contabilidad de la empresa, coloca al concedente en una situacion de
debilidad informativa, que podria generar perjuicios a los usuarios.
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11. Informe presentado de la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Edelap S.A.

El 13 de enero de 2005 se celebré la Audiencia Pudblica para discutir la Carta de
Entendimiento firmada entre la UNIREN y Edelap S.A. La exposicion del Defensor del
Pueblo de la Nacion se baso en los siguientes puntos:

En primer lugar se realizd un extenso andlisis de la situacion econdmico -financiera
de la empresa, del cual se pueden extraer las siguientes conclusiones:

El incremento de tarifas no parte de un andlisis detallado de costos, sino de las
necesidades operativas y financieras de la empresa. De ello deriva, que el aumento no sélo
equilibra la situacion de la empresa sino que le permite un mejoramiento sustancial de su
rentabilidad.

La UNIREN no present6 estudio alguno sobre la situacion socio-econémica de los
usuarios del area de concesion que reciben el aumento;

La reestructuracion financiera de la empresa y las nuevas inversiones son financiadas
exclusivamente por el Estado (mediante la refinanciacion de las multas adeudadas) y por los
usuarios (a través del incremento tarifario);

Con este incremento de tarifas Edelap S.A. recuperard el proximo afio las pérdidas
que sufrid desde la pesificacion y dispondré de utilidades adicionales.

Del analisis puntual de la carta de entendimiento surgieron las siguientes
afirmaciones:

Respecto de la Revision Tarifaria Integral (RTI), en el punto 14 de la Carta se
establecen pautas generales para efectuar la RTI; este punto debe ser reformulado y contener
premisas claras y precisas. En la Carta no hay mencién alguna respecto a la situacién socio-
econdmica del usuario. Dado que la RTI afectara al usuario residencial, es indispensable que
este tema sea incorporado como pauta de discusion de la RTI.

A los fines de asegurar la efectividad de la RTI y la proteccion de los intereses de los
usuarios es imprescindible que entre las pautas de la revision tarifaria del punto 14 se
incluyan los siguientes aspectos:

a. Econémico - Social.

e EIl estudio del nivel socioeconémico de los usuarios, quienes también fueron
afectados por la crisis;

e La recategorizacion de los usuarios;

e La eliminacion del cargo fijo en la facturacion de los usuarios que constituyen los
sectores mas vulnerables de la concesion;

e El estudio del impacto impositivo en la facturacion.

b. Contable.
Costos Financieros:

e Preocupa la inclusion de costos financieros dentro de los criterios para elaborar la
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Carta de Entendimiento y en el punto 14.1.1;

Debe eliminarse la posibilidad de que se reconozcan como causa de
modificaciones tarifarias la variacion en los costos financieros de la empresa;

Las tarifas deben definirse sobre la base de la estructura de costos operativos y no
sobre costos financieros;

Deben separarse las decisiones de inversion con las de financiacion de tales
inversiones;

Llevar un sistema de una contabilidad de costos regulatoria que contenga un plan
de cuentas a los fines de permitir un anélisis pormenorizado de todas las variables
de la empresa;

El estudio de la evolucion de las variables econémicas;

El estudio de costos razonables para los usuarios compatibles con la seguridad de
abastecimiento;

El estudio de la rentabilidad razonable de las empresas y que guarde relacion con
la eficiencia y la prestacion satisfactoria de los servicios;

El estudio de los costos de la gestion de cobranza;

El andlisis de las inversiones para satisfacer los requerimientos de calidad en el
area concesionada a un costo minimo razonable.

c¢. Técnico.

El analisis de los indicadores de calidad de la prestadora (auditorias);
El anélisis de las sanciones aplicadas a la empresa (deficiencias);

El analisis de los parametros de calidad y de la funcion de las penalizaciones
existentes;

El estudio de los criterios y rangos para la categorizacion de los usuarios.

d. Gestion Ambiental.

En la Carta de Entendimiento no hay ningun parametro de gestiébn ambiental, por
lo que es necesario el establecimiento de criterios especificos.

Las multas por deficiencias en: producto técnico suministrado, servicio técnico
prestado, servicio comercial, afectan los intereses de los usuarios, por ende, estos
deberian resultar beneficiados por los fondos provenientes de las sanciones.

El Defensor del Pueblo no comparte el tratamiento aplicado a las multas en la Carta
de Entendimiento puesto que, se financian las multas anteriores al 6 de enero de 2002 en 10
afios; las multas comprendidas entre el 6 de enero de 2002 y la entrada en vigencia del
acuerdo se financian en 8 afios; y las nuevas sanciones que resulten de cada evaluacion
semestral podran ser destinadas a la ejecucion de inversiones. En atencion a ello, la
Institucion propuso que: a) solo excepcionalmente las multas adeudadas sean exigidas como
incremento de capital a los fines de financiar inversiones no contempladas en la Carta de
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Entendimiento; b) las nuevas multas respeten los principios generales del marco regulatorio:
que se paguen.

12. Informe presentado en la Audiencia Pablica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Aec S.A.

El 15 de abril de 2005 se realiz6 la Audiencia Publica para analizar la Carta de
Entendimiento firmada entre la UNIREN y AEC S.A.

Seguidamente se desarrollard una sintesis de lo expuesto por el Defensor del Pueblo
de la Nacion en la referida Audiencia.

En lo que refiere puntualmente al anélisis de la Carta de Entendimiento, se cuestiond
la metodologia de reexpresion de inversiones, dado que se realiza sobre la base del Decreto
N° 1295/02 que tiene por objeto redeterminar los precios de los contratos de obra publica,
correspondientes a la parte pendiente de ejecucion.

La evolucion del coeficiente utilizado para reexpresar las inversiones es similar al del
IPIM (Indice de Precios Internos al por Mayor), y considerablemente mayor que el que surge
del Indice de Costo de la Construccion. La aplicacion del Decreto N° 1295/02 sobrevalla las
inversiones realizadas, que son determinantes en la elaboracién de los Plan Econdmico
Financiero (PEF) y por ende en la determinacién de la tarifa. Por ello es necesario que, al
momento de realizar las revisiones y redeterminaciones tarifarias, se compruebe mediante
auditorias externas, la racionalidad de los valores asentados en el registro de inversiones.

En la elaboracién del PEF a partir del afio 2006 se consideran constantes los ingresos
del concesionario, omitiendo los posibles aumentos derivados de la aplicacion del Punto 7 de
la Carta, que permite realizar redeterminaciones tarifarias por cuestiones inflacionarias, y por
incrementos del trafico.

De lo anterior se desprende que la Tasa Interna de Retorno (TIR) real del PEF es
mayor que la que figura en la Carta de Entendimiento, dado que se subvaltan los ingresos y
se sobrevalUan las inversiones.

Sobre la revision de la recomposicion de la situacion econdmica financiera, se
observa que no se estipulan pautas precisas sobre las cuales se elaborara el nuevo PEF del
concesionario. Los supuestos y parametros que seran utilizados para la confeccion del PEF,
son determinantes para el calculo de la TIR y de los futuros incrementos tarifarios.

A los fines de asegurar la proteccion de los intereses de los usuarios es imprescindible
que entre las pautas de elaboracién del punto 6 de la Carta se incluyan los siguientes
aspectos:

e Un serio estudio del nivel socioecondémico de los usuarios, quienes también fueron
afectados por la crisis.

e Los lineamientos sobre los cuales se modificaran las distintas variables del nuevo
PEF, con el que se recompondré la ecuacion econémica de la empresa a fin de que
obtenga la TIR del contrato original a pesos constantes de 09/1993.

e Las tarifas deben definirse sobre la base de una estructura de costos operativos
estandares, que luego serdn comparados con los reales para analizar la eficiencia
de la empresa.
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e Exigir a la empresa la implementacion de un sistema de contabilidad de costos
regulatorio que contenga un plan de cuentas que permita analizar todas las
variables de la empresa y la eficiencia en el manejo de los fondos de la concesion.

e Establecer parametros para la estructura de financiamiento de la empresa.

e Establecer las pautas para proyectar el flujo de vehiculos pasantes a ser utilizado
en el nuevo PEF.

e Establecer pardmetros sobre: gestion ambiental; sistemas de seguridad; sistemas de
control de calidad que tengan en cuenta los registros de quejas de los usuarios.

En lo que refiere a las penalidades no sdlo se exime al concesionario del pago de
penalidades cuyo origen fue la emergencia, sino que ademas se eliminan esas obras del plan
de inversiones y se establece que de ser reincorporadas, se le dotaran de los recursos
necesarios para ser financiadas.

El Defensor del Pueblo de la Nacion se opuso a la Carta de Entendimiento y en
consecuencia al aumento tarifario que de ella surge.

Sin perjuicio de ello, se efectuaron las siguientes propuestas:

e Redefinir el incremento de las tarifas en funcion de un nuevo estudio sobre los
niveles de trafico proyectados;

e Establecer premisas claras y precisas para la elaboracion del PEF;

e Redisefiar la metodologia utilizada para la actualizacion del valor de las
inversiones;

e Exigir laimplementacion de un sistema de contabilidad de costos;

e Exigir a la empresa mantener una estructura de financiamiento equilibrada con
limites precisos de endeudamiento;

e Incluir una clausula que impida el otorgamiento de nuevas prorrogas para la oferta
publica de acciones y que prevea penalidades para el caso de un nuevo
incumplimiento;

e Para el hipotético caso de producirse un incremento tarifario, deben incorporarse al
Plan de Inversiones las obras no ejecutadas durante la crisis.

13. Informe sobre la propuesta de Carta de Entendimiento de la UNIREN a Edenor S.A.y
Edesur S.A.

El dia 20 de abril de 2005 se realizé la Audiencia Pablica para analizar un proyecto de
Carta de Entendimiento realizado por la UNIREN propuesto a Edenor S.A. y Edesur S.A..

A continuacion se detalla una sintesis de lo expuesto por el Defensor del Pueblo de la
Nacion en la referida Audiencia.

En primer lugar, dado que lo que se analizaba eran unos proyectos de Carta de
Entendimiento, se indicd que para el caso de firmarse acuerdos, resultaba indispensable
someter los mismos a una nueva Audiencia Publica.

Puntualmente sobre los proyectos de Carta de Entendimiento, se sostuvo que:
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El punto 13 de los proyectos de las Cartas establece pautas generales para efectuar la
Revision Tarifaria Integral (RTI). Este punto debe ser reformulado y debe contener premisas
claras y precisas. En los proyectos no hay mencion alguna respecto a la situacion socio-
econdmica del usuario y dado que la RTI afectara al usuario residencial, es indispensable que
este tema sea incorporado como pauta de discusion de la RTI.

A los fines de asegurar la efectividad de la RTI y la proteccion de los intereses de los
usuarios, es imprescindible que, entre las pautas de la revision tarifaria, se incluyan los
siguientes aspectos: el estudio del nivel socioecondmico de los usuarios, quienes también
fueron afectados por la crisis; la recategorizacion de los usuarios; el establecimiento de un
sistema de contabilidad regulatoria, el estudio de costos razonables para los usuarios; el
estudio de la rentabilidad razonable de las empresas, que guarde relacion con la eficiencia y
la prestacion satisfactoria de los servicios; el estudio de los costos de la gestioén de cobranza;
el andlisis de las inversiones para satisfacer los requerimientos de calidad en el area
concesionada a un costo minimo razonable; el establecimiento de criterios especificos para la
gestion ambiental; la exigencia de una estructura de financiamiento equilibrada, con limites
precisos de endeudamiento.

Sobre la tarifa social, se indicé que era necesario discutir dos temas: en primer lugar
la eliminacion del cargo fijo en la facturacion de los usuarios que constituyen los sectores
mas vulnerables de la concesion; y el estudio del impacto impositivo en la facturacion.

Por ultimo se sostuvo que no puede aplicarse un nuevo cuadro tarifario de manera
retroactiva. La retroactividad afecta derechos amparados por garantias consagradas
constitucionalmente. Debe protegerse la ecuacién econémica de los usuarios, brindando la
certeza de que lo que abona es definitivo y cancelatorio.

14. Informe sobre la propuesta de Carta de Entendimiento de la UNIREN a
Transportadora Gas del Norte S.A.

El dia 18 de mayo de 2005 se celebr6 la Audiencia Publica para tratar el proyecto de
carta de entendimiento que la UNIREN le propuso firmar a Transportadora Gas del Norte
S.A.

En aquella ocasion el Defensor del Pueblo de la Nacién expres6 que en la Audiencia
Plblica celebrada el 6 de mayo de 2004, opin6 sobre la aplicacion de los Decretos Nros.
180/04 y 181/04 y la Resolucion MPFIP y S N° 208/04 que modificaron sustancialmente el
marco legal del Mercado de Gas Natural y establecieron un sendero de precios del gas
natural en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (PIST) y su impacto en el
abastecimiento a todos los consumidores.

El potencial de nuevos usuarios en los centros urbanos, que asciende a unos 8,5
millones, no se puede abastecer por falta de inversiones en produccidn y transporte.

El abastecimiento de los nuevos niveles de demanda de gas natural en el mercado
interno, esta afectada por los mayores niveles de exportacion. De los 700 millones de m3 que
se exportaban en el afio 1997, en el 2004 se llegé a 7.300 millones de m3, los cuales son
transportados en parte, por la misma red troncal que debe abastecer el mercado local. La tasa
de incorporacion de nuevos usuarios residenciales se redujo desde un 7,11% anual en 1983,
al 2,39% a fines de 2004. Por lo tanto, el precio del gas distribuido por redes no es el Unico
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determinante de la funcion econdmica para establecer si un area gasifera es rentable o no,
para las decisiones de nuevas inversiones de exploracion y produccion.

Oportunamente el Defensor del Pueblo de la Nacion recomendo6 a la Secretaria de
Energia de la Nacion que: a) se reordene la politica de exportaciones de gas natural,
conforme al art. 3° de la Ley N° 24.076 que establece que las exportaciones de gas natural no
pueden afectar el mercado interno, b) se suspenda la aplicacién automatica de la Resolucion
S.E. N° 131/01, a fin de no comprometer el abastecimiento de gas en el mercado interno, toda
vez que la misma autoriza en forma automatica las exportaciones; c) se verifique el nivel de
cumplimiento de las obligaciones de Refinor S.A., para que en el caso de detectar
incumplimientos, se ordene la inmediata restauracion del nivel operativo de las instalaciones
del tramo POCITOS — CAMPO DURAN, al momento de la toma de posesion.

Con relacion al panorama actual del mercado de gas natural, el seguimiento efectuado
desde aquella oportunidad, permite fundamentar nuestra posicion ante la actual necesidad de
asegurar el abastecimiento de este hidrocarburo para el corto y mediano plazo.

Las exportaciones de excedentes de gas a los paises limitrofes, estuvieron
condicionadas a la previa satisfaccion del consumo interno como lo establece la Ley
N° 17.319 y las Resoluciones de la Secretaria de Energia que las autorizaron. Sin embargo,
aun con las limitaciones surgidas en el otofio pasado, aumentaron los volumenes enviados a
Brasil, Chile y Uruguay en un 10 %.

En la Audiencia se intenta tratar el servicio publico de transporte de gas natural,
prescindiendo de las obras de ampliacion del gasoducto Norte, cuyo repago serd solventado
por los usuarios pertenecientes al area asistida por Transportadora Gas del Norte S.A..

El sistema de transporte de gas natural debe ser analizado como un todo, motivo por
el cual es necesario que se identifiquen claramente cuales seran las obras a financiarse con
los fondos provenientes del Régimen de Fondos Fiduciarios establecido en el Dto. N° 180/04
y las obras que se determinen en el Plan de Inversiones que surjan del futuro entendimiento.

La creacion del fondo precariza la situacion actual, en desmedro de los derechos de
los usuarios, porque el nuevo cargo que se crea, ya es abonado en la tarifa actual mediante el
componente de inversion (factor k), cargo este que debe revisarse y discutirse en Audiencia
Publica.

Las inversiones que se realizaran con los fondos del fondo fiduciario no seran
discutidas en Audiencia. El régimen de inversiones y la creacion del fondo fiduciario
establecido en el Titulo I del decreto, es un marcado retroceso respecto a lo establecido en la
Ley N° 24.076 y el Decreto reglamentario.

El Defensor considera necesario que se armonice la normativa aplicable, esto es, las
Leyes Nros. 24.076, 25.561, 25.790, 25.280, 25.972, y normas reglamentarias Yy
complementarias, y los Decretos Nros. 180/04 y 181/04, toda vez que podria existir
superposiciones que generarian asimetrias, cuyas consecuencias finales terminarian
afectando a los usuarios.

Se dejé sentado que, para el caso de firmarse una Carta de Entendimiento con la
empresa, era necesario convocar a una Audiencia Publica para discutir ese entendimiento
concreto.
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Por ultimo, se destacO que resultaba incomprensible que se haya realizado la
Audiencia cuando el proyecto de carta de entendimiento, en el punto 19, prevé la renuncia de
acciones de la transportadora y/o de sus accionistas ante organismos nacionales e
internacionales, y el 12 de mayo de 2005 un Tribunal del CIADI condené a la Argentina a
pagar U$S 133,2 millones por una demanda iniciada por un accionista (CMS con el 29,4%
accionario) de TGN.

15. Informe presentado en la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Transnoa S.A.

El 20 de mayo de 2005 se realiz6 la Audiencia Publica para tratar la Carta de
Entendimiento firmada entre la UNIREN y Transnoa S.A.

El Defensor del Pueblo de la Nacién particip6 de la misma y comenz6 analizando la
situacion econémica de la empresa, comparandola con Transener S.A.

En el punto 12 de la Carta de Entendimiento se establecen pautas generales para
efectuar la Revision Tarifaria Integral (RTI). Este punto debe ser reformulado y contener
premisas claras y precisas. En la carta no hay mencion alguna respecto a la situacion socio-
econdmica del usuario. Dado que la RTI afectara al usuario residencial, es indispensable que
este tema sea incorporado como pauta de discusion de la RTI.

A los fines de asegurar la efectividad de la RTI y la proteccion de los intereses de los
usuarios, es imprescindible que entre las pautas de la revision tarifaria del punto 12, se
incluyan los siguientes aspectos: el estudio del nivel socioecondémico de los usuarios, quienes
también fueron afectados por la crisis; llevar un sistema de contabilidad de costos regulatoria,
que contenga un plan de cuentas a los fines de permitir un analisis pormenorizado de todas
las variables de la empresa; el estudio de la evolucion de las variables econdmicas; el estudio
de costos razonables para los usuarios, compatibles con la seguridad de abastecimiento; el
estudio de la rentabilidad razonable de las empresas, que guarde relacion con la eficiencia y
la prestacion satisfactoria de los servicios; el estudio de los costos de la gestion de cobranza;
el andlisis de las inversiones para satisfacer los requerimientos de calidad en el area
concesionada a un costo minimo razonable; el analisis de los indicadores de calidad de la
prestadora (auditorias); el andlisis de las sanciones aplicadas a la empresa (deficiencias); el
analisis de los parametros de calidad y de la funcidn de las penalizaciones existentes.

En lo que respecta a la gestion financiera, debe exigirse a la empresa mantener una
estructura de financiamiento equilibrada y con limites precisos de endeudamiento.

Sobre las nuevas tarifas en la Revision Tarifaria Integral (RTI), es necesario definir
anticipadamente la escala a utilizarse para instrumentar el incremento tarifario que surja de la
misma.

En cuanto a la retroactividad en la fijacion de nuevas tarifas en otros proyectos y
Carta de Entendimiento de distribuidoras y transportistas de energia, se establece la
retroactividad tarifaria. Esta retroactividad afecta derechos amparados por garantias
consagradas constitucionalmente. Por lo tanto, los nuevos cuadros tarifarios deben regir para
el futuro. Si bien no se especifica la retroactividad en esta Carta de Entendimiento, la
empresa puede solicitarla amparandose en el Punto 9 de la Carta (trato equitativo con
empresas de servicio pablico de transporte y distribucion de electricidad).
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La defensa de los usuarios de menores recursos de la sociedad es la principal mision
del Defensor de Pueblo de la Nacion. Nuestro trabajo, en el marco de los servicios publicos,
se encamina hacia lograr que estos hogares dispongan de servicios de Optima calidad y a un
precio accesible. Por lo que no estamos en contra de incrementos de tarifas que hayan sido
instrumentados de manera eficiente y, fundamentalmente, que no afecten de manera directa o
indirecta a este sector de la poblacion.

16. Informe presentado en la Audiencia Publica para discutir la Carta de Entendimiento
arribada entre la UNIREN y Nuevo Central Argentino S.A.

El 3 de junio de 2005 se realiz6 la Audiencia Publica para discutir la Carta de
Entendimiento firmada entre la UNIREN y Nuevo Central Argentino (NCA) S.A.

En esa ocasion el Defensor de Pueblo de la Nacién manifesté que en la Carta de
Entendimiento se otorgan mdltiples facultades de control y fiscalizacion a la Comisién
Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT) y a la Secretaria de Transporte de la Nacion.

En cuanto a la CNRT, dijo sobre la renegociacion del contrato de concesién de la
empresa NCA S.A. en el Informe de Justificacion que: “...todos los datos sobre inversiones
fisicas corresponden a informacion suministrada por el Concesionario, la que oportunamente
no fue posible corroborar en sitio en cuanto a su totalidad en cantidad y calidad dada la
extension del Sistema Ferroviario Nacional concesionado y la modalidad, dado que las
inspecciones realizadas han sido, y lo son, por excepcion...”.

En esta comision se concentraron las funciones de multiples organismos (la ex
Comisién Nacional de Transporte Automotor y la ex Comisién Nacional del Transporte
Ferroviario) con diferentes competencias, con sus propias modalidades y problematicas.

Como consecuencia de esta concentracion de funciones se observo una alarmante
laxitud de los controles, incumplimientos no registrados, sanciones no efectivizadas, y la
desproteccidn total de los intereses de los usuarios y del patrimonio nacional.

En cuanto a la Secretaria de Transporte, ésta ha dado acabadas muestras de su
ineficacia para exigir niveles de calidad en la prestacion del transporte publico, ejemplo de
ello es la deficiente prestacion del servicio ferroviario de pasajeros del &rea metropolitana.

Otra problematica planteada por la Institucion es la vaguedad de normas regulatorias
en materia de servicio de transporte ferroviario. La Ley Nacional de Ferrocarriles (Ley
N° 2.873) data del afio 1891, con solo algunas reformas y actualizaciones. Sumado a ello,
existe un conjunto disperso de Decretos, Resoluciones, Reglamentos y Contratos de
Concesion, que no resultan un marco legal adecuado para un control eficaz.

El Defensor considera necesario la creacion de un Marco Regulatorio del sistema
ferroviario.

La Carta de Entendimiento le atribuye a la Secretaria de Transporte y a la CNRT un
conjunto de funciones que atento a lo observado, son de imposible cumplimiento, por
ejemplo: control y regulacion de la red concesionada, actualizacion de la categoria de cada
sector de la red concesionada, control de las inversiones, control de los llamados a licitacion
efectuados por el concesionario, control del mantenimiento y conservacion de la red
ferroviaria, control de los derechos y obligaciones de los operadores de los servicios
interurbanos de pasajeros, control de la contratacion de seguros con ART, control de gestion
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de calidad, control de la contabilidad regulatoria.

Sumado a ello, la Carta de Entendimiento que se propone, se asienta en datos cuya
veracidad no ha sido debidamente corroborada por el érgano de control, lo que constituye
una base sin sustento administrativo, econdémico y juridico para adherir a ella.

A més de lo resefiado, se cuestionaron puntos particulares de la Carta de
Entendimiento.

En lo referente a la categorizacion de Redes, el método utilizado para definir las
categorias de los tramos que componen la red se basa en la densidad de circulacion (cargas) y
los recorridos de los servicios interurbanos (pasajeros). Este método y su categorizacion es
rechazado por el Defensor del Pueblo de la Nacion porque: se violan los principios basicos
del servicio publico, no refleja las necesidades potenciales de la demanda insatisfecha, no
constan estudios en los cuales se haya consultado a los usuarios del servicio como tampoco
evaluacion alguna por parte de la CNRT.

Con respecto a las tarifas, llama la atencion que en la Carta de Entendimiento no
exista ninguna referencia al tema tarifario y en especial a los Limites Superiores Tarifarios
(LST), toda vez que la tarifa media en toneladas de granos ha variado con posterioridad al
afio 2002 entre el 35% y el 163%, para las distintas concesionarias.

Finalmente el Defensor del Pueblo de la Nacion solicitdé que se suspenda la
renegociacion de los Contratos de Concesion de Transporte Ferroviario de Carga hasta tanto
se cree un Marco Regulatorio, un Ente Regulador autonomo y el Estado Nacional cuente con
el relevamiento de los bienes e inversiones fisicas realizado por el nuevo Ente Regulador.

Por las cuestiones sefialadas, entonces, el Defensor del Pueblo de la Nacion rechazé
en su totalidad la Carta de Entendimiento firmada entre la UNIREN y NCA.

17. Posicion del Defensor del Pueblo de la Nacion respecto a la sancion ficta de los
acuerdos arribados entre las empresas concesionarias de servicios pablicos y el Estado
Nacional.

Algunas Acta Acuerdo de renegociacion de los contratos de concesion de servicios
publicos, fueron giradas al Honorable Congreso de la Nacion para que el mismo tome
intervencion, conforme lo establecido en la Ley N° 25.790.

Es criterio de este Defensor que existen serios vicios de procedimiento que afectan
garantias republicanas expresamente amparadas en el articulo 82 de la Constitucion
Nacional, en cuanto al procedimiento de aprobacion de las Acta Acuerdo.

Debe recordarse que, a través del articulo 9° de la Ley N° 25.561, se autorizé al Poder
Ejecutivo Nacional a renegociar los contratos comprendidos en lo dispuesto en su Articulo
8°. Al efecto, tratdndose de contratos cuyo objeto sea la prestacion de servicios pablicos, este
articulo 9° impuso los siguientes criterios a tener en consideracion en las renegociaciones: 1)
el impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los
ingresos; 2) la calidad de los servicios y los planes de inversion, cuando ellos estuviesen
previstos contractualmente; 3) el interés de los usuarios y la accesibilidad de los servicios; 4)
la seguridad de los sistemas comprendidos; y 5) la rentabilidad de las empresas.

Mediante el articulo 20, se cred, a todos los efectos de la ley mencionada, la Comision
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Bicameral de Seguimiento, con funciones para controlar, verificar y dictaminar sobre lo
actuado por el Poder Ejecutivo.

El articulo 4° de la Ley N° 25.790, establece que el Poder Ejecutivo Nacional (PEN)
remitird las propuestas de los acuerdos de renegociacion al Honorable Congreso de la
Nacion, en cumplimiento de la intervencion de la Comision Bicameral de Seguimiento
prevista por el articulo 20 de la Ley N° 25.561.

Esa norma dispone que “correspondera al Honorable Congreso de la Nacion expedirse
dentro del plazo de SESENTA (60) dias corridos de recepcionada la propuesta”, sentando
que: “cumplido dicho plazo sin que se haya expedido, se tendré por aprobada la misma.”.

Esta modalidad, contraria el articulo 82 de la Constitucién Nacional, pues, con
posterioridad a la reforma de 1994, éste prescribe claramente: “La voluntad de cada Camara
debe manifestarse expresamente; se excluye en todos los casos, la sancion tacita o ficta”.

A traves del Decreto N° 311/2003 se cre6 la Unidad de renegociacion y Anélisis de
Contratos de Servicios Publicos (UNIREN) en el ambito de los Ministerios de Economia y
Produccion y de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios, con funciones para
llevar a cabo el proceso de renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos
dispuesta por la Ley N°25.561, y para suscribir los acuerdos integrales o parciales de
renegociacion contractual con las empresas concesionarias y licenciatarias de servicios
publicos, ad referéndum del Poder Ejecutivo Nacional.

Conforme lo expuesto, el Poder Legislativo delegd, en el Poder Ejecutivo la
renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos en los términos de la Ley de
Emergencia N° 25.561 y sus modificatorias pero al mismo tiempo conservé para si, las
facultades de contralor de esta actividad a través de la Comision Bicameral establecida al
efecto. Por su parte, el Poder Ejecutivo Nacional encomendo a la UNIREN la actividad
renegociadora de los contratos de servicios publicos, pero sujetando el perfeccionamiento de
lo actuado al necesario referéndum del Poder Ejecutivo y previa expedicion convalidante de
la Comision Bicameral establecida al efecto.

Como se citara, en materia legislativa, dentro del procedimiento de sancion de las
leyes, el articulo 82 de la Constitucion Nacional, s6lo admite la expresion positiva de la
voluntad por parte de los representantes parlamentarios, vedandose la aprobacion téacita o
ficta.

Consecuentemente, el procedimiento del articulo 4°de la Ley N°25.790 violenta,
bajo la luz del art. 28 de la CN, la expresa prescripcion del constituyente en cuanto a la
voluntad requerida para el procedimiento de sancién de las leyes.

Ello es asi en cuanto prescribe claramente una interpretacion ficta: la inactividad
parlamentaria es inferida como convalidacion o asentimiento.

Este procedimiento resulta inapropiado, ademas, en razon de que, tratdndose de
normativa delegada en el Poder Ejecutivo Nacional, cabe exigir una mayor exigencia en el
contralor del Poder Legislativo, a fin de asegurar el sistema republicano.

Calificada doctrina constitucional se ha expresado con relacién a la prohibicion
contenida en el art. 82 de nuestra Carta Magna.

En tal sentido se ha sentado que: “Esta norma es la clave de boveda para efectivizar el
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control del Congreso sobre la actividad legislativa del Ejecutivo....al sancionarla como nueva
regla constitucional no se hizo otra cosa que cumplir con la expresa indicacion en tal sentido
contenida en la ley de declaracion de la reforma (24.309). Literalmente significa haber
establecido la condicion resolutoria negativa para todos los actos legislativos emanados del
Poder Ejecutivo. Si el Congreso no ratifica los decretos de necesidad y urgencia, la
implementacion de la delegacion legislativa y la promulgacion parcial de las leyes, todo ese
material legislativo, podra ser nulificado por la justicia...”

“..La exigencia constitucional de manifestacion expresa de la voluntad de las
Camaras, asi como la prohibicion de la sancion tacita, se aplica a toda la actividad que
realicen aquellas dentro de su competencia. Por ello la norma no especifica que se trata de la
sancion de las leyes, sino que lo sostiene para ‘todos los casos’. Las resoluciones de ambas
Camaras o de las comisiones bicamerales, cuando estén habilitadas para ello, especialmente
si ejercen la potestad de control de los actos del Ejecutivo, precisan también de la
manifestacion expresa...” “Frente a la clara prohibicion constitucional de la sancion tacita de
las leyes, no podré inferirse un razonamiento l6gico de ninguna naturaleza dirigido a
convalidar una habilitacion legal en sentido contrario...” (Conf. Quiroga Lavié, Humberto.
“Constitucion de la Nacion Argentina comentada”. Segunda Edicién actualizada. Editorial
Zavalia. 1997. comentario al art. 82 de la C.N., paginas 533 y ss).

En idéntico sentido, se ha destacado que esta previsién normativa fue sentada por los
convencionales constituyentes de 1994 en expresa oposicion a la doctrina sentada con
anterioridad, por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en “Peralta” (“Peralta Luis
Arcenio, y otro ¢ Estado Nacional, Ministerio de Economia, Banco Central s/ amparo”,
313:1513 (1990), La Ley -1991-C, 158).

En este orden de ideas se ha dicho que, de esta forma, a través de esta expresa
prevision constitucional, se rechazo la interpretacion de ese precedente, en cuanto a que
correspondia derivar consecuencias juridicas aprobatorias al no hacer del Poder Legislativo,
interpretandose el no rechazo de un decreto de necesidad y urgencia, como aceptacion tacita
(conf. Gelli, Maria Angélica, Constitucién de la Nacion Argentina comentada y concordada,
Editorial la Ley. Segunda Edicién ampliada y actualizada, pag. 645, comentario al articulo 82
de laC.N.).

La introduccion del nuevo articulo 82 en el texto constitucional, sin dudas que ha sido
motivada por la necesidad de transparentar la actividad legislativa ejercida por el Poder
Ejecutivo, exigiéndose, con el proposito de favorecer el debido contralor entre poderes, una
expresa aprobacion de las Camaras legislativas, precisamente, como modo de impedir que la
inactividad parlamentaria se instituyera en procedimiento legitimador o convalidante.

Cabe concluir de lo expresado, que el procedimiento previsto en el articulo 4° de la
ley N°25.790, resulta incompatible con la prohibicion establecida por el articulo 82 de la
Constitucion Nacional.

La prohibicién contenida por el articulo 82, en cuanto refiere al ejercicio del control
del Congreso sobre la actividad legislativa del Poder Ejecutivo, afecta en forma directa
procedimientos establecidos como garantias que hacen al principio de la soberania del pueblo
y la forma republicana de gobierno (conf. art. 33 C.N.).

El principio de Supremacia de la Constitucion Nacional supone que el derecho
inconstitucional es derecho invalido, por ello, conforme al articulo 31 y 28 de la C.N., el
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procedimiento previsto en el articulo 4° de la Ley N° 25.790 resulta inaplicable.

Al someterse el resultado de la renegociacion al referéendum del Poder Ejecutivo, se
establece como condicion previa y necesaria, que los acuerdos requieren de una especifica
aprobacion por parte de éste.

En razon de lo expresado, es que se ha recomendado en distintas oportunidades al
Jefe de Gabinete de Ministros que en razon de la afectacion constitucional del tramite de
aprobacion técito establecido en el articulo 4° de la Ley N° 25.790, que adopte las medidas a
fin de que el Poder Ejecutivo Nacional se abstenga emitir el acto administrativo aprobatorio
de varias renegociacion de contratos.

18. Telefonia celular movil: recomendacion para que se elabore un nuevo marco
regulatorio.

En los Gltimos afos se ha incrementado notoriamente el nimero de lineas de telefonia
celular mévil en el mercado argentino.

A tal punto ha crecido este mercado, que las lineas de telefonia celular movil
actualmente habilitadas superan los QUINCE MILLONES (15.000.000).

Consecuentemente con ello, y aunque no deberia necesariamente resultar de esa
manera, se observa una mayor cantidad de reclamos formulados por titulares y usuarios de
€S0S NUEVOS Servicios.

Uno de los principales inconvenientes que generan quejas en todo el pais ante las
prestadoras del servicio, ante esta Institucion, ante la Autoridad de Aplicacion del
Reglamento General de Clientes de los Servicios de Telecomunicaciones Movil, de
Radiocomunicaciones Mdvil Celular y de Comunicaciones Personales (aprobado por
Resolucion SC N° 490/97, modificado por Resolucion SC N° 1714/97), y ante las autoridades
provinciales y locales de aplicacion de la Ley N°24.240, lo constituyen las anomalias
detectadas en las facturas emitidas por las licenciatarias de servicios de telefonia celular
movil.

Entre esas irregularidades encontramos: la inclusion de cargos que no fueron
oportunamente contemplados en las respectivas solicitudes de servicio, facturacion de
importes distintos a los incluidos en las promociones ofrecidas verbalmente por los
promotores o empleados de las empresas, facturacién de comunicaciones que se ofrecieron
como “sin cargo”.

También resulta reiterativo que los usuarios denuncien demoras de las empresas en
operar los pedidos de baja formulados por titulares de lineas de telefonia celular movil, y
mala atencidon por parte de los operadores de las distintas prestadoras.

Con respecto al funcionamiento de los equipos, resulta frecuente que los mismos
presenten fallas de fabrica, y que los usuarios reclamen por las dificultades que deben
atravesar para lograr la reparacion del equipo, o bien hacer efectiva la garantia incluida con la
compra, o el seguro contratado con la respectiva compafia prestadora del servicio de
telefonia celular.

Los usuarios reclaman ademas la falta de cumplimiento con la entrega del equipo
convenido y abonado, recibiendo en muchos casos aparatos de calidad o tecnologia inferior a
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la contratada, argumentando una “falta de stock”.

También se suscitan problemas con la recepcion de las facturas -por parte de los
usuarios- en tiempo y forma oportunos.

Es de hacer notar que las empresas, en mayor o menor medida, se han mostrado
reticentes a participar en instancias conciliatorias propuestas por distintas autoridades de
aplicacion (provincial o municipal) de la Ley N° 24.240.

Tal circunstancia resulta a todas luces perjudicial para los usuarios, quienes se ven
privados de un mecanismo de resolucion de conflictos en instancia administrativa.

En otro orden de ideas, no resulta un problema menor la falta de reconocimiento, por
parte de las prestadoras, de los actos, hechos u omisiones provenientes de sus propios agentes
oficiales.

Claro esta que la tnica responsable frente a los usuarios son las propias prestadoras,
sea que el contrato o solicitud de servicio se haya firmado en forma directa con la empresa, o
indirecta (esto es, a través de representantes o agentes oficiales).

Los usuarios tienen derecho a la informacion, lo que significa que deben tener pleno
conocimiento de las condiciones bajo las cuales se prestara el servicio, y los derechos y
obligaciones de las partes.

También se observa que los usuarios formulan reclamos por inconvenientes con el
traspaso de lineas al sistema de uso con tarjetas prepagas, o con la carga de esas tarjetas.

Es usual recibir quejas en las que los usuarios expresan que, en ocasion de intentar
cargar tarjetas prepagas, un mensaje grabado los informa que la tarjeta fue previamente
utilizada, o bien que no se genero el crédito correspondiente por la carga efectuada.

Claro esta que en el afio 1997, en un escenario distinto al actual, no se contemplaron
situaciones y problematicas que hoy, casi diez (10) afios después, se presentan asiduamente.

Atento a la negativa de las empresas en resolver los reclamos planteados por los
usuarios, los mismos recurren entonces a otros organismos, como ser: la Defensoria del
Pueblo de la Nacion, Defensorias Provinciales y Municipales, la Comision Nacional de
Comunicaciones, y las distintas autoridades de aplicacion de la Ley N° 24.240 de Defensa del
Consumidor.

Es recién en esta segunda o tercera instancia que los usuarios encuentran alguna
solucion a sus problemas.

Esta realidad responde a una conjuncion de distintos factores, siendo los mas
relevantes la falta de control por parte de la Autoridad de Aplicacion del Reglamento
actualmente vigente, y la falta de una adecuada y completa regulacion.

Si esa regulacion resulta insuficiente para resolver los problemas que afectan a los
usuarios del servicio, es indudable que la misma debe adecuarse para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Resulta facil advertir que la regulacion existente a la fecha no alcanza para
contemplar las situaciones que se plantean en el escenario actual.

Ello es asi por cuanto la realidad actual difiere completamente del contexto en torno
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al cual se creo el marco regulatorio que hoy continla vigente.

Como logica consecuencia, frecuentemente se presentan situaciones que no se
encuentran contempladas en las normas que resultan de aplicacion.

Ante ello, la Autoridad Regulatoria, es decir, la Secretaria de Comunicaciones,
deberia elaborar un nuevo marco regulatorio, de manera tal que el mismo contemple, o al
menos prevea los mecanismos necesarios para resolver con rapidez y eficiencia los
problemas que hoy enfrentan los usuarios del servicio de telefonia celular mvil.

Si bien se trata de un mercado en competencia, no resulta menos cierto que ello de
ninguna manera podria justificar una falta de proteccion de los derechos constitucionalmente
consagrados en favor de los usuarios y consumidores.

El hecho de que los usuarios pueden elegir a su prestadora libremente, no puede
avalar una falta de especial cuidado de la parte mas débil de la relacion contractual, maxime
si recordamos que hoy el servicio, en su modalidad de tarjeta prepaga, es utilizado por una
gran cantidad de usuarios de escasos recursos.

Semejante cantidad de servicios importa necesariamente, un uso extremadamente
intensivo de la red nacional de telefonia bésica.

Sentados todos estos aspectos, se recomendo a la Secretaria de Comunicaciones que
elabore un nuevo marco regulatorio en materia de servicios de telecomunicaciones movil,
radiocomunicaciones movil celular y de comunicaciones personales, que resulte adecuado
para contemplar la multiplicidad de situaciones que el mercado actual presenta.

19. Servicio basico universal.

La finalidad principal del Servicio Universal es la de promover que la poblacion tenga
acceso a los servicios esenciales de telecomunicaciones, a pesar de las desigualdades
regionales, sociales, econdémicas y las referidas a impedimentos fisicos; promover asimismo
la integracion de la Nacion; y favorecer la cultura, educacion y el acceso a la informacion.

En los considerandos del Decreto N°764/00 se estableci6 que era necesario
desarrollar todas las acciones tendientes a asegurar que la prestacion del Servicio Universal
se desarrolle con la apertura del sector.

Se aclard, en el reglamento del citado Decreto, el propoésito del SU, esto es lograr que
aquella parte de la poblacion que no podria recibir los servicios esenciales de
telecomunicaciones en condiciones normales de mercado, tengan acceso a ellos.

A los efectos de solventar la prestacion de ese servicio, el citado Decreto establecio la
creacion de un Fondo Fiduciario del Servicio Universal (FFSU) al cual deben aportar las
prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Es importante sefialar que el concepto de SU surge con la desaparicién de los
monopolios en las telecomunicaciones que incorporaban obligaciones de servicio publico.

Asi las cosas, el monopolio implicaba una carga para las empresas a fin de que las
mismas brindaran el servicio en zonas no rentables.

Con la liberalizacion aparece la necesidad de establecer obligaciones de servicios
basicos.
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Cuando se liberaliza el mercado de las telecomunicaciones y se introduce
competencia en los mercados, se reforma el status de los operadores establecidos con la
incorporacion de nuevos participantes.

Se hace necesario entonces, adecuar la prestacion del SU en el nuevo escenario de
competencia.

En ese escenario el operador dominante y los nuevos entrantes centran sus esfuerzos y
recursos en los segmentos de mercado més rentables y accesibles, con vista a maximizar su
rentabilidad y a conseguir a corto plazo el retorno de sus inversiones.

Por su parte, el Estado debe garantizar que una parte representativa de la sociedad
(reas rurales o dificilmente accesibles, nicleos de poca densidad poblacional y usuarios no
rentables) disponga de un servicio de telecomunicaciones.

La exigencia de regular la prestacion del servicio universal, nace de las propias fallas
del mercado y de la necesidad de conjugar los intereses de los operadores y los de una parte
de la sociedad, precisamente la mas necesitada de la intervencion estatal.

Es preciso establecer un equilibrio entre las necesidades sociales y las cargas
econdmicas que se imponen a los operadores, puesto que en él inciden las condiciones
socioecondmicas de cada territorio, la rentabilidad de las inversiones y de la operacion de los
servicios, el grado de desarrollo de las telecomunicaciones del pais y su planteamiento en un
entorno competitivo.

Como consecuencia de las sistematicas fallas detectadas en el manejo de Fondos
Fiduciarios o de similares caracteristicas constituidos en relacion a otros servicios publicos,
esta Institucion estimo necesario, dada la estrecha vinculacion del referido Fondo Fiduciario
con el cumplimiento del objetivo principal del Servicio Universal (el cual es, en definitiva,
garantizar el acceso del servicio a todos los ciudadanos, en particular, a los sectores
marginales y a aquellas zonas que resulten de dificil acceso y/o poco o nada rentables para
las licenciatarias del servicio), iniciar una actuacion de oficio a los fines de conocer los
movimientos que registré el Fondo Fiduciario del Servicio Universal desde su constitucion, y
su estado actual.

De la investigacion incoada surgié que, a la fecha, el Fondo Fiduciario del Servicio
Universal no ha sido constituido.

Como consecuencia de la no constitucion del Fondo, no se abrid la cuenta fiduciaria,
ni se presentaron declaraciones juradas, agregando la entonces Secretaria que de acuerdo al
Decreto N° 764/00, el Fondo Fiduciario del Servicio Universal deberia estar implementado
antes del 1° de enero de 2001.

Més grave aun resultd conocer que las prestadoras de servicios de telecomunicaciones
incluyeron, en las facturas que remitieron a sus usuarios, cargos vinculados al Servicio
Universal, cuando el articulo 19 del Decreto N° 764/00 especificamente dispone, en relacion
al financiamiento del Servicio Universal, que “...los Prestadores de servicios de
telecomunicaciones tendran una obligacién de aporte de inversién al Fondo Fiduciario del
SU equivalente al UNO POR CIENTO (1%) de los ingresos totales devengados por la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, netos de los impuestos y tasas que los
graven o, en caso de otorgarse la exencion del art. 22 del presente Reglamento, cumplir con
las obligaciones alli establecidas. EI Fondo podra integrarse asimismo por donaciones o
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legados...”.

Resulta obvio resaltar que si las empresas facturaron esos cargos a los usuarios, ello
indefectiblemente implica que el financiamiento del Servicio Universal no surge de los
ingresos de aquellas, sino “del bolsillo de los usuarios”.

En tal contexto, resultaba imperioso que las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones no solamente dejen de cobrar a los usuarios, conceptos o0 cargos
vinculados al Servicio Universal, el cual debe ser financiado exclusivamente por las
empresas (de sus ingresos netos), sino que devuelvan a esos usuarios, los cargos o conceptos
que ya les fueron facturados y cobrados.

Por las razones antes resefiadas, y a los fines de garantizar debidamente los derechos
de los usuarios y consumidores en los términos del articulo 42 de la Constitucion Nacional, el
Defensor del Pueblo de la Nacion recomendd a las prestadoras que facturaban en ese
momento a sus usuarios cargos vinculados al Servicio Universal, que suspendieran la
facturacion de los mismos a los usuarios, y dispusieran las medidas que resulten necesarias a
los fines de que los importes que ya habian sido facturados y percibidos por esos conceptos,
fueran devueltos a los usuarios que los abonaron.

Luego de formulada la referida recomendacion, la Comision Nacional de
Comunicaciones informd no tener novedades que comunicar respecto de la formacion del
Fondo Fiduciario, esto es, que a esa fecha continuaba sin constituirse el Fondo Fiduciario del
Servicio Universal.

Por su parte, la Secretaria de Comunicaciones a principios del afio 2005, informé que
reveria el Reglamento del General del Servicio Universal incluido en el Decreto N° 764/00,
toda vez que, recién a esa altura de las cosas, es decir, cinco afios después de su entrada de
vigencia, consideraba que el mismo “...establece mecanismos engorrosos que entorpecen su
aplicacion...”.

Sumado a ello, supedita la instrumentacion del Servicio Universal a una futura ley de
telecomunicaciones, la cual se encuentra en una etapa de gestacion y relevamiento, por lo que
ni siquiera puede considerarsela un proyecto firme con miras a un proéximo tratamiento por
parte del Honorable Congreso de la Nacion.

Por esas razones, el Defensor del Pueblo de la Nacion recomendé a la Secretaria de
Comunicaciones que exigiera a las prestadoras que en ese momento facturaban a sus usuarios
cargos vinculados al Servicio Universal, que a) cesaran definitivamente en la practica de
facturar los mismos a los usuarios, b) efectuaran de manera inmediata la devolucion a los
usuarios, de los importes facturados y abonados en concepto de Servicio Universal.

En atencion a la ultima recomendacion efectuada, la Secretaria de Comunicaciones
dicté la Resolucion SC N°99/2005, mediante la cual dispone que el 1% de los ingresos
totales devengados por la prestacion de los servicios de telecomunicaciones netos de los
impuestos y tasas que los graven, es una obligacion de aporte de inversion de los Prestadores
al Fondo Fiduciario del Servicio Universal, por lo que no pueden ser discriminados en las
facturas que las empresas emiten a los clientes, ni cobrados a éstos.

Asimismo, instruy6é a la Comision Nacional de Comunicaciones para que intime a las
prestadoras que hubieren discriminado y cobrado a los clientes el aporte de inversion al
Fondo Fiduciario del Servicio Universal equivalente al ya mencionado porcentaje (cualquiera
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sea la denominacion bajo la cual se hayan facturado y cobrado tales conceptos) para que
cesen en tal préctica y procedan a devolver a sus clientes, la totalidad de las sumas percibidas
en los plazos y condiciones que disponga la Comisién Nacional de Comunicaciones.

En el mismo orden, la Comisién Nacional de Comunicaciones dicté la Resolucion
N° 2356/2005, que resultaba complementaria a la Resolucién SC N° 99/2005.

Posteriormente con fecha 12 de octubre de 2005, la Secretaria de Comunicaciones
dictd la Resolucion N°301/2005, mediante la cual rechaza los reclamos impropios
interpuestos en los términos del articulo 24 de la Ley Nacional de Procedimientos
Administrativos, por Telecom Personal S.A, Compafiia de Radiocomunicaciones Moviles
S.A., Nextel Communications Argentina S.A., CTI Teléfonos del Interior S.A., y CTI PCS
S.A. En la misma resolucion se deja sin efecto la Resolucion CNC N° 2356, de fecha 8 de
julio de 2005 y se instruye a la Comision Nacional de Comunicaciones para que proceda de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° de la Resolucion S.C. N° 99/05, de fecha 4 de
mayo de 2005.

Sin perjuicio de las medidas dispuestas hasta el momento, corresponde tener presente
que el Fondo Fiduciario ain no se ha creado, resultando éste indispensable para financiar y
hacer efectivo el Servicio Universal.

Como ya se adelantd, la constitucion del Fondo Fiduciario resulta una condicion
necesaria para la desregulacion y para salvaguardar el derecho de aquellos habitantes que se
encuentren en zonas consideradas como no rentables por parte de las licenciatarias. Ello,
tomando en cuenta que la creacion del Fondo Fiduciario constituye un mecanismo para
garantizar el acceso al servicio a todos los habitantes del pais, resulta imperativo que las
autoridades nacionales adopten las medidas que resulten necesarias para la constitucion del
mismo.

Con ello se dar efectivo cumplimiento a la finalidad principal del Servicio Universal,
que es, la de promover que la poblacion tenga acceso a los servicios esenciales de
telecomunicaciones, a pesar de las desigualdades regionales, sociales, econémicas y las
referidas a impedimentos fisicos; promover la integracion de la Nacion; y favorecer la
cultura, educacion y el acceso a la informacion.

A los fines de garantizar debidamente los derechos de los usuarios y consumidores en
los términos del articulo 42 de la Constitucion Nacional, se recomend0 a la Secretaria de
Comunicaciones de la Nacion que disponga las medidas que resulten necesarias para que se
constituya el Fondo Fiduciario para el Servicio Universal y se efectivicen los aportes al
mismo.

20. Reclamo de pago de facturas telefonicas trancurridos mas de cinco afios del
vencimiento original.

Se recibieron en esta Institucion, una importante cantidad de consultas telefonicas
realizadas por usuarios del servicio bésico telefonico que plantearon que sus servicios fueron
suspendidos intempestivamente sin previo aviso.

Al recabar un poco méas de informacion, los usuarios sefialaron que el motivo de la
suspension seria -segn lo informado por la empresa- la existencia de deudas generadas
varios afios antes.




Usuarios, Obras y Servicios Publicos, Economia, Finanzas y Tributos 125

Por su parte, la Liga de Accion del Consumidor acudié a esta Institucion
manifestando que, como consecuencia de los reclamos recibidos en esa Liga, de los cuales
surgia que la licenciataria Telefonica de Argentina S.A. habia operado la suspension de
varias lineas telefonicas sin previa notificacion fehaciente, fundamentadas las mismas en la
existencia de “...importes impagos que de acuerdo a la legislacion general se encuentran
prescriptos, es decir, que carecen de accion de acuerdo a nuestro derecho positivo vigente...”.

De acuerdo a la denuncia de Adelco, en ocasion de consultar a la Comisién Nacional
de Comunicaciones acerca de los hechos antes detallados, ese Organismo les informé que
“...no tienen competencia para ordenar un desbloqueo de linea en base a una deuda
prescripta. Manifiestan que la orden debe ser dada por un juez con competencia en la
materia...”.

Similar respuesta les habria sido dada por el sefior Interventor de la Comision
Nacional de Comunicaciones, quien ademas habria agregado que “...es el usuario quien debe
abrir la instancia judicial, por ejemplo con la interposicién de una medida cautelar, a los
efectos de que se proceda a declarar prescripta la deuda y ordenar en consecuencia el
levantamiento del bloqueo...”.

Coincidiendo con el anélisis de Adelco, es muy poco feliz que la Comision Nacional
de Comunicaciones se desentienda de estos casos.

Resulta necesario adelantar que se trata de una cuestion compleja.

Por una parte, la empresa tiene derecho a recibir la contraprestacion por el servicio
que brinda.

Ello implica que el usuario se encuentra obligado a abonar el servicio que
efectivamente utiliz6, con independencia del tiempo transcurrido desde el uso y la exigencia
de pago.

No obstante lo antedicho, el derecho de las empresas no puede implicar de manera
alguna la vulneracion de los derechos de los usuarios del servicio basico telefénico.

En el mejor de los casos, el usuario al que se le reclama una deuda puede acreditar el
pago mediante la exhibicidon del respectivo comprobante.

Lamentablemente, en muchos casos, ello no resulta posible, por ejemplo, porque el
usuario extravio el comprobante.

Recordemos aqui que nos referimos a deudas que superan los cinco (5) afios.

También hay que tener presente que las deudas impagas pueden resultar de los méas
variados importes, pudiendo tratarse de importes que, en muchos casos, no alcanzan la suma
de $100.-.

Pretender que los usuarios concurran a sede judicial cuando se les reclaman deudas de
una antigtiedad mayor a cinco (5) afios, resulta lisa y llanamente un despropdsito, maxime si
se tiene en cuenta que los montos reclamados pueden ser inferiores al gasto que conlleva la
mera consulta a un abogado.

Tal circunstancia resulta a todas luces perjudicial para los usuarios, quienes se ven
privados, debido a la inaccion de la Comision Nacional de Comunicaciones, de un
mecanismo valido de resolucién de conflictos en instancia administrativa.
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Por el mismo motivo, no se brinda adecuada proteccion a lo derechos de los usuarios,
ya que éstos se ven privados del uso del servicio bésico telefdnico.

Para facilitar el analisis de la situacion, debemos formular varias observaciones o
aclaraciones previas a intentar una solucion al problema.

El plazo de prescripcion de CINCO (5) afios surge del articulo 4027 inciso 3 del
Cadigo Civil.

En efecto, de acuerdo a la definicion contenida en el articulo 3949 del Cédigo Civil,
la prescripcion liberatoria es una excepcion para repeler una accién por el solo hecho que el
que la entabla, ha dejado durante un lapso de tiempo de intentarla, o de ejercer el derecho al
cual ella se refiere.

De lo antedicho se desprende que la prescripcion no supone la extincion de la deuda,
sino que la misma ha dejado de ser una obligacion civil, para transformarse en obligacion
meramente natural.

Al respecto, cabe recordar que el articulo 515 del Cddigo Civil divide las obligaciones
en civiles o meramente naturales.

Las obligaciones civiles son aguellas que dan derecho a exigir su cumplimiento.

Las obligaciones naturales son las que, fundadas solo en el derecho natural y en la
equidad, no confieren accién para exigir su cumplimiento, pero que, cumplidas por el deudor,
autorizan para retener lo que se ha dado por razon de ellas.

En la enumeracion que articulo 515 del Codigo Civil hace de las obligaciones
naturales encontramos, en el inciso 2°, las obligaciones que principian por ser obligaciones
civiles y que se hallan extinguidas por la prescripcion.

En otros términos, la circunstancia de que hayan transcurrido mas de cinco afios
contados a partir del momento en que una factura es exigible, sin que el obligado la haya
abonado, no implica necesariamente que el acreedor deba abstenerse de reclamar su pago.

Por el contrario, el Cédigo Civil establece que, tratindose de una obligacion natural,
si el deudor decidiera abonarla, éste no podria luego demandar la restitucion de lo pagado.

En este contexto, el acreedor, en este caso la licenciataria del servicio basico
telefénico, podria iniciar una accion judicial persiguiendo el cobro de las deudas prescriptas.

En este caso, el usuario puede optar también legitimamente, por dos caminos: pagar o
no pagar.

El usuario podria abonar la deuda porque lo considera justo, es decir, por razones de
equidad.

El usuario podria también negarse a abonar y, en el caso de plantearse una accion
judicial en su contra, oponer la prescripcion liberatoria.

En tal caso, la accion ejecutiva seria rechazada y la licenciataria, como resultado de su
opcion libremente ejercida de demandar deuda prescripta, seria condenada en costas.

De lo hasta aqui resefiado, surge que la Comisién Nacional de Comunicaciones, en
efecto, no puede prohibir a las licenciatarias que reclamen el pago de deudas cuya
exigibilidad supere los CINCO (5) afios, ya que las mismas persistirian como obligaciones




Usuarios, Obras y Servicios Publicos, Economia, Finanzas y Tributos 127

naturales.

Esta Institucion no desconoce que la prescripcion sélo puede ser declarada por un
organo jurisdiccional.

Ello no obsta que la Comision Nacional de Comunicaciones ejerza otras atribuciones
gue si se encuentran dentro de su competencia.

En tal sentido, esa Autoridad de Aplicacion cuenta con facultades para investigar si se
ha cumplido, previo a operar la suspension del servicio, el procedimiento previsto en el
Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefonico (articulo 44 y subsiguientes).

Asimismo, el Organismo de Control también puede solicitar a la empresa que
suspende un servicio por una deuda que supera los CINCO (5) afios, que acredite haber
comunicado al usuario en cuestion, la existencia de la deuda que daria sustento a la
suspension del servicio.

Por tal motivo, en el caso de recibir reclamos de usuarios a los cuales se les hubiera
suspendido recientemente el servicio, sin aviso previo, la Comision Nacional de
Comunicaciones deberia realizar la investigacion conducente a determinar el cumplimiento
del procedimiento establecido en el Reglamento General de Clientes del Servicio Béasico
Telefdnico, previo a la suspension del servicio.

En tales casos, la Autoridad de Aplicacion deberia comprobar si se encuentran
reunidos los requisitos necesarios para que opere la prescripcion, y, en tal caso, comunicar
esa circunstancia a las partes involucradas.

Ello se fundamenta en el derecho de los usuarios a la informacién, lo que significa
que deben tener pleno conocimiento de las condiciones bajo las cuales se prestara el servicio,
y los derechos y obligaciones de las partes.

Debemos también hacer hincapié en el derecho de defensa que asiste a los usuarios,
ya que a éstos se les priva del servicio sin habérseles posibilitado previamente una via de
defensa.

El hecho de que presuntamente exista una deuda cuya antigiiedad supera los CINCO
(5) afios, no puede avalar una falta de especial cuidado de la parte mas débil de la relacion
contractual usuario-prestador.

Sentados todos estos aspectos, y a los fines de garantizar debidamente los derechos de
los usuarios en los téerminos del articulo 42 de la Constitucion Nacional, se recomendé a la
Comision Nacional de Comunicaciones que, el caso de usuarios que planteen la suspension
del servicio por la presunta existencia de una deuda superior a CINCO (5) afios, que ordene a
la empresa la inmediata rehabilitacion del servicio y disponga la inhibicion del mismo
mientras dure la investigacién en esa instancia del cumplimiento de los mecanismos
establecidos en el articulo 44 y siguientes del RGCSBT, y que investigue en el caso
particular, si se encuentran reunidos los requisitos necesarios para la prescripcion de la deuda
en cuestion y, en caso afirmativo, que informe tal circunstancia a las partes involucradas.

21. El robo de cables y su incidencia en la prestacion de los distintos servicios publicos.

Atento el notorio incremento de robos de cables de cobre realizados en la red de los
servicios publicos de telefonia y de electricidad, el Defensor del Pueblo de la Nacién inicid
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una actuacion de oficio en defensa del universo de usuarios damnificados por tales robos.

Los usuarios afectados son tanto los domiciliarios como las escuelas, hospitales,
comisarias, cuarteles de bomberos, cérceles nacionales y provinciales, municipios, y otras
instituciones y organismos gubernamentales y de bien publico.

Asi las cosas, se encuentran en serio riesgo actividades que el Estado esta obligado a
proteger, esto es, la educacion, la salud y la seguridad publica.

Debe tenerse en cuenta que las telecomunicaciones y la electricidad son servicios
publicos, con lo cual debe asegurarse su prestacion en condiciones de continuidad,
regularidad, igualdad, generalidad, universalidad, y calidad.

De acuerdo a la informacién aportada por la AFIP se corrobord un aumento en las
exportaciones de chatarra de cobre del 31% durante el transcurso del periodo julio/2001 a
julio/2002.

El notable ascenso de estas exportaciones de desperdicios y desechos de cobre fue
interrumpido parcialmente por la fijacion y aumento de las alicuotas impuestas por
resoluciones del Ministerio de Economia.

La Resolucion ME N° 4 de fecha 07/01/03 fijé un derecho del 40% a la exportacion
para los desechos y desperdicios ferrosos a fin de contar con disponibilidad de materia prima
para la Industria Siderurgica Argentina.

La aplicacion efectiva de esta norma fue prorrogada por el término de 180 dias
mediante Resolucién ME N° 256 de fecha 09/04/03.

Vencido el plazo citado el Ministerio de Economia y Produccion a través de la
Resolucion ME N°579 del 12/12/03 establecio nuevamente un derecho transitorio, por el
término de 180 dias, del 40% a la exportacion para consumo de desperdicios y desechos de
diversos metales.

A su vez la Resolucion ME N° 389 de fecha 11/06/04 prorrogo la vigencia de dicho
derecho por el término de 180 dias y dispuso que la Direccién General de Aduanas
implemente los mecanismos de control previstos en las disposiciones vigentes a efectos de
verificar el valor de las operaciones aduaneras de exportacion de los productos alcanzados
por la Resolucion ME N° 579/2003.

En fecha 07/12/04, atento la vigencia de las condiciones tenidas en cuenta para el
dictado de las referidas Resoluciones Nros. 579/03 y 389/04, el Ministerio de Economia y
Produccion dicto la Resolucion N° 788/04 por la cual prorrogo por el término de 360 dias la
aplicacion efectiva de estas normas.

Sin perjuicio de las medidas adoptadas, las ventas externas de rezago de cobre del
primer bimestre de 2005 triplicaron las exportaciones efectuadas en el mismo periodo del afio
2004.

En el entendimiento que es mision de esta Institucion velar por los derechos del
universo referido se cursaron multiples pedidos de informes a las licenciatarias y
cooperativas telefonicas, como asi también a las distribuidoras y cooperativas de energia
eléctrica, a los entes reguladores de comunicaciones y electricidad de todo el pais, y a la
Administracion Federal de Ingresos Publicos.
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Analizada la informacion suministrada por las empresas, cooperativas y organismos
requeridos se comprob6 que existe una estrecha relacion entre el precio del mercado interno
de estos productos y el incremento en los robos de cables telefonicos y de transmision de
energia eléctrica.

El precio de los desechos y desperdicios de estos metales en el mercado interno, se
encuentra determinado por el volumen y el precio de las exportaciones.

Ahora bien, del analisis efectuado por esta Institucion durante el periodo enero/2003
marzo/2005, fueron afectados 2.330.600 usuarios de servicios publicos.

El total de cables robados asciende a 6.302 Km., lo que representa una perdida por
reposicion de U$S 29.3 millones.

En resguardo de los intereses de los usuarios de los servicios publicos a través de la
Resolucion D.P. N°42/05 se propuso al Ministerio de Economia y Produccion que se
incorpore a la Resolucion ME N° 4/2003 el siguiente articulado: Articulo 2° “Los permisos
de exportacion de los desperdicios y desechos de cobre y sus aleaciones comprendidas en la
Nomenclatura Comun del Mercosur en el item 7404.00.00, deberdn ser otorgados, previa
certificacion por parte de la Policia Federal Argentina del origen no delictivo de la
mercaderia” y se recomend6 que proceda a la inmediata suspension de las exportaciones en
trato, hasta tanto entre en vigor la propuesta de modificacion planteada en la presente.

A través de la Resolucion ME Y P N° 395/2005, tomando en cuenta la recomendacién
del Defensor del Pueblo de la Nacion se suspendieron las exportaciones de desechos de
cobre.

22. Sistema de refinanciacion hipotecaria.

Resolucién D.P. N° 69/05.

Se recibieron en esta Institucion maltiples consultas efectuadas por parte de deudores
hipotecarios que ingresaron al Sistema de Refinanciacion Hipotecaria creado por Ley
N° 25.798, y que a pesar de encontrarse al dia con el pago de las cuotas del mutuo celebrado
con el Banco de la Nacion Argentina, contintian en situacion de incertidumbre, toda vez que
las acciones judiciales iniciadas en su contra por sus acreedores privados prosiguen
normalmente su curso.

En algunos casos los deudores ya cuentan con sentencias firmes en las cuales se los
condena al pago del capital por el que se mando llevar adelante las ejecuciones en ddlares y/o
con la aplicacién de la directiva “esfuerzo compartido”.

También se recibié documentacion de la cual surge que el Banco de la Nacion
Argentina ha emitido, respecto de un mismo deudor, recibos en concepto de “cancelacion” de
cuota de la Refinanciacion acordada mediante la suscripcion del respectivo mutuo
hipotecario, como asi también comprobantes de pago que incluyen una leyenda que
especifica que tal pago es recibido bajo reserva, a expensas del resultado que se obtenga en el
juicio ejecutivo iniciado con el deudor.

Como contrapartida, corresponde aclarar que el referido Sistema tiene por objeto
resolver la situacion de las ejecuciones hipotecarias sobre vivienda Unica.
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Resultd intencion del Gobierno Nacional atender la situacion de los deudores
severamente afectados por la crisis econdmica que atravesara el pais.

Asi las cosas cuadra citar algunos aspectos de la instrumentacion de este Sistema.

Conforme los términos de la Ley N°25.798 en caso de encontrarse pendiente un
proceso de ejecucién hipotecaria contra el deudor, la acreditacion en el expediente del
ejercicio de la opcion de ingreso al Sistema no suspende el curso del proceso pero si limita
los efectos de la sentencia de remate.

Una vez suscripto el contrato de mutuo entre el Banco Nacion y el deudor
hipotecario, el Fiduciario debe realizar los pagos al acreedor poniendo al dia los mutuos
elegibles y también cancelar los gastos y honorarios determinados por la sentencia de remate.

Los pagos que el Fiduciario efectle al acreedor tendran todos los efectos de la
subrogacion legal. El acreedor mantendrd como garantia el derecho real de hipoteca por la
porcion aun no subrogada por el fiduciario.

El deudor cancelara su obligacion mediante el pago al Fiduciario. Los Unicos pagos
liberatorios del deudor seran los que éste efectlie al Fiduciario, por lo que el derecho real de
hipoteca subsistira hasta la integra satisfaccion del monto adeudado.

Las pautas utilizadas por el Poder Ejecutivo Nacional para establecer las condiciones
de cancelacion de los mutuos prevén: a) Periodo de gracia de un afio, prorrogable; b) Cuota
fija mensual, igual y consecutiva; ¢) Valor minimo de la cuota equivalente a un porcentaje
del mutuo elegible; d) Cuota compatible con los ingresos; €) Tasa de interés y coeficiente de
actualizacion. Sera nulo de nulidad absoluta, cualquier convenio entre acreedor y deudor que
amplie o genere nuevas obligaciones al deudor con relacion al mutuo elegible objeto de
refinanciacion.

Por su parte el Decreto N° 1284/03 mediante el cual se aprobo la reglamentacion de la
ley comentada, establece entre otros aspectos que: a) cuando la opcion sea ejercida por parte
del deudor, el Fiduciario debera solicitar al acreedor, y en su caso a la A.F.l.P., la
presentacion del Certificado de Cumplimiento Fiscal; b) la instrumentacion del Sistema,
Unicamente quedara perfeccionada a partir de que el deudor suscriba el contrato de mutuo
con el Fiduciario; c) la cancelacion de las cuotas de capital impagas y vencidas se realizara
en todos los casos dentro de los 30 dias de perfeccionado el Sistema.

En todos los casos la dacion en pago efectuada por el Fiduciario importara de pleno
derecho la cancelacion total y definitiva de todo lo adeudado.

Previo a la suscripcién del contrato el Fiduciario debera verificar que los pagos que
deba efectuar al acreedor no superaré el valor actual de mercado del bien inmueble asiento
del derecho real de hipoteca.

Atento la dicotomia existente entre el objetivo planteado con la creacién del Sistema
de Refinanciacion Hipotecaria, y la actual situacion de incertidumbre en la que se encuentran
aquellos deudores hipotecarios privados que fueron oportunamente incluidos en este Sistema,
dada la inminente pérdida de sus viviendas Unicas y familiares, a pesar de encontrarse al dia
con las cuotas del fideicomiso, el Defensor del Pueblo de la Nacion en el marco de la
presente actuacion de oficio curso una requisitoria al Banco de la Nacion Argentina.

La entidad inform6 que los deudores hipotecarios que ingresaron al Sistema de
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Refinanciacion Hipotecaria ascienden a 7.813, por un monto total de $ 142.557.000.-.

Al mes de julio de 2005 ese Fiduciario no cuenta con los datos que precisen la
cantidad de deudores con proceso pendiente de ejecucion hipotecaria y la totalidad de
sucursales del Banco que habrian solicitado el Certificado de Cumplimiento Fiscal al
momento de suscribir los mutuos.

Los deudores que cancelan sus cuotas ante el Fideicomiso, considerando el pago del
100% y 25% de la cuota, son 6.817.

En lo que refiere al pago a los acreedores por parte del Fiduciario la entidad bancaria
precisdé que aun no se ha perfeccionado, “...en razon de que se estan ultimando detalles
operativos contables sobre la base de datos del total de acreedores. Una vez realizada la tarea
se podria llegar a determinar un intervalo temporal dentro del cual se efectuarian las
erogaciones de rigor...para dar asi por cumplido ese aspecto de la normativa referida al pago
de los acreedores correspondientes.”

También preciso que el pago va a estar determinado por la deuda vencida hasta el 7
de octubre de 2004, en efectivo; y por la deuda a vencer a partir del 7 de octubre de 2004, en
pesos de acuerdo con el cronograma de pagos del mutuo hipotecario de origen.

En cuanto a los procesos de ejecucion, puntualizé que “el Banco resulta ser un tercero ajeno
a las partes y, en la medida en que se le da intervencion en los mismos, se presenta en
carécter de Fiduciario a los fines de defender la aplicacion de la Ley N°25.798 y demas
disposiciones aplicables a la materia. Luego de dictada la resolucion por el Tribunal
interviniente corresponderia en su caso proseguir la via recursiva pertinente. En el supuesto
de que quedara firme un pronunciamiento desfavorable a los deudores, seria del caso
rescindir los convenios de refinanciacion respectivos y reintegrar las cuotas abonadas”.

Lo transcripto precedente, demuestra en forma palmaria la ineficiencia del Sistema,
toda vez que en modo alguno cumple con el objetivo de preservar la vivienda Unica y
familiar de los deudores hipotecarios que se vieron fuertemente perjudicados con la crisis
economica.

Sumado a ello no se articuld defensa alguna ante los tribunales, ni se cit6 a pesar del
tiempo transcurrido a los acreedores, conforme la normativa vigente.

En atencion a lo expuesto se recomendé al Ministerio de Economia y Produccion de
la Nacion que arbitre todas las medidas del caso a los fines de dar efectivo cumplimiento al
objetivo planteado en la Ley N°25.798, en lo que refiere a la cancelacion por parte del
Fiduciario a los acreedores de las deudas en trato, teniendo en cuenta en todos los casos en
que exista proceso de ejecucion hipotecaria con sentencia firme, los montos resueltos por el
juez interviniente; caso contrario los deudores no obtendrian una solucién definitiva a sus
inconvenientes y todo el andamiaje disefiado desde el Estado a los fines de proteger la
vivienda unica familiar quedaria en la nada ante los inminentes remates.

Resolucién D.P. N° 103/05.

A través de la Ley N° 26.062 se suspendieron por el plazo de 120 dias las ejecuciones
de sentencias que tuvieran por objeto el remate de la vivienda Unica y familiar por mutuos
elegibles que cumplieron con los requisitos y por el monto tope de acuerdo a lo establecido
en los articulos 2°y 5° de la Ley N° 25.798.
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Del mismo modo, en la citada normativa se dispuso otorgar un nuevo plazo de 120
dias para ejercer la opcion de ingresar al Sistema de Refinanciacion Hipotecaria establecida
en el articulo 6° de la Ley N° 25.798.

Es dable sefialar que plazos establecidos en la norma, comenzaron a contarse a partir
del dia siguiente de la publicacion de la Ley en el Boletin Oficial, esto es el 4 de noviembre
de 2005.

Se recibieron en esta Institucion multiples consultas efectuadas por parte de deudores
hipotecarios que no pudieron ingresar al Sistema de Refinanciacion Hipotecaria creado por
Ley N°25.798, y que amparados en la nueva normativa intentaron efectuar los tramites ante
el Banco de la Nacion Argentina para poder ingresar al Sistema.

Manifestaron que el Banco Nacion no les recibié documentacion alguna para poder
iniciar los trdmites, atento a que no contaban con instrucciones por parte del Fiduciario.

Asimismo, indicaron que consultaron al Fiduciario y éste ultimo les indic6 que aun no
podian iniciar las gestiones para ingresar al Sistema atento a que la normativa en cuestion no
se encontraba reglamentada.

La principal preocupacion que manifestaron los deudores, fue que se encontraban en
proceso de ejecucion de sus viviendas Unicas y que estaban transcurriendo los plazos
establecidos en la ley.

En atencion a lo expuesto se recomend6 al Ministerio de Economia y Produccion de
la Nacion que arbitre todas las medidas a fin de que el Poder Ejecutivo Nacional, reglamente
la Ley N°26.062, estableciéndose especialmente que el plazo para ejercer la opcion de
ingresar al Sistema de Refinanciacion Hipotecaria se compute a partir del dictado de la
reglamentacion pertinente.

23. Cooperativas y Mutuales.

Resolucién D.P. N° 83/05.

Se iniciaron actuaciones en las que los interesados denunciaron los indebidos
descuentos en sus haberes previsionales con motivo de créditos solicitados a la Cooperativa
PYME.

En aquellas presentaciones, asi como en anteriores, los denunciantes indicaron que se
les habian efectuado descuentos en sus haberes previsionales por montos muy superiores a
los que razonablemente resultarian necesarios para la devolucion de los montos
originalmente solicitados.

A través de las investigaciones, se pudo advertir como primera cuestion la
insuficiente e incongruente informacion sobre la operatoria detallada en el respectivo
contrato de mutuo. Ni la tasa de interés aplicada (TEA o TEM), ni el monto total financiado a
pagar, se encuentran consignados en el mismo, pudiéndose deducir del resto de los datos
consignados la aparente aplicacion de una tasa de interés superior al 400% anual.

Se descarta que en el caso, el mutuario no se encontraria debidamente informado de
las obligaciones por él contraidas, toda vez que la copia del contrato que se le proporcionara
al solicitar el credito no es el doble ejemplar por él firmado, sino la copia simple de un
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proyecto de contrato diferente del que suscribiera, con clausulas predispuestas, con espacios
en blanco en donde deberian consignarse los datos antes citados. Cabe mencionar que ambos
documentos -copia del proyecto remitido por el interesado y copia del contrato aportado por
la entidad- abundarian en clausulas de las calificadas como “abusivas” por el articulo 37 de la
Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y normativa complementaria.

S6lo a modo de ejemplo, se pueden citar la clausula en la que las partes someten la
solucion de controversias a la jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad de Buenos Aires
cuando el mutuario reside en la Ciudad de Cordoba y que le prohibe recusar al tribunal; la
que faculta a la cooperativa a modificar la tasa de interés sin especificacion de los parametros
objetivos mediante los cuales ésta se determinaria, imponiendo asimismo la obligacion en
cabeza del mutuario de manifestar su disconformidad dentro de los 30 dias de notificado para
que los cambios no se tengan por consentidos; la clausula que faculta a la cooperativa a
modificar unilateralmente el contrato en materia de capital, plazo y cuotas -y por
consiguiente, en materia de tasas de interés- prestando el mutuario su previa conformidad y
facultando a la cooperativa a liquidar ante la ANSeS los montos que en virtud de esos
cambios corresponda, para que sean descontados directamente de sus haberes previsionales;
la que amplia injustificadamente los derechos de la cooperativa determinando, por ejemplo,
supuestos en los que el deudor incurre en mora automatica por circunstancias totalmente
ajenas al objeto del contrato.

Habiendo tomado intervencion, el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social (INAES), se limito a correr traslado de la presentacion a la cooperativa, sin que se
pudiera verificar que se hubiere realizado alguna investigacion sobre la cuestion de fondo, a
saber, la aplicacion por parte de la cooperativa de altisimas tasas de interés sobre los
préstamos personales y la presunta aplicacion de intereses encubiertos bajo la forma de
aportes sociales.

La situacion descripta, se reproduce con algunos matices en otra presentacion en la
que el interesado habia dirigido previamente sus reclamos al INAES y a la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES) con el mismo
objeto, sin obtener solucion al problema planteado.

En este caso, el denunciante indica que se le han practicado descuentos en sus haberes
previsionales por $908,81 bajo cddigo de descuento por servicios y $3222,49 bajo codigo de
descuento por “cuota social”, ambos correspondientes a la Cooperativa PYME por un crédito
que solicitara a dicha cooperativa por $950, cuya devolucién se pacto en 18 cuotas de $98
cada una.

Aungue en este caso tampoco se encuentra expresada en el contrato de mutuo (conf.
Ley 24.240, art. 36), la operacion implica la aplicacion de una tasa de interés efectiva anual
(TEA) superior al 130%.

Como si esa tasa de interés no fuera suficiente para la devolucion del importe
solicitado, el solicitante suscribio en formulario aparte 50 cuotas sociales por $100 cada una,
a los efectos de “tener acceso al crédito”, segin se indica en el contrato de mutuo. Tales
conceptos son los que en sus haberes se descuentan bajo el codigo de “cuota social” que, por
ser condicion necesaria para acceder al crédito, deberia integrar el costo financiero total de
estos préstamos.

Resulta evidente que el contrato de mutuo y el formulario de suscripcion de cuotas
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sociales que los tomadores del crédito suscribieran no expresan con la claridad que las
disposiciones de la ley de Defensa del Consumidor impone (informacion veraz, detallada,
eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los mismos).

Adicionalmente se debe subrayar que los folletos acompariados por los prestatarios en
los que la Cooperativa PYME publicita sus servicios de crédito a jubilados, se consigna
claramente que “no se cobra cuota social” y que el articulo 8°de la Ley N°24.240 de
Defensa del Consumidor impone integrar las precisiones publicitarias a la oferta,
teniéndoselas por incluidas en el contrato.

La cuestion reviste particular gravedad si se tiene en cuenta el sector social al que esta
operatoria puntualmente se dirige, jubilados y pensionados, cuyos deteriorados ingresos
como consecuencia de la crisis econdmica se ven seriamente amenazados sin que cuenten
con la posibilidad de suspender -por trabas burocraticas e inaccion de los organismos
estatales competentes-.

El indebido cumplimiento del deber de informacion se evidencia particularmente con
relacion al desconocimiento de la operatoria por parte de los solicitantes en cuanto al monto,
interés y nimero de cuotas establecidas. Al respecto, no debe perderse de vista que en tanto
estos descuentos se practican sobre beneficios previsionales, se encuentra en juego la
integridad de prestaciones de caracter alimentario.

Las deficiencias apuntadas involucran a un sector de la sociedad que requiere de una
especial proteccién por parte del Estado: la clase pasiva, titular de los derechos de la
seguridad social, objeto de especifica tutela reconocida en nuestra Constitucion Nacional por
via de los articulos 14 bis y Art. 75 Inc. 22.

Corresponde compatibilizar, en consecuencia, el evidente beneficio que el acceso a
las lineas de crédito aludidas significa para los jubilados y pensionados, con el
perfeccionamiento del sistema que lo implementa a fin de no exponer a la clase pasiva a una
reduccion injustificada de sus haberes, maxime cuando este servicio admite ser optimizado a
través de herramientas dispuestas con esta finalidad.

En razén de todo lo expuesto se recomendo a la Subsecretaria de la Defensa de la
Competencia y Defensa del Consumidor que arbitre las medidas necesarias para que: a) los
contratos utilizados por la Cooperativa PYME para el otorgamiento de créditos a jubilados y
pensionados se ajusten a las disposiciones de la Ley N° 24.240 y normativa complementaria;
b) las obligaciones asumidas por los prestatarios se adecuen a los parametros que, en funcién
de las pautas contractuales que resultaren validas conforme la Ley N° 24.240, esa autoridad
determine; c) de corresponder la aplicacion de sanciones, se aprecie en su determinacion el
perjuicio ocasionado a los prestatarios como consecuencia de las discrepancias entre la
publicidad y las obligaciones por ellos contraidas (conf. Art. 49, Ley N° 24.240); d) que tome
intervencion en defensa de la clase pasiva, respecto a otras entidades que cuenten con cddigo
de descuento directo de ANSES, a fin de evitar al aplicacion de tasas usurarias incorporadas
a través de clausulas contractuales abusivas.

Asimismo, se puso en conocimiento del Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social y de la Administracion Nacional de la Seguridad Social la presente
recomendacion, para que dentro del marco de sus respectivas competencias, adopten las
medidas que estimen corresponder en tutela de los legitimos intereses de la clase pasiva
afectada.
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CAPITULOV
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ACTUACION DELAREAYV:
SEGURIDAD SOCIALY EMPLEO

INTRODUCCION

Cabe destacar que durante el afio 2005, periodo comprendido por el presente informe,
y de acuerdo al tipo de quejas receptadas en esta Defensoria se pudo inferir que la
problematica relativa a la seguridad social, asistencial y al empleo, en general, se ha visto
agravada con relacion a la diversidad y complejidad de temas respecto de afios anteriores.

La apremiante situacion econdmica, la demora de tramites dentro del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones, en especial en el Area de Capitalizacion de la
ANSES, potenciada por la vigencia de la nueva normativa en materia previsional, ha
incrementado sensiblemente el caudal de quejas presentadas por ante esta Defensoria.

Lo expuesto precedentemente surge de datos estadisticos segun los cuales éste Area
en particular sigue recibiendo y tramitando el mayor caudal de actuaciones de toda la
Defensoria, teniendo las mismas como objeto principal que el tenor de las quejas de los
ciudadanos se basa prioritariamente en la demora y resolucion de los expedientes
relacionados con la problematica previsional a saber:

a) Solicitudes de Beneficios
b) Asignaciones Familiares
c) Reajustes de haberes

Respecto de los primeros, se trata de situaciones sumamente delicadas dado que los
titulares, en la mayoria de los casos, no cuentan con ingreso alguno hasta el otorgamiento del
beneficio.

No menos dificil es la situacion en que se encuentran quienes retnen las condiciones
para desempefiar labores en forma habitual y forman parte del universo de desempleados.
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Por esta razon las tareas del area relativas a consultas sobre despidos, abusos y
violencia en las condiciones laborales, prestaciones por desempleo, falta de pago de las
prestaciones por parte de las ART, etc. se han visto considerablemente incrementadas.

Las solicitudes de pensiones asistenciales han tenido similares caracteristicas a las
descritas respecto de las demoras en resolver los expedientes previsionales.

TEMATICA

1. Novedades en materia previsional y asistencial.

Resulta oportuno sefialar en este informe las novedades producidas en el periodo 1° de
enero al 31 de diciembre de 2005 relacionadas con el quehacer del &rea y sobre las que se ha
respondido a innumerables consultas efectuadas, tanto escrita como verbales, y telefonicas,
entre las que cabe destacar:

1.1 El 82% docente.

A partir del 2 de mayo se implementd el régimen especial jubilatorio para los
docentes del nivel inicial, primario, medio, técnico y superior no universitario que hayan
prestado servicios en establecimientos del dmbito nacional, ya sean publicos o privados
incorporados a la ensefianza oficial. Este régimen especial disminuye a 57 afios la edad
jubilatoria para los docentes, en el caso de las mujeres y a 60 para los varones y reduce la
cantidad de afios de servicios prestados a 25 afios, siempre que los docentes hayan prestado
por lo menos 10 afios, continuos o discontinuos, frente a los grados; de lo contrario, tienen
que cumplir con 30 afios de servicios.

El monto que percibiran los docentes sera el 82% del altimo sueldo percibido.
Docentes Jubilados

Todos aquellos docentes jubilados por Ley General tanto del régimen de reparto como
el de capitalizacion podran acceder al Formulario Solicitud “Suplemento Especial Docentes -
Decreto 137/2005”.

1.2 Aumento del haber minimo en los haberes previsionales y asistenciales.

A fin de paliar la situacion de pobreza de la tercera edad, a partir del 1° de julio de
2005 se elevd el monto del haber minimo a la suma de PESOS TRESCIENTOS
CINCUENTA ($350) v, a partir del 1° de septiembre de 2005, se instituy6 un subsidio a los
beneficiarios de las prestaciones previsionales a cargo del Régimen Previsional Publico y de
las Cajas Provinciales transferidas, de PESOS CUARENTA ($40) hasta un monto total del
haber de PESOS TRESCIENTOS NOVENTA ($390).

Estos aumentos también se reflejaron en las prestaciones asistenciales, por cuanto su
monto es un porcentual del haber minimo previsional.

1.3. Pension para los conyuges o concubinos supérstites de los beneficiarios de pensiones
no contributivas a la vejez.

En caso de fallecimiento del titular de una pensién no contributiva a la vejez, y
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siempre que acredite los extremos establecidos por el Capitulo 1, Punto 1 del Anexo del
Decreto N°582/03, tendra derecho a una pension el conyuge supérstite no divorciado ni
separado legalmente o de hecho o concubino con una convivencia publica y continua en
aparente matrimonio durante 5 afios inmediatos anteriores al fallecimiento, de 70 afios de
edad o que estuviere incapacitado para el trabajo y a cargo del causante a la fecha del deceso.

La pensidon se abonara desde el dia siguiente a la muerte del causante siempre que la
solicitud se formule dentro de los 3 meses contados a partir del deceso y en caso de haber
efectuado la solicitud con posterioridad a dicho plazo, desde el primer dia del mes siguiente
al de haber presentado la solicitud.

1.4. Convenios internacionales.

El Acuerdo Multilateral del MERCOSUR se encuentra en vigencia desde el dia 1° de
junio de 2005. Se aplica a los trabajadores con aportes posteriores a la entrada en vigencia
del mismo y reemplaza a los acuerdos bilaterales con la Republica Federativa del Brasil y
Republica Oriental del Uruguay.

2. Quiénes presentan quejas.

En el periodo comprendido por este informe la mayor cantidad de presentaciones
fueron efectuadas por personas del sexo femenino, mas del 51,0%, las actuaciones iniciadas
por hombres representan el 48,6% v, el resto, por diversas entidades o iniciadas de oficio.

Las quejas receptadas provienen de casi todas las jurisdicciones del pais, a saber:
Ambito Nacional (corresponde a Actuaciones de Oficios) 0.1%
Provincia de Salta 8,4%;

Provincia de Buenos Aires, 15.4%);

Ciudad Autonomo de Buenos Aires 9,1%

Provincia de San Luis 0,2%

Provincia de Entre Rios 1,8%

Provincia de La Rioja 0,5%

Provincia de Santiago del Estero 2,5%

Provincia de Chaco 0,4%

Provincia de San Juan 1,5%

Provincia de Catamarca 0,7%

Provincia de La Pampa 0,6%

Provincia de Mendoza 9,2%

Provincia de Misiones 1,1%

Provincia de Formosa 1,2%

Provincia de Neuquén 1,5 %
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Provincia de Rio Negro 1,4%
Provincia Santa Fe, 10.6%;
Provincia de Tucuman 0,7%
Provincia del Chubut 5,7%
Provincia de Tierra del Fuego 0,1%
Provincia de Corrientes 0,9%
Provincia de Cérdoba 17,2%
Provincia de Jujuy 9,2%

Santa Cruz 0,0%.

3. Actuaciones rechazadas in limine — Causas.

a)

b)

d)

Se trata de aquellas presentaciones en las que se exponen apreciaciones subjetivas que no
constituyen una queja, por ej.: consideraciones acerca de la situacion socio-economica de
nuestro pais.

En razon de la materia: Cuando el planteo refiere cuestiones entre particulares, por ej.:
incumplimientos contractuales del ambito de derecho privado.

Por inexistencia de disfuncionalidad del érgano administrativo involucrado, por ej.:
solicitudes de beneficio previsional dirigidos a esta Institucion sin previa iniciacion del
tramite ante al 6rgano competente.

Porque la cuestion planteada se encuentra pendiente de resolucién administrativa o
judicial, por ej.: solicitud de reajuste del haber previsional encontrdndose radicado en
sede judicial idéntico pedido.

Casos en los que, sobre la cuestion planteada, ha recaido decision administrativa, la que
de conformidad con las disposiciones de la Ley N°24.284, el Defensor del Pueblo de la
Nacion no puede modificar, sustituir o dejar sin efecto, por ej.: denegatoria de un
beneficio de jubilacion por no reunir los afios de aportes requeridos por la legislacion
vigente.

No obstante, en los casos en que las presentaciones fueron rechazadas, se orient6 a los

interesados para que pudieran canalizar adecuadamente sus pretensiones. Cabe destacar que
se ha dado tramite al 96% de quejas presentadas.

4. Actuaciones derivadas y organismos receptores.

Cuando el objeto de las quejas resulta ajeno a la competencia otorgada por la Ley

N° 24.284 al Defensor del Pueblo, las mismas son derivadas por esta Institucion de acuerdo
con lo establecido por el art. 20 de dicho cuerpo legal.

Las principales derivaciones fueron efectuadas a los Defensores del Pueblo

Provinciales y, en su caso, a los organismos provinciales del que dependen las oficinas que
originaron la queja.
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5. Recomendaciones y exhortaciones de caracter general.

5.1. Incentivo docente: Resolucién N° 17/05.

Los docentes del LICEO MILITAR GENERAL ESPEJO dependiente del
MINISTERIO DE DEFENSA DE LA NACION; del LICEO MUNICIPAL DE SANTA FE
“ANTONIO FUENTES DEL ARCO* dependiente de la MUNICIPALIDAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE; de la ESCUELA DE GENDARMERIA NACIONAL
“GENERAL MARTIN M. DE GUEMES” dependiente del MINISTERIO DEL INTERIOR
DE LA NACION; de ESCUELAS MUNICIPALES de la PROVINCIA DE SANTIAGO
DEL ESTERO y de la ESCUELA DE ENSENANZA MEDIA N°25 de LA PLATA
dependiente del CONSEJO PROVINCIAL DEL MENOR DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES; solicitaron la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION a fin de obtener la liquidacion y pago del incentivo docente.

La Ley N°25.264 incorpord al articulo 10 de la Ley N°25.053 a los docentes de
escuelas e institutos oficiales dependientes de las Universidades Nacionales, de los
Ministerios del Poder Ejecutivo Nacional, de otros organismos oficiales y de las Escuelas
dependientes de Municipios.

Se cursaron pedidos de informes al CONSEJO FEDERAL DE CULTURA Y
EDUCACION mediante Notas Nimeros 7502, 13031/03, 1297, 5193/04 y 0078/05.

Este informo por Notas CFCyE Numeros 16/04, 1067/04, 946/03, 922/04, 940/03,
216/04 y 66/05; que estaban llevandose a cabo tareas técnicas necesarias relacionadas con la
incorporacion de docentes dispuestas por Ley N° 25.264, consistentes en la identificacion de
los docentes que estuviesen en condiciones de acceder al beneficio y la verificacion de cada
categoria incorporada por la ley precitada, con la base de datos correspondiente a la
jurisdiccion donde se encuentran desarrollando actividades.

Las mismas arrojarian como resultado las categorias y personas que, eventualmente,
pudieran percibir total o parcialmente este beneficio.

Ademas expreso, que no se habia reglamentado la Ley N° 25.264 y que no existen en
consecuencia disposiciones procedimentales para la aplicacion de las modificaciones
introducidas por dicha ley en lo que hace a los docentes incorporados.

Sefialé que a partir de la reglamentacion y fijados los criterios especificos de
distribucion de conformidad con el Articulo 13 de la Ley N°25.053, podran ser destinadas
las partidas presupuestarias necesarias a esos efectos.

La Ley N°25.919 prorrogé por CINCO (5) afios la vigencia del Fondo aludido, a
partir del 1° de enero de 2004.

La falta de reglamentacién resulta violatoria de los articulos 14 bis, 16 y 17 de la
Constitucion Nacional.

En consecuencia se exhort6 al MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y
TECNOLOGIA y también al CONSEJO FEDERAL DE CULTURA Y EDUCACION, a que
arbitren las medidas necesarias para que se implemente el pago del FONDO NACIONAL DE
INCETIVO DOCENTE a los docentes de escuelas e institutos oficiales dependientes de los
ministerios del Poder Ejecutivo Nacional, de otros organismos oficiales y de las escuelas




142 Informe Anual 2005

dependientes de municipios; de conformidad con lo establecido por el articulo 10° de la Ley
N° 25.053, modificado por Ley N°25.264, con la pertinente adecuacion de las partidas
presupuestarias destinadas a tales efectos.

El CONSEJO FEDERAL DE CULTURA Y EDUCACION inform6 que habia
comenzado con las transferencias a los efectos de que se abone a los docentes de institutos y
escuelas dependiente del MINISTERIO DE DEFENSA, quedando los mismos incorporados
a los beneficios de FONID.

Con relacién a los docentes dependientes del MINISTERIO DEL INTERIOR, con
fecha 21 de octubre de 2005, se efectuaron las transferencias respectivas, a las cuentas
pertinentes de PREFECTURA NAVAL ARGENTINA y GENDARMERIA NACIONAL.

Respecto a los docentes municipales manifestd que estan relevandose datos, que
fueron requeridos a las provincias, habiéndose recibido informacién de Santiago del Estero;
de Jujuy -determinandose que no les corresponde el cobro- y parcialmente de la Direccién
General de Cultura y Educaciéon de la provincia de Buenos Aires.

Con referencia a los docentes de la escuela de Ensefianza Media N° 25 de la ciudad de
La Plata, dependiente del Consejo Provincial del Menor de la Provincia de Buenos Aires,
todavia no se habia recibido la informacion requerida a la provincia.

5.2. Pago de honorarios del perito médico de parte por la Superintendencia de AFJP:
Resolucion N° 25/05.

Se solicito la intervencién del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION por
cuanto la interesada consideraba que no fue tratada con el debido respeto ni examinada
adecuadamente durante la revisacion efectuada por la Comision Médica N° 10F.

Expreso que “...pude decir muy poco de mi problema ‘creo que no importaba’ y hubo
momentos en los cuales senti que me trataban como mentirosa” y “...a cada pregunta que la
médica me decia y yo respondia, él alegaba (el representante de la ART) un que dijo que
dijo!!! en tono irénico mirandola a ella”.

Asimismo denuncié que sus datos personales no fueron debidamente resguardados
dado que fue citada por un tercero, quien le habria manifestado ser un letrado del foro y
conocer el resultado de la junta.

En otra actuacion se denuncié que la Comision Médica N° 18 se neg6 a recibir los
antecedentes médicos constituidos por numerosos estudios realizados en establecimientos
médicos especializados del pais y del extranjero.

El articulo 49 de la Ley N° 24.241, establece en su parte pertinente que “el afiliado, la
administradora a la cual se encuentre incorporado, la compafiia de seguros de vida con la cual
la administradora hubiera contratado el seguro previsto en el articulo 99 y la ANSeS, podran
designar un médico para estar presentes y participar durante los actos que realice la comision
meédica para evaluar la incapacidad del afiliado. Los honorarios que los mismos irroguen
serén a cargo de los proponentes”.

Cabe recordar que, con posterioridad a la promulgacion de la Ley N°24.241
(13/10/93) entr6 en vigencia la reforma constitucional de 1994 que prevé distintas garantias a
través de la incorporacion que realiza el articulo 75, inciso 22), de la Carta Magna.
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Al respecto, “la garantia del debido proceso y de la defensa en juicio es aplicable
también en sede administrativa, 0 sea, en lo que se denomina el procedimiento
administrativo” (Tratado Elemental de Derecho Constitucional; Tomo I; BIDART CAMPOS,
Gérman J.; Ed. Ediar; ed. 1995; pag. 676).

En similar sentido se expide el constitucionalista Gregorio BADENI, en su obra
Derecho Constitucional, Libertades y Garantias, Ed. Ad-hoc, ed. 8/93, pag. 516.

En alusién a la actuacion de los tribunales administrativos, la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion establecid dos condiciones, una de ellas, es que “en el proceso
administrativo se respete el principio de defensa en juicio” (Elementos de Derecho
Constitucional; Tomo I, SAGUES, Néstor Pedro; Ed. Astrea, ed. 1993, pag. 485).

El articulo 8, segundo pérrafo, inciso d), de la DECLARACION AMERICANA
SOBRE DERECHOS HUMANOS (Pacto de San José de Costa Rica) establece: “derecho del
inculpado de defenderse o de ser asistido por un defensor de su elecciéon y de comunicarse
libre y privadamente con su defensor”.

Ademas, el inciso e) de dicho parrafo dispone: “derecho irrenunciable de ser asistido
por un defensor proporcionado por el Estado, remunerado o no, segun la legislacion interna,
si el inculpado no se defendiere por si mismo ni nombre defensor dentro del plazo
establecido por la ley”.

El articulo 14, péarrafo segundo, inciso d) del PACTO INTERNACIONAL DE
DERECHOS CIVILES Y POLITICOS establece: “... ser asistida por un defensor de su
eleccion; a ser informada, si no tuviera defensor, del derecho que le asiste a tenerlo v,
siempre que el interés de la justicia lo exija, a que se le nombre defensor de oficio,
gratuitamente, si careciere de medios suficientes para pagarlo”.

La facultad de poder designar un médico otorgada a las partes por el articulo 49 de la
Ley N°24.241 para estar presente y participar en la revision médica torna abstractas las
garantias aludidas en caso de que el afiliado no cuente con recursos econémicos para afrontar
el gasto que demanden los honorarios de dicho profesional.

La intervencion del facultativo que asiste al afiliado “...no se agota en la
interposicion de recursos, sino que ademas puede consistir en la vigilancia de los

procedimientos utilizados durante las revisaciones del peticionario o en la propuesta
de medidas encaminadas a la comprobacion de las afecciones alegadas” (Régimen
Previsional; JAIME, Raul C. y BRITO PERET, Jose I., Ed. Astrea; ed. 1996, pag. 306).

Ello resulta imprescindible en razéon de que en la actuacion ante las comisiones
médicas “debe admitirse el planteo de una verdadera controversia en la que entran a jugar
diversos intereses contrapuestos” (idem al precedente).

No es posible desconocer que los afiliados que deben someterse a una revision por
parte de una junta médica son generalmente personas pertenecientes a los sectores menos
favorecidos de la sociedad, tanto en términos econémicos como culturales.

Ello surge de las estadisticas de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO, segun las cuales los indices méas altos de accidentabilidad corresponden a
personas que se desempefian en actividades tales como mineria, construccién, pesca,
metalurgica, gas y electricidad, etc. (WWW.SRT.GOV.AR, Perfil de la accidentabilidad en
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ocasion del trabajo, Argentina 2003).

Se ha dicho, en referencia al articulo 49 de la Ley N°24.241, que “en esa tarea de
ordenamiento del trdmite del retiro por invalidez, la ley entra en detalles propios de una
reglamentacion, llegando al extremo de exigir que los antecedentes médicos se hallen
firmados exclusivamente por los profesionales asistentes, exigencia que no aparece
debidamente justificada y que por cierto no esta incluida entre los requisitos fijados por la
SAFJP para la presentacion de la solicitud del beneficio...” (ob. cit., “Régimen...”, pag.
298).

El pago de los honorarios por parte del Estado, del profesional médico de confianza
elegido por el afiliado para que lo asista en las distintas revisaciones a las que deba concurrir,
constituiria la debida adaptacion de la Ley N° 24.241 a las nuevas garantias constitucionales.

Asimismo, todo procedimiento debe revestir el caracter de justo e igualitario, para
ello debe asegurarse a todos los afiliados el acceso a un servicio de asistencia legal de modo
tal de garantizar la equidad en la evaluacion de la incapacidad alegada.

Dicha asistencia debe tener por finalidad el resguardo de la vigencia de los valores
juridicos consagrados en las disposiciones constitucionales y legales, como asi también velar
por la limitacion del ejercicio abusivo o disfuncional de la normativa aplicable por parte de
las Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones (AFJP), las Compaiiias de
Seguros de Vida, la ANSES y las Administradoras de Riesgos de Trabajo.

Resulta conveniente que se analice la posibilidad de estipular con los distintos
Colegios de Abogados convenios de asesoramiento legal sin cargo a los afiliados durante el
desarrollo del procedimiento administrativo, independientemente de la orientacién que a
través de los servicios telefonicos gratuitos brindan la SAFJP y la SRT o, en su defecto, la
contratacion de los letrados necesarios para que cumplan con esas funciones en cada
Comisién Médica.

“Cuando no se provee la designacion de un profesional para la asistencia en un
proceso, se vulnera la garantia constitucional de defensa en juicio en las causas penales e
incluso ante tribunales administrativos” (ob. cit.; “Elementos...”; Tomo Il; pag. 337). Esta
afirmacion resulta aplicable si se entiende que las decisiones de las Comisiones citadas son
asimilables a la de aquellos.

También surge de hechos expuestos que se violarian disposiciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales N° 25.326.

El constituyente ha previsto atinadas disposiciones con respecto al “derecho a la
defensa” reconocido por el articulo 18 de la Constitucion Nacional y los tratados
internacionales que incorpora el articulo 75, inciso 22, de dicho cuerpo legal, entre ellos, la
Declaracion y Pacto que -en su parte pertinente- fueron transcriptos precedentemente.

Con relacion a los “derechos de seguridad social” existen garantias concretas
dispuestas por el articulo 14 bis, parrafo tercero, de la Carta Magna y en forma genérica
mediante los articulos X1V de la DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DEL HOMBRE, 23 de la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS
HUMANOS, y 6 del PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES.
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Dichas normas constitucionales establecen una especial proteccion a aquel que va a
revestir la condicion de jubilado o pensionado y al trabajador que sufri6 dafios derivados del
trabajo y, como contra cara de ello, el deber del Estado de garantizar la misma.

Los derechos aludidos fueron acordados por el Legislador para una efectiva
proteccion de aquellos a quienes estan dirigidos y no como una mera declaracion de buena
voluntad.

El articulo 86 de la Constitucion Nacional dispone que es mision del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y proteccion de los derechos humanos y los
demaés derechos, garantias e intereses tutelados por aquélla y las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracion.

En consecuencia, se recomenddé a la SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES que adopte las
medidas necesarias para que asuma el pago de los honorarios del profesional médico
propuesto por el afiliado para que lo asista en las distintas revisaciones a las que deba
concurrir, que analice la posibilidad de estipular con los distintos Colegios de Abogados
convenios de asesoramiento legal sin cargo a los afiliados durante el desarrollo del
procedimiento administrativo, independientemente de la orientacion que a través de los
servicios telefonicos gratuitos brindan dichos organismos o, en su defecto, la de contratar los
letrados necesarios para que cumplan esas funciones y por altimo que disponga una
investigacion administrativa en el &mbito de la Comision Médica N° 10F a fin de determinar
si el personal de la misma ha observado el secreto profesional respecto de los datos
personales de la interesada y las medidas que adoptard para garantizar la seguridad y
confidencialidad del contenido de los archivos.

Esta recomendacion fue puesta en conocimiento de la SUPERINTENDENCIA DE
RIESGOS DEL TRABAJO en razon de que la queja que la origina se refiere a la aplicacion
del régimen creado por la Ley de Riesgo del Trabajo N° 24.557.

La Superintendencia de AFJP informdé que como entidad autarquica, su
funcionamiento se financia sustancialmente con aportes provistos por las Administradoras de
Fondos de Jubilaciones y Pensiones y por las Aseguradoras de Riesgos de Trabajo, no
pudiendo distraer los mismos para partidas ajenas a los fines especificamente estipulados por
la reglamentacion.

Expres6 que la posibilidad de acordar con los Colegios de Abogados convenios
tendientes al asesoramiento legal sin cargo a los afiliados es ajena a la competencia del
organismo. Independientemente de ello la Superintendencia de AFJP cuenta con
asesoramiento gratuito a través del servicio call center 0800-333-0049, la web
“www.safjp.gov.ar” como asimismo el servicio personalizado en atencién a afiliado,
beneficiario y atencion al pablico.

Con relacion a la presunta violacion del secreto profesional, se ha hecho lugar a lo
solicitado por el Defensor del Pueblo ordendndose la investigacion administrativa pertinente,
instrumentada mediante Disposicion Gerencial N° 400/103/2005, Expte. SAFJP N° 1648 del
28 de abril de 2005.

La SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DE TRABAJO acusé recibo y tomoé
debida nota de la recomendacion puesta en su conocimiento.
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5.3. Pago de todas las prestaciones de la ANSES ante medidas de fuerza de personal de los
bancos: Resolucion N° 30/05.

Ante las medidas de fuerza llevadas a cabo por el personal bancario el dia 26 de mayo
de 2005 se recibieron, via telefonica, varias quejas de personas que no pudieron cobrar la
prestacion por desempleo.

Habida cuenta la naturaleza alimentaria de dicha prestacion el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION, exhortdé a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL a que arbitre las medidas necesarias a fin de garantizar el efectivo
pago de todas las prestaciones que se abonan a través de la ANSES, en oportunidad de
nuevas medidas de fuerza por parte de los trabajadores involucrados en esos pagos.

Esta exhortacién fue puesta en conocimiento del MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y de la ASOCIACION BANCARIA.

El ente previsional informé que a través de la Gerencia de Pago de Beneficios se han
realizado gestiones con las instituciones pagadoras de la seguridad social para que los
procesos de pago de todas las prestaciones se desarrollen en condiciones de normalidad,
asegurando la calidad y seguridad en el cobro a sus beneficiarios.

Asimismo sefiald que se suscribio el convenio de colaboracién entre la ANSES vy la
Asociacion Bancaria a los fines de asegurar el pago de las prestaciones de la seguridad social.

También el ente citado expresd que la Gerencia de Finanzas durante el paro del
25/05/2005 al igual que en oportunidades anteriores implemento una constante comunicacion
con las entidades bancarias para monitorear el pago de las prestaciones y solucionar
problemas y denuncias que se plantearon en ese momento.

Tanto el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion como la
Asociacion Bancaria Argentina acusaron la toma de conocimiento de la resolucién aludida.

5.4. Libertad Sindical.- Resolucion N° 62/05.

Integrantes de la ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LA SALUD DEL
HOSPITAL NAVAL BUENOS AIRES CIRUJANO MAYOR PEDRO MALLO solicito la

intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, por entender que el
Hospital aludido vulnera los derechos de la libertad sindical.

Los profesionales civiles llevaron a cabo una retencion del servicio en los puestos de
trabajo, medida decidida el 20/08/04 en la Asamblea de afiliados de PROSANA vy
debidamente comunicada a las autoridades pertinentes.

Durante la medida de fuerza, las autoridades del nosocomio citado impidieron a la
presidenta de la asociacion el ingreso al mismo por mas de TRES (3) horas; se dispuso “una
guardia militar reforzada para esa ocasion” y durante la lectura del petitorio fueron
fotografiados y filmados. También se impusieron distintas sanciones a los profesionales
participantes en la protesta consistente en la suspension de empleo y pases injustificados de
integrantes de la ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL
NAVAL ‘PEDRO MALLO’

Entre la documentacioén acompariada obra la Nota HNPM, PFO N° 268/04, dirigida a
la Presidente de la Asociacion en cuestion, donde se expresa que “no se permitird la
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realizacion de concentraciones o reuniones del personal que, persiguiendo fines gremiales,
impliquen la afectacion de la atencion sanitaria”.

Agregé que “la medida anunciada adolece de legitimidad e induce al personal
desprevenido a adoptar un modo de accion desprovisto del sustento legal”, argumentando que
“esa asociacion carece de la Personeria Gremial necesaria para atribuirse la representacion
sindical de los empleados de este Hospital”.

Se cursaron pedidos de informes al Director Ejecutivo del HOSPITAL NAVAL
BUENOS AIRES ‘CIRUJANO MY. PEDRO MALLO’ del ESTADO MAYOR GENERAL
DE LA ARMADA.

Dicha autoridad fundé su descargo en que la ASOCIACION DE PROFESIONALES
DE LA SALUD DEL HNPM carecia de personeria gremial para realizar la medida de fuerza
mencionada. Acompafié copia de la Resolucion MTEyYSS N° 62/03 dictada en el expediente
N°1.030.013/00 de la que surge que “la UNION DEL PERSONAL CIVIL DE LAS
FUERZAS ARMADAS DE LA REPUBLICA ARGENTINA (...) agrupa al personal civil en
actividad, retirado o jubilado en todas las actividades que se desarrollen en dependencias del
Ministerio de Defensa Nacional...”.

Con posterioridad se cursaron pedidos de informes a la SUBSECRETARIA DE
RELACIONES LABORALES DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION.

Este dictaminé (Expediente N°1.104.966/05) “que una entidad sindical no tenga
personeria gremial, no implica el desconocimiento de la misma como sindicato actuante” y
preciso que “si bien PROSANA no tiene Personeria Gremial, ello no la inhibe de actuacion
sindical propiamente dicha, ya que es un sindicato con simple inscripcion y, como tal con
capacidad de actuar...”.

Por ultimo, destacod que “siendo el ambito de actuacién de PROSANA el Hospital
Naval y, estando dentro de sus derechos y atribuciones realizar reuniones y asamblea sin
necesidad de autorizacion y, ademas, realizar todas las actividades licitas en defensa de los
intereses de los trabajadores que representa, va de suyo que el accionar del Hospital Naval
Buenos Aires ‘Cirujano MY. Pedro MALLO’ no ha sido conforme a derecho cuando se
obstaculiza una reunion y se impide el ingreso al establecimiento a trabajadores que van
cumplir con el cometido de la Asamblea o reunién”.

La contestacion referida fue puesta en conocimiento de la interesada y del Director
Ejecutivo del HOSPITAL NAVAL BUENOS AIRES ‘CIRUJANO MY. PEDRO MALLO’
del ESTADO MAYOR GENERAL DE LA ARMADA.

A éste ultimo, se le solicitd que hiciera saber a esta Institucién si modificaria las
medidas tomadas como consecuencia del accionar del sindicato.

La parte denunciante manifesto “ahora se agrava la situacion debido al maltrato
evidenciando en los traslados injustificados, en las sanciones disciplinarias que aln se
sostienen, descendiendo nuestras calificaciones y comprometiendo nuestra promocion de
categoria”.

Agrego6 que la nueva Comision Directiva de PROSANA “se present6 a las nuevas
autoridades del Hospital quienes abiertamente prohibieron hablar de temas gremiales”.
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El Director Ejecutivo del HOSPITAL NAVAL BUENOS AIRES ‘CIRUJANO MY.
PEDRO MALLO’ expreso, con relacion al dictamen de la Direccion Nacional de
Asociaciones Sindicales, que “ese asesoramiento en nada altera la posicion invariable
observada por este Hospital, respecto de una asociacion sindical (PROSANA) que carece de
personeria gremial y, por lo tanto, se encuentra legalmente impedida de representar los
intereses colectivos de los trabajadores de este nosocomio (art. 23 inc. b de la ley 23.551)”.

En la respuesta no rechaza ni desmiente que las sanciones aplicadas fueran con
motivo de la medida de fuerza aludida.

Cabe destacar, que la inscripcion gremial de la ASOCIACION DE
PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL NAVAL (PROSANA) corresponde al
N° 2.265.

Como toda asociacion sindical sin personeria gremial tiene derecho a peticionar y
representar los intereses individuales de sus afiliados, a realizar reuniones o asambleas sin
necesidad de autorizacion previa, a la proteccion contra las practicas desleales de los
empleadores y a la tutela sindical, entre otros.

Segun la Ley N°23.551, la diferencia entre asociaciones sindicales con y sin
personeria gremial, radica en que los derechos reconocidos por el articulo 31 de dicha norma
son exclusivos de las primeras (conf. DERECHO DE LAS ASOCIACIONES SINDICALES;
LOPEZ, Guillermo A.F.; Ed. La Ley; ed. 2000, pag. 84 y ss.).

Las autoridades del HOSPITAL NAVAL BUENOS AIRES ‘CIRUJANO MY.
PEDRO MALLQO’ desconocen la competencia asignada a la DIRECCION NACIONAL DE
ASOCIACIONES SINDICALES del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL por el Decreto N° 628/05.

Dicha norma establece que la responsabilidad primaria de la DNAS es entender en la
aplicacion de las normas legales relativas a la existencia y funcionamiento de las
Asociaciones Sindicales de Trabajadores y del Registro de las Asociaciones Profesionales de
Empleadores.

Ademas las autoridades mencionadas incurren en la conducta disvaliosa contemplada
por el articulo 53, incisos €), g) y i), de la Ley N° 23.551 toda vez que admitieron tacitamente
que las sanciones aplicadas fueron por motivo de la medida de fuerza.

Los DOS (2) primeros incisos establecen: “adoptar represalias contra los trabajadores
en razén de su participacion en medidas legitimas de accion sindical” y “despedir, suspender
o modificar las condiciones de trabajo de su personal, con el fin de impedir o dificultar el
ejercicio de los derechos a que refiere esta ley”, respectivamente y resulta aplicable el inciso
i), cuando en el dltimo supuesto la persona sancionada es represente sindical.

Los hechos de los que da cuenta el considerando décimo séptimo, la suspension vy el
pase injustificado de algunos de los miembros de la ASOCIACION DE PROFESIONALES
DE LA SALUD DEL HOSPITAL NAVAL (PROSANA) configuran los supuestos de los
incisos citados.

Al respecto, BIDART CAMPOS sostiene que “en la parte del art. 14 bis, dedicada a
los gremios, la norma inserta un principio que, si bien se conecta con la libertad sindical y
con el derecho de las asociaciones sindicales, tiende a proteger al ‘trabajador’ que es
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representante gremial’ (Tratado Elemental de Derecho Constitucional Argentino; Tomo I;
Ed. Ediar; ed. 95, pag. 602).

De lo expuesto surge que las autoridades del HOSPITAL NAVAL BUENOS AIRES
‘CIRUJANO MY. PEDRO MALLO’ niega los derechos que la Carta Magna y la Ley
N° 23.551 reconocen a la ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LA SALUD DEL
HOSPITAL NAVAL ‘PEDRO MALLO’ (PROSANA), pese al juicio emitido por el
organismo competente que sefial6 que el proceder de la asociacién se ajusta a dichas normas.

Con relacion a los derechos gremiales existen garantias concretas dispuestas por el
articulo 14 bis, segundo parrafo, de la CONSTITUCION NACIONAL vy por los Tratados
Internaciones incorporados por el articulo 75, inciso 22, de dicho Cuerpo Legal.

Dicho articulo dispone: “Queda garantizado a los gremios: (...) el derecho de huelga.
Los representantes gremiales gozaran de las garantias necesarias para el cumplimiento de su
gestion sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo”.

El articulo XXII de la DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DEL HOMBRE establece: “toda persona tiene el derecho de asociarse con otras
para promover, ejercer y proteger sus intereses legitimos de orden (...) sindical o de
cualquier otro orden”.

El articulo 23.4 de la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
instituye que “toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de
sus intereses”.

El articulo 16.1 de la CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS
HUMANOS (PACTO DE SAN JOSE DE COSTA RICA) reza que “todas las personas tienen
derecho a asociarse libremente con fines (...) laborales...”.

El articulo 8.1, inciso a), del PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES dispone: “El derecho de toda persona a
fundar sindicato (...) para promover y proteger sus intereses econémicos y sociales”.

Dicha norma aclara: “no podran imponerse otras restricciones al ejercicio de este
derecho que las que prescriba la ley y que sean necesarias en una sociedad democratica en
interés de la seguridad nacional o del orden publico, o para la proteccion de los derechos y
libertades ajenos”.

El articulo 22 del PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y
POLITICOS establece: “toda persona tiene derecho a asociarse libremente con otras, incluso
el derecho a fundar sindicato” y contempla restricciones similares a las que se transcriben en
el considerando que antecede.

Los derechos gremiales fueron acordados por el Legislador para una efectiva
proteccion de aquellos a quienes estan dirigidos y no como una mera declaracion de buena
voluntad.

El articulo 86 de la Constitucion Nacional dispone que es mision del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y protecciéon de los derechos humanos y los
demas derechos, garantias e intereses tutelados por aquélla y las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracion.
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El actuar del HOSPITAL NAVAL BUENOS AIRES ‘CIRUJANO MY. PEDRO
MALLO’ seria violatorio de disposiciones de caracter constitucional por lo que se
recomendd a sus autoridades que no obstaculicen ni impidan el ejercicio regular de la libertad
sindical de la ASOCIACION DE PROFESIONALES DE LA SALUD DEL HOSPITAL
NAVAL PEDRO MALLO (PROSANA) y que dejen sin efecto las sanciones aplicadas al
personal que adhirié a las medidas de fuerza promovidas por dicha Asociacion como asi
también que subsanen aquellas cuyos efectos se hayan producido.

El Director Ejecutivo del HNPM inform6 que el Juzgado Nacional de Primera
Instancia del Trabajo N° 22, por sentencia de fecha 29/04/05, rechazé la accién intentada por
la actora entendiendo que a la misma no le asistia ninguna prerrogativa sindical, toda vez que
no se hallaba contemplada dentro de las previsiones del articulo 52 de la Ley N°23.551,
expresando que “Consecuentemente, mas alla del juicio que pueda suscitar el sistema que
sigue la Ley N° 23.551, ni el caracter de presidenta de PROSANA, entidad de primer grado
con simple inscripcion, ni el de integrante del Consejo Federal de FEMECA, entidad de
segundo grado, con personeria gremial, ubican a la actora dentro de las previsiones del
articulo 52 de la ley de asociaciones sindicales ...la tutela sindical reconocida a los
representantes gremiales estd, en ultima instancia, dirigida a proteger el ejercicio regular de
su funcién de representacion no a su persona”, y agrega, “no es del caso entrar a considerar
aqui la causa de la suspension ni la viabilidad del cambio de lugar de trabajo, el que por otra
parte, no se advierte de qué modo impide a la actora su actividad como integrante del
Consejo Federal de FEMECA”.

5.5. Demora en resolver las solicitudes de beneficios.

En virtud de las irregularidades por parte de la ANSES, observadas en las multiples
actuaciones que tramitan ante este DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, se
promovié actuacion de oficio.

Las actuaciones que conforman el anexo de dicha actuacion refieren una falta de
resolucion por parte de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL de las solicitudes de prestaciones que establece la Ley N°24.241 y sus
modificatorias.

Del contenido de las quejas recibidas surge que las demoras se originan en los
tramites correspondientes al régimen de capitalizacion.

Un significativo porcentaje de las personas que solicitan la intervencion de esta
Institucion llevan afios de peregrinar y han agotado todas los medios a su alcance en procura
de la obtencion de respuesta de la administracion.

En cuantiosos casos se refleja una ostensible situacion de desamparo tanto del
peticionante como del grupo familiar.

La ANSES no puede omitir la obligacion legal a la que se encuentra sujeta, teniendo
en cuenta situaciones limite tales como: la de quien dejé de percibir su ingreso habitual al
cesar en su actividad, por haber agotado su vida laboral, por haber fallecido el coényuge en
actividad o por haberse incapacitado.

Ciertamente para el administrado es menos dafioso que la administracion le deniegue
directamente su peticion a que incurra en una actitud silente (Conf. Dr. German BIDART
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CAMPOS, nota al fallo “in re” FIGUEROA, Maria R.).

Ante las situaciones especiales que se refieren, cabe recordar la frase del Maestro
Couture, cuando lucidamente decia “en el proceso el tiempo es méas que oro, es justicia”.

La falta de resolucion, entendida como una ‘no respuesta’ por parte de la ANSES,
equiparable a la figura del silencio de la Administracién Publica en los términos de la Ley
N° 19.549, supone una progresiva juridizacion de la Administracion Publica, en este caso
contra el organismo previsional, situacion que debe advertir el Defensor del Pueblo de la
Nacién en razon de que las adversas resultas de todos estos juicios, terminan en definitiva
siendo abonados por la ciudadania en su conjunto.

Por otra parte cabe recordar lo sostenido por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién acerca de que las jubilaciones y pensiones no constituyen una gracia o un favor
concedido por el Estado, sino que son consecuencia de la remuneracion que los solicitantes
percibian como contraprestacion laboral y con referencia a la cual efectuaron sus aportes y
gue son debito de la comunidad por dichos servicios.

El constituyente ha establecido atinadas previsiones respecto de los derechos de la
seguridad social, ya sea en forma directa por medio del Articulo 14 bis de la Carta Magna, o
mediante la incorporacién de tratados a través del Articulo 75, inc. 22, como por ejemplo la
DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE
(Articulo N°XVI), la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
(Articulo N°25) y el PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES (Articulo N°9), que establecen una especial proteccion al
jubilado y/o aquel que va a revestir tal condicion.

Ademas de la normativa especifica con jerarquia constitucional citada se encuentran
otros derechos contemplados por la misma que se hallan vulnerados, a saber: igualdad, salud,
propiedad.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos enuncié en los articulos 22 al 27
derechos econdémicos sociales y culturales, bajo la impronta de los principios de igualdad y
no discriminacion (articulos 1y 2).

Por otro lado, el PreAmbulo de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
puntualiz6 que los Estados Miembros se comprometieron a asegurar el respeto universal y
efectivo de los derechos y libertades fundamentales (par. 6°) y a su turno el art. 22 es de clara
significacion: “Toda persona como miembro de la sociedad tiene derecho a la seguridad
social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad”.

Asimismo se halla menoscabado el derecho a la salud (Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, art. 12, Declaracion Universal de Derechos
Humanos, art. 25) que comprende el derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la
vivienda, la asistencia médica y los servicios necesarios).

También se encuentra afectado el derecho a la propiedad privada (Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, art. 9; Pacto de San José de Costa Rica
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sobre Derechos Humanos, art. 21).

De lo expresado se deduce que existiria una preferencia de la ANSES por las
solicitudes del régimen de reparto en detrimento del de capitalizacion que contraria la
Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, arts. 1, 2 y 7, en cuanto todos son
iguales ante la ley y tienen derecho a ser protegidos contra toda discriminacion que infrinja la
Declaracion, violando ademas los arts. 1, 14 bis, 16, 17, 19, 23, 43, 75, inciso 22, de la
Constitucién Nacional. Ademas se vulneran los arts. 1, 2, 3y 25 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica).

Asimismo, el Convenio 111 de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO (OIT), ratificado por nuestro pais, considera discriminatoria toda distincion
exclusion, restriccion o preferencia que tenga por objeto y resultado anular el reconocimiento
goce o ejercicio en condiciones de igualdad de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas, a lo cual cabe agregar los articulos 2 y 28 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos ratificado por la Ley N° 23.313.

Esos derechos fueron reconocidos por el legislador para una efectiva proteccion de
aquellos a quienes estan dirigidos y no como una mera declaracion de buena voluntad.

El articulo 86 de la Constitucion Nacional dispone que es misién del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y proteccion de los derechos humanos y los
demaés derechos, garantias e intereses tutelados por aquélla y las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracion.

En lo hasta aqui expresado, en todos los casos interviene la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL y una ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
JUBILACIONES Y PENSIONES.

De la fecha de alta de los expedientes, de acuerdo con las consultas realizadas en cada
caso al Sistema de Gestidn de Tramite de la citada Administracion Nacional, surge que no se
han respetado los plazos legales.

Como consecuencia de lo expuesto se recomendd a la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL que arbitre los mecanismos conducentes a los
efectos de resolver todas las solicitudes de prestaciones del régimen de capitalizacion en que
intervenga, y de aquellos de los que da cuenta un anexo acompafiado debiendo elaborar un
informe completo acerca de la decision adoptada en cada caso dentro del plazo perentorio de
TREINTA (30) dias habiles.

Asimismo se recomendé a la SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES que efectle un seguimiento de las
actuaciones que refiere el anexo a la misma, informando a esta Institucién, las medidas
adoptadas con respecto a aquellas AFJP que incurran en demoras de los trdmites a su cargo.

Como se ha expresado, el decisorio contaba con un anexo integrado por 186
actuaciones y ha sido puesto en conocimiento del SECRETARIO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Si bien tanto la ANSES como la SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS
DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES han brindado respuesta a la
recomendacion formulada, la misma resulta incompleta toda vez que quedan pendientes de
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resolucién 25 casos.

5.6. Demora en el pago de asignaciones familiares.

En multiples casos las presentaciones se fundan en la falta de pago o en la demora de
los tramites relacionados con las asignaciones familiares solicitadas por beneficiarios del
régimen de capitalizacion.

La ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL informé
oportunamente que durante el periodo comprendido entre los meses de septiembre y
noviembre de 2003, efectuaria un operativo destinado a eliminar el atraso, estimado en
QUINCE MIL (15.000) casos, en la resolucion y pago de asignaciones familiares
peticionadas con anterioridad a la vigencia de la Resolucion Conjunta ANSES N° 119/01,
SAFJP N°002/2001 Y SSN N° 27.970/01.

A través de dicha resolucion se establecio un procedimiento para el tratamiento de las
asignaciones familiares correspondientes a los beneficiarios del Régimen de Capitalizacion.

Lo establecido por ese acto consiste en que las AFJP y las Compafiias de Seguros de
Retiro deben informar del dia 20 al 30 de cada mes por soporte magnético a la ANSES las
altas, bajas y/o modificaciones que se produzcan en las cargas de familia del afiliado,
detallando los datos filiatorios del beneficiario y del grupo familiar a su cargo, previa
recepcion y resguardo de la documentacidn que acredite el derecho.

La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones
informara del 1°al 10° dia habil de cada mes siguiente al devengado, la totalidad de los
haberes percibidos por sus afiliados.

La ANSES informara entre el 1°y el 15 del mes siguiente al del procesamiento de las
liquidaciones, los resultados de las mismas a las AFJP y a las CSR, quienes en los casos en
que no se haya detectado error, pagaran las asignaciones por cuenta y orden de la
Administracion Nacional citada.

Por Resolucion de la ANSES N° 502/2004 se dispuso que los tramites de asignaciones
familiares de los beneficiarios de jubilaciones y de prestaciones por edad avanzada del
Régimen de Capitalizacion deben ser iniciadas ante las UDAI habilitadas al efecto,
manteniéndose la obligatoriedad para la Superintendencia de AFJP de informar los haberes
percibidos por sus afiliados, detallados por concepto, en soporte magnético (articulo 5° de la
Resolucion Conjunta ANSES N° 119/01, SAFJP N° 002/2001 Y SSN N° 27.970/01).

Las asignaciones familiares correspondientes a beneficiarios de pensiones y retiros
por invalidez se rigen por la Resolucion Conjunta mencionada precedentemente.

Pese a la meticulosidad del procedimiento implementado y de los plazos establecidos,
de los que no surge posibilidad de demoras, en los planteos que recepta esta Defensoria del
Pueblo surge claramente el incumplimiento sistematico del sistema.

Quienes solicitan la intervencion de esta Institucién han agotado los medios a su
alcance en procura de una solucion y de una respuesta por parte de la administracion
(ANSES).

En muchos casos se advierte una ostensible situacion de desamparo tanto del
peticionante como de su grupo familiar.
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A més de lo expuesto resulta del caso formular algunas otras consideraciones, por
ejemplo que la asignacion por hijo es la primera prestacion legalmente prevista en nuestro
pais. Se cre6 en el afio 1957. Se pagaba mensualmente por cada hijo menor que concurriera
regularmente a un establecimiento de ensefianza. Como se ve, afios atrds el Estado ya
consideraba necesario ‘ayudar’ a la familia, asignandole mensualmente una suma fija para
atender los gastos que demanda la crianza y educacion de un hijo.

Es dable destacar que la asignacién familiar por hijo discapacitado se vincula
intimamente con el derecho a la salud, pues ninguna duda cabe que ese plus salarial es
otorgado por el Estado Nacional a fin de atender necesidades basicas de la familia en pos de
lograr una mejor atencién de la persona con discapacidad.

Asi no resulta ocioso remarcar que el derecho a la salud constituye un derecho
constitucional de las personas, y el mismo no se limita sélo a la ausencia de enfermedad sino
también al equilibrio fisico psiquico y emocional segin definicion de la Organizacion
Mundial de la Salud (ex-Juzgado en lo Criminal y Correccional N° 3, Departamento Judicial
de Mar del Plata, actual Juzgado en lo Criminal y Correccional de Transicion N° 1, Sec. N° 5,
in re ¢: 34.104 “Navas, Leandro s/amparo”, mayo de 1991, publicada en LL, 1991-D-77, con
nota de Susana Albanese “El amparo y el derecho adquirido a una mejor calidad de vida”).

A lo expuesto, cabe agregar que el derecho a la salud, derivado del derecho a la vida,
tiene jerarquia constitucional. Es reconocido en diferentes instrumentos internacionales de
derechos humanos; asi por ejemplo, segun el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, los Estados reconocen el derecho de toda persona a disfrutar el “mas
alto nivel posible de salud fisica y mental” (art. 12.1). Mas concretamente, el derecho a la
salud y a la seguridad social han sido reconocidos expresamente por la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulos XI y XII; Declaracion Universal
de Derechos Humanos, articulos 1°, 3°y 25; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, articulo 4° y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, articulo 12.

Por su claridad, cabe transcribir el Articulo N° XVI de la Declaracion Americana
citada establece: “toda persona tiene derecho a la seguridad social que la proteja contra las
consecuencias de la desocupacién, de la vejez y de la incapacidad que, proveniente de
cualquier causa ajena a su voluntad, la imposibilite fisica 0 mentalmente para obtener los
medios de subsistencia”.

No esta de més recordar que los Tratados y Convenciones a los que se hizo referencia
precedentemente tienen jerarquia constitucional acordada por el articulo 75, inciso 22 del
nuevo texto de la Carta Magna.

Los derechos aludidos fueron acordados por el legislador para una efectiva proteccion
de aqueéllos a quienes estan dirigidos y no como una mera declaracion de buena voluntad.

El articulo 86 de la Constitucion Nacional dispone que es mision del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y proteccion de los derechos humanos y los
demas derechos, garantias e intereses tutelados por aquélla y las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracion.

En lo hasta aqui expresado, en todos los casos interviene la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES) y una ADMINISTRADORA DE
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FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES (AFJP) o una COMPARIA DE SEGUROS
DE RETIRO (CSR).

En consecuencia se recomendé al DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DN. SERGIO TOMAS
MASSA y al SUPERINTENDENTE DE AFJP DR. HORACIO GONZALEZ GAVIOLA
que arbitren las medidas necesarias a fin de garantizar la resolucion en tiempo y formay, en
su caso, el efectivo pago de las asignaciones familiares solicitadas en los beneficios
correspondientes al régimen de capitalizacion (que da cuenta un anexo que forma parte de la
resolucion y los que en el futuro se cursen) y que, dentro del término de 30 dias, produzcan
un informe conjunto detallado y por escrito, acerca de los motivos que ocasionan las demoras
en el pago de dichas asignaciones y las medidas adoptadas a fin de evitarlas.

También este decisorio fue puesto en conocimiento del MINISTRO DE TRABAJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, DR. CARLOS ALFONSO TOMADA.

Este decisorio contaba con un anexo integrado por 79 actuaciones y si bien tanto la
ANSES como la SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
JUBILACIONES Y PENSIONES han brindado respuesta a la recomendacion formulada, la
misma resulta incompleta toda vez que quedan pendientes de resolucion 25 casos.

5.7. Codigos de descuento a favor de tercera entidades: Resoluciones NUimeros 86 y 87/06.

La presentacion de un interesado referia que las deducciones practicadas sobre sus
haberes eran superiores a las autorizadas en la operatoria de descuentos no obligatorios a
favor de terceras entidades establecida por la ANSES mediante Resolucion N° 230/99 y sus
modificatorias.

Expres6 que accedid a un crédito por la suma de PESOS NOVECIENTOS
CINCUENTA ($ 950), cuya devolucion se pactdé mediante DIECIOCHO (18) cuotas de
PESOS NOVENTA Y OCHO ($ 98).

La Tasa Efectiva Anual (T.E.A.) de dicho préstamo es superior al CIENTO
TREINTA POR CIENTO (130 %).

Asimismo, manifesto que hasta julio de 2005 se dedujo de su remuneracion la suma
total de PESOS TRES MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS CON CUARENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($ 3.222,49) en concepto de cuota social correspondiente a la entidad que
concedio el crédito, resultando indiscutible el elevado costo del citado crédito. Por otra parte
se observo que las clausulas del contrato de préstamo no se ajustaban a las disposiciones de
la Ley de Defensa del Consumidor, N° 24.240 (analizado en la Resolucion DP N° 83/05).

Situaciones similares habian sido verificadas en numerosas actuaciones tramitadas
por ésta Institucion.

La ANSES respondié y acompafié el descargo de la cooperativa involucrada y surge
también la intervencién del INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL.

Se curso pedido de informe al BANCO DE LA NACION ARGENTINA mediante
Nota DP N° 6802/05.

Dicha entidad inform6 que: “dispone de una linea de préstamos para los jubilados y
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pensionados de la ANSES que tramitaron un poder ante ese organismo, por lo que se les
acreditan los beneficios en una cuenta de ahorro abierta en ésta Institucion”.

Hizo saber también que: “el cobro de las cuotas se realiza con descuentos en la cuenta
donde se depositan los haberes, con la debida y previa autorizacion del beneficiario”.

Agreg06: “no deduce las cuotas de los préstamos directamente de los haberes del
usuario (tal como se puede entender en su nota) para lo cual resultaria necesario firmar un
convenio con la ANSES o participar del Régimen de descuentos no obligatorios que tiene en
uso este organismo para tales fines. EI Banco de la Nacién Argentina no tiene implementada
ninguna de estas opciones”.

Por ultimo destaco que esa Institucién “con su linea de préstamos para jubilados y
pensionados, cubre una necesidad social que otras entidades no atienden y, si lo hacen, es con
costos mucho més elevados”.

La linea de préstamos aludida tiene las siguientes caracteristicas: en pesos, amplio
destino, interés del 14,50%, 36 meses de plazo méximo, 20% de afectacion de ingresos netos,
2% mas IVA por gastos administrativos y el 0,55% sobre el saldo de la deuda en concepto de
seguro de vida.

Con la finalidad de obtener mayores precisiones se llevé a cabo el dia 21/09/05 una
reunion entre funcionarios de esa entidad bancaria oficial y esta Institucion.

Como resultado de la misma, el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, mediante
nota fechada el 26/09/05, confirm6 lo manifestado en dicha reunion al sostener: “...no solo
que tiene interés en participar directamente del ‘Régimen de descuentos no obligatorios’ del
ANSES, sino que considera que es su mision como Banco Puablico, poder prestar asistencia
crediticia a los jubilados y pensionados del ANSES”.

Agreg0 que para ello resulta “imprescindible poder descontar las cuotas directamente
en los recibos de haberes, como forma de asegurar el recupero del capital prestado y también
para facilitar los pagos evitando la formacion de colas en las sucursales, que en Ultima
instancia termina soportando el propio beneficiario”.

Asimismo expresd que: “los préstamos para este segmento se instrumentarian en
condiciones méas benéficas, en relacion con las ofrecidas por otras entidades que hoy prestan
el servicio”.

Por ultimo puntualizd: “los interesados podrén contar con nuestra red de sucursales y
centro de pagos a jubilados en todo el pais para su tramitacion”.

De la comparacion entre las condiciones del préstamo que brinda la cooperativa
involucrada, representativa de muchas otras y las ofrecidas por el Banco de la Nacién
Argentina, resulta que las brindadas por éste son ampliamente mas beneficiosas.

El articulo 1°de la Resolucion ANSES N°230/99 (BO 22/04/99) dispone
taxativamente las entidades autorizadas a participar en la operatoria de descuentos no
obligatorios a favor de terceras entidades.

La parte final del considerando noveno de dicha norma, despues de sefalar los sujetos
que deben intervenir, detalla a los excluidos; a saber: “las entidades financieras, las
sociedades comerciales y las asociaciones civiles sin personeria gremial, compafias de
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seguro, empresas comerciales de sepelios y empresas comerciales de cementerios”.

No permitir a las Entidades Bancarias Oficiales que contribuyan a facilitar el acceso
al crédito de la clase pasiva en mejores condiciones que las existentes es el resultado de una
interpretacion restrictiva del articulo 14, inciso b) de la Ley N° 24.241.

Por otra parte, el objeto primordial de las Entidades Bancarias Oficiales es la
asistencia financiera que constituye una de las herramientas para promover el bienestar
general que establece el Preambulo de la Constitucion Nacional.

En el caso del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, la asistencia que debe
brindar se encuentra establecida por el articulo 3°de la Ley N°21.799 (BO 16/06/78), que
aprueba la Carta Orgénica de esa entidad.

Ademas en uno de los apartados de dicho articulo se invoca el “espiritu del articulo
75 de la Constitucion Nacional” el que incorpora, a través del inciso 22, los Tratados
Internaciones sobre Derechos Humanos que prevén distintas garantias sobre los derechos
econoémicos.

El BANCO DE LA NACION ARGENTINA se encuentra comprendido por la
competencia que la Ley N° 24.284 acuerda a esta Institucion.

Por otra parte, cabe recordar que por Resolucion DP N° 123/02 se recomendo a la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL que implemente medidas
correctivas que permitan dar certeza al nmero e importe de las cuotas cumpliéndose con el
adecuado deber de informacion a los beneficiarios de conformidad con el articulo 36 de la
Ley N° 24.240.

Asimismo, por Resolucion DP N°34/04, se recomendd a esa Administracion
Nacional que “implemente las medidas tendientes para modificar el procedimiento impuesto
a los beneficiarios que reclaman ante descuentos indebidos a favor de terceras entidades,
cuando aquellos no han prestado consentimiento; para lo cual en todos los casos debera
recibir y tramitar las presentaciones. Acreditado el vicio o la falta de consentimiento,
restituird en un plazo perentorio de TREINTA (30) dias hébiles las sumas descontadas...”.

Si bien con el dictado de las Resoluciones ANSES Nros. 491/05 (BO 31/05/05) y
527/05 (BO 31/05/05) se evitaria el prorrateo de las sumas a descontar por superar el
porcentaje autorizado por la normativa vigente, no se solucionan las injustas situaciones de
las que daba cuenta el decisorio.

Las recomendaciones mencionadas tienen por objeto establecer resguardos minimos a
favor de los beneficiarios del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) en el
marco de la operatoria de descuentos no obligatorios a favor de terceras entidades.

El Constituyente ha establecido atinadas previsiones con respecto a los derechos de la
seguridad social, ya sea de forma directa por intermedio del articulo 14 bis de la Carta Magna
0 mediante la incorporacion de tratados que hace el articulo 75, inciso 22, como por ejemplo:
DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE
(articulo N°XVI), la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
(articulo N°25) y el PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES (articulo 9°), que establecen una especial proteccion al
jubilado.
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Esos derechos fueron acordados por el Legislador para una efectiva proteccion de
aquellos a quienes estan dirigidos y no como una mera declaracion de buena voluntad.

Por lo expuesto y por lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Nacional se
recomendé al sefior Director Ejecutivo de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL que habilite al BANCO DE LA NACION ARGENTINA, en su
caracter de Banco Puablico, a brindar préstamos a los jubilados y pensionados de todo el pais,
en el marco de la operatoria de descuentos no obligatorios a favor de terceras entidades y a la
Presidenta del BANCO DE LA NACION ARGENTINA que solicite ante la ANSES la
suscripcion del convenio que permita en forma inmediata acceder al codigo de descuentos
correspondiente.

En virtud de lo recomendado mediante Resolucion N° 86/06 de esta DEFENSORIA
DEL PUEBLO, la presidenta del BANCO DE LA NACION ARGENTINA solicito a la
ANSES el cddigo de descuento.

Por tal motivo la ANSES dicto la Resolucion D.E.-A 190, de fecha 1° de marzo de
2006, incorporando con dicho acto al BANCO DE LA NACION ARGENTINA en la
operatoria de descuentos a favor de terceras entidades, otorgandole el cédigo pertinente.

Por otra parte y en razon de que se trata de situaciones que se repiten
sistematicamente segin se desprende de las distintas denuncias recibidas, en las que el
mutuario manifiesta que no se encuentra debidamente informado de las obligaciones por él
contraidas dado que la mayoria de las veces no se le entrega copia del contrato que suscribe,
0 que en los mismos se encuentran insertas numerosas estipulaciones prohibidas por el art. 37
de la Ley de Defensa del Consumidor, como las que autorizan al otorgante a modificar de
manera unilateral clausulas referidas a capital, plazos y cuotas, etc.

Tales situaciones implican la previa conformidad del mutuario para que le sean
directamente descontados de sus haberes previsionales montos cuya magnitud desconoce.

En tal sentido se ha dejado debida constancia en la recomendacién efectuada por
Resolucién D.P. N°86/05, que por un crédito de $ 950, cuya devolucion se pactd en 18
cuotas de $ 98 hasta el mes de julio de 2005, se le dedujo al interesado de su remuneracion la
suma de $ 3.222,49 en concepto de cuota social.

En otros casos los presentantes denuncian el reclamo por parte de una entidad
financiera de supuestas deudas por préstamos que ya habian sido cancelados en su totalidad,
mediante la operatoria de descuentos no obligatorios a favor de terceras entidades, segun
constancias de sus recibos de haberes.

La demora por parte de algunas asociaciones mutuales o cooperativas en hacer
efectivos los valores a la correspondiente entidad financiera, a pesar de haberlos percibido de
la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL por la operatoria
mencionada en el péarrafo anterior, determind que los titulares de los créditos fueran
informados a bases de datos de deudores en situacion de mora o incobrabilidad, con el
consiguiente perjuicio que ello les irroga.

También se aprecian situaciones en las que se habrian practicado deducciones de
haberes jubilatorios bajo cddigos de descuento de una mutual, desconociendo el beneficiario
la causa de las mismas.
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La propia Administracion Nacional admitié que desde el afio 2.000 viene detectando
diversos fraudes contra jubilados y pensionados mediante descuentos indebidos por parte de
mutuales y otras entidades.

Sumado a lo expuesto se encontrarian utilizando el sistema de cddigo de descuentos,
asociaciones mutuales que no existirian como tales, con domicilios apdcrifos, que asociarian
a personas sin su consentimiento, ni conocimiento.

Toda la situacion descripta precedentemente, que reviste particular gravedad si se
tiene en cuenta el sector social al cual esta operatoria se dirige, pone en situacion de
vulnerabilidad y potencial afectacion a los jubilados y pensionados que perciben sus haberes
a través de la ANSES, ya que las deficiencias observadas en el sistema implican la
posibilidad de que las irregularidades se reiteren permanentemente.

Mediante Resolucion D.P. N°34/04 se recomend6 a la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL que implemente medidas tendientes a
modificar el procedimiento impuesto a los beneficiarios que reclaman ante descuentos
indebidos a favor de terceras entidades, cuando aquellos no han prestado consentimiento,
para lo cual debera recibir y tramitar las presentaciones, como asi también establecer un
sistema de multas a favor de los damnificados por las deducciones indebidamente efectuadas
de sus haberes.

La Administracion citada dispuso la creacion de un Centro Unico de Autorizacion y
Control de Descuentos no Obligatorios a favor de terceras entidades, con vigencia a partir del
1 de julio de 2.005, normativa que, aun significando un avance en el ordenamiento de la
problematica, no satisface los términos de lo recomendado, no resuelve la cuestion relativa a
la acreditacion fehaciente del consentimiento del jubilado o pensionado para el descuento de
haberes por el sistema de Codigos de la operatoria de ANSES, y no establece claramente el
procedimiento de suspensién de descuentos por codigos y devolucién de los importes
cobrados indebidamente.

Con relacion a las Asociaciones Mutuales hay normativa reglamentaria dictada por el
INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL, a la cual deben
ajustarse los préstamos que otorguen directamente o por terceras entidades a sus asociados.
Asi, ha quedado establecido que deben contar con un reglamento, y cumplir con el deber de
informar anualmente a la autoridad de aplicacion.

En diversas situaciones planteadas, habiendo tomado intervencion el INAES, limitd
su actividad de contralor a correr traslado de la presentacion a la entidad involucrada, sin que
se verificara la realizacion de acciones que impliquen el ejercicio de la competencia
asignada, destinada a sancionar y evitar la reiteracion de tales situaciones.

Es funcidn y atribucion del INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL la verificacion del cumplimiento de las obligaciones a las que estan
sujetas las asociaciones mutuales, cooperativas y personas fisicas o juridicas referidas a la
competencia de ese Instituto.

En virtud de ello resulta imperioso que el INAES ejerza sus funciones de contralor en
defensa de los intereses de la clase pasiva.

Las autorizaciones para operar mediante la utilizacion de codigos de descuento, como
asimismo el accionar de las asociaciones involucradas, en todos sus aspectos, debe ser objeto
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de control estatal estricto, previo y riguroso, particularmente en atencién al privilegio que
significa la autorizacion para afectar parte de los haberes de jubilados y pensionados.

En razon de todo lo expuesto se recomendo a la ADMINISTRACION NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL que revea y perfeccione la operatoria de descuentos no
obligatorios a favor de terceras entidades y al INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL y que efectie auditorias sobre las cooperativas
y mutuales que otorgan préstamos a sus asociados bajo la operatoria de descuentos no
obligatorios a favor de terceras entidades, reglamentado por la ANSES, con el objeto de
verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

5.8. Higiene y seguridad en el trabajo.

Un conjunto de agentes del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS solicité la intervencion del DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION aduciendo que el edificio que ese Instituto ocupa en Avda. de
Mayo 801 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires carece del mantenimiento adecuado.

Consideran que se pone en riesgo la salud y vida de méas de SETECIENTOS (700)
empleados, como asi también la de los beneficiarios que concurren diariamente.

Denunciaron innumerables deficiencias siendo las mas destacadas la existencia de
conexiones eléctricas en corto circuito, los toma corriente sin tapas; el sistema de cafierias de
agua y cloacas en mal estado; pisos, paredes y techos deteriorados; ascensores sin
mantenimiento; bafios sucios, con cafierias rotas y tapadas; ruido ambiental que proviene de
una de las avenidas mas transitadas de la ciudad en razén de que las ventanas deben
permanecer abiertas debido a que el equipo central de aire acondicionado frio/calor no
funciona; alfombras sucias y estropeadas.

Asimismo expresaron que los matafuegos del edificio se hallan vencidos y que no
existen escaleras para el caso de incendio ni plan de evacuacion.

Por altimo manifestaron que la gran cantidad de papeles y documentos acumulados
pone en riesgo la estabilidad del edificio, habiéndose hundido parcialmente en el afio 1979
debido al excesivo peso, siendo evacuado durante mas de UN (1) afo, reestructurado y
apuntalado, y cuya rehabilitacion se efectu6 con restricciones que no son respetadas.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION por Resolucidon N° 96/05 comisiond
a funcionarios de esta Defensoria para inspeccionar, registrar, tomar fotografias, filmar y
corroborar el estado actual del edificio en cuestion.

A través de las tareas de verificacion se observaron grandes roturas y boquetes en las
paredes de las oficinas y bafios de los distintos pisos (muchas de ellas se extienden desde el
piso hasta el techo), incluso se observa una grieta horizontal profunda en la estructura del
9° piso, paneles de telgopor desprendidos del cielo raso y falta de baldosas en algunos pisos.

El cableado de las computadoras se encuentra a la vista, suelto y sobre el piso
alfombrado, enchufes sueltos y sin tapa.

Es necesario resaltar que la mayoria de los matafuegos de las oficinas se encuentran
vencidos; como agravante se observo que el matafuego de un palier es tipo A y esta ubicado
a pocos metros de un tablero eléctrico sin tapa, que algunos accesos a las mangueras
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hidraulicas estan obstruidos por cajas de carton y canastos de mimbre que contienen
documentacion; en la escalera faltan luces de emergencia y bandas antideslizantes en los
escalones, como asi también se pudo observar el deterioro y desconexion de las luces
comunes.

También se observo sobrecarga de papeles en los pisos superiores.

Al momento de la verificacion se encuentra fuera de servicio el aire acondicionado,
destacdndose que es un edificio con grandes superficies vidriadas, en el que trabaja una
cantidad importante de personas y también de computadoras en funcionamiento lo que
genera que la temperatura aumente considerablemente.

De las averiguaciones practicadas resulta que el INSTITUTO NACIONAL DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS opt6 por el sistema de
autoaseguro (Ley N° 24.557).

La situacion descripta precedentemente vulnera el derecho a condiciones dignas de
trabajo del personal que cumple funciones en la sede de avenida de Mayo N°801 del
INSSJP.

La acumulacion de expedientes y papeles y los antecedentes de hundimiento del
edificio hacen presumir la existencia de inseguridad tanto para el personal que cumple
funciones en dicho lugar como para quienes transiten por el mismo.

Las circunstancias descriptas infringen el derecho a trabajar en “condiciones dignas”
como lo estatuye el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional.

“El contenido de esta clausula, que reputamos operativa, obliga a suministrar a los
dependientes un conjunto de elementos (situacion fisica de trabajo, dispositivos juridicos que
regulen la relacion laboral, etc), que brinden, en su integridad, la posibilidad de
desempefiarse en forma adecuada, honesta, decente y razonable” (VAZQUEZ VIALARD,
Antonio; Tratado de Derecho del Trabajo; Tomo 2, Ed. Astrea, ed. 1982, pag. 809).

En similar sentido se sostuvo “...las condiciones de trabajo calificadas
constitucionalmente como dignas y equitativas (...) se satisfacen también mediante la
comodidad, higiene y decoro del lugar donde el trabajo se presta” (BIDART CAMPOS,
German J.; Tratado Elemental de Derecho Constitucional Argentino, Tomo I; Ed. Ediar; ed.
1995, pag. 574).

El derecho a condiciones dignas de trabajo implica “la consideracion debida al ser
humano, la importancia que el trabajo reviste como funcién social y el respeto reciproco
entre los factores concurrentes de la produccién , consagran el derecho de los individuos a
exigir condiciones dignas y justas para el desarrollo de su actividad y la obligacion de la
sociedad de velar por la estricta observacion de los preceptos que las instituyen y
reglamentan” (PADILLA, Miguel M.; Lecciones sobre Derechos Humanos y Garantias;
Tomo Il, E d. Abeledo-Perrot, pag. 217).

Asimismo se manifestd que la expresion: condiciones dignas es una aplicacion
especifica del derecho a la dignidad y se define como “el que tiene todo hombre a ser
considerado como un fin en si mismo, y no como un medio o instrumento de los otros
hombres” (EKMEKDJIAN, Miguel Angel; Tratado de Derecho Constitucional; Tomos I y 11,
Ed. Depalma; ed. 1993 y 1994; paginas 482 y 22, respectivamente).
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En consecuencia resultd necesario recomendar a la DIRECTORA EJECUTIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS, que adopte en forma inmediata medidas conducentes a garantizar
condiciones dignas de trabajo, para seguridad y salud de las personas que trabajan en el
edificio sito en Avda de Mayo N° 801 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, subsanando
las deficiencias denunciadas y constatadas por esta Institucion.

También se le requirié que remita a esta Defensoria un informe técnico elaborado por
ente competente independiente, que certifique que el edificio en cuestion no corre peligro de
derrumbe o, en su defecto, se contemple el traslado del personal hasta la rehabilitacion y
reparacion del mismo.

El Instituto respondi6é indicando que el edificio no reviste peligro, ya que fue
reforzado, perdiéndose por las dimensiones de las columnas y vigas colocadas el 80% de los
dos subsuelos, pero que no obstante ello, se sefial6 que contrataran un estudio de especialistas
en estructuras para que realice un diagndéstico del inmueble.

Con respecto a las roturas y boquetes del 9° piso, los mismos tuvieron como proposito
la reparacion de cafierias y los equipos de aire acondicionado, habiéndose reparado a la
fecha. La grieta de dicho piso no era estructural, sino un cajon que recubre cafierias formando
una falsa viga, la que también fue reparada.

El dia 26/12/05 se puso en funcionamiento el equipo de aire acondicionado, no
surgiendo inconvenientes hasta el momento.

Asimismo se recargaron los matafuegos y se retiraron los objetos que obstruian los
gabinetes que contienen las mangueras de los equipos hidrantes y pasillos, ademas se
efectuaron tareas de burilado en los escalones del edificio para seguridad de los afiliados y
del personal, hallandose en estudio un proyecto para cambiar el solado de todo el edificio.

6. Recomendaciones de caracter particular.

6.1. Separacion de aportes.

La interesada solicitd la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION ante la demora de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS
PUBLICOS en acreditar en su cuenta previsional la totalidad de los aportes realizados por su
empleador, adjuntando fotocopias de los reclamos efectuados desde hace aproximadamente
CINCO (5) afios.

Manifestd que con su numero de documento de identidad se generaron DOS (2)
C.U.I.L., el segundo de ellos fue asignado a una persona con idéntico apellido.

El empleador de esta Gltima solicit6 la modificacion de dicha clave dandose de baja el
suyo obtenido en el afio 1994, que era el correcto, acordandosele una nueva sin que se le
informara tal decision.

Dicho proceder produjo que los aportes realizados por la Secretaria de Educacion del
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES a favor de la titular de la
actuaciéon no fueron a su cuenta previsional, como asi tampoco se realizaron las
contribuciones a la obra social.
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Dicha situacion generd la imposibilidad de acceder a los servicios de la obra social y
a una eventual prestacion previsional.

Esta circunstancia es aun méas grave si se considera el estado de salud de la
presentante.

Entre la documentacion acompafiada cabe destacar la Nota N°452/98 (DV. ACSI)
mediante la cual se hacia saber que “una vez que pueda verificarse que se ha procesado la
citada desasociacion en la base de DGI (RAEA), restar realizar la modificacion de los datos
referenciales de los aportantes involucrados”.

Agrego: “...restando efectuar la regularizacion de los aportes transferidos, que se
llevard a cabo cuando se implemente el proceso de individualizacion y separacion de los
aportes involucrados”.

Dicha nota esta fechada en agosto de 1998 y pese al tiempo transcurrido ain no se
separo la totalidad de los aportes realizados a favor de la interesada.

Del informe de fs. 70/71 surge que se encuentran abocados a la resoluciéon del
problema el DEPARTAMENTO USUARIOS Y ADMINISTRACION DEL SIJP y la
DIRECCION INFORMATICA DE LOS RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL de la
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS.

Mas precisamente, el citado Departamento tiene por tarea determinar y desagregar los
montos que deben ir a la cuenta de capitalizacion de la interesada.

Por otra parte, la mencionada Direccion tiene a su cargo enviar por ‘via informética’
dicha desasociacion a la AFJP ORIGENES para que ésta pueda procesar los aportes
ingresados a nombre de la recurrente.

Del informe resulta que se encuentran acreditados en una nueva cuenta de
capitalizacion individual de la damnificada los aportes realizados a partir de noviembre de
1999, salvo el interregno octubre de 2000 a diciembre de 2001 y el periodo comprendido
entre el mes de julio de 1994 y octubre de 1999.

Pese a las innumerables gestiones telefonicas realizadas por el Administrador
Gubernamental con destino en esta Defensoria del Pueblo, los periodos sefialados ain no
fueron girados a la cuenta de la requirente.

La DIRECCION INFORMATICA DE LOS RECURSOS DE LA SEGURIDAD
SOCIAL de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS se encontraria
en la primera etapa de la elaboracién de un procedimiento general para la separacion de
aportes para todos los casos de C.U.I.L. mal unificados.

ORIGENES AFJP confirmd la informacién brindada por la ADMINISTRACION
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS al expresar, entre otros conceptos, que: “...seran
transferidos a su correcto CUIL una vez que AFIP cuente con el procedimiento para la
separacion de los aportes para todos los casos de CUILES mal unificados, en el cual se
encuentra trabajando actualmente”.

Similar planteo constituye el objeto de otra actuacion en la que, por Resolucion
N°880/00, se recomendé a la DIRECCION GENERAL IMPOSITIVA DE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS que arbitre las medidas
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necesarias tendientes a concretar la implementacion del sistema correctivo que permitira
subsanar las C.U.l.L. mal asignadas.

Pese a que han transcurrido mas de CINCO (5) afios, queda pendiente la acreditacion
en la cuenta de capitalizacion individual de la interesada los aportes realizados por la
Secretaria de Educacion del GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES durante los periodos octubre de 2000 a diciembre de 2001 y julio de 1994 a octubre
de 1999.

Dicho plazo debi6 resultar suficiente para que la ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS adopte las medidas necesarias para regularizar los aportes
efectivizados por el empleador de la damnificada.

En este caso, la acreditacion incorrecta de los aportes impidio que la titular ejerciera
los derechos reconocidos por nuestra Carta Magna, a saber: el de la salud, al no obtener
cobertura por parte de su obra social o el de la seguridad social ante la eventual
imposibilidad, para ella o sus derechohabientes, de acceder a un beneficio previsional.

Como consecuencia resulté imperioso recomendar a la ADMINISTRACION
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS que adopte en un plazo perentorio medidas que
efectivicen el procedimiento necesario para la separacion de los aportes para en todos los
casos de C.U.l1.L. mal unificados.

Asimismo se recomendd a dicha Administracion Federal que proceda a la separacion
definitiva de los aportes realizados por la Secretaria de Educacion del GOBIERNO DE LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES a favor de la titular de la actuacion por los
periodos octubre de 2000 a diciembre de 2001 y julio de 1994 a octubre de 1999, dentro de
un plazo de TREINTA (30) dias hébiles.

A la fecha de redaccion del presente informe, la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS no ha dado cumplimiento a lo recomendado ni ha brindado
respuesta.

6.2. Haberes previsionales en caso de ausencia del pais.

Se solicitd la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, ante la
negativa de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL a abonar
un retroactivo correspondiente a un periodo en que su conyuge se hallaba en el extranjero.

El beneficiario realizaba viajes a ITALIA por periodos menores a TRES (3) meses,
salvo en el ultimo, que experimentd graves problemas de salud y como consecuencia fue
sometido a una intervencion quirargica, falleciendo con fecha 28/02/04.

Entre la documentacion adjuntada se encuentra la Resolucién N°11.173, de fecha
28/10/05, dictada por la UDAI ‘Cordoba’ de esa Administracion Nacional en el Expediente
N° 024-27-07.301.650-4-295-1.

Dicho acto administrativo desestimé la solicitud de cobro de haberes retroactivos de
pension interpuesta por la interesada, argumentando que el causante no cumpliment6
formulario de ausencia del pais, requisito indispensable para la liquidacion de los mismos.

El articulo 1°de la Ley N°16.961 dispone que “los beneficiarios de las cajas
nacionales de prevision sélo podran percibir los haberes correspondientes a los periodos en
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que permanezcan fuera del pais, si cuentan con autorizacion concedida por los mencionados
organismos con arreglo a la reglamentacion que dicte el Poder Ejecutivo”.

El articulo 2° de la Resolucion ANSES N° 189/01 (BO 28/02/01) establece que: “los
beneficiarios que residan en forma definitiva en el territorio de los paises con los cuales la
Argentina celebr6 un convenio de seguridad Social quedan eximidos de solicitar el permiso a
que alude la Ley N° 16.961 en orden a los principios de igualdad de trato y de conservacion
reciproca de los derechos adquiridos aplicables a las personas amparadas por los
mencionados instrumentos internacionales”.

El articulo 1°de la Ley N°22.861 aprueba el convenio de seguridad social entre el
Gobierno de la Republica Argentina y el Gobierno de la Republica Italiana y el protocolo
adicional.

La Resolucion ANSES N° 11.173/05, que desestima la solicitud de cobro de haberes
retroactivos por no haber cumplimentado el causante el formulario de ausencia del pais,
colisiona con la Resolucion ANSES N° 189/01.

Dicha colision se produce en razon de que la UDAI ‘Cérdoba’ de la ANSES exigio la
observancia de un requisito del que se encontraba eximido el causante, independientemente
de que su estadia en Italia fuera superior a TRES (3) meses.

En consecuencia resulto necesario recomendar a la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL que revoque la Resolucion N° 11.173, de fecha
28/10/05, dictada por la UDAI ‘Cordoba’ de esa Administracion Nacional en el expediente
N° 024-27-07.301.650-4-295-1 y que dicte una nueva ajustada a las disposiciones de la
Resolucion ANSES N° 189/01 (BO 28/02/01).

El decisorio fue acatado por la ANSES, la que procedid a cargar juntamente con el
mensual 03/06 el monto correspondiente al retroactivo.

7. Informe especial a la Comisién Bicameral del Defensor del Pueblo de la Nacion.

7.1. Riesgos del Trabajo- Resolucion N° 50/05.

Otra intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION fue motivada
ante las multiples irregularidades denunciadas en oportunidad de solicitar la reparacion del
dafio sufrido por un accidente de trabajo ocurrido con fecha 02/12/2000 a bordo del pesquero
“Coalsa I1”.

Entre los hechos denunciados cabe destacar que: la embarcacion no contaba con
medicamentos adecuados; el accidentado no fue derivado a tierra en el momento del
accidente como hubiera correspondido segun la opinion del médico que lo atendio en primer
término; falta de informacion en el lugar de trabajo sobre la ART contratada (pese a su
requerimiento expreso); demora de la empresa en comunicar el accidente a la ART,;
deficiente atencion por parte de TRAUMATOLOGOS ASOCIADOS S.A., insistencia por
parte de los profesionales de la CLINICA PUEYRREDON en darle el alta sin contar con el
respaldo de los estudios correspondientes, no obstante la persistencia del dolor; la historia
clinica fue suscrita por personal administrativo de la mencionada Clinica ante la negativa del
médico que lo asistia; calculos erroneos del IBM; en la COMISION MEDICA N° 12; no fue
atendido por un médico especialista en traumatologia ni se dispuso realizar estudios
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especificos; el dictamen médico (desfavorable) fue firmado por profesionales no presentes en
la audiencia; presunta connivencia entre el personal de la citada comision y el médico de la
ART, entre otras cuestiones.

En razén de ello y por suponer que su caso no es aislado, solicitd que se apliquen a la
Administradora de Riesgos involucrada las sanciones previstas por la Ley N° 24.557 y que se
establezca la responsabilidad que le cabe al organismo de contralor, al que puso en
conocimiento de los hechos mencionados.

El interesado remitié notas y copiosa documentacion respaldatoria de su denuncia.

Entre la documentacion acompafiada obra copia de la sentencia dictada por el
JUZGADO FEDERAL N°2 DE MAR DEL PLATA, Secretaria N°5, que resuelve:
“ACOGIENDO la apelacion promovida por Eduardo E. RUIZ en contra del dictamen
oportunamente emitido por la Comisién Médica N° 12 en Expediente N° 12-1.-0088/98, por
lo que se REVOCA vy se determina en consecuencia que el apelante padecié de ACCIDENTE
DE TRABAJO, del que deriva actualmente su INCAPACIDAD PARCIAL Y
PERMANENTE del 3%”.

Por otra parte, el interesado manifiesta que mediante la resonancia realizada en el
Hospital Privado de la Comunidad con fecha 8/04/04, se le diagnosticé ruptura de ligamento
triangular de mufieca derecha, cuyo remedio era una operacion para reinsertar el ligamento y
el consecuente periodo de inactividad por un plazo de SESENTA (60) a NOVENTA (90)
dias.

El interesado solicitd prestaciones en especie con posterioridad al fallo mencionado,
las que fueron desestimas por PREVENCION ART S.A. y la COMISION MEDICA N° 12
(expediente N° 12-1L.-01358/03).

Mediante Nota DP N° 9.398/04 se cursé requerimiento a la SUPERINTENDENCIA
DE RIESGOS DEL TRABAJO para que informara acerca de la operacion que debia
practicarse al recurrente.

El organismo informd, mediante Nota GG N° 187/04, entre otras circunstancias ya
expuestas, que “la ART realiz6 una resonancia magnética nuclear el 09/06/2004 y una
interconsulta con médico especialista que concluye que la alteracion del fibrocartilago
triangular no estaria relacionada con el accidente, dado que seria una lesion degenerativa y
no traumatica”.

Agreg0 que se recomendo al paciente que se presentara nuevamente ante la comision
médica y que éste no habia concurrido hasta la fecha de dicha contestacion.

Al respecto el interesado manifiesta que por indicacion de la ART se presentd “en la
CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA para una evaluacion a ser efectuada por el Dr.
RODRIGUEZ SANMARTINO el cual no contaba al momento de ser efectuada la misma con
ningun tipo de material para realizarla dado que los estudios hechos por la ART no estaban
en su poder (...) cuando me dirigi a ese centro para solicitar copia de mi historia clinica me
encontré que no existia un informe avalado por el facultativo que me atendio”.

Con posterioridad el nombrado remitio a esta Institucion copia del escrito enviado a la
SRT, a través del cual realiza las siguientes observaciones: la Incapacidad Laboral
Temporaria no puede incluir periodos en los que se desempefiaron tareas a las ordenes del
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empleador (se le reconocia desde el 2/12/2000, fecha del accidente, y el titular de la
actuacion cumplio tareas hasta el 30/12/2000); no debe invocar reagravamiento ya que su
delicada situacion de salud obedece a desidia o inoperancia de los médicos designados por la
ART; las prestaciones dinerarias no fueron percibidas en su totalidad en razon de que no
incluyen los intereses compensatorios ni moratorios por haber percibido después de TRES
(3) afios del accidente las sumas establecidas en la LRT; entre otras cuestiones.

Por Nota DP N°1.148/05 se curs6 nuevo pedido de informes a la
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO para que indicara si corresponden
prestaciones dinerarias por el plazo que se extienda la rehabilitacion indicada como
consecuencia de la intervencién quirdrgica realizada, como asi también el pago de intereses,
punitorios o concepto similar por la demora en que habria incurrido la ART en abonar las
prestaciones dinerarias percibidas con anterioridad.

Con relacion a la primera cuestion, dicho organismo, mediante Nota GG N° 38/05,
respondio: “la Ley N°24.557 estipula que desde la fecha de la Primera Manifestacion
Invalidante, el damnificado debe percibir prestaciones en el concepto de ILT hasta el cese de
la misma. En este caso en particular, esta Gltima fue por el transcurso de un afio desde la
primera manifestacion invalidante, es decir, el dia 02/12/01 (articulo 7°, punto 2, inciso c de
la Ley N°24.557), motivo por el cual no corresponde a la Aseguradora efectuar pagos por
dicho concepto”.

Respecto de la segunda se expres6 que las normas aplicables son las Resoluciones
SRT Nros. 414/99 y 104/98. Esta Ultima “...estipula en el articulo 2° que el pago de las
prestaciones dinerarias de pago Unico en concepto de Incapacidad laboral permanente Parcial
Definitiva debera realizarse dentro de un plazo no superior a los quince (15) dias habiles,
contados desde la fecha en que la ART fue notificada de la homologacion o dictamen donde
se determina el porcentaje de incapacidad”.

En la nota enviada por la SRT al interesado se manifiesta: “...la obligacion de pagar
el periodo 24/02/01 (dia posterior al alta médica) al 02/12/01 (transcurso de un afio desde la
PMI), naci6 para la ART luego de quedar firme el dictamen de la CMJ del 26/11/03. Atento
que la Aseguradora realizo el pago retroactivo el 22/12/03, ajustandolo el 16/01/04, no
corresponderian intereses por el mismo”.

Idéntico criterio sostuvo “por el lapso comprendido entre el dictamen de la CMJ y el
mencionado fallo judicial”.

En la actuacién obra copia de la demanda que el interesado habria presentado ante el
JUZGADO FEDERAL N° 2 DE MAR DEL PLATA, Secretaria 5, reclamando diferencia de
liquidacién de indemnizaciones y solicitando la inconstitucionalidad de los articulos 14, 21,
39y 46 de la Ley de Riesgos del Trabajo N° 24.557.

Los articulos citados se refieren a las prestaciones por incapacidad permanente parcial
(IPP), a la funciones asignadas a la comisiones médicas, a la responsabilidad civil y a la
competencia judicial.

Obra también copia de un amparo que tramita por ante el JUZGADO FEDERAL N° 4
DE MAR DEL PLATA, Secretaria 3, peticionando el derecho a percibir un salario basico
mensual, calculado de conformidad con la Ley citada, mientras se encuentre inactivo.

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 21 de la Ley N°24.284 establece que “El
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Defensor del Pueblo no debe dar curso a las quejas en los siguientes casos: a)... b) cuando,
respecto de la cuestion planteada, se encuentre pendiente resolucion judicial”.

Sin perjuicio de ello, el articulo 27, segundo parrafo, de la citada ley autoriza: “si
como consecuencia de sus investigaciones llega al convencimiento de que el cumplimiento
rigurosos de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para los
administrados, puede proponer al poder legislativo o a la administracion publica la
modificacion de la misma”.

Se ha llegado a la conviccién de que la Ley de Riesgos del Trabajo no resulta
adecuada a los fines de la proteccion integral de los trabajadores en diversos aspectos, tal
como se describira seguidamente.

En este sentido son objeto de critica varios de los articulos de la Ley N° 24.557.

Informacion Parlamentaria del H. CONGRESO DE LA NACION hizo saber que
tienen estado parlamentario ONCE (11) proyectos de ley que propician reformar distintas
disposiciones de la Ley N°24.557 (Nros. 660-D-04, 666-D-04, 1.993-D-04, 3.757-D-04,
5.358-D-04, 6.465-D-04, 6.835-D-04, 6.873-D-04, 7.359-D-04, 7.827-D-04 y 668-S-04).

Mas de la mitad de los proyectos citados, presentados por Legisladores de diferentes
bancadas propugnan modificar o derogar el articulo 39 de la Ley de Riesgos del Trabajo
N° 24.557.

Los proyectos restantes proponen ampliar las personas que podran acceder a la
pensién que refiere el articulo 15 de dicha ley, modificar el ingreso base, reformar las
disposiciones relativas a las contingencias cubiertas y prestaciones dinerarias, como asi
también modificar los preceptos con respecto a las prestaciones por incapacidad permanente.

La Ley N°24.557, veértice de las reformas laborales realizadas durante la década de
los 90, es objeto de férreas criticas por numerosa doctrina y se le adjudica “la brutal
fragmentacion social, la geométrica expansion de la pobreza y la indigencia, la persistencia
de un elevado desempleo y subempleo, la extendida informalidad laboral y la desproteccion
manifiesta en materia de seguridad y en las condiciones de trabajo...” (Rev. Abogados;
Titulo: ‘La Corte Suprema y los derechos humanos en materia social’; Autor: Dr. Moisés
MEIK, dic. 2004, pag. 34/35).

En este sentido, CORNAGLIA sostiene que “la LRT 24.557 constituye un cuerpo
normativo plagado de inconstitucionalidades...” (El Control de Constitucionalidad de la Ley
de Riesgos del Trabajo; Ed. JFN; ed. 97; pag. 344).

Asimismo, en dicha obra se sostiene que la Ley N°24.557 infringe las siguientes
normas constitucionales: Articulo 14 bis, por disponer un régimen contrario al principio de
progresividad; Articulo 16, por establecer un trato desigual y discriminatorio en el en los
articulos 6 (apartados 1°y 2°) y 39; Articulo 17, por conculcar el patrimonio de las victimas
de infortunios del trabajo al no reconocer los créditos reparatorios de la vida y la integridad
de las personas; Articulo 18, por impedir el articulo 39 el acceso a la jurisdiccion; Articulo
19, por limitar el reclamo por dafios contrario al principio ‘alterum non laedere’; Articulo 75,
inciso 12, por adjudicar el articulo 46 de la LRT competencia federal cuando la
indemnizacion de infortunios laborales debe resolverla la justicia provincial por ser derecho
coman.
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La gran mayoria de la doctrina laboralista coincide con la impugnacion a la LRT que
se realiza en el considerando que antecede.

En el reciente caso “Aquino” la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION
declard inconstitucional el articulo 39, inciso 1° de la LRT por no ajustarse a los preceptos
de la Carta Magna y los tratados incorporados a ella por la reforma del afio 1994.

Asimismo, el Maximo Tribunal resolvié que era confiscatorio si de acuerdo a la base
salarial prevista para establecer la indemnizacidn resulta una reduccion superior al TREINTA
Y TRES POR CIENTO (33 %) en el monto a percibir por tal concepto (autos: VIZZOTI,
Carlos Alberto ¢/ AMSA S.A. s/ despido).

Con respecto al primer fallo citado, se sostuvo que “...parece ir marcando el camino
que nos llevara a la revisién de muchas de las irracionalidades juridicas que en materia de
derecho del trabajo nos leg6 la década del 90” (Rev. Abogados; Titulo: ‘La
inconstitucionalidad del art. 46 de la ley 24.557’; Autor: Dr. Luis Enrique RAMIREZ,
oct/nov. 2004, pag. 36/37).

La doctrina también ha expresado que en “Aquino’ no es una simple decision
dogmatica, sino que es consecuencia de una busqueda constante del tribunal cimero en los
principios del constitucionalismo social” (EI Derecho, “De ‘Gorosito” a ‘Aquino’: algo mas
que un caso aislado”; T 209; Francisco YUENT BAS y Fernando Martin FLORES; pég.
587/596).

Por lo expuesto se considera pertinente introducir modificaciones a la Ley de Riesgos
del Trabajo N°24.557 de acuerdo a la reciente jurisprudencia del Maximo Tribunal y a la
opinioén coincidente de la mayoria de los especialistas en la materia.

Asimismo la revision por la que se aboga deberia realizarse en forma integral.

En la cuestion bajo analisis se ven comprometidas distintas normas de la Constitucion
Nacional, a saber: el principio ‘alterum non laedere’ que surge del articulo 19, ‘el trabajo en
sus diversas formas gozard de la proteccion de las leyes...” que expresamente dispone el
articulo 14 bis, la igualdad ante la ley que establece el articulo 16 y la garantia de que ningun
habitante puede ser privado de su propiedad contemplada por el articulo 17.

El articulo 75, inciso 22 de dicho cuerpo legal, incorpora los tratados internacionales
que establecen disposiciones a favor del trabajador: DECLARACION AMERICANA DE
LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE (articulo XIV), DECLARACION
UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS (articulo 23), y PACTO INTERNACIONAL
DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES (articulo 6°).

El articulo 86 de la Constitucién Nacional dispone que es mision del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y proteccion de los derechos humanos y los
demés derechos, garantias e intereses tutelados por aquélla y las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracion.

En consecuencia se procedi6 a poner en conocimiento de la COMISION
BICAMERAL PERMANENTE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION DEL H.
CONGRESO DE LA NACION del presente actuado para que se contemple la posibilidad de
adecuar la Ley de Riesgos del Trabajo a la normativa constitucional, a la doctrina y a la
jurisprudencia.
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7.2. Aplicacién del Convenio de Reciprocidad Jubilatoria con Chile.

7.2.1.Hecho que origind la intervencion.

Se investigo la situacion de un afiliado a una AFJP que no podia acceder al beneficio
previsional que acuerda la Republica de Chile en el marco del convenio de reciprocidad
jubilatoria con nuestro pais, Ley N° 19.522, ya que éste no contempla a las Administradoras
de Fondos.

7.2.2. Derechos Vulnerados.

Se halla lesionado el derecho a obtener un prestacién previsional por haber realizado
el recurrente los aportes pertinentes y cumplir con los requisitos vigentes, el que se encuentra
consagrado en forma directa por el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional.

También establecen una especial proteccion al jubilado y/o aquel que va a revestir tal
condicién la DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL
HOMBRE (Articulo N°XVI), la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS
HUMANOS (Articulo N°25) y el PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES (Articulo N°9), que fueron incorporados
por el articulo 75, inc. 22, de la Carta Magna.

Ademas se hallan involucrados, entre otros, el derecho a la salud, a la propiedad
privada, etc.

7.2.3. Introduccion.

Los convenios de seguridad social suscritos con distintos paises tienen por finalidad
cubrir las contingencias de aquellos ciudadanos que desarrollan su actividad laboral en
distintas jurisdicciones nacionales.

Los paises con los que se han suscrito convenios de esta naturaleza son los siguientes:
Espafia, Portugal, Uruguay, Per, Brasil, Italia, Republica Helénica, entre otros.

7.2.4. Normativa Vigente.

La Ley N°19.522 (21/03/72) que aprobo el convenio sobre seguridad social suscrito
entre los Gobiernos de la Republica Argentina y la Republica de Chile.

En la cuestion bajo analisis cabe destacar el articulo 4°del convenio citado que
establece: “El presente Convenio se aplicard asimismo a todas las disposiciones

legales que en lo futuro modifiquen o cumplimenten las enumeradas en el articulo
anterior. Sin embargo, no se aplicard a las disposiciones legales que instituyan nuevos
regimenes de seguridad social, salvo acuerdo de las autoridades competentes”.

Con la sancién del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones (Ley N° 24.241) se
establece un Régimen de Reparto y un Régimen de Capitalizacion, éste ultimo es el novedoso
en razon de que no existia con anterioridad y constituiria el nuevo régimen a que alude el
articulo 4°, in fine, del convenio que se comenta.
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7.2.5. Proyecto de ley.

Actualmente se encuentra en analisis un proyecto de ley que tramita bajo Exp-Sen
0228-PE-97 y Exp-Dip 0117-S-97, que tiene por objeto aprobar un nuevo convenio con la
Republica de Chile y que cuenta con media sancion de la H. Camara de Senadores.

Dichos expedientes fueron iniciados como consecuencia del Mensaje N° 392 del
7/05/97 mediante el cual el PODER EJECUTIVO someti6 a consideracion del H.
CONGRESO DE LA NACION un proyecto de ley tendiente a la aprobacion del Convenio
citado, que consta de VEINTIOCHO (28) articulos.

En los articulos 13 y 15 del nuevo convenio se contempla especificamente a los
afiliados a las administradoras de fondos de pensiones, lo que subsana el vacio legal que
impide al recurrente obtener el beneficio previsional.

Si bien ambos convenios tienen maltiples similitudes ya que muchos de sus articulos
se repiten en el nuevo proyecto de forma parecida, hay ciertos temas que son tratados de
modo diferente.

7.2.6. Breve resefia del convenio vigente.

Se divide en TRES (3) titulos: Disposiciones Generales, Disposiciones Particulares y
Disposiciones Finales.

El primero de ellos establece: al colectivo al que se le aplica (articulo 1°),
especificaciones en cuanto ciertos términos (articulo 2°), los regimenes involucrados en cada
pais (articulo 3°), la igualdad de obligaciones y derechos de los nacionales contratantes
(articulo 5°), las garantias contra reduccién, suspension o extincién de aumentos y mejoras
por parte de una de las Partes Contratantes (articulo 6°), la moneda de pago a los que se
encuentran obligados los organismos (articulo 7°).

El segundo titulo se divide en CUATRO (4) capitulos a saber: prestaciones médicas
en caso de maternidad y enfermedad (articulo 8°), prestaciones por

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (articulo 9°), prestaciones
familiares y del seguro social de vejez (articulo 10), invalidez y muerte (articulos 11 al 15).

En los articulos 8°, 9°y 10 se establece el principio de igualdad de trato que se
acuerde a los nacionales del pais receptor.

En cuanto al dltimo capitulo: se reitera dicho principio (articulo 11); se establece una
regla para los periodos computables (articulo 12); la prestaciones se determinaran con arreglo
a la legislacion de cada Estado (articulo 13); se dispone una regla en cuanto a los periodos
computables en caso de que no se cumpla con ciertas exigencias para acceder a la prestacion
(articulo 14); y se determinan las excepciones al articulo anterior.

En cuanto al dltimo titulo se dispone que: las solicitudes se pueden realizar
indistintamente en cualquier Estado (articulo 16); la excepcion de tasas de los documentos
relativos a la aplicacion del convenio (articulo 17); sobre cuestiones administrativas (articulo
18 a 22); sobre lo relativo a la denuncia del convenio (articulo 23).
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7.2.7. Breve resefia del nuevo convenio.

Se divide en SEIS (6) titulos: Disposiciones Generales, Disposiciones sobre la
Legislacion Aplicable, Disposiciones Relativas a Prestaciones, Disposiciones Diversas,
Disposiciones Transitorias y Disposiciones Finales.

En el primer titulo se establece el significado de ciertos términos (articulo 1°), el
ambito de aplicacion material (articulo 2°), el &mbito de aplicacion personal (articulo 3°), la
igualdad de trato (articulo 4°) y el pago de prestaciones en el extranjero (articulo 5°).

En el segundo titulo esta integrado por TRES (3) articulos, uno relativo a la norma
general (articulo 6°), el segundo -mé&s extenso- a reglas especiales (articulo 7°) y el ultimo
dispone las excepciones.

El titulo relativo a prestaciones establece disposiciones sobre el periodo de seguro
(articulo 9°), el célculo de las prestaciones (articulo 10), la asimilacién de los periodos de
seguros (articulo 11), la determinacion de invalidez (articulo 12), la aplicacion a la
Legislacion de la Republica de Chile (articulo 13) y las prestaciones conforme a la
Legislacion Argentina (articulo 15).

Bajo el titulo de Disposiciones Diversas se trata lo relativo a presentaciones de
solicitudes (articulo 16), exenciones de impuestos y derechos (articulo 18), forma de

pago y cuestiones de divisas (articulo 19), retencion por pagos en exceso (articulo
20), atribuciones de las autoridades competentes de las partes contratantes (articulo 21), la
conformacion de la comision mixta de expertos (articulo 22), reglas para la regulacion de
controversias (articulo 23).

El titulo quinto tiene un solo articulo que trata sobre el computo de periodos
anteriores a la vigencia del convenio.

El ultimo titulo, sobre Disposiciones Finales, establece lo relativo a la sustitucion del
convenio de 1971 (articulo 25), a la vigencia (articulo 26) y duracién del convenio
comentado (articulo 27), y la garantia de derechos adquiridos o en vias de adquisicion
(articulo 28).

7.2.8. Aspectos relevantes del nuevo convenio.

Incorpora al régimen de reciprocidad jubilatoria entre ambos paises a los afiliados a
una Administradora de Fondos de Pensiones y de una Administradora de Fondos de
Jubilaciones y Pensiones (AFJP), segin la denominacién Chilena y Argentina
respectivamente (articulos 13, punto 1 al 3, y 15, punto 1y 2).

También a los efectos de la aplicacion del convenio bajo analisis, mantiene incluidos
a aquellos afiliados registrados en el régimen puablico (articulos 13, punto 1 al 3, y 15, punto

ly2).
En sintesis, el nuevo convenio establece disposiciones con respecto al régimen de

capitalizacion que fueron incorporados a las legislaciones internas de Chile y Argentina,
durante las décadas del ochenta y noventa respectivamente.
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7.2.9. Potencial colectivo perjudicado.

Si bien se tiene conocimiento de que existen casos similares al que origina el presente
informe se ignora su nimero exacto.

En ese sentido la SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION
mediante Nota SSS N° 1.583/05 informd que “estd en conocimiento de varios casos en los
cuales no es posible la aplicacion vigente de Seguridad Social entre la Republica Argentina 'y
la Republica de Chile, con motivo de su afiliacion al régimen de capitalizacion individual en
cualquiera de los dos paises”.

Sin perjuicio de ello, el eventual colectivo afectado podria resultar significativo
teniendo en cuenta que la DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES informé que
durante el periodo 1970-1993 se radicaron en el pais la cantidad de DOSCIENTOS TRECE
MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE (213.967) ciudadanos chilenos.

7.2.10. Conclusiones.

La resolucion de la cuestion que origina el presente informe depende de la sancién de
una ley, sefialando que es la Unica norma idonea atento a que corresponde al H. Congreso de
la Nacion “aprobar o desechar tratados concluidos con las demas naciones...”, segun
establece el articulo 75, inciso 22, de la Constitucion Nacional.

Han transcurrido alrededor de OCHO (8) afios desde que el proyecto fue puesto a
consideracion por el Poder Ejecutivo sin observar justificativos de la demora en su sancion.

7.2.11. Medidas de accion.

Se puso en conocimiento de la COMISION BICAMERAL PERMANENTE DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, de las COMISIONES DE PREVISION Y
SEGURIDAD SOCIAL y DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO DEL H.
CONGRESO DE LA NACION el interés de esta Institucion en que se sancione el proyecto
de ley que aprueba el Convenio de Seguridad Social entre la Republica Argentina y la
Republica de Chile (EXP - SEN: 228-PE-97 / EXP - DIP: 117-S-97) que regularizara la
situacion previsional del requirente y de los innumerables casos similares existentes.

Este informe fue expuesto en el 111 Seminario y | Foro Internacional Migraciones y
Refugio realizado en la Ciudad de Rosario, en razén de numerosos casos planteados sobre el
particular.

8. Actuaciones remitidas a la Unidad Fiscal de Investigaciones de Delitos de la Seguridad
Social.

8.1. Irregularidades en el Sistema Informatico de la ANSES.

El presentante manifestd que un grupo de personas de la Localidad Campo Gallo de la
Provincia de SANTIAGO DEL ESTERO no pudo suscribirse al Plan de Jefe/as de Hogar
Desocupados por figurar en el sistema informatico de la ANSES como percibiendo
asignaciones familiares a través de un empleador cuyo vinculo laboral desconocen y que
dicho concepto nunca fue cobrado por los afectados.
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8.2. Descuentos Indebidos.

Durante el afio 2005 se remitieron dos denuncias por presuntas retencion indebida de
haberes de previsionales.

CONCLUSIONES

Durante el afio 2005 se ha notado una mayor colaboracion por parte de los
organismos vinculados con la problemética que trata éste area.

La mejora aludida, en parte se fundamenta en la nueva politica implementada por los
integrantes del area, que tiende a agilizar la comunicacion con los distintos organismos, para
lo cual se han mantenido diversas reuniones con la autoridad maxima de la COMISION
NACIONAL DE PENSIONES ASISTENCIALES creando asi un canal directo.

Si bien no se ha logrado idéntico resultado con la méxima jerarquia de la ANSES,
existe una relacién mas fluida con la Coordinacion Técnica y Administrativa, encargada de
responder los requerimientos del Defensor del Pueblo de la Nacién.

También se requirio a todas las Administradoras de Fondos de Jubilaciones y
Pensiones que designen una persona con funcion de enlace con el area a fin de obtener
respuestas inmediatas y en algunos casos via directa. Esta metodologia dio muy buenos
resultados.

Esto ha permitido solucionar numerosas quejas de caracter particular las que,
expresadas en nimeros, ascienden a 2717 actuaciones.

Por otra parte, la recomendacién formulada mediante Resolucion D.P. N° 86/05, que
involucra a 3.000.000 de beneficiarios del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, ha
tenido un acatamiento total.

No asi las vinculadas con la modificacion de la operatoria de descuentos a favor de
terceras entidades (Resolucion D.P. N°87/05), la que no ha quedado resuelta
definitivamente.

Cabe destacar que no se ha logrado que los organismos produzcan respuestas
adecuadas en los siguientes casos: La Comision Nacional de Pensiones Asistenciales en los
requerimientos relacionados con expedientes de pensiones asistenciales radicados en el Area
de Determinacion de Derecho y en algunas CAP, situacion esta que fue puesta en
conocimiento de la sefiora presidenta de CNPA, quien se comprometié a subsanar las
dificultades sefialadas.

La ANSES y la Superintendencia de AFJP respecto de las demoras en los tramites de
beneficios de capitalizacion, particularmente en los retiros por invalidez y en el pago de
asignaciones familiares del mismo régimen.

Este area de Seguridad Social y Empleo no siempre puede coadyuvar a la consecucion
de las aspiraciones de quienes presentan sus quejas, ya que muchas veces la imposibilidad de
acceder a los beneficios a los que aspiran se debe a que los requerientes no estan en
condiciones de hacerlo por no reunir los requisitos legales vigentes, pero se los recibe,
escuchay orienta.
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CAPITULO VI
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ASESORIA LEGALY CONTENCIOSO

INTRODUCCION

El Defensor del Pueblo de la Nacion durante el afio 2005 ha iniciado y participado en
diversos procesos judiciales, en distintos d&mbitos jurisdiccionales de nuestro pais. Sin
embargo, y més alla de la individualizacion y detalle a la que se har referencia infra, resulta
imprescindible que se destaquen, por su importancia, en atencion a los derechos
constitucionales conculcados y por el colectivo de personas afectadas, el inicio de algunas de
las acciones judiciales que se llevaron a cabo en ese afio.

Véase.

a. Con motivo de una investigacion que llevo adelante esta Institucion (actuacion
N° 2646/05, caratulada “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION sobre presuntas
irregularidades en el manejo de plaguicidas prohibidos en la ciudad de Cérdoba Capital”), se
pudo establecer la grave situacion por la que atravesaban vecinos de la comunidad de Bower,
de la localidad de Alto del Durazno, provincia de Cordoba, a consecuencia de haberse alli
depositado precariamente, sin ningln tipo de prevenciéon ni cuidado, residuos altamente
peligrosos, considerados entre los mas contaminantes de los productos creados por el ser
humano (plaguicidas 6rganoclorados, cominmente conocidos como DDT), que son de uso
prohibido desde hace afios, tanto a nivel internacional como nacional. Se pudo determinar
que dichos toxicos, pertenecientes al SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA (SENASA), y que estuvieron enterrados por méas de treinta (30) afios
en el barrio de Alta Cordoba de la ciudad de Cérdoba, fueron trasladados a la localidad de
Alto Durazno en Bower, por autorizacion de funcionarios de la AGENCIA CORDOBA
AMBIENTE S.E.

Frente a estos antecedentes, esta Defensoria inicié una accion de amparo contra el
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENASA)
y contra la SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE LA NACION, “...a efectos de que se les
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ordene, en el plazo que fije V.S., a que procedan al inmediato tratamiento y disposicion final
de los residuos peligrosos (plaguicidas), categorizados como Y 37 e Y 45, que fueron
hallados en el depdsito propiedad del SENASA, sito en la calle Avellaneda al 1700 de Alta
Cordoba, provincia de Cérdoba, estimados en un total de doce (12) toneladas...”.

Se fundo la accion en lo dispuesto por los articulos 33, 41, 43 y 86 de la Constitucion
Nacional y en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos que tutelan
expresamente los derechos a la salud, derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el
desarrollo humano, y que, por imperativo del art. 75 inc. 22 de la Ley Suprema, gozan de
garantia constitucional. Asimismo se fundamento la accion en lo dispuesto en los arts. 48 y
59 de la Constitucion de la Provincia de Cordoba, y en la Ley Nacional N° 24.051, a la que se
adhirié la Provincia de Cérdoba mediante Ley N° 8973, y las nuevas leyes nacionales de
presupuestos minimos de proteccion ambiental (Ley N° 25.675).

Lo cierto es que en franca violacion a la legislacion vigente, por cuanto obliga a un
tratamiento especial, asi como una disposicién final de los residuos, en proteccion de la salud
de las personas que habitan el lugar donde se encuentra el plaguicida y en proteccion del
medio ambiente que se ve deteriorado a consecuencia de la innecesaria prolongacion en el
tiempo de acciones positivas que conlleven a su destruccion, se inicio la accion de amparo,
que en la actualidad se encuentra en pleno tramite.

Si bien hasta la fecha no se ha dictado resolucion final, cuadra destacar que el
Tribunal ordend el correcto almacenamiento de los residuos y su traslado a una planta para su
guarda provisoria hasta tanto se disponga su disposicion final.

Asimismo, cabe traer a colacion que por idénticos hechos esta Defensoria denuncié
ante el Procurador General de la Nacion a funcionarios de la AGENCIA CORDOBA
AMBIENTE S.E., y del SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD Y CALIDAD
AGROALIMENTARIA (SENASA) de la Delegacion Cordoba, en orden al delito de abuso
de autoridad, previsto y reprimido por el articulo 248 del Cddigo Penal. Concretamente, los
primeros fueron denunciados por haber dictado una resolucion autorizando el traslado de los
residuos peligrosos y su almacenamiento, en franca violacion con lo dispuesto por la Ley
24.051, y los restantes funcionarios, por haber ejecutado esa resolucion.

En aquella denuncia se sefialé que “La situacion hasta aqui resefiada demuestra, sin
duda alguna, que los funcionarios involucrados han actuado contrario a derecho, empero, lo
que resulta aun peor en desprecio de derechos constitucionales fundamentales, como lo son el
derecho a la salud y el de gozar de un ambiente sano. Sinceramente, ignoramos si el traslado
y almacenamiento del toxico ha provocado consecuencias, empero, si conocemos a ciencia
cierta que han puesto en peligro esos derechos. Tal accionar me impone el deber de radicar la
presente denuncia penal, en nombre y representacion de la totalidad de los habitantes de
nuestro pais, pues, ignoramos si los funcionarios involucrados no habran proximamente de
dictar una resolucion similar, enviando y almacenando el residuo peligroso en otro lugar de
nuestro territorio. Asi pues, y méas alla de que por la presente se denuncia una conducta
disvaliosa que llevaron adelante funcionarios publicos, mi interés particular se funda en la
necesidad de proteger los derechos que afectan a la sociedad y en pos de garantizar a los
habitantes de nuestro pais del derecho a gozar de un ambiente sano y equilibrado frente al
grave peligro de que se produzca un dafio irreparable, con riesgo a la salud de la poblacion,
asi como también a la integridad y equilibro ecologico. Todo ello, reitero, en tutela de
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derechos expresamente reconocidos por la Constitucion Nacional”.

En la oportunidad del requerimiento fiscal, el Ministerio Publico sefialé que
correspondia instar la accion penal contra dichos funcionarios en orden al mismo delito, en
razén de que sus conductas, violatorias de lo dispuesto por la Ley de Residuos Peligrosos,
provocaron un estado de “peligro comun” para los vecinos de la zona, tanto por el traslado de
los toxicos de una localidad a otra, cuanto mas por su precario almacenamiento en un lugar
no apto. En la actualidad, la causa penal se encuentra en pleno tramite.

b. Otros precedentes a destacar resultan ser las cuatro (4) acciones de amparo que esta
Institucion inicid en el afio 2005, a consecuencia de los deteriorados servicios que prestan las
empresas de transporte ferroviario, de publico y notorio, maxime si se recuerdan hechos
tragicos, sucedidos recientemente, y que provocaron la muerte de mas de un pasajero. Los
juicios se promovieron frente a la sistematica violacion de los derechos humanos de los
usuarios del ferrocarril, y para evitar que, como resultado de las graves deficiencias con las
que se presta el servicio, se produzca otra tragedia. Cabe destacar que esa amenaza aparece
como posible debido al incumplimiento de las empresas ferroviarias y a la falta de contralor
de los organismos del Poder Ejecutivo Nacional.

Las acciones judiciales se fundaron en lo dispuesto por los articulos 42, 75, inciso 22,
y 86 de la Constitucion Nacional, asi como también en lo normado por la Ley N° 24.314,
relativa a la accesibilidad de las personas con movilidad reducida, modificatoria de la Ley
N° 22.431, que establece el Sistema de Proteccion Integral de la Persona con Discapacidad.

Los cuatro juicios que se radicaron por ante la Justicia Nacional en lo Contencioso
Administrativo Federal de la Capital Federal, se incoaron a fin de que se obligara a las
empresas TRANSPORTES METROPOLITANOS S.A. -GRAL ROCA-, TRENES DE
BUENOS AIRES S.A., FERROVIAS S.C.A. y UGOFE S.A., “...a brindar a los usuarios del
servicio ferroviario explotado por la empresa un servicio digno y eficiente en lo que se
refiere a las condiciones minimas de seguridad e higiene, particularmente en lo que hace al
estado general de las estaciones, el estado de los vagones para el uso de personas
discapacitadas, de manera tal que las prestaciones conformen las exigencias constitucionales
que establecen que los usuarios y consumidores tienen derecho a condiciones de trato
equitativo y digno y que las autoridades deben proveer a la proteccion de esos derechos y a la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, y ... a garantizar el normal desenvolvimiento y
desplazamiento de las personas discapacitadas en los accesos a los andenes de las estaciones
y a las formaciones y también dentro de ellos, dando cumplimiento al mandato contenido en
el articulo 75, inciso 23 de la Constitucion Nacional y a lo normado en la Ley N° 24.314...”.

Asimismo se demanddé al ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE
TRANSPORTE-, “...para que ejecute los controles y acciones necesarias para que la
empresa codemandada cumpla debidamente con las obligaciones emergentes del contrato de
concesién; como asi también a que una vez que se haga lugar a este amparo extreme los
controles necesarios para garantizar el efectivo acatamiento de la sentencia que se dicte en
autos...”. Y, ademas, “...para que lleve adelante todas las acciones positivas que en el
ejercicio de sus competencias especificas resulten necesarias para garantizar que la
prestacion del servicio ferroviario se brinde con la calidad y eficiencia, de conformidad con
lo normado por el articulo 42 de la Constitucion Nacional, y a lo dispuesto por la Ley 24.314,
de modo tal que se tutelen los derechos de los usuarios en general y de las personas con
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discapacidad en particular, de acuerdo a lo expuesto en el escrito de demanda...”.

Debe sefialarse que en cada una de las demandas presentadas, se acompafié prueba
documental que da cuenta de las inspecciones que afio a afio y a partir del 2000 esta
Institucion llevo a cabo en cada uno de los ramales comprometidos, y que demuestran el
grado de deterioro que el servicio publico ferroviario viene sufriendo.

En cada una de las demandas, se recordd que “Las falencias apuntadas hacen que los
millones de usuarios que utilizan el servicio no cuenten con una prestacion eficiente, segura,
confiable y de minima calidad, todo lo cual lleva a esta Defensoria a reclamar, en defensa de
las personas que utilizan dicho servicio publico esencial, que se condene a las concesionarias
-junto con el Estado Nacional- a que se adopten las medidas indispensables para que el
servicio en cuestion sea prestado de una manera acorde a las obligaciones asumidas en el
contrato respectivo y al mandato constitucional de ofrecerse a los usuarios un trato digno y
un servicio de calidad y eficiente. Son flagrantes las violaciones a los derechos de los
usuarios de este servicio de transporte, que casi desde la misma época en que se
concesionaron vienen ocurriendo, agravandose afio a afio, hasta llegar a la actualidad que da
cuenta de manera incontestable que hasta el dia de la interposicion de esta demanda, la
conducta lesiva de las empresas prestatarias del servicio, asi como también por parte del
Estado Nacional, expresan una arbitrariedad manifiesta y continuada que permanece y viola
diariamente los derechos de los usuarios, que protege la Institucion a mi cargo”.

Y, ademas, que “Parrafo aparte merece la actuacion que le cupo al Estado Nacional -a
través de la Secretaria de Transporte-, la cual, a la luz de los hechos, no puede calificarse de
otra manera que como muy deficiente. En efecto, resulta obligacién del Estado controlar
rigurosamente el cumplimiento de los contratos celebrados con las concesionarios
ferroviarios pues, como se ha sefialado mas arriba, se trata de un servicio publico de vital
importancia para el desenvolvimiento de la sociedad, principalmente para los sectores de
menores recursos econdémicos. Puede afirmarse que el estado que presentan los ramales
cuestionados en esta demanda ha sido consentido por los organismos de control, a través de
una marcada falta de presencia, omision que ha permitido que se arribara a la actual
situacion. Por eso, en la actualidad resulta inaceptable que el servicio ferroviario se siga
prestando del modo y de la forma en que ocurre hoy, bajo el amparo de una ley de
emergencia ferroviaria (a la que haré referencia infra) o de cualquier otra norma de igual o
inferior jerarquia que, aun aprobada por el Estado Nacional a través de sus organismos
competentes, permitan la espaciada o escalonada realizacion de obras, pues, la falta de
cumplimiento de los “Programas” afecta el derecho de los usuarios a que se les brinde un
servicio adecuado, ello sin dejar de resaltar que los incumplimientos resefiados importan
también una directa o indirecta afectacion a derechos constitucionales como el de la salud o
del medio ambiente, entre otros. En este sentido, resulta indispensable que la empresa
ferroviaria mantenga la calidad de los servicios, asi como que el Estado realice un estricto
control. Si la empresa no estan en condiciones de mantener la calidad de los servicios y de
cumplir con el resto de las obligaciones contractuales deberan ser condenadas con las
sanciones previstas.”.

Finalmente, y con relacion a las personas con movilidad reducida, esta Institucion
sefiald6 que “...se estima que la imposibilidad de los discapacitados para acceder a los
andenes y a las formaciones ferroviarias (falta de rampas, trabas al ingresar, falta de
acondicionamiento de los bafios, andenes, falta de adecuacién de las alturas y distancias entre
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los bordes de los andenes y el piso de los coches de las formaciones, inexistencia de accesos
alternativos a los andenes, etcétera), no es mas que un flagrante y sistematico acto de
discriminacién que cometen tanto la empresa concesionaria del servicio ferroviario, asi como
también el Estado Nacional por su falta de contralor.”.

En la actualidad los cuatro juicios se encuentran en pleno tramite.

TEMATICA

1. Acciones judiciales en las que intervino el Defensor del Pueblo de la Nacion durante el
afo 2005.

En lo que hace al plano estrictamente judicial, durante el afio 2005 la Institucion tomo
intervencion en los siguientes procesos:

1.1. Autos: “COMUNIDAD EBEN EZER C/ EVEREST S.A. y SECRETARIA DE MEDIO
AMBIENTE DE LA PROVINCIA DE SALTA s/ recurso de amparo” (expte.
N° 129.990/05).

Tribunal interviniente:

Sala 11 de la Cdmara Civil y Comercial de la Provincia de Salta.

Partes intervinientes:

Actora: Comunidad Eben Ezer.

Demandada: Everest S.A. y Secretaria de Medio Ambiente de la Provincia de Salta.
Caracter de la citacion del Defensor del Pueblo:

Citado como tercero por la parte actora.

Objeto del proceso:

El amparo persigue la declaracion de nulidad del procedimiento seguido en el ambito
de la secretaria codemandada y que lleva por finalidad la puesta en produccion de tierras
ocupadas por la comunidad aborigen demandante, quienes ademas, solicitan que el Tribunal
adopte medidas tendientes a que no se modifique la situacidn catastral de las tierras en
cuestion.

Estado de tramite:

Mediante oficio recibido el 13/05/05, se notificd resolucion del 05/05/05 por la que se
cita al Defensor del Pueblo de la Nacion en calidad de tercero y para que asuma la defensa de
los derechos que estime corresponder.

Por presentacion del 19/05/05, el Defensor del Pueblo tomé intervencion en estos
obrados, adhiriendo a la accion intentada por la actora.

El 04/08/05 paso el expediente a sentencia, con dictamen favorable de la Fiscalia de
Céamara en cuanto a la conveniencia de hacer lugar al amparo intentado.

Atento lo resuelto por la Excma. Camara, con fecha 29/09/05 se interpuso recurso de
apelacion por ante el Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Salta. Se encuentra con
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autos a resolver desde el 09/12/05.

1.2. Autos: “MONNER SANS, Ricardo ¢/ ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE
ENERGIA - RESOL. n° 93/04 s/ amparo ley 16.986” (expte. N° 3507/04).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 6,
Secretaria N° 11.

Partes intervinientes:

Actora: MONNER SANS, Ricardo.

Demandada: ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE ENERGIA.
Carécter de la citacion del Defensor del Pueblo:

Citado como tercero por la parte actora.

Objeto del proceso:

El amparo persigue la declaracion de nulidad de la Resolucion N° 93/04 dictada por la
Secretaria de Energia de la Nacion, a través de la cual se habrian dispuesto aumentos en la
tarifa de energia eléctrica, basando la impugnacion la parte actora en que la resolucion
impugnada no se ajusta a las prescripciones de la Ley 25.561 y de los Decretos 293/02 y
1090/02.

Estado de tramite:

Mediante oficio recibido el 10/06/05, se notifico resolucion del 11/04/05 por la que se
cita al Defensor del Pueblo de la Nacion en calidad de tercero y para que asuma la defensa de
los derechos que estime corresponder.

Por presentacion del 15/06/05, el Defensor del Pueblo manifestd que se abstendra de
participar en estos obrados atento a que la Institucion se encuentra participando en toda la
problematica atinente a la renegociacion de los contratos administrativos relacionados con la
prestacion de los servicios publicos.

1.3. Autos: “FERRARA, Gladys Edith ¢/ PODER EJECUTIVO NACIONAL - Ley 22.431y
otros s/ amparo” (expte. N° 13.660/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 3,
Secretaria N° 5.

Partes intervinientes:

Actora: FERRARA, Gladys Edith y otros.

Demandada: ESTADO NACIONAL - PODER EJECUTIVO NACIONAL.
Carécter de la citacion del Defensor del Pueblo:

Citado como tercero por la parte actora.

Obijeto del proceso:
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La accion de amparo planteada obedece a la violacion del derecho al sistema de
proteccion integral de los discapacitados establecido por la Ley 22.431, con su correlato en el
impedimento de un adecuado acceso a los edificios publicos y sus dependencias, en
particular a la Casa de Gobierno, y llevando como finalidad inmediata que la demandada
realice las modificaciones edilicias y funcionales tendientes a adaptarlas a las personas que
sufren discapacidad motora y/o sensorial.

Estado de tramite:

Mediante oficio recibido el 17/06/05, se citd al Defensor del Pueblo de la Nacion en
calidad de tercero y para que asuma la defensa de los derechos que estime corresponder.

Con fecha 28/06/05 el Defensor del Pueblo solicitd que, una vez presentado el
informe del art. 8°de la Ley N°16.986 por parte de la demandada, se confiera nueva
intervencion a esta Institucion.

1.4. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ TRANSPORTES
METROPOLITANOS S.A. - GRAL. ROCA Y OTRA s/ amparo ley 16.986” (expte.
N° 23.463/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional de 1°Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 3,
Secretaria N° 5.

Partes intervinientes:
Actora; Defensor del Pueblo de la Nacion.

Demandada: Transportes Metropolitanos Gral. Roca S.A. y Estado Nacional (Sec. de
Transporte).

Objeto del proceso:
La presentacion tiene por fin que se condene:

1.- A la empresa TRANSPORTES METROPOLITANOS S.A. -GRAL ROCA-: a. A
brindar a los usuarios del servicio ferroviario explotado por la empresa un servicio digno y
eficiente en lo que se refiere a las condiciones minimas de seguridad e higiene,
particularmente en lo que hace al estado general de las estaciones, el estado de los vagones
para el uso de personas discapacitadas, de manera tal que las prestaciones conformen las
exigencias constitucionales que establecen que los usuarios y consumidores tienen derecho a
condiciones de trato equitativo y digno y que las autoridades deben proveer a la proteccion
de esos derechos y a la calidad y eficiencia de los servicios publicos; y b. A garantizar el
normal desenvolvimiento y desplazamiento de las personas discapacitadas en los accesos a
los andenes de las estaciones y a las formaciones y también dentro de ellos, dando
cumplimiento al mandato contenido en el articulo 75, inciso 23 de la Constitucién Nacional y
a lo normado en la Ley N° 24.314;

2.- Al ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE TRANSPORTE para que ejecute
los controles y acciones necesarias para que la empresa codemandada cumpla debidamente
con las obligaciones emergentes del contrato de concesion; como asi también a que una vez
que se haga lugar a este amparo extreme los controles necesarios para garantizar el efectivo
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acatamiento de la sentencia que se dicte en autos.

Todo ello en el término que judicialmente se fije y bajo apercibimiento de la
aplicacion de sanciones economicas que disponga el Tribunal.

Estado de tramite:
Sorteada la demanda con fecha 28/07/05, se acompaii6 la documental al dia siguiente.

Mediante resolucion del 18/08/05, el Juzgado desestimo las conexidades solicitadas
por la actora respecto de los expedientes “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/
FERROVIAS S.A.C. y OTRA s/ amparo ley 16.986” (expte. N° 23.466/05); “DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION C/ TRENES DE BUENOS AIRES (TBA) y OTRA s/
amparo ley 16.986” (expte. N° 23.469/05); y “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
C/ UGOFE S.A. - LINEA SAN MARTIN y otra s/ amparo ley 16.986” (expte.
N° 23.473/05).

Con fecha 01/09/05 se dispuso el libramiento de los oficios de estilo requiriendo de
las codemandadas el informe prescripto por el art. 8° de la Ley 16.986.

Por presentacion del 15/09/05 se complement6 el objeto a fin de que se condene al
Estado Nacional a que lleve adelante todas las acciones positivas para garantizar una
eficiente prestacion del servicio ferroviario.

Diligenciados los oficios de ley, las codemandadas presentaron, con fecha 21/10/05,
los informes previstos en el art. 8° de la Ley 16986, de los que el tribunal confirid traslado el
25/10/05.

El 28/10/05 se contestd el traslado respecto del informe presentado por el Estado
Nacional. ElI 02/11/05 se procedié de igual manera respecto del informe de Transportes
Metropolitanos S.A.

Con fecha 18/11/05 se ordend citar a la C.N.R.T. como tercero interesado en los
términos del art. 94 del CPCC.

Mediante resolucion del 07/03/06, se confirio traslado del informe proporcionado por
la Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT), traslado que fue contestado el
09/03/06.

El 14/03/06 se acompafi6 nueva documental (fotos) dando cuenta del deplorable
servicio prestado por la concesionaria y se solicitd urgente resolucién del amparo incoado.

1.5. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ FERROVIAS S.A.C.y OTRA s/
amparo ley 16.986”" (expte. N° 23.466/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 11,
Secretaria N° 21.

Partes intervinientes:
Actora: Defensor del Pueblo de la Nacion.
Demandada: Ferrovias S.A.C. y Estado Nacional (Sec. de Transporte).
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Obijeto del proceso:
La presentacion tiene por fin que se condene:

1.- A la empresa FERROVIAS S.A.C.: a. A brindar a los usuarios del servicio
ferroviario explotado por la empresa un servicio digno y eficiente en lo que se refiere a las
condiciones minimas de seguridad e higiene, particularmente en lo que hace al estado general
de las estaciones, el estado de los vagones para el uso de personas discapacitadas, de manera
tal que las prestaciones conformen las exigencias constitucionales que establecen que los
usuarios y consumidores tienen derecho a condiciones de trato equitativo y digno y que las
autoridades deben proveer a la proteccion de esos derechos y a la calidad y eficiencia de los
servicios publicos, y, b. A garantizar el normal desenvolvimiento y desplazamiento de las
personas discapacitadas en los accesos a los andenes de las estaciones y a las formaciones y
también dentro de ellos, dando cumplimiento al mandato contenido en el articulo 75, inciso
23 de la Constitucion Nacional y a lo normado en la Ley N° 24.314;

2.- Al ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE TRANSPORTE para que ejecute
los controles y acciones necesarias para que la empresa codemandada cumpla debidamente
con las obligaciones emergentes del contrato de concesion; como asi también a que una vez
que se haga lugar a este amparo extreme los controles necesarios para garantizar el efectivo
acatamiento de la sentencia que se dicte en autos.

Todo ello en el término que judicialmente se fije y bajo apercibimiento de la
aplicacién de sanciones econdmicas que disponga el Tribunal.

Estado de tramite:

Con fecha 28/07/05 se sorte6 la demanda. Y en cumplimiento de la Acordada
N° 07/94, se acompafié la documental el 01/08/05.

Atento la conexidad solicitada, el Tribunal dispuso la remision del expte. al Juzgado
Ne° 3.

Desestimada esta ultima, se reciben los autos en devolucion el 23/08/05.

Previa vista al fiscal, se habilitd la instancia el 29/08/05 y se ordend el libramiento de
los oficios pertinentes a fin de requerir de las codemandadas el informe circunstanciado del
art. 8° de la ley.

Por presentacion del 15/09/05 se complemento el objeto a fin de que se condene al
Estado Nacional a que lleve adelante todas las acciones positivas para garantizar una
eficiente prestacion del servicio ferroviario.

Con fecha 07/10/05 el Estado Nacional presentd su informe del art. 8°de la Ley
16.986, del cual el Tribunal confirié traslado por el término de dos dias, el cual fue
contestado el 20/10/05. Asimismo, en igual fecha, se solicito que se de por decaido el
derecho a Ferrovias de presentar el informe, atento no haberlo hecho hasta el presente.

El 21/10/05 el Tribunal inform6 que se encontro traspapelado el informe presentado
por la codemandada Ferrovias S.C.A., por lo que dispuso agregarlo, darlo por contestado en
legal tiempo y formay correr traslado del mismo a la parte actora.

Mediante presentacion del 03/11/05 se contestd el traslado conferido respecto del
informe presentado por la codemandada Ferrovias S.C.A.
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Con posterioridad a dicha presentacion, el Tribunal ordend vista al Agente Fiscal,
donde el expediente registr6 pase desde el 07/11/05 al 01/02/06, habiendo solicitado el
representante del Ministerio Publico oficio a la Comisién Nacional de Integracion de
Personas con Discapacidad.

Atento lo peticionado por el Fiscal, el tribunal ordend libramiento de oficio a dicho
organismo, oficio que fue diligenciado el 14/02/06.

1.6. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ TRENES DE BUENOS AIRES
(TBA) y OTRA s/ amparo ley 16.986” (expte. N° 23.469/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 2,
Secretaria N° 3.

Partes intervinientes:

Actora: Defensor del Pueblo de la Nacion.

Demandada: Trenes de Buenos Aires S.A. y Estado Nacional (Sec. de Transporte).
Objeto del proceso:

La presentacion tiene por fin que se condene:

1.- A la empresa TRENES DE BUENOS AIRES (TBA): a. A brindar a los usuarios
del servicio ferroviario explotado por la empresa un servicio digno y eficiente en lo que se
refiere a las condiciones minimas de seguridad e higiene, particularmente en lo que hace al
estado general de las estaciones, el estado de los vagones para el uso de personas
discapacitadas, de manera tal que las prestaciones conformen las exigencias constitucionales
que establecen que los usuarios y consumidores tienen derecho a condiciones de trato
equitativo y digno y que las autoridades deben proveer a la proteccion de esos derechos y a la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, y, b. A garantizar el normal desenvolvimiento y
desplazamiento de las personas discapacitadas en los accesos a los andenes de las estaciones
y a las formaciones y también dentro de ellos, dando cumplimiento al mandato contenido en
el articulo 75, inciso 23 de la Constitucion Nacional y a lo normado en la Ley N° 24.314;

2.- Al ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE TRANSPORTE para que ejecute
los controles y acciones necesarias para que la empresa codemandada cumpla debidamente
con las obligaciones emergentes del contrato de concesion; como asi también a que una vez
que se haga lugar a este amparo extreme los controles necesarios para garantizar el efectivo
acatamiento de la sentencia que se dicte en autos.

Todo ello en el término que judicialmente se fije bajo apercibimiento de la aplicacion
de sanciones econémicas que disponga el Tribunal.

Estado de tramite:

Con fecha 28/07/05 se sorte6 la demanda. Y en cumplimiento de la Acordada
N° 07/94, se acompafié la documental el 01/08/05.

El 12/08/05 sali¢ auto inicial habilitando la instancia y ordenando el libramiento de
los oficios de estilo a los fines de requerir el informe del art. 8° de la ley.
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El 18/08/05 se libro cédula a TBA y se dejé oficio a confronte.

Con fecha 01/09/05, TBA present6 el informe del art. 8° del que se ordend correr
traslado por cédula.

Mediante presentaciones fechadas el 24/10/05, se procedi6 a contestar los traslados
conferidos.

Luego de su pase al Fiscal, el expediente registra un pedido de informes por parte del
Tribunal a través de 3 oficios diligenciados por la parte actora. Al 07/03/06 se encuentran los
tres oficios respondidos.

El 14/03/06 se acompafid nueva documental (fotos) dando cuenta del deplorable
servicio prestado por la concesionaria y se solicitd urgente resolucién del amparo incoado.

1.7. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ UGOFE S.A. - LINEA SAN
MARTIN y otra s/ amparo ley 16.986" (expte. N° 23.473/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 12,
Secretaria N° 23.

Partes intervinientes:

Actora: Defensor del Pueblo de la Nacién.

Demandada: Ugofe S.A. (Linea San Martin) y Estado Nacional (Sec. de Transporte).
Objeto del proceso:

La presentacion tiene por fin que se condene:

1.- A la empresa UGOFE S.A. -LINEA SAN MARTIN-: a. A brindar a los usuarios
del servicio ferroviario explotado por la empresa un servicio digno y eficiente en lo que se
refiere a las condiciones minimas de seguridad e higiene, particularmente en lo que hace al
estado general de las estaciones, el estado de los vagones para el uso de personas
discapacitadas, de manera tal que las prestaciones conformen las exigencias constitucionales
que establecen que los usuarios y consumidores tienen derecho a condiciones de trato
equitativo y digno y que las autoridades deben proveer a la proteccion de esos derechos y a la
calidad y eficiencia de los servicios publicos, y, b. A garantizar el normal desenvolvimiento y
desplazamiento de las personas discapacitadas en los accesos a los andenes de las estaciones
y a las formaciones y también dentro de ellos, dando cumplimiento al mandato contenido en
el articulo 75, inciso 23 de la Constitucion Nacional y a lo normado en la Ley N° 24.314;

2.- Al ESTADO NACIONAL - SECRETARIA DE TRANSPORTE para que ejecute
los controles y acciones necesarias para que la empresa codemandada cumpla debidamente
con las obligaciones emergentes del contrato de concesion; como asi también a que una vez
que se haga lugar a este amparo extreme los controles necesarios para garantizar el efectivo
acatamiento de la sentencia que se dicte en autos.

Todo ello en el término que judcialmente se fije y bajo apercibimiento de la
aplicacion de sanciones econdmicas que disponga el Tribunal.

Estado de tramite:
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Con fecha 28/07/05 se sorte6 la demanda. Y en cumplimiento de la Acordada
N° 07/94, se acompafié la documental el 01/08/05.

Atento la conexidad solicitada, el Tribunal dispuso la remision del expte. al Juzgado
N° 3.

Desestimada esta Ultima, se reciben los autos en devolucion el 02/09/05.

Previa vista al fiscal, se habilitd la instancia el 09/09/05 y se ordend el libramiento de
los oficios pertinentes a fin de requerir de las codemandadas el informe circunstanciado del
art. 8° de la ley.

Por presentacion del 15/09/05 se complementé el objeto a fin de que se condene al
Estado Nacional a que lleve adelante todas las acciones positivas para garantizar una
eficiente prestacion del servicio ferroviario.

Al 19/11/05 se tienen por presentados los informes del art. 8° de la Ley 16.986, como
asi también las contestaciones a los informes ordenadas por el Tribunal.

Con fecha 01/02/06 se solicitd que se provea la citacion de tercero efectuada por el
Estado Nacional respecto de la CNRT, la que fue ordenada el 03/02/06.

El 10/03/06 se presentd la CNRT solicitando ampliacion del plazo para producir el
informe del art. 8° de la ley.

El 14/03/06 se acompafid nueva documental (fotos) dando cuenta del deplorable
servicio prestado por la concesionaria y se solicitd urgente resolucion del amparo incoado.

1.8. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ SERVICIO NACIONAL DE
SANIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA (SENASA) y otro s/ amparo ley 16.986”
(expte. N° 8979/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Federal N° 2, Secretaria Unica, de la Provincia de Cordoba.
Partes intervinientes:

Actora: Defensor del Pueblo de la Nacion.

Demandada: Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (Senasa) y
Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable del Ministerio de Salud y Ambiente de la
Nacion.

Objeto del proceso:

La presentacion tiene por fin que se les ordene a las demandadas, en el plazo que
judicialmente se fije, a que procedan al inmediato tratamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos (plaguicidas), categorizados como “Y 37” e “Y 45”, que fueron hallados
en el depdsito propiedad del SENASA, sito en la calle Avellaneda al 1700 de Alta Cérdoba,
provincia de Cordoba, estimados en un total de doce (12) toneladas.

Asimismo, se solicita como medida cautelar que se ordene al SENASA y, en su caso,
a la SECRETARIA DE AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE DEL
MINISTERIO DE SALUD Y AMBIENTE DE LA NACION, a que dispongan de una
instalacién de dominio y jurisdiccion federal apta para albergar residuos peligrosos, en
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caracter de almacenamiento previo a la operacion de eliminacion que corresponda.

Ello, toda vez que los residuos en cuestion han sido depositados y almacenados, sin
habilitacion alguna, en el predio de enterramiento sanitario sito en la localidad de Alto del
Durazno, comuna de Bower, provincia de Cérdoba, urgiendo su retiro de dicho lugar y su
remision inmediata a un predio habilitado.

Estado de tramite:

Con fecha 02/08/05 se sorted la demanda, acompafiandose en ese acto toda la
documentacion.

Luego de celebrada una audiencia a la que convoco el Tribunal con fecha 05/08/05,
mediante resolucién fechada el 08/08/05 se decret6é una medida cautelar por la que se ordene:

a) acondicionar las sustancias y adecuarlas como si fueran a ser exportadas;
b) se realicen los tramites legales para el retiro definitivo de las mismas; y

c) su traslado a un lugar autorizado dentro del &mbito del territorio nacional o bien se
lo exporte.

Dicha resolucion fue apelada por el Senasa el 12/08/05, apelacion que fue concedida
con efecto devolutivo.

Contestado el traslado de los agravios, la Camara Federal de Cordoba, mediante
sentencia del 07/09/05, declar6 abstracta la apelacion deducida por el SENASA, imponiendo
las costas en el orden causado.

Por entonces, el tribunal de grado habia solicitado a la Agencia Cérdoba Ciencia
(Laboratorio Provincial Ceprocor) que informe -en base a las muestras que debera extraer de
los contenedores alojados en la empresa TAYM- los métodos de tratamiento y disposicion
final de los residuos en cuestion.

Por nota fechada el 04/10/05, la Agencia Cordoba Ciencia (Sociedad del Estado)
presento el informe requerido por el Tribunal, del que se dio traslado por cédula el 12/10/05.

1.9. Autos: “FALBO, Graciela Margarita s/ promueve accion de amparo ¢/ Poder Ejecutivo
Nacional’ (expte. N° 1.465/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional Federal N°1, con competencia
electoral en el Distrito Capital Federal, Secretaria Electoral.

Partes intervinientes:

Actora: FALBO, Graciela Margarita y otros.

Demandada: Estado Nacional - Poder Ejecutivo Nacional.

Carécter de la citacion del Defensor del Pueblo:

Como tercero, a requerimiento de la parte actora.

Objeto del proceso:

La presentacion tiene por fin que se condene a la demandada a dotar a los edificios
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publicos y a los medios de transporte publicos con la infraestructura necesaria a fin de
asegurar la debida integracion de los ciudadanos con discapacidad motora con vistas al acto
eleccionario del mes de octubre del 2005.

Solicitan ademés que, hasta tanto ello suceda, se suspenda la celebracion de los
comicios nacionales convocados para la fecha arriba indicada.

Estado de tramite:

Mediante oficio diligenciado el 30/08/05, se puso en conocimiento del Defensor del
Pueblo de la Nacién la demanda incoada, en donde se lo convoca a adherirse a la misma.

Por presentacion efectuada el 06/09/05, el Defensor del Pueblo manifesté que, sin
perjuicio de la preocupacion y constante interés que la Institucion a demostrado frente a
temas como los planteados en autos, se abstendrd de participar en autos, en atencion a la
peticion concreta de suspender la celebracion de los comicios nacionales.

Obra en el expediente sentencia definitiva de primera instancia, fechada el 06/10/05
por la que se dispuso rechazar la accion intentada en lo que a la suspension de los comicios
hace, sin perjuicio de requerir del Comando Electoral el méaximo esfuerzo tendiente a
posibilitar que todas las personas con movilidad reducida puedan sufragar normalmente.

1.10. Autos: “RECURSO DE AMPARO ASOCIACION CIVIL CODESEDH (COMITE PARA
LA DEFENSA DE LA SALUD, LA ETICAY LOS DERECHOS HUMANOS) ¢/ LEDESMA
SOCIEDAD ANONIMA AGRICOLA INDUSTRIAL Y EL ESTADO PROVINCIAL™.

Tribunal interviniente:
Sala IV de la Camara Civil y Comercial de San Pedro de Jujuy.
Partes intervinientes:

Actora: ASOCIACION CIVIL CODESEDH (COMITE PARA LA DEFENSA DE
LA SALUD, LAETICAY LOS DERECHOS HUMANOS)

Demandada: LEDESMA SOCIEDAD ANONIMA AGRICOLA INDUSTRIAL vy la
PROVINCIA DE JUJUY.

Caracter de la intervencion del Defensor del Pueblo:
Como “Amicus curiae”.
Objeto del proceso:

La presentacion tiene por fin que se condene a la empresa codemandada a que adopte
las medidas tendientes a evitar la contaminacion producida por el bagazo de la cafia de
azucar que afectaria los derechos humanos a la salud y al medio ambiente de los vecinos de
la localidad de Libertador General San Martin, Prov. de Jujuy; y a la provincia mencionada a
que adopte las medidas de fiscalizacién que le son propias, dirigidas a hacer cesar la
contaminacion en la localidad arriba citada.

Estado de tramite:

Con fecha 04/11/05 se presentd en autos el Defensor del Pueblo de la Nacion, en los
términos de “amicus curiae”, arrimando distintos aportes relacionados con el litigio, atento la
trascendencia social y ambiental que registra el caso, con la finalidad que se tuvieran
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presentes al momento de sentenciar.

Con fecha 27/12/05 se anoticié a esta Institucion respecto del dictado de sentencia
definitiva por la que se rechazé el amparo promovido y se impusieron las costas en el orden
causado.

1.11. Autos: “CORVALAN, Fanny M. ¢/ SUPERIOR GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
SANTIAGO DEL ESTERO s/ accion de amparo ambiental constitucionalizado™ (expte.
N° 434/05).

Tribunal interviniente:

Juzgado Criminal y Correccional de 4° Nominacion de Santiago del Estero.
Partes intervinientes:

Actora: CORVALAN, Fanny M.

Demandada: SUPERIOR GOBIERNO DE SANTIAGO DEL ESTERO.
Carécter de la intervencion del Defensor del Pueblo:

Citado como tercero.

Obijeto del proceso:

La accion de amparo se encuentra dirigida a que se condene al Superior Gobierno de
esa provincia para que intime al Poder Ejecutivo Provincial a que se dicten las normas de
uso, conservacion y proteccion de los recursos naturales, ello con la finalidad de evitar la tala
indiscriminada de bosques, desmontes no autorizados, desmontes realizados en exceso a la
autorizacién conferida, etc.

Estado de tramite:

Con fecha 28/09/05 se diligenci6 oficio en el domicilio de la delegacion del Defensor
del Pueblo de la Nacion en la capital de la Provincia de Santiago del Estero, en el que se citd
como tercero a la Institucion, junto con otros organismos e instituciones de alcance local y
nacional.

Por presentacion del 15/02/06, el Defensor del Pueblo, en atencion a que se encuentra
vigente una medida cautelar que en principio evita los desmontes indiscriminados en la
Provincia de Santiago del Estero, solicité que se le confiera nueva intervencién una vez que
se presenten en autos los informes previstos por el art. 8° de la ley.

2. Acciones judiciales en las que se dictaron resoluciones relevantes durante el afio 2005
respecto de juicios iniciados en afios anteriores.

Durante el afio que se informa, se produjeron novedades procesales de trascendencia
en los siguientes juicios:

2.1. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL s/
proceso de conocimiento™ (expte. N° 17.337/99).

A través de este proceso el Defensor del Pueblo de la Nacion demandd la declaracion
de nulidad por arbitrariedad del art. 3° del Decreto N° 347/99.
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Por dicha norma, el Poder Ejecutivo Nacional faculté al Banco Central de la
Republica Argentina a graduar el monto de las multas resultantes de la aplicacion del articulo
62, ultimo parrafo, del Anexo | de la Ley N°24.452 (modificada por la Ley N°24.760) -
acumulada por cada entidad financiera a la fecha de la entrada en vigencia del decreto
impugnado- entre un minimo de quince mil pesos ($ 15.000.-) y un méximo de dos millones
de pesos (2.000.000.-) por entidad, en funcién de la cantidad de incumplimientos de cada
una.

Luego de obtener sentencia favorable en primera instancia y como consecuencia de
un recurso de apelacion deducido por las codemandadas, el pleito quedo radicado por ante la
Sala | de la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal.

Dicho tribunal, con fecha 08/06/04 declar6 abstracta la cuestion planteada, situacion
que motivo la presentacion, por parte de la actora, de un recurso extraordinario, el que fue
concedido el 09/11/04.

Mediante cédula diligenciada el 04/08/05 se notificd sentencia del Maximo Tribunal
nacional por la que se denegd el recurso intentado por inadmisible.

2.2. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL - PODER
EJECUTIVO NACIONAL - Dto. 2437/02 s/ proceso de conocimiento™ (expte.
N° 180.763/02).

La accion esté dirigida a obtener la declaracion de inconstitucionalidad del Decreto
2437/02 (B.O. 03/12/2002). Asimismo, se planteo medida cautelar a fin de que se suspenda
la aplicacion del referido decreto hasta tanto se dicte sentencia de fondo.

Dicha medida cautelar resulté acogida favorablemente por el Tribunal de 1° instancia
ante lo cual el Poder Ejecutivo Nacional dedujo recurso de apelacion por lo que, el incidente
de medida cautelar, quedo6 radicado ante la Sala Il del fuero Contencioso Administrativo
Federal.

Dicho Tribunal, con fecha 13/05/04, declar6é abstracta la cuestion planteada lo que
motivo la interposicion de un recurso de aclaratoria, remedio que fue desestimado el
01/07/04.

Ante los hechos, se dedujo recurso extraordinario, el que también fue desestimado en
cuanto a su concesion, situacion que derivo en la presentacion de un recurso de queja el
16/10/04.

Por cédula diligenciada el 19/10/05, se notificd sentencia de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacidn por la que se desestimo la queja planteada por la actora.

2.3. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ ESTADO NACIONAL -
MINISTERIO DE PLANIFICACION - SEC. DE TRANSPORTE s/ proceso de
conocimiento™ (expte. N° 52.143/03).

La presentacion tiene por fin que se condene al demandado al inmediato y efectivo
cumplimiento de la Ley 22.431, modificada por la Ley 24.314, concretamente, lo dispuesto
en su articulo 22, en cuanto obliga a las empresas de transportes de pasajeros de jurisdiccion
nacional a incorporar gradualmente unidades especialmente adaptadas para el transporte de
personas con movilidad reducida
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Asimismo, y para el caso que la demandada dicte en el decurso de este proceso
cualquier norma que importe la prérroga o suspension de los objetivos de la ley (articulo 22
Ley 22.431, t.0.), que se declare su ilegitimidad.

Luego de trabada la litis, el juzgado interviniente dispuso la apertura a prueba de
dichos obrados y luego de producida, se dispuso la clausura del periodo probatorio
colocandose los autos para alegar.

2.4. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL - PODER
EJECUTIVO NACIONAL - Dto. 120/03 s/ ordinario™ (expte. N° 369/03).

La accion de amparo esta dirigida a obtener la declaracion de inconstitucionalidad del
Decreto N° 120/03 en cuanto se autoriza al PEN a establecer en forma transitoria y hasta que
concluya el proceso de renegociacion de los contratos de las concesiones y licencias de
servicios publicos, revisiones, ajustes o adecuaciones tarifarias para dichos contratos.

En estos autos se encontraba pendiente de resolucion un planteo efectuado por la
demandada respecto a la falta de legitimacion activa del Defensor del Pueblo.

Mediante resolucion de fecha 01/03/05 se desestimo -con costas en el orden causado-
la excepcion deducida por la contraparte, sustacidndose en la actualidad la prueba del
proceso.

2.5. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION c/ ESTADO NACIONAL s/
ordinario” (expte. N° 23.232/00).

Se peticiona en autos la declaracion de inconstitucionalidad del articulo 41, en cuanto
autoriza un ajuste de las tarifas del gas con base en un esquema indexatorio, y del articulo 96,
ambos de la Ley 24.076, asi como también la consecuente nulidad del articulo 41, apartado
3), del Anexo | aprobado por el Decreto N° 1738/92, también en cuanto permite la utilizacion
de métodos indexatorios para el aumento de la tarifa del gas, y del articulo 96 de dicho
Anexo, en cuanto se pretende atribuir a dicho norma la facultad de derogar disposiciones,
resoluciones y demas actos administrativos en general, vinculadas por la prohibicion de
indexar. También, se solicitd la nulidad por ilegitimidad del articulo 9.4.1.1. y cc. de los
Anexos aprobados por el Decreto N° 2255/92, relacionados con las licencias de transporte y
distribucion de gas, asi como también de cualquier otra norma que complemente las que se
atacan.

En este contexto, se propuso que se declare la ilegitimidad de las normas supra
aludidas -ante toda situacion de hecho temporaria o permanente- de cualquier sistema o
férmula para determinar la tarifa del servicio publico de gas que posibilite, en su elaboracion,
la utilizacion de indicadores inflacionarios o cualquier indice, sea cual fuere el pais, mercado
o fuente del que aquéllos se obtengan, provengan o elaboren, mientras rija en la Republica
Argentina la Ley de Convertibilidad N° 23.928 y el sistema legal que lo complementa.

Asimismo, se solicitd que se declare la nulidad, por ilegitimidad, del Acta Acuerdo y
Anexos | y Il, celebrada el 17 de julio de 2000, entre el Estado Nacional, a traves del
Secretario de Energia de la Nacion, el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) y los
representantes de las licenciatarias del servicio publico de transporte y distribucion de gas
natural de la Republica Argentina, asi como del Acta o Resolucion (que obra en poder del
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ENARGAS), celebrada en el mes de enero de 2000 por la cual se fijo un cuadro tarifario
diferido a julio y, obviamente, de cualquier acto que las complemente.

Por ultimo, y como medida cautelar, se solicitd la suspension de la aplicacion de las
normas impugnadas hasta tanto se dicte sentencia definitiva en estos obrados.

El estado procesal de autos registra resoluciones de 1°y 2°instancia por las que se
hizo lugar a la medida cautelar peticionada como asi también las que dan cuenta del rechazo
de las excepciones previas deducidas por la demandada, respecto de la falta de legitimacion
activa de la actora y de la ausencia de agotamiento de la instancia administrativa.

Atento lo resuelto en ambos sentidos, el Estado Nacional plante6 recursos
extraordinarios, los que, una vez concedidos, tramitaron con intervencion de la Secretaria
N° 4.

Mediante sentencias del 24/05/05 se declararon mal concedidos los recursos
extraordinarios y se rechazaron las quejas, en el caso del proceso principal con costas.

Atento lo resuelto por el Maximo Tribunal, el expediente retorné a primera instancia a
los fines de la prosecucion de su tramite.

3. Procesos radicados por ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion con
anterioridad al afio 2005, actualmente en tramite.

En el presente capitulo se detallaran aquellas causas que se encuentran a la espera de
una resolucion por parte del M&ximo Tribunal, y que se encuentran a estudio desde antes del
afio 2005.

3.1. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/E.N. -P.E.N. M° DE ECO.0 Y
SERV. PU S/ AMPARO LEY 16.986". (Expte. Nro. 52.515/95).

En estos autos se encontraba firme una resolucion judicial emanada de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion por la que se declar6 la nulidad del articulo 5°y
concordantes del capitulo I, anexo VII, del Decreto N° 787/93 (aprobatorio de la adjudicacion
en concesion de los servicios de provision de agua potable y desagties cloacales al consorcio
Aguas Argentinas S. A.); de las Resoluciones N° 0008 y N° 00012 dictadas por el Ente
Regulador de Obras y Servicios Sanitarios (ETOSS); y de toda otra norma que disponga que
la facturacion del componente medido a efectuar con motivo de la provision de agua potable
y desagues cloacales en los edificios afectados al régimen de propiedad horizontal se efectle
en forma global, con cargo al consorcio de copropietarios respectivo.

En virtud de ello, y por resolucién de fecha 21/03/03, el tribunal de 1°instancia
declaré que la sentencia dictada en autos, y que se encuentra pasada en autoridad de cosa
juzgada, alcanza a todos los usuarios afectados por las normas cuya nulidad se declaré y
dispuso intimar a la empresa Aguas Argentinas S. A. para que en plazo de cinco dias de
notificada acredite haber dado cumplimiento con la sentencia supra aludida.

Contra dicho decisorio, Aguas Argentinas S. A. dedujo recurso de apelacion, el que
fuera concedido, el 30/04/03, en relacion y en los términos del art. 246 del CPCCN.
Asimismo, esta Institucién dedujo contra dicha resolucién recurso de reposicion con
apelacién en subsidio, el que fue presentado con fecha 07/05/03.
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Por resolucion del 22/05/03, el Tribunal desestimd los recursos de reposicion y
apelacion en subsidio deducidos por la Institucion y confiri¢ traslado del memorial
presentado por Aguas Argentinas.

Contestado que fue el traslado, mediante cédula diligenciada el 02/09/03 se notificd
resolucion de la Sala 11l del 15/08/03 por la que se dispuso hacer lugar al recurso de
apelacion planteado por Aguas Argentinas S.A. y por ende, dejar sin efecto la sentencia de fs.
1058/60.

Contra dicha sentencia se interpuso, con fecha 10/09/03, recurso extraordinario.

Evacuado el traslado correspondiente por parte de Aguas Argentinas S.A., con fecha
20/10/03 se solicitd de la Cdmara Federal la concesion del recurso interpuesto.

Por resolucion de fecha 30/12/03 la Sala interviniente dispuso conceder el remedio
federal, elevandose las actuaciones a la Corte Suprema el 26/02/04. NGmero asignado D -
123/04. Interviene Secretaria N° 4.

3.2. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION c/ P.E.N. - Min. de Econ. - Min. de
Infraestructura y Vivienda s/ amparo” (expte. N° 15.568/01).

El objeto de autos consiste en peticionar la declaracion de inconstitucionalidad del art.
3° del Decreto N°976/01 en cuanto establece una tasa sobre la transferencia o importacion
del gasoil de $ 0,05.

Se peticiono asimismo el dictado de una medida cautelar tendiente a que se suspenda
la aplicacion de la resolucién recurrida hasta tanto se dicte sentencia definitiva, en tanto
equivale a un impuesto mas alla de la denominacion que se le otorgue.

El expediente registra sentencia firme desestimatoria de la medida cautelar requerida
por la actora y sentencias de 1°y 2°instancia favorable en cuanto al fondo de la cuestion
planteada.

Por ello, el Estado Nacional dedujo, contra la sentencia de la Sala 1V del fuero
Contencioso Administrativo Federal que confirmé la sentencia del juez de grado en cuanto al
altimo de los aspectos comentados, recurso extraordinario el que, concedido, fue remitido
para su tratamiento a la Corte Suprema de Justicia. Interviene Secretaria N° 7.

3.3. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL - P.E.N. -
art. 2° inc. a) - Dto. 1570/01 - art. 1°, inc. ¢), Dto. 1606/01 -s/ amparo’ (expte.
N° 29.225/01).

En estos autos se solicitd la declaracion de nulidad, por inconstitucionalidad, del art.
2°,inc. a) del Decreto N° 1570/01 y su complementaria, esto es el art. 1°, inc. c) del Decreto
N° 1606/01, por resultar violatorios de los arts. 1°, 14, 14 bis y 17 de la Ley Fundamental,
como asi también de diversos instrumentos internacionales incorporados a nuestra Carta
Magna por el art. 75; advirtiendo que la impugnacion abarca a toda otra norma de igual y
inferior jerarquia que complemente a las que se cuestionan en el presente pleito.

El expediente cuenta con sentencias de 1°y 2° instancia en las que se hizo lugar a la
demanda, razon por la que el Estado Nacional planteé remedio federal. Interviene Secretaria
N° 7.
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3.4. Autos: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL - PODER
EJECUTIVO NACIONAL - Dto. 1819/02 s/ amparo ley 16.986" (expte. N° 166.535/02).

La accion de amparo esta dirigida a obtener la declaracion de inconstitucionalidad del
Decreto N°1819/02 (B.O. 12/09/2002), en cuanto dispuso que, a partir del 01/01/03, las
retribuciones del personal del sector publico nacional y beneficios previsionales seran
integramente abonados sin la reduccién ordenada por el Decreto N°896/01 y la Ley
N° 25.453, en moneda de curso legal.

Dicho decreto también dispuso en su articulo 1° que las sumas descontadas, tanto en
materia de salarios del sector publico como en lo que hace a jubilaciones, pensiones y
asignaciones familiares, deberan restituirse mediante la entrega de titulos publicos en la
forma y con las modalidades que indique la Ley de Presupuesto para la Administracion
Nacional correspondiente al ejercicio fiscal 2003.

Los mencionados obrados cuentan con sentencias de 1°y 2° instancia favorables a la
peticion de la parte actora.

Se destaca que, ante tal cuadro de situacion, el Estado Nacional dedujo recurso
extraordinario, el que tramita con intervencién de la Secretaria N° 2 de la Corte Suprema de
Justicia.
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CAPITULO VII
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INFORMES ESPECIALES.

INFORME ESPECIAL SOBRE EL PROYECTO “PROMOCION Y DEFENSA DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS EN LA PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO”

Este Informe Especial fue el resultado de una investigacion abarcativa, multifacética
realizada en forma interdisciplinaria e intersectorial a raiz de una presentacion efectuada ante
el Defensor del Pueblo de la Nacion por parte de la Comunidad CAZADORES ALAZAMPA
del PUEBLO TONOCOTE o0 TONOKOTE que diera lugar a la Actuacion N° 1631/04.

Interiorizados por este medio de la situacion del citado Pueblo Originario y con el fin
de dar un tratamiento mas profundo y abarcativo de la cuestion, se realizaron contactos con
entidades vinculadas directa o indirectamente con la defensa de derechos relativos a la
tematica a investigar. Asi, se decidid elaborar conjuntamente con la ONG espafiola,
ASOCIACION PARA LA DEFENSA, APLICACION Y REALIZACION DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES (DAR) un proyecto que lleva el titulo de marras, el que
fue presentado y aprobado por la AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION
INTERNACIONAL (AECI).

De tal modo, la mirada sobre el problema investigado se realizd desde diferentes
planos: historico, juridico, sanitario, ambiental, educativo, cultural y politico. Todo ello en el
marco de una Actuacion de Oficio del Defensor del Pueblo, la N°2685/05 que apuntd a
investigar la responsabilidad de las administraciones publicas y de un relevamiento sobre el
cumplimiento del Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.) N° 169 con
relacion al Pueblo TONOKOTE.

Asi, en dicho Informe Especial se analizaron y comentaron los diferentes aspectos
particulares correspondientes al asunto de marras, para llegar finalmente, junto con las
conclusiones, a plantear sugerencias y recomendaciones.
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1. Objetivos Generales

Este proyecto tuvo entre sus objetivos generales:

e Promover la defensa de los Derechos de los Pueblos Indigenas Tonocoté que

habitan en la provincia de Santiago del Estero. Hay que sefialar, ademas, que
Argentina ha firmado en el afio 2000 el Convenio N° 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que es de obligatorio cumplimiento para los paises
firmantes, ratificado por la Argentina, Ley N° 24.071.

De acuerdo a los indicadores del Banco Interamericano de Desarrollo, el desarrollo
legislativo hacia este sector de la poblacion es todavia insuficiente; y por tanto, hay
que adecuarlo, y hacerlo, a la luz de la vigencia del Convenio N° 169 de la OIT
dada su obligatoriedad. En este sentido hay que decir que la institucion del
Defensor del Pueblo de la Nacion, a través de la persuasion e intervenciones ante
la Administracién Publica, tiene la capacidad de lograrlo.

Al mismo tiempo, singularizar las actuaciones del Defensor del Pueblo de la
Nacion, para asegurar que las politicas publicas del Estado en la materia tomen en
cuenta a los pueblos originarios para su implementacion y gestion.

El Defensor del Pueblo de la Nacion tiene como mandato el de proteger los
derechos e intereses de los individuos y de la comunidad frente a los actos y
omisiones de la Administracion pablica nacional (articulo 1°, Ley N°24.284 y su
modificatoria, Ley N°24.379). En este sentido, a través de una intervencion
adecuada del Defensor del Pueblo de la Nacion, se puede promover el respeto y la
vigencia de los derechos de los pueblos indigenas.

2. Objetivos Especificos

Se han definido en la elaboracion del presente trabajo los siguientes objetivos

especificos que surgen del proyecto de marras:

e Visualizacion de la situacion social y politica de los pueblos indigenas Tonocoté

de Argentina; y concienciacion, para que sean tenidos en cuenta en la gestion de
las politicas publicas por parte del Estado.

La promocion y defensa de los Derechos de los Pueblos Indigenas Tonocoté de
Argentina a través de la formacion de sus integrantes, y de la intervencion del
Defensor del Pueblo de la Nacion, que realizara una tramitacion y seguimiento
especificos.

La realizacion de un informe especial, con sus correspondientes recomendaciones
y sugerencias a las Administraciones Publicas. Y la elaboracion de un apartado
especifico en cada Informe Anual, en el que se resuman las actuaciones del
Defensor del Pueblo de la Nacion sobre la situacion de los pueblos indigenas y la
tramitacion de las quejas presentadas contra las Administraciones Pablicas.

La publicacion en edicion bilinglie y amplia difusion de los Derechos de los
Pueblos Indigenas dentro y fuera de las comunidades.

Y, ademas, los siguientes:
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e Detallar los maltiples factores que han concurrido para profundizar los diferentes
males que aquejan a los Pueblos Originarios, en particular al Tonocoté:
ambientales, riesgos de salud, sociales, juridicos institucionales, litigios por la
propiedad de sus tierras y econémicos.

e Disponer de un elemento Gtil en cuanto al conocimiento y reevaluacion de
informacion actualizada que sirva de base para la consideracion de acciones de
reparacion histérica de dichos Pueblos.

e Analizar las deficiencias e irregularidades en el funcionamiento del sistema y las
consecuencias juridicas del accionar de los funcionarios responsables con
competencia en la materia.

e Evaluar la posibilidad concreta -para el caso de que las autoridades responsables
no dieran cumplimento a las recomendaciones efectuadas- de iniciar las acciones
judiciales pertinentes destinadas a obtener el resultado buscado.

e Sugerir lineas de accion relativas a esas medidas necesarias y urgentes que
permitan recomponer / resignificar / reconceptualizar el desarrollo pleno de su
cultura, en su propio medio y con sus propios recursos.

Los distintos enfoques del proyecto excedieron, en algunos casos, el ambito de
actuacion y las operatorias mas comunes en la materia que habitualmente se efectdan en el
Defensor del Pueblo de la Nacion. Esto por cuanto su modalidad de actuacion habitual no
consiste en la ejecucion de proyectos. No obstante ello, se abarcaron todos los contenidos y
modos de accion posibles, dando integridad al trabajo que nos ocupa e introduciendo una
metodologia innovadora dentro del marco de accion de esta Defensoria.

3. Conclusiones.

A efectos de poder alcanzar los objetivos propuestos habiamos partido de varias
hipétesis, las que fueron confrontadas con el estudio de campo, asi como con el estudio de
entrevistas a funcionarios de distintos niveles y otras fuentes de relevamiento ya detalladas.
Desarrollaremos una breve conclusion respecto de cada una de estas hipotesis, para luego
desagregarlas en funcion de las distintas partes en las que esta dividido el Convenio N° 169
de la OIT. Asi, tenemos:

3.1. Hipotesis general.

"Las disposiciones contenidas en el Convenio N°169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, ratificado por ley de la Nacién N°24.071 "Sobre pueblos
indigenas y tribales en paises independientes” y sus normas complementarias, no se cumplen
para el caso del Pueblo Tonokoté."

En resumen, podemos afirmar de acuerdo a los resultados obtenidos de nuestra
investigacion que no hay politicas estatales diferenciales de distintos niveles que los
contemplen. Tampoco participacion en la generacién de politicas publicas que los afecten. En
este sentido, podemos citar el tema de la propiedad de las tierras que ocupan y las
modificaciones perjudiciales a su medio ambiente y modo de vida, la ausencia de politicas de
promocion, prevencion y proteccion de la salud, de politicas de promocion y asistencia social
alejadas del clientelismo politico, las condiciones precarias de contratacion laboral y de
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proteccion social, valoracién cultural y econdmica de la produccion artesanal que realizan y
ausencia de politicas que permitan la implementacion de la ensefianza intercultural bilingie y
la promocion de su cultura y valores en todos sus aspectos.

3.2. Sub hipdtesis.

1. Uno de los principales factores del incumplimiento del Convenio es el
desconocimiento (y negacion cultural de su existencia) de la tematica por parte de las
autoridades provinciales.

No obstante la actuacion en distintos ambitos de los Pueblos Originarios de la
provincia de Santiago del Estero, en particular del Pueblo Tonocoté, quienes se
autoreivindican como tales en toda circunstancia y lugar, se constato (incluso en registros
filmicos) la negacion cultural de su existencia, principalmente en la sociedad de la Capital de
la provincia (donde esta el ambito principal de las decisiones sociales y politicas).

Esta conducta tiene profundas raices culturales que no seran féciles de modificar. En
el &mbito de los funcionarios se logré instalar el tema con una respuesta variable, aunque la
mayoria de ellos comenzé a visualizar la temética y la necesidad de dar respuestas politicas a
este grupo social especialmente vulnerable. Por el contrario, se detecté un solo caso de
conducta cuasi discriminatoria.

Se menciona como positiva la sancion, en noviembre de 2005, de la ley provincial
N° 6771 que reconoce la preexistencia de pueblos originarios, aunque con la omision del
tema territorios.

Esto comprometera al gobierno provincial, entre otras cosas, a otorgarles personeria, a
un relevamiento socio ambiental de las comunidades, a implementar la educacion
intercultural bilinglie y, para todo ello, necesitara crear una agencia estatal dedicada al
cumplimiento de esos cometidos.

2. Otra de las causas de lo expuesto es el propio desconocimiento del Pueblo
Tonokoté respecto a sus derechos, dado su aislamiento geografico y escaso acceso a la
educacion formal.

De los relevamientos efectuados se pudo apreciar un conocimiento muy basico, o casi
nulo respecto de los derechos que les asisten a las comunidades del Pueblo Tonocoté.

Ello tiene su justificacion: gran parte de los adultos no han completado estudios
educativos formales vy, si los tienen, se les olvidan por falta de préctica. Por lo cual el
concepto de derecho, més alla de los esfuerzos de los kamachekuna y de la Tinkina, es algo
que si bien perciben intuitivamente, es un tema que debera trabajarse para seguir estimulando
una conciencia creciente en este aspecto. También influye fuertemente para esto el
aislamiento geogréfico, y el estado de los caminos, que les impide reunirse con frecuencia
entre todas las comunidades (ocurre una sola vez por afio). Esto se da con mayor frecuencia
solo a nivel de kamachekuna quienes por encabezar las comunidades estan mas informados.

3. Finalmente, la politica nacional en la materia es insuficiente para garantizar los
derechos contenidos en la legislacion vigente.

Como afirmabamos al analizar la politica nacional en la materia, a pesar de lo
expresado en la Constitucion Nacional, en el Convenio N°169 de la OIT y en la Ley
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N° 23.302, no existe ninguna instancia de participacion de los indigenas en la formulacion de
las politicas publicas que directamente los afecten.

Luego de mas de diez afios del nuevo texto constitucional que reconoce la
preexistencia étnica y cultural de los pueblos indigenas, son escasas las concreciones en
cuanto al efectivo reconocimiento de sus derechos mediante un cambio de relacién entre
estos pueblos y el Estado. En ese mismo sentido, otro tanto puede decirse de la
implementacion del Convenio N° 169.

Es poco lo que se ha avanzado en cuanto a que la diferencia cultural de estos pueblos
deberia traducirse en politicas estatales diferenciales, que contengan un minimo de justicia y
de dignidad, por cuanto se sigue considerando al indigena como un actor social que vive en
situacion de pobreza y necesita, como tal, de asistencia social de la misma manera que
cualquier persona en situacion de indigencia.

No existe una politica federal efectiva que permita el ejercicio del derecho a la tierra'y
sus recursos naturales. No existe un sistema de articulado (Nacion y provincias) que permita
la adecuada proteccién de los derechos de los pueblos indigenas.

Por su parte, el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas sigue sin poder ostentar el
caracter con el que fue creado: como organismo descentralizado con autarquia
administrativa, funcional y financiera.

Ademas, los pueblos indigenas aun carecen de participacion en el sistema politico.
Convenio N° 169 OIT: Conclusiones Tematicas.

3.3. Politica General.

Hay desconocimiento, indiferencia o negacion respecto de los Pueblos Originarios de
la provincia no sélo en la mayoria de los funcionarios provinciales sino también en la
sociedad civil. Esto implica, por caracter transitivo, la ignorancia de la aplicacion del libre
consentimiento fundado previo (LCFP) reconocido por el Convenio N° 169.

En ese sentido, tal vez sea mas grave que los dolorosos hechos puntuales de
discriminacion sufrida, el desconocimiento o negacion cultural que a nivel de la sociedad se
da en relacién con los Pueblos Originarios. Por tal motivo, el proyecto tuvo entre sus
objetivos lograr su visibilidad.

Las acciones del proyecto fueron tenidas en cuenta, en términos de instalacion del
tema en las politicas publicas, no sin cierto grado de resistencia y esfuerzo. Pero, finalmente,
hubo funcionarios que demostraron su apertura a dialogar con la representante del Pueblo
Tonocoté y el equipo ejecutor, lograndose acuerdos que deben aun madurar para llegar a su
plenitud. No obstante, el inicio de relaciones formales se considera provechoso para la
obtencion de logros mas palpables para dicho Pueblo.

Se evalta el establecimiento de un vinculo incipiente entre Pueblo Tonocoté y
administracion provincial. El escaso tiempo disponible no permitid evaluar si las actividades
acordadas quedaran en promesas o tendran un cumplimiento efectivo.

También se debe mencionar el hecho auspicioso, aunque no vinculado directamente al
proyecto, de que la legislatura provincial sancioné la Ley N°6771, que reconoce la
preexistencia de los pueblos indigenas y garantiza el respeto a su identidad y a una educacién
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intercultural bilingue y el pleno respeto a sus préacticas religiosas y autoridades. También
faculta al Ejecutivo a crear un registro de comunidades local y a realizar un relevamiento
territorial y socio-ambiental. Esto Ultimo tendra una importancia fundamental al
reglamentarse y ejecutarse, ya que permitiria la realizacion de estudios de impacto en el
ambito territorial de los Tonocoté.

Las relaciones entre funcionarios y representantes indigenas pudieron sostenerse
sobre la base de un trabajo de mediacion en su inicio. Pero esto se realizo sin perder de vista
el objetivo de que ellas se transformen en autdnomas de cualquier tipo de control “central".
Hoy por hoy, estan practicamente excluidos de los planes de desarrollo econémico y social
de la region, pero con perspectivas de una gradual inclusion.

El desafio es el mantenimiento y consolidacion de un canal permanente entre las
autoridades provinciales y sus ciudadanos originarios, sin intermediarios. El primer paso en
tal sentido esta dado.

Creemos que es fundamental que funcionarios estatales tengan la posibilidad de
vivenciar la interculturalidad para educarse en el mutuo respeto.

Actualmente, los pueblos originarios no tienen un mecanismo estatal de efectiva
proteccion contra la violacion de sus derechos, y poder asi iniciar procedimientos legales, sea
personalmente o bien por conducto de sus organismos representativos, para asegurar el
respeto efectivo de tales derechos.

En cuanto al seguimiento del cumplimiento del Convenio OIT N° 169 en materia de
Politica General, resulta palmario su incumplimiento para con el Pueblo Tonocoté y demas
Pueblos Originarios de la provincia. En la seccion Recomendaciones del presente Capitulo se
plasman las sugerencias y se configuran la responsabilidad de las administraciones y la
actuacion de determinados funcionarios.

Las visitas permitieron vislumbrar en principio y ratificar luego el incumplimiento
practicamente total de los articulados del Convenio 169 de la OIT y de la legislacion nacional
indigena.

3.4. Tierras.

"Territorio, pueblo y derechos comunitarios son los principios y fundamentos bésicos
del pensamiento y sentimiento del pueblo indigena. Disminuir la fuerza de uno de ellos
significa inmediatamente debilitar a los otros."

En primera instancia debe sefialarse que el tema de la propiedad de la tierra ha sido
tradicionalmente el nucleo neurdlgico de la problematica indigena y se ha convertido en la
principal demanda de los pueblos indigenas argentinos. Esta realidad no escapa al Pueblo
Tonocoté. En dos comunidades: Cazadores Alazampa y Taqd Sombreana han iniciado
demandas con el fin de proteger la posesion de sus tierras y recursos naturales. Otras, como
citaramos en el relevamiento a las comunidades, viven y sienten la permanente amenaza de
intrusion sobre su habitat.

La Legislatura provincial omiti6 en ocasion de la sancion de la Ley de
"reconocimiento de la preexistencia de los Pueblos Originarios”, N° 6771, la inclusion del
tema tierras en su contenido, a pesar de que la Constitucién Nacional, en su articulo 75, inc.
17, preceptla "...el reconocimiento de la posesion y propiedad comunitaria de la tierra que
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tradicionalmente ocupan...".

Es decir que el Estado provincial no ha valorado lo suficiente la relacion del indigena
con su tierra. Esto implica una suerte de desconocimiento implicito del derecho a la tierra que
tradicionalmente ocupan.

Tampoco se ha protegido adecuadamente el derecho del Pueblo Tonocoté a los
recursos naturales para sus actividades tradicionales y de subsistencia.

“iAyudennos a evitar que continle la "desertificacién de nuestro empobrecido y
saqueado suelo!”.

iLos arboles, nuestros arboles, son el primer eslabon de la Conservacion de la
Biodiversidad, que para los Pueblos Indigenas es sencillamente, la "Madre Naturaleza", que
no debe ser atacada por malas politicas gubernamentales ni sucios intereses econémicos con
total falta de Respeto a los Derechos a la Vida de los Humanos y de las especies que habitan
este Suelo!

"Al no efectuarse la expropiacion de tierras privadas en manos de particulares en
donde viven comunidades indigenas se coloca a éstos en grave peligro de desalojo o en la
obligacion del pago de pastajes, arriendos o en el caso de tierras en manos del estado, se
somete a las comunidades indigenas a los regimenes y legislacion de parques nacionales,
reservas ecologicas, areas protegidas y otras, privandolas de los beneficios de la propiedad".

En cuanto a la posibilidad de "traslado" de las comunidades a "reservas indigenas”, en
tal caso, se estaria afectando sustancialmente su identidad como Pueblo Originario de ese
lugar historico de residencia, con sus medios de vida y donde descansan sus antepasados.

Algunas corrientes indigenas plantean que se deberia incorporar la propiedad
comunitaria establecida en la Constitucion Nacional como un nuevo derecho real en el
Cadigo Civil. Esto otorgaria la seguridad juridica necesaria para el resguardo de los intereses
de las comunidades indigenas. El concepto de propiedad comunitaria y su promulgacion
como derecho real auténomo resulta vital, sostienen, porque las formas de propiedad
reguladas en el Codigo Civil (de tradicion romana) son inadecuadas para el reconocimiento
de la posesion y propiedad de tierras ancestrales. Su aplicacion tiene como consecuencia que
los indigenas pierden la mayoria de las demandas presentadas para reivindicar la tierra.

Otras, en cambio, como lo sostuviera el constitucionalista argentino, Humberto
QUIROGA LAVIE, plantean que la Constitucion Nacional es operativa per se para otorgar la
propiedad comunitaria a las comunidades: "Obviamente partimos de la premisa que esta
norma (Constitucién Nacional) es operativa ya que no le falta nada para que los érganos de
aplicacion la puedan aplicar. Su implementacién juridica, ya estd cumplida porque se trata de
aplicar el régimen sobre el dominio pablico, establecido por el derecho administrativo, dado
en concesion de uso y usufructo a las comunidades que poseen esas tierras."

3.5. Contratacion y Condiciones de Empleo.

Si bien los trabajadores estan nominalmente protegidos por la legislacion aplicable a
los trabajadores en general, su cumplimiento efectivo, al igual que para los criollos, dista de
ser una realidad palpable.

La precariedad, o directamente inexistencia, del contrato de trabajo les impide gozar
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de los beneficios de la seguridad social.

Las condiciones en que desarrollan su trabajo les genera perjuicio en su salud e
integridad fisica muchas veces irremediable.

En ese caso, teniendo en cuenta la informalidad en el contrato de trabajo ya relatada,
no pueden obtener una jubilacién por invalidez, por edad avanzada, o aun, en la hipotesis de
estar en condiciones de obtener alguna de las pensiones del sistema no contributivo, les es
dificultoso reunir requisitos formales de documentacion, sumado a las enormes distancias
que los separan de las agencias de la seguridad social.

Los planes asistenciales paliativos del desempleo, al ser escasos y mal distribuidos,
generan conductas clientelisticas que rozan lo discriminatorio al no respetar la identidad del
Pueblo Tonocoté, su forma de organizacion, ni la personeria juridica de sus comunidades
aprobada por el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

No se advierten de parte de los gobiernos nacional y provincial politicas especificas
para el sector que permitan una proteccion eficaz en materia de trabajadores pertenecientes a
esos pueblos.

3.6. Formacion Profesional, Artesanias e Industrias Rurales.

En el ambito nacional existen varios programas sociales de formacion profesional,
asistencia técnica y financiera a grupos sociales y, en particular a comunidades aborigenes.
Estos son aprovechados de forma asistematica y ocasional debido més a gestiones personales
que institucionales organicas.

Carecen de la valoracion cultural y econémica de la produccion artesanal que
realizan, asi como de una cadena de comercializacién adecuada y de la instalacion de sus
productos como artesanias originales.

A nivel provincial falta mucho por hacer en cuanto a la formacién y asistencia a
brindar a las comunidades. Hay factores cruzados a favor y en contra conjuntamente con la
falta de reconocimiento de las comunidades a nivel de la generalidad del funcionariado de
Santiago del Estero.

Creemos que la nueva Ley provincial N° 6771 puede ser un elemento fundamental en
el reconocimiento que se traduzca en politicas activas en favor de los Pueblos Originarios.

El Subsecretario de Cultura quien posee una gran capacidad técnica y de dialogo
seguramente resaltara y rescatara lo mejor de los valores indigenas como forma de enriquecer
a la sociedad toda.

3.7. Seguridad Social y Salud.
"La politica social no es hacerles un favor a los pobres. Es restituirles derechos
conculcados". (Dr. Bernardo KLIKSBERG)

La intervencion estatal en material de asistencia social se restringe a su provision a
través de programas que propenden a paliar los efectos de la crisis, sin tomar en cuenta la
diferencia cultural con los Pueblos Originarios.

La atencion adecuada de la salud de la poblacion que habita el Departamento San
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Martin, tanto criollos como indigenas, se ve afectada por factores internos y externos al
sistema de salud.

Entre los factores externos, podemos citar cuestiones de infraestructura como ser, el
estado desastroso de los caminos / huellas en todo el Departamento, la falta de
comunicaciones, la falta de vehiculos para ser usados como ambulancias, etc.

En cuanto a los internos al sistema, que como dijimos es de atencién primaria de la
salud, podemos citar su desarticulacion entre el hospital cabecera y las postas sanitarias, el
abandono de ésta Ultimas por no haber recursos humanos disponibles. Tampoco hay una
politica para capacitar personas del lugar.

No hay operativos regulares y sisteméaticos de atencion de las comunidades del
interior por lo que se discontintan las politicas de prevencion y asistencia. Tampoco
relevamientos 0 censos que permitan conocer el estado de cada posta sanitaria y las
necesidades de la poblacion aledafa.

También hay desarticulacion con el Ministerio de Salud provincial en cuanto a la
provision regular de medicamentos provenientes del Plan Nacional Remediar o el Plan Nacer
0 por trdmites burocraticos como la simple obtencién de una linea telefénica. Otro tanto
ocurre en relacion con la prevencion y tratamiento del Mal de Chagas con la implementacion
del Programa Nacional en la provincia que hace que desinteligencias entre funcionarios de
distintos niveles impidan ejecutar con eficacia las medidas necesarias para erradicar este mal
endémico.

No hay una politica especifica dirigida a la atencion de las comunidades aborigenes a
quienes o bien se los ignora como poblacién particular o bien se los segrega en cuanto a la
posibilidad de formar parte del sistema. Este es el desafio que se esta tratando de introducir
mediante este Proyecto: que los propios aborigenes puedan actuar como agentes sanitarios.
Para ello, se estan planeando acciones de capacitacion especificas.

El acceso a la provision regular de agua potable no esta garantizado a pesar de que las
comunidades Tonocoté estan asentadas mayoritariamente en territorios donde no pasan los
canales y es imposible extraer el agua de las napas dada su elevada salinidad y toxicidad.
Este factor debilita significativamente la posibilidad de acciones de implementacion de
politicas prevencidn y conservacion de la salud de este Pueblo Originario.

3.8. Educacién y Medios de Comunicacion.

Las autoridades educativas provinciales tienen una conciencia incipiente y creciente
respecto de la adopcion de medidas que incluyan a las comunidades aborigenes en sus planes
de estudios.

Hemos apreciado como se prefiere la inclusion en las curriculas de la ensefianza de un
idioma extranjero antes que la lengua materna, es decir, el quichua.

Es necesario trabajar mucho en el ambito local para concientizar a las escuelas que
estdn en territorio de las comunidades para lograr una relacion con éstas que exceda lo
educativo y superar politicas mono culturales del Estado.

Asimismo, en el &mbito provincial, es menester el conocimiento de la realidad local y
la participacion de las comunidades para que al planificar la inclusion de la temética aborigen
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se haga teniendo en cuenta las singularidades de los Pueblos Originarios alcanzados.

Este trabajo de reconocer la diferencia implica definir qué alcance tiene para el
gobierno, para los pueblos indigenas y para la sociedad el hecho de que se asuma plenamente
y no formalmente la diversidad cultural.

Es necesario debatir cobmo se articulan las transformaciones del Estado-Gobierno y
sus estructuras, con las autonomias politicas, culturales, territoriales, jurisdiccionales y
administrativas de los Pueblos Indigenas.

El quichua se asocia a una lengua con raices santiaguefias que forma parte eminente
de su identidad pero, paradojicamente, no se relaciona con su origen indigena.

La sancién de una Ley provincial de reconocimiento de la preexistencia de
comunidades aborigenes plantea el desafio también en el &mbito educacional en términos de
la implementacion de la educacion bajo la modalidad “intercultural bilinglie”, contemplada
expresamente.

No hay politicas de retencion escolar explicitas. Implicitamente, podemos sefialar, tal
como lo reconociera una Directora entrevistada: "el elemento de retencion es el buen
mantenimiento del comedor escolar, que la comida sea agradable..."

4. Recomendaciones.
4.1. Politica General.

4.1.1. Al Poder Ejecutivo Nacional.

Dotar al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI) de un presupuesto acorde a
sus funciones de agente responsable de la aplicacion de los derechos indigenas.

4.1.2. Al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

Exigir al INAI la adopcion de medidas que permitan el funcionamiento pleno del
Consejo Coordinador de Pueblos Indigenas.

Modificacion del Registro Nacional de Comunidades Indigenas (RENACI) para la
inscripcion de organizaciones de segundo grado: Que sean los Pueblos Indigenas quienes
adopten por si mismos la definicion organizativa propia. Los mismos Pueblos Indigenas son
los que definen quien es quién como Pueblo Indigena. Que las organizaciones de segundo
grado dejen de estar registradas como asociaciones civiles y obtengan el reconocimiento del
Estado mediante su inscripcién en el RENACI como Organizaciones de los Pueblos
Indigenas.

4.1.3. Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.
Poner en practica el pluralismo juridico que surge del convenio N° 169 de la OIT.
Que cuando se trate de conflictos donde una persona indigena y un no indigena sean

parte del proceso, se debe crear un mecanismo de articulacion entre ambos sistemas juridicos,
aplicando la Ley mas favorable al indigena.
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4.1.4. Al Poder Legislativo Nacional.

Cuando un indigena o una Comunidad de un Pueblo Indigena van a juicio dentro del
sistema juridico del estado, se resiente su sistema juridico propio; Se propone que en los
problemas judiciales en que los Pueblos Indigenas y terceros sean partes debe intervenir la
competencia de los tribunales federales.

4.2, Tierras.

4.2.1. Al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

El gobierno debe garantizar a los Pueblos Indigenas su integridad territorial,
sancionando a los invasores y los abusos de terceros, las presiones politicas y sociales,
dictando las leyes penales que correspondan.

Exigir que el "Plan Nacional de Regularizacion de Tierras Indigenas™ del INAI se
extienda a todas las provincias que tienen comunidades que habitan en territorios en
conflicto.

Exigir especial atencion por parte del gobierno central en lo que se refiere a la tala
indiscriminada de arboles y a la matanza de animales en peligro de extincion, por medio de
acciones concretas y efectivas, como por ejemplo: campafias de difusion masiva con el
objetivo de concientizar sobre esta realidad a la sociedad en general; y/o la sancion de leyes y
decretos especificos para su cese inmediato y/o prohibicion; estableciendo penas acordes a
los dafios que causan tales acciones.

El Estado debe adoptar en su derecho interno -de conformidad con el articulo 2° de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos- las medidas legislativas, administrativas y
de cualquier otro caracter que sean necesarias para crear un mecanismo efectivo de
delimitacion, demarcacion y titulacion de las propiedades de las comunidades indigenas,
acorde con el derecho (indigena)...(Ver caso Awas Tingi).

Se propone para nuestro fortalecimiento como Pueblos la formacion en varias
cuestiones fundamentales:

1. Formar a los referentes indigenas sobre la cuestion del territorio en instrumentos
tales como escrituras, planos de mensura y todo lo que sea necesario para el ejercicio de los
derechos de acceso al mismo.

2. Conformar un equipo técnico para la elaboracion de la propuesta legislativa con
coordinacion indigena.

3. Promover la especializacion (tanto en el Poder Judicial como en los Pueblos
Indigenas) en temas administrativos y legislativos vinculados a territorios, usos del
espacio/tierras.4.

4.2.2. Al Poder Ejecutivo Provincial.

Exigir al Estado la caducidad de permisos de terceros que se encuentren explotando
recursos naturales dentro del territorio indigena.
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4.2.3. Al Poder Legislativo Nacional.

La cuestion de tierras y territorios debe ser de competencia federal en los términos del
Convenio de la OIT N° 169, Ley N°24.071. Esto permite unificar el derecho y el ejercicio
del derecho indigena.

4.2.4. Al Poder Ejecutivo Nacional.

Establecer juridicamente el prerrequisito de LCFP, Libre Consentimiento
Fundamentado Previo en todo proyecto que involucre a los Pueblos Indigenas y a sus
territorios.

4.3. Contratacion y Condiciones de Empleo.

4.3.1. Al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Exigir el control de las condiciones de empleo particularmente vulnerables por su
informalidad de los trabajadores provenientes de las comunidades indigenas que realizan
trabajos estacionales.

Facilitar la gestion de la tramitacion y flexibilizar los requisitos necesarios para
acceder tanto a beneficios provisionales contributivos como a pensiones no contributivas.

4.4. Formacién Profesional, Artesanias e Industrias Rurales.

4.4.1. Al Ministerio de Produccidén, Recursos Naturales, Forestacion y Tierras de la
Provincia.

Propiciar condiciones de comercializacion de productos rurales y artesanias
provenientes de las comunidades aborigenes con certificacion de origen.

4.4.2. Al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

Propiciar programas de formacién que favorezcan la gestion de emprendimientos ya
sea rurales, artesanales o de cualquier otra indole.

4.5. Seguridad Social y Salud.

4.5.1. Al Ministerio de Salud y Desarrollo Social de la Provincia.

Reconocer al Pueblo Tonocoté como un grupo especialmente vulnerable para el
disefio de politicas de salud que contemplen su realidad social y sanitaria. Elaboracion de un
protocolo o guia de atencidn sanitaria para las comunidades Tonocoté.

Dotar de recursos humanos y materiales suficientes a las postas sanitarias y centros de
salud, sobre todo medios de movilidad, comunicaciones, y medicamentos, al menos para
asegurar la atencién primaria de la salud de los pueblos originarios.

Acrticular adecuadamente el sistema de postas sanitarias con el hospital de cabecera y
éste con los de Loreto y de la Capital.

Disefar politicas de salud que articulen la medicina Tradicional con la Medicina
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Institucional, como una manifestacion de respeto y reconocimiento de los conocimientos y
las précticas indigenas.

Diseniar politicas adecuadas de promocion y proteccion de la salud, especialmente en
lo que hace a la implementacion del Programa Nacional del Chagas y otras enfermedades
endémicas.

4.5.2. A la Administracion Provincial de Recursos Hidricos de la Provincia.

Asegurar el suministro regular, habitual y suficiente de agua potable a las
comunidades que asi lo requieran.

4.6. Educacion y Medios de Comunicacion.

4.6.1. Al Poder Ejecutivo Nacional y al Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia de la
Nacion.
Implementar la Educacion Intercultural en el Sistema Educativo Federal como un
derecho de todo argentino y como mecanismo de convivencia y tolerancia cultural.

La interculturalidad es un derecho no sélo de los Pueblos Originarios sino de la
sociedad argentina en su conjunto. Por lo tanto, la interculturalidad debe ser politica de
Estado.

4.6.2. Al Ministerio de Educacion de la Provincia.

Lo que en el &mbito nacional se establezca como politica publica para los Pueblos
Originarios debe ser implementado a nivel provincial. Las provincias deben respetar los
derechos indigenas establecidos al nivel nacional.

La participacion politica en educacion implica el disefio, ejecucion y evaluacion
conjunta de:

1. Los objetivos de la educacion.

2. Los contenidos basicos comunes.

3. Los disefios curriculares provinciales.
4. La formacion docente.

Formacion sobre los derechos de los Pueblos Originarios a los indigenas y a la
sociedad en su conjunto (docentes, funcionarios, sistema judicial, etc.). Difundir el
conocimiento de los derechos indigenas en los tres niveles educativos y en la curricula
docente e incluso a través de talleres con participacion de los indigenas.

Reconocer la EIB, Educacion Intercultural Bilingue, que se aplica especialmente con
las regiones NOA y NEA como un paso hacia la educacién intercultural.

4.6.3. Al Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

Dar participacion plena y efectiva a los Pueblos Originarios en la implementacion del
Programa Nacional de Educacién Intercultural Bilinglie del Ministerio de Educacion de la
Nacion.
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4.6.4. A la Secretaria de Cultura de la Nacion y a la Subsecretaria de Cultura de la
Provincia.

Crear espacios politicos con participacion indigena para la promocién de los Pueblos
y Culturas Indigenas en todos los ambitos de las Secretarias de Cultura en el &mbito nacional
y provincial.

Crear una Comisién interinstitucional en el tema educacién compuesta por el
Gobierno, los Pueblos Originarios, las escuelas, las Universidades publicas y privadas, las
ONGs y los sindicatos docentes.

4.6.5. Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Creacion de un equipo de mediacion federal intercultural (Propuesta de la Secretaria
de DDHH de la Nacidn) Esta comision de mediacion en los conflictos garantizara la igualdad
de oportunidades en la defensa y resolucion de conflictos e incluira a peritos indigenas para
cada tipo de conflicto.

4.6.6. Al Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

Exigir al INAI la adopcion, en consulta con los Pueblos Originarios de Santiago del
Estero, las medidas necesarias para implementar los principios de la Educacién Intercultural
Bilinglie con pleno respeto de sus identidades, lenguas, culturas e historias.
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CAPITULO VIII
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AREA RELACIONES INTERNACIONALES,
AREA PRENSA,
DATOS ESTADISTICOS

AREA RELACIONES INTERNACIONALES.

Introduccion.

Durante el pasado afio el Area de Relaciones Internacionales desarrollé una intensa
labor, principalmente en el marco de sus relaciones permanentes con la Organizacion de las
Naciones Unidas.

A instancias de la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de
los Derechos Humanos de las Américas y la Oficina del Alto Comisionado de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, se desarrollo en el mes de marzo en la ciudad de
Campeche, México, la reunion de la Red y el Taller que, sobre la problematica de los
“Migrantes y Marras”, intentd poner de relieve a los graves conflictos de la region en esta
materia, principalmente en Centro América. Con la participacion de los doce miembros de la
Red, culmind el evento con la “Declaracion de Campeche”.

En el mes de abril, se llevé a cabo una intensa labor en la ciudad de Ginebra, Suiza,
que tuvo como foco central la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. El
trabajo realizado lo podemos resumir en los siguientes puntos:

1. Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

El 6rgano principal de las Naciones Unidas que se ocupa de promover y proteger esos
derechos es la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, establecida en 1946
por el Consejo Econdémico y Social. La Comision da orientacion politica global, estudia los
problemas relativos a los derechos humanos, desarrolla y codifica nuevas normas
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internacionales y vigila la observancia de los derechos humanos en todo el mundo.

En su calidad de principal 6rgano intergubernamental de las Naciones Unidas para la
determinacion de politicas sobre los derechos humanos, la Comision estd autorizada a
examinar la situacion de los derechos humanos en cualquier parte del mundo y la
informacion proveniente de los Estados, las ONG y otras fuentes.

La Comision constituye un foro para que los Estados, las organizaciones
intergubernamentales y las ONG expresen sus preocupaciones sobre cuestiones de derechos
humanos. Integrada por 53 Estados Miembros con mandatos de tres afios, la Comision se
retine en Ginebra cada afio, durante seis semanas. Muchos otros Estados participan en su
labor, aunque sin derecho al voto.

Tanto los Estados como las ONG presentan informacion sobre las situaciones de
interés para ellos. Los gobiernos participantes a menudo presentan respuestas. Luego de
examinar cada situacion, la Comision esta habilitada para designar grupos o expertos
investigadores, organizar visitas sobre el terreno, dialogar con los gobiernos, ofrecer
asistencia y condenar violaciones.

Si una situacion dada le parece suficientemente grave, la Comision puede ordenar una
investigacion por un grupo de expertos independientes (grupo de trabajo) o por una persona
(Relator Especial). En base a la informacion que reciba de esos expertos, la Comision le
pedira al Gobierno en cuestion que efectle los cambios necesarios.

En este marco el Defensor del Pueblo de la Nacion expuso la problematica derivada
de los Juicios Internacionales que se llevan a cabo contra la Republica Argentina ante los
Tribunales Arbitrales del CIADI -Banco Mundial-.

2. Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

El puesto de Alto Comisionado para los Derechos Humanos se cred en 1993 para
fortalecer la coordinacion e influencia de las actividades de las Naciones Unidas en esa
esfera. Nombrado con un mandato de cuatro afios, el Alto Comisionado esta encargado de
numerosas tareas en la esfera de los derechos humanos, entre ellas las de promover la
cooperacion internacional, estimular y coordinar las actividades del sistema de las Naciones
Unidas y ayudar al desarrollo de nuevas normas y a la ratificacion de tratados.

El Alto Comisionado tiene también el mandato de responder a las violaciones graves
de los derechos humanos y de tomar medidas para prevenirlas y realiza, asimismo,
actividades en el terreno en esta materia de derechos humanos y presta servicios de
asesoramiento y asistencia técnica a los gobiernos.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos es el centro de las
actividades de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos y actia como secretaria
de la Comisién de Derechos Humanos. Aparte de lo que recibe del presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas, la Oficina también obtiene financiacién para algunas de sus actividades
de fondos voluntarios o fiduciarios.

El primer Comisionado entré en funciones en 1994. Lo sucedid, en 1997, la ex
Presidenta de Irlanda, Mary Robinson. Desde el afio 2002 ocupd el cargo el Dr. Sergio Vieira
de Mello, y desde el afio 2004 la canadiense Luisa Albour, ex jueza de la Corte Suprema de
su pais. Bajo la direccion y autoridad del Secretario General, el Alto Comisionado informa
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sobre sus actividades a la Comisién de Derechos Humanos y, por intermedio del Consejo
Econdmico y Social, a la Asamblea General. Como parte de sus esfuerzos por prevenir las
violaciones de los derechos humanos, el Alto Comisionado trata de entablar un dialogo sobre
los derechos humanos con todos los gobiernos. Dentro del sistema de las Naciones Unidas, se
esfuerza por fortalecer y racionalizar los mecanismos en la esfera de los derechos humanos
para mejorar su eficiencia y eficacia.

El Defensor mantuvo junto con sus colegas de la region una reunion de trabajo con la
Alta Comisionada, en donde se expusieron los temas méas acuciantes de la region.

3. Comité Internacional de Instituciones Nacionales protectoras de Derechos Humanos
ICC.

Tras la aprobacién de los “Principios de Paris” en 1993, durante la celebracion de la
Conferencia Internacional de Viena sobre Derechos Humanos, se crea dentro del seno del
Alto Comisionado de Derechos Humanos, el Comité Internacional de Instituciones
Nacionales protectoras de Derechos Humanos.

El comité retne a todos los Ombudsman, Defensores del Pueblo, Comisiones de
Derechos Humanos, que cumplen los requisitos impuestos por los “Principios de Paris”, y
sesiona anualmente en Ginebra en forma contempordnea a la Comision de Derechos
Humanos.

El ICC tiene por finalidad primordial el coordinar la actividad de los ombudsman en
materia de Derechos Humanos, trazando un accionar comun al respecto.

El Comité esté presidido por el Presidente del Centro Danés de Derechos Humanos,
Dr. Morten Kjaerum.

A su vez el capitulo americano de los Ombudsman conforman la Red de Instituciones
Nacionales de las Américas, que es una organizacion similar a la que existen en los otros
continentes.

Nuestra Institucion es miembro del Consejo Rector de la Red, y por ende ocupa uno
de los 16 lugares del Comité del ICC.

La Institucién estuvo representada durante las dos jornadas de la reunion por el Sr.
Defensor del Pueblo de la Nacion y por el Jefe de Relaciones Internacionales.

En el mismo ambito se realizd la Asamblea Anual de la Red de Instituciones
Nacionales de las Américas, la cual fue presidida por el Lic. Eduardo Mondino quien fue
elegido por unanimidad a tal efecto.

Contenido de la Asamblea:

RED DE INSTITUCIONES NACIONALES PARA LA PROMOCION Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL CONTINENTE AMERICANO

ACTA DE LA CUARTA ASAMBLEA GENERAL
Ginebra, Suiza, 12 de abril de 2005

En la ciudad de Ginebra, Suiza, siendo las 10:00 hs. del 12 de abril del 2005, se
celebra la Cuarta Asamblea General de la Red, convocada por la Secretaria General, donde
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se reunieron en su calidad de miembros, asi como de observadores, las siguientes
instituciones a través de sus titulares.

Estando presentes: miembros de pleno derecho de la Red: Sr. Eduardo René
Mondino, Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina; Sr. Waldo Albarracin, Defensor del
Pueblo de Bolivia; Sra. Mary Gusella, Comisionada en Jefe de la Comision Canadiense de
los Derechos Humanos; Dr. Volmar Pérez Ortiz, Defensor del Pueblo de Colombia; Dr.
Sergio Fernando Morales Alvarado, Procurador de Derechos Humanos de Guatemala; Dr.
Custodio Ramoén Lépez, Comisionado Nacional de Derechos Humanos de Honduras; Dr.
José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos de México; Sr. Manuel Maria Paez Monges, Defensor del Pueblo de la Republica
de Paraguay; Sr. Walter Alban Peralta, Defensor del Pueblo en funciones de PerG y, Dr.
German Mundarain, Defensor del Pueblo de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Participando en calidad de observadores el Sr. Omar Cabezas Lacayo, Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos de Nicaragua. Como en ocasiones anteriores,
estando presentes el Sr. Orest Nowosad, Jefe del Equipo de Instituciones Nacionales de la
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, acompafiado
del Sr. Santiago Martinez de Orense, oficial del Equipo de Instituciones Nacionales.

Previo a la apertura de la Asamblea General, el Sr. Vladimir Volodin, Jefe de la
Seccion de Derechos Humanos y Desarrollo y la Sra. Ivonne Donders, Especialista de
Programa de la Seccion de Derechos Humanos, ambos de la Divisién de Derechos Humanos
y Lucha Contra la Discriminacion de la UNESCO, manifiestan el apoyo que su oficina puede
brindar en materia de investigacién de derechos humanos y expresan su interés por reflejarlo
antes del fin de afio.

Al término de la presentacion y después de agradecer su cooperaciéon da inicio la
Asamblea General.

Es electo por unanimidad para Presidente de la Asamblea General, el Sr. Eduardo
René Mondino, Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina.

Orden del dia

PRIMERO.- Aprobacion de la Agenda. El Presidente somete a la Asamblea General
la aprobacion de la agenda siendo ésta aceptada por unanimidad.

SEGUNDO.- Informe del Secretario General de la Red. EI Dr. José Luis Soberanes
Fernandez, presenta su informe de actividades que incluye el periodo junio 2004-abril 2005.
Se aprueba por unanimidad.

TERCERO.- Presentacion del Desglose de Gastos de Operacion y Administracion y
presentacion del Proyecto de Financiamiento para futuras a Actividades de la Red. El
Embajador Salvador Campos lIcardo presenta un recuento de los gastos asumidos por la
Secretaria General durante el periodo que se informa. Asimismo, da a conocer los tramites
respectivos para aperturar la cuenta bancaria de la Red, con la finalidad de administrar los
recursos de la Red. Se aprueba la creacion de la aperturacion de la cuenta bancaria.

Se anexan documentos.

CUARTO.- Presentacion de Documentos finales de los Seminarios y Talleres
organizados por la Red y la OACNUDH: EIl Dr. Soberanes distribuye las versiones de los
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documentos finales, los cuales han sido aprobados con anterioridad por todos los presentes:
“Instituciones Nacionales: Lideres en la Prevencion de la Tortura”, Buenos Aires, Argentina,
9 al 11 de junio de 2004; “Trafico llicito de Migrantes, Derechos Humanos e Instituciones
Nacionales”, Campeche, México, 10 y 11 de marzo de 2005, estos organizados por la Red; y
la presentacion del documento Final del Seminario Internacional “Causas, Efectos y
Consecuencias del Fendomeno Migratorio”, Zacatecas, Meéxico, 13 al 15 de octubre de 2004,
organizado bajo los auspicios de la OACNUDH. Se reciben los documentos.

QUINTO.- Examinar los mecanismos para una mayor participacion de la Red con el
Comité Internacional de Coordinacion (CIC) y con otras regiones pertenecientes al mismo.

El Presidente de la Asamblea General junto con el Secretario General de la Red se
congratulan por ser la primera vez que la region de América esta representada ante el CIC
con 11 titulares de la region. Asimismo, se definen los mecanismos de actuacion para la
participacion de las Instituciones Nacionales en el 61 periodo de sesiones de la Comision de
Derechos Humanos en el tema 18b de la agenda y en las reuniones del CIC.

SEXTO.- Examinar los procedimientos a seguir para que la Comision Canadiense de
Derechos Humanos mantenga una participacion activa dentro de las actividades de la Red, en
virtud de que en el Gltimo afio su participacion se ha visto disminuida debido a una
reorientacion de sus prioridades. La Sra. Mary Gusella, Comisionada en Jefe de la Comisién
Canadiense de los Derechos Humanos comenta que durante el ultimo afio la Comision
Canadiense que preside, ha estado sometida a fuertes revisiones financieras. Sin embargo,
expresa su compromiso y buena voluntad por continuar trabajando de manera estrecha en las
actividades de la Red.

SEPTIMO.- Plan de accién para impulsar la creacion de Instituciones Nacionales en
Brasil, Chile, Republica Dominicana y Uruguay. El Sr. Santiago Martinez de Orense, hace
uso de la palabra y sefiala el gran apoyo que la sefiora Louise Arbour, Alta Comisionada de
Naciones Unidas para los Derechos Humanos ha brindado para apoyar la creacion de nuevas
Instituciones Nacionales en la region. Asimismo, anuncia la posibilidad de llevar a cabo dos
misiones de trabajo a Chile y Uruguay para apoyar el establecimiento de una Institucion
Nacional de Derechos Humanos de conformidad con los Principios de Paris. Para ello, las
misiones contaran con la presencia de los titulares de algunas de las Instituciones Nacionales.
Por ejemplo, se proponen a las Instituciones Nacionales de México, Argentina y Peru para
participar. Por otra parte, las misiones mantendran conversaciones con algunos
representantes del gobierno y de la sociedad civil.

OCTAVO.- Futuras actividades: Proximo Taller de la Red. Tomando en cuenta el
ofrecimiento de cooperacion expresado por los funcionarios de la UNESCO, la Secretaria
General de la Red al tomar el uso de la palabra y debido al previo ofrecimiento del
Comisionado Nacional de Honduras para ser sede de un taller de la Red, propone la
posibilidad de efectuarlo sobre el tema “educacion y salud en derechos humanos” durante el
segundo semestre del afio, en dicho pais (fecha y sede por definir).

NOVENO.- En seguimiento a lo acordado en el Taller “Las Mujeres Indigenas entre
la Violencia y la Discriminacion” que se llevo a cabo en Mérida, Yucatén, los dias 4y 5 de
marzo de 2004, se contempla la posibilidad de celebrar otro taller tedrico-practico con las
comunidades indigenas, con el tema “Mujeres Indigenas”, en agosto de este afio, en San
Cristébal de las Casas, Chiapas, México. La Secretaria General sefiala la importancia de
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continuar el tema de las mujeres indigenas desde una perspectiva tedrica-practica, a traves de
la convivencia en sus propias comunidades y sefiala el hecho de que San Cristébal de las
Casas es uno de los lugares con mayor nimero de comunidades indigenas. Asimismo, apunta
que adn no hay financiamiento para este evento pero que se esta trabajando en ello.

DECIMO.-Fecha y lugar de la proxima Asamblea General.

Pendiente hasta definir las cuestiones financieras de la Red.

UNDECIMO.- Realizar la reunion de trabajo regional del CIC.

Examinar la agenda de la reunion del CIC, los dias 14 y 15 de abril de 2005.

Todos los presentes expresan sus inquietudes sobre el mecanismo a seguir durante las
reuniones de la Comision de Derechos Humanos de la ONU, en especial en el punto 18b de
la agenda, las cuales son explicadas por la Secretaria General. Asimismo, se hace entrega de
la agenda de las reuniones del Comité Internacional de Coordinacién en donde se definen las
actividades programadas y las estrategias comunes que se presentaran durante las sesiones
del CIC.

Discutir el tema de la posible sede de la VIII Conferencia Internacional de
Instituciones Nacionales para la Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos para
comentarlos dentro de la Décimosexta Reunion Anual del CIC.

Tomando en cuenta que los gastos que implica para el organizador ascienden a un
monto significante de su presupuesto, este punto queda pendiente en espera de encontrar
mayor financiamiento que disminuya los gastos para el organizador.

DUODECIMO.- Cierre de la Asamblea General. El Presidente de la Asamblea
General agradece a todos los presentes su asistencia y participacion en esta reunion. Por su
parte, el Secretario General agradece a nombre de todos los miembros de la Red, al Sr.
Eduardo René Mondino, y al Sr. Orest Nowosad por la exitosa organizacion de esta
Asamblea General.

En la ciudad de Ginebra, Suiza, siendo las 13:00 horas del dia martes 12 de abril de
2005, se da por terminada la Asamblea General.

4. Reunion del Fondo Internacional para Ombudsman de América Latina y el Caribe.

Como ultima actividad se llevo a cabo en Ginebra la reunion del Comité Directivo del
Fondo Internacional para Ombudsman cuya Presidencia esta a cargo de la Federacion
Iberoamericana del Ombudsman, y en la que se discutio la agenda para el presente afio.

5. Consulta Regional del UNICEF.

Durante el mes de Junio, y siguiendo con la actividad que desarrolla las Naciones
Unidas en la region se desarrollé en Buenos Aires la “Consulta Regional sobre Violencia
contra nifios y nifias en América Latina, organizada por la Oficina Regional del UNICEF, y
siguiendo las recomendaciones del Secretario General de las Naciones Unidas D. Kofi
ANNAN.

En esta Consulta el Sr. Defensor del Pueblo de la Nacion en representacion de la
Federacion Iberoamericana del Ombudsman, expuso las recomendaciones que en la materia
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estd elaborando la Federacion, y cuyas conclusiones fueron expuestas en la Asamblea
General de la Federacion durante el mes de noviembre pasado.

6. Visita de la Alta Comisionada de los Derechos Humanos de Naciones Unidas Dr. Luise
Arbour.

Con motivo de su visita a la Republica Argentina, en agosto, visitd nuestra Sede y se
entrevistd con el Defensor del Pueblo, la Alta Comisionada de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, Dr. Luise Arbour.

En el marco de la reunion se analizo la problematica nacional e internacional en la
materia, y en especial la labor que realiza nuestra institucion.

7. Seminario Internacional “El Derecho a la Educacion y las Instituciones Nacionales”.

El Seminario, organizado por la Oficina de la Alta Comisonada de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la UNESCO, y el Comisionado de Derechos Humanos de
Honduras, se desarrollé en la Ciudad de Copéan los dias 21 a 23 de septiembre pasado,
contando con la participacion de la totalidad de las Instituciones Nacionales de la region,
incluida la Argentina.

Como objetivo principal se disefié un Plan de Accion y se acordd una metodologia
comun para la divulgacion del derecho a la educacion desde las INDH teniendo en cuenta el
rol y aporte de la Red Latino Americana de Investigacion de Defensores del Pueblo y
Organismos similares (LARNO). El plan fue elaborado por el Sr. Santiago Martinez de
Orense por el Alto Comisionado, el Sr. Juan Carlos Mazzini por el Defensor del Pueblo de
Argentina, el Embajador Salvador Campos por la Comision de Derechos Humanos de
Meéxico, y representantes permanentes de UNESCO:

PLAN DE ACCION PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DEL DERECHO A
LA EDUCACION

Los participantes del Seminario Internacional “El Derecho a la Educacién y las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos” decidieron adoptar el siguiente Plan de
Accion:

Introduccion

Reafirmando el cardcter universal, interdependiente e indivisible de todos los
Derechos Humanos;

Reconociendo que la Educacion es un derecho humano que se enmarca tanto en el
ambito de los derechos econémicos, sociales y culturales como en el de los civiles y politicos
y que la satisfaccidn y garantia de este derecho representa la posibilidad de ejercer los demas
derechos humanos;

Reconociendo que la educacion puede y debe contribuir a lograr un mundo mas
seguro, mas prospero y ambientalmente mas puro y que, al mismo tiempo, favorece el
desarrollo social, economico y cultural, la tolerancia, la paz, la comprension y la cooperacion
internacional;

Considerando que la promocion y la proteccion del Derecho a la Educacion es una
cuestion prioritaria para la Red de Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccion
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de los Derechos Humanos del Continente Americano y que, este seminario constituye una
oportunidad Unica para realizar un analisis cuidadoso de la vigencia de este derecho
fundamental en nuestros paises, de los instrumentos internacionales, regionales y nacionales
que garanticen el Derecho a la Educacidn; asi como sus mecanismos de protecciéon; a fin de
potenciar y promover una observancia cabal de este derecho, en forma justa y equitativa en
nuestro continente;

Observando con preocupacion que los esfuerzos por satisfacer las necesidades basicas
de educacion se ven seriamente obstaculizados por problemas tales como: la falta de voluntad
politica de algunos de los gobiernos, la reduccion en el gasto social y en particular el gasto
destinado a la educacién y el aumento de la carga de la deuda externa de muchos de nuestros
paises;

Preocupados por los obstaculos que entorpecen el pleno disfrute del derecho a la
educacion tales como: la desnutricion que padecen porcentajes altos de nuestras poblaciones,
la violencia criminal, el limitado acceso a los servicios de salud, el trabajo infantil, los
conflictos armados, la inequidad, exclusion y la discriminacion que se da entre las naciones y
dentro de ellas;

Preocupados por el dificil acceso que tienen los migrantes al pleno ejercicio del
derecho a la educacion, expresamos la urgente necesidad de reafirmar la universalidad de
este derecho;

Subrayando la responsabilidad ineludible de todos los Estados, de conformidad con
los compromisos adquiridos con la firma y ratificacion de los diversos instrumentos
internacionales, de cumplir, satisfacer y fomentar la garantia del derecho a la educacion a los
miembros de sus comunidades sin distincion alguna por motivos de raza, sexo, idioma,
nacionalidad, religion; capacidad, entre otros posibles motivos de exclusion y discriminacion;

Recordando que de conformidad con los dispuesto en los “Principios de Paris”, las
Instituciones Nacionales de los Derechos Humanos debemos colaborar en la elaboracion de
programas relativos a la ensefianza y la investigacion en la esfera de los Derechos Humanos y
participar en su aplicacion en el ambito escolar, universitario y profesional; ademas de dar a
conocer los Derechos Humanos y la lucha contra todas las formas de discriminacion, en
particular contra la discriminacion racial o social, sensibilizando a la opinion publica; asi
como, cooperar con las Naciones Unidas y los demas organismos de este sistema y las
instituciones nacionales de otros paises que sean competentes en las esferas de la promocion
y proteccion de los Derechos Humanos;

Considerando que la paz es una condicion fundamental para el disfrute del derecho a
la educacion y subrayando la necesidad de que los procesos de paz recojan el derecho a la
educacion como un componente importante;

Reiterando la dignidad intrinseca e invaluable aporte de los Pueblos Indigenas y otros
al pluralismo de las sociedades, se manifiesta la importancia de que los programas de
educacion dirigidos a ellos se desarrollen sobre la base de sus valores y su idioma;

Resuelven fortalecer la cooperacion con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura para el avance del desarrollo de los derechos
econdmicos, sociales y culturales y en especial el derecho a la educacion.
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1) Retos en Materia de Proteccion y Promocion del Derecho a la Educacion de

Calidad

Conscientes que los retos y desafios para garantizar la plena vigencia del Derecho a la
Educacion de Calidad en nuestras naciones, pasan necesariamente por la implementacién de
una serie de acciones de indole politica, econdmica, social y cultural, en donde los Gobiernos
respectivos tiene una responsabilidad directa en ello; la Red de Instituciones Nacionales
considera que es urgente hacer un diagnéstico sobre el nivel de realizacién del derecho a la
educacion en los siguientes cuatro campos de accion:

a) Asequibilidad:

Asegurar que la educacion gratuita y obligatoria, conforme a lo que establece
nuestras Constituciones y demas instrumentos internacionales, esté disponible para
todos los nifios y las nifias en edad escolar.

Garantizar que los establecimientos escolares sea asequibles, para garantizar la
asistencia y permanencia de las nifias y nifios en la escuela.

Fomentar la disponibilidad de programas de formacion de adultos y alfabetizacion.

b) Accesibilidad:

Eliminar todas las formas de exclusion fundadas en criterios discriminatorios
basados en raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica, origen nacional,
origen étnico, origen social, posicién econdémica, discapacidad; etc.

Suprimir los obstaculos que limitan el acceso a la educacién, en especial de las
nifias, incluidas las menores embarazadas, y de los nifios que viven en zonas
rurales, los nifios pertenecientes a grupos minoritarios, los nifios indigenas, los
nifios migrantes, los nifios refugiados y desplazados internamente, los nifios
afectados por conflictos armados, los nifios discapacitados, los nifios afectados por
el virus de inmunodeficiencia humana y el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (VIH/SIDA) y los nifios privados de libertad; entre otros.

Asegurar que los gobiernos muestren su voluntad politica para la ratificacion y
aplicacion de los instrumentos internacionales y regionales.

Instar a los gobiernos para que se comprometan en el desarrollo de estrategias que
fomenten la educacion gratuita.

c) Aceptabilidad:

Proporcionar una Educacion de Calidad en donde se incluya la formacién en
valores y principios democréaticos y los Derechos Humanos.

Asegurar que la ejecucion de planes y programas de accion para obtener una
educacion de calidad y un aumento de las tasas de matricula y la permanencia de
nifios y de nifias en la escuela, asi como una educacién basada en los principios y
valores de los derechos humanos que permita conformar una sociedad mas justa,
mas democratica, equitativa, solidaria y respetuosa de las diferencias.

Disponer de sistemas de informacion que contengan indicadores educativos que
permitan monitorear y hacer seguimiento al estado de realizacién del derecho a la
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educacion.

Asegurar la formacion de docentes y promotores en temas de derechos humanos a
fin de que actien como agentes multiplicadores en la promocion del derecho a la
educacion y los demaés derechos.

d) Adaptabilidad:

-Proveer a la poblacion en general de programas educativos extra-escolares para
aquellos que no tienen o no han tenido la oportunidad de asistir a los sistemas de educacion

regular.

Armonizar los contenidos educativos tomando en cuenta los criterios y estandares
establecidos en la legislacion internacional, como es el caso de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la cual establece que es obligacion de los Estado
brindar educacion tomando en cuenta el interés superior de cada nifio y nifa.

Considerar a la educacion como un mecanismo Yy una herramienta para acceder y
ejercer en condiciones de equidad todos los demas Derechos Humanos.

Garantizar que la Educacion que se brinde privilegie siempre el alto sentido de la
dignidad humana.

Favorecer una vision universal, integral e interdependiente de los Derechos
Humanos en los procesos educativos.

Adaptar las estrategias educativas multiculturales y multilinglies a los distintos
grupos étnicos.

Adaptar asimismo, las estrategias educativas a los grupos con capacidades
diferentes.

2) Prioridades desde las Instituciones Nacionales de Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos

a) Asequibilidad:

Instar a los gobiernos para que cumplan con las metas ya establecidas en la
Declaracion del Milenio para asegurar la educacién bésica universal y gratuita.

Instar a los gobiernos para que aseguren la disponibilidad de establecimientos
educativos, recursos pedagdgicos, tecnoldgicos adecuados y cuerpo docente en
todo el territorio nacional, con especial énfasis en las zonas rurales y apartadas.

Vigilar que el sistema educativo provea el niUmero de cupos escolares requeridos
para que todos los nifios y nifias puedan acceder y permanecer en éste.

Promover que los gobiernos desarrollen y ejecuten programas permanentes de
formacion de adultos y alfabetizacion.

b) Accesibilidad:

Observar y proteger que los criterios en los que se sustentan nuestros respectivos
sistemas educativos, estén libres de cualquier forma de exclusion y discriminacion
basados en raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica, origen nacional,
origen étnico, origen social, posicion econdémica, discapacidad; etc.
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Observar y proteger que el sistema educativo de nuestras naciones se rija conforme
a lo previsto en las Constituciones Nacionales y demés compromisos adquiridos en
los diversos instrumentos internacionales y regionales.

Instar a nuestros respectivos gobiernos para que firmen y ratifiquen los diversos
instrumentos internacionales y regionales que permiten garantizar una educacion
integral y de calidad para sus habitantes, armonizando en consecuencia la
legislacion interna.

Instar a nuestros gobiernos para que hagan una justa y equitativa distribucion de
Sus presupuestos, garantizando recursos suficientes para implementar los
programas educativos y dotarse de un cuerpo docente bien distribuido por todo el
pais y el nimero necesario de centros educativos.

c) Aceptabilidad:

Observar y participar activamente en la inclusién de contenidos que permitan el
libre, sano y arménico desarrollo de la personalidad humana reconociendo el valor
de la dignidad de las personas conforme a lo principios democréaticos y de los
Derechos Humanos.

Observar y, en la medida de lo posible, participar en todas las fases de disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion de planes y programas de accion para
obtener una educacién de calidad; mecanismos que permitan el aumento de las
tasas de matricula y permanencia de nifios y de nifias en la escuela.

Participar en la formacion de docentes y promotores en materia de Derechos
Humanos.

Observar el cumplimiento de los requerimientos y necesidades educativas
especificas de los pueblos indigenas, personas con capacidades diferentes y
migrantes.

d) Adaptabilidad:

Observar que se implementen programas educativos extra-escolares para aquellos
que no tienen o no han tenido la oportunidad de asistir a los sistemas de educacion
formal.

Vigilar y proponer que se armonicen los contenidos educativos tomando en cuenta
los criterios y estandares establecidos en la legislacion internacional y regional,
observando el interés superior de la nifiez.

Favorecer una vision universal, integral e interdependiente de los Derechos
Humanos en los procesos educativos.

e) Acciones:

Alentar a los gobiernos a que firmen y ratifiquen los instrumentos internacionales y
regionales de derechos humanos, vigilar la armonizacién de la legislacion nacional
conforme a los compromisos adquiridos en materia de derechos humanos, asi
como la efectiva aplicacion de dichos instrumentos.

Utilizar y/o desarrollar indicadores de mediciéon de cumplimiento.
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e Elaborar diagnosticos.

e Hacer uso de los mecanismos universales y regionales de proteccion de los
derechos humanos a fin de proteger el derecho a la educacion.

e Elaborar informes especiales y alternativos ante los Organismos Internacionales y
regionales de Derechos Humanos.

e Formar y capacitar al personal de las Instituciones Nacionales en materia de
Derechos Humanos.

e Suscribir Acuerdos de Colaboracion entre las instituciones participantes en la Red,
sus respectivos Ministerios de Educacién y con la participacion de organismos
internacionales.

e Fortalecer el sistema de quejas respecto al Derecho a la Educacion.

8. Grupo de trabajo de Instituciones Nacionales sobre el Derecho a la Educacion.

Objetivo del grupo: Impulsar el trabajo en materia de Derecho a la Educacién en le
seno de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.

Para ello, el grupo debera:

Disefar un plan de trabajo para fortalecer a las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos en sus conocimientos y manejo de datos relacionados con el Derecho a la
Educacion. Evaluar la interaccion y posible integracién de la Red Latinoamericana de
Investigacion de Defensores del Pueblo y Organismos Similares (LARNO) en el grupo de
trabajo.

El plan de trabajo estara dividido en tres fases:

Fase 1 Recolectar informacion: Preparar un diagnéstico sobre el estado del derecho a
la educacion en la region. Este diagndstico incluira un analisis de la firma y ratificacion de
los instrumentos internacionales y regionales de derechos humanos, la armonizacion de las
leyes nacionales y la aplicacion de estos dltimos. La informacion requerida también
contendra datos acerca del desarrollo e implementacion de las politicas publicas en materia
de educacion que incluya una seccion de buenas préacticas en donde Instituciones Nacionales
han participado en el disefio e implementacion de politicas publicas en materia de derecho a
la educacién. El grupo de trabajo empezara preparando y mandando a los miembros de la
Red, a través de su Secretaria, un cuestionario y una breve lista de indicadores (usando como
base los indicadores existentes como por ejemplo los propuestos por la Sra. Tomasevki) para
recoger la informacion necesaria. Es preciso sefialar que el grupo de trabajo acompafara la
labor de las Instituciones Nacionales en torno a la elaboracion de los diagnosticos y el
desarrollo de los indicadores. Para tal fin proveera guias de trabajo y documentos de anélisis
que se estimen pertinentes.

Finalmente, es oportuno mencionar que las Instituciones Nacionales elaboraran un
informe relativo a las problematicas mas importantes para la realizacion del derecho a la
educacion en su respectivo pais, para cuya elaboracion el grupo de trabajo presentara una
propuesta de contenido y acompafaré el desarrollo técnico del mismo.

Plazo: 5 meses
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Fase 2 Elaborar un diagndstico regional: En base a la informacion recogida, elaborar
un informe sobre los principales obstaculos y desafios que enfrentan los paises para
garantizar el derecho a la educacion al tiempo que establecer las necesidades de las
Instituciones Nacionales de la regién, evaluar las posibilidades reales de intervencién o
participacién de las Instituciones Nacionales y la definicion de politicas publicas. Este
analisis debera incluir referencias a las buenas practicas.

Plazo: 7 meses

Fase 3 Disefiar actividades: En base al analisis efectuado, disefiar actividades para la
fortalecer la labor de la Instituciones Nacionales en materia de derecho a la educacion que
incluya por ejemplo actividades de formacion y capacitacion.

Plazo: 6 meses

9. Visita a la Ciudad de Montevideo, Uruguay.

Con la finalidad del pronto establecimiento de una Institucion Nacional de Derechos
Humanos en la Republica Oriental del Uruguay, se realizd una Mision integrada por
miembros de la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas, los Defensores del Pueblo de Argentina, Bolivia, Paraguay y México.

Se mantuvieron audiencias con autoridades del Uruguay, iniciando la jornada con una
reunion con el Presidente de la Republica Oriental del Uruguay, Dr. Tabaré Vazquez, con el
Presidente del Senado, la Presidenta de la Cdmara de Diputados, el Ministro de Relaciones
Exteriores, el Ministro del Interior, el Ministro de Educacion, y la Presidenta de la Comision
de Derechos Humanos del Congreso; se realiz6 ademas un Seminario en el Honorable
Congreso de la Nacion, con activa participacion de todos los estamentos sociales interesados
en la aprobacion de la figura, en donde los Sres. Defensores del Pueblo comentaron sus
experiencias nacionales e internacionales.

10. Federacién Iberoamericana del Ombudsman.

El X Congreso de la FIO, celebrado en Asuncion, Republica de Paraguay, durante el
mes de noviembre pasado, aprobo la “Declaracién de Asuncion” que promueve el apoyo a
los grupos sociales més débiles en Iberoamérica, como nifios, adolescentes, mujeres,
migrantes, indigenas y afrodescendientes, entre otros, y elegié como su Presidente a Enrique
Mudijica, Defensor del Pueblo de Espafa por el periodo 2005-2007.

El Congreso de la FIO aprob6 entre otras resoluciones la mencionada “Declaracion de
Asuncion”, en la que los ombudsman miembros de la Federacion se comprometen a
continuar su trabajo sobre la promocion, defensa y vigilancia de los derechos humanos de los
grupos antes mencionados.

Reiteran ademas que la democracia debe garantizar la efectiva realizacion de los
derechos humanos; recaban el apoyo de los medios de comunicacion; constatan la
inestabilidad politica social y econdmica que en algunos paises de América Latina, amenazan
la Democracia, su institucionalidad y la defensa de los Derechos Humanos; y dieron su apoyo
a la Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos del Salvador, por las amenazas
de muerte sufridas, y a otras instituciones por sus problemas particulares.
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AREA PRENSA.

1. Comunicacién Institucional.

“Entre las maravillosas invenciones técnicas que, sobre
todo en nuestros tiempos, el ingenio humano ha extraido de las
cosas creadas, con la ayuda de Dios, la Madre Iglesia acoge y
fomenta con peculiar solicitud aquellas que més directamente
atafien al espiritu del hombre y que han abierto nuevos
caminos para comunicar con mas facilidad, noticias, ideas y
doctrinas de todo tipo™ S.S. Pablo VI, 4 de diciembre de 1963.

Durante el 2005, la oficina de Prensa y Difusion concentro su atencion en las ventajas
que las herramientas tecnoldgicas brindan en materia de comunicacion. La efectividad y
rapidez en la llegada del correo electronico, mensajes de texto a celulares, recepcion de
entrevistas mediante la web Institucional, publicaciéon de titulares de diarios nacionales
mencionando el obrar del Defensor del Pueblo nacional y la posibilidad de entregar audios
con declaraciones del titular a radios del todo el pais, hicieron que nuestro mensaje sea
recibido por una mayor cantidad de personas casi en tiempo real y adaptandonos a sus
costumbres a la hora de informarse.

La estrategia comunicacional implementada por la oficina de Prensa se mantiene en el
tiempo vy, cada afio se agregan tacticas que perfeccionan el objetivo de la comunicacion.
Podra encontrar en informes de afios anteriores el desarrollo de otras tacticas explicadas en
profundidad. Este afio, pensamos que la informacion detallada de lo actuado en materia de
comunicacion, se debe referir a las tecnologias de la informacion.

Durante el transcurso del presente informe se encontrardn opiniones vertidas por
personas ajenas a la Institucion que ilustran los resultados que obtuvimos en las distintas
tacticas comunicacionales. Consideramos que informar sobre nuestro obrar y adjuntar
opiniones externas ayudaran a una reflexién y comprension de los alcances de forma
objetiva.

Desde hace unos afios a la fecha, la tecnologia ofrece diferentes oportunidades pero,
como bien dijo el Profesor Miguel Pérez Gaudio, “nunca el mundo dispuso de tantos medios
de comunicacion para comunicar ideas, pero nunca, como hoy, carecié de ideas para
comunicar por tantos medios”. En tal sentido, nos propusimos explotar al maximo nuestra
creatividad y nos apoyamos en la formacidn y la confianza de cada integrante de la oficina de
Prensa.

Asi pues, profundizamos el alcance y beneficios de la newsletter. Esta carta con
novedades consiste en el envio de mensaje con noticias sobre alguna publicacion o actividad
que el Defensor del Pueblo realice. “Concisa y oportuna, me parece un aporte apropiado para
la Defensoria y una forma muy inteligente de hacer conocer la actividad del Sefior Defensor”
comento el Lic. Daniel H. Ibafiez, Coordinador de Difusion de la Secretaria de Medios de
Comunicacion de la Presidencia de la Nacion. De igual forma, la Lic. Florencia Censi,
Coordinadora de Prensa del Ministerio de Economia de la provincia de Buenos Aires agregd
que “quienes trabajamos en el area de comunicacion institucional de organismos publicos nos
sentimos gratamente reconfortados cuando vemos un producto como la newsletter de la
Defensoria del Pueblo de la Nacién, ya que nuestro rol y razon de ser es que la ciudadania
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esté informada de los actos de gobierno. Si a ello sumamos que como ciudadanos tenemos el
derecho de estar informados, la valoracion es doblemente positiva.”

Diferentes estudios y andlisis realizados en el mundo destacan que un gran numero de
la sociedad tiende a leer menos dejando de lado los largos textos. Nuestro desafio entonces
residio en la busqueda de llamar la atencidn, informar y no molestar. Fue entonces donde
descubrimos que lo corto y breve, era dos veces bueno. La Dra. Gladys Enciso, de la
Asociacion Vecinal Moronense, manifestd respecto a las newsletter que “es excelente por la
valiosa informacion que difunde realizada en forma sencilla, breve, contundente y oportuna”
y agrego que “espero continlen en este camino.” Por su parte Maria Julia Pérez Tort de
Fundacién Poder Ciudadano, nos confirmaba aln mas nuestro éxito en el trabajo comentando
que “el hecho de hacerlo a través de un breve correo electrénico que contiene un sintético
texto y que permite conocer exactamente el tema de que trata, facilita mantenernos
informados sin quitarnos tiempo.”

Con el correr del tiempo nos dimos cuenta que la mencionada carta con noticias
breves también servia de guia 0 como complemento para el trabajo que otros Defensores del
Pueblo en Argentina venian desarrollando. “Nos resultan de singular importancia, ya que los
temas que contienen los articulos por lo general estan vinculados a asuntos que también
hemos tratado en esta Defensoria. En el caso que no estemos actuando directamente, los
archivamos para tener en cuenta por si esa tematica aparece en algunos de los reclamos o
consultas” explicd Eduardo Reyes, Prensa y Relaciones Institucionales de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Rio Negro.

Un eslogan situado en una de las paredes de la oficina de Prensa de la Institucién,
dice que “Comunicar lo que hacemos, es tan importante como lo que hacemos”. La
newsletter nos ayuda a cumplir con esta premisa. “Reconozco que de las respuestas e
informacion que recibo como resultado de la permanente presencia y labor del Defensor del
Pueblo de la Nacion he aprendido y continto haciéndolo, al punto de poder asegurar con
sobrados argumentos que la Institucion cumple acabadamente por lejos con su objetivo”
argumento el Ing. Daniel Catalan habitante de nuestro pais.

Una vieja anécdota en el &mbito de la comunicacion dice que un publicista caminando
por las calles de Paris (Francia) paso al lado de una persona ciega que se encontraba sentada
en la vereda con un letrero que decia “soy ciego, ayudeme” y junto al cartel se encontraba un
recipiente con unas pocas monedas. Este publicista tomd el cartel, escribié sobre €l y lo dejé.
Al finalizar el dia, el recipiente se encontraba desbordante de monedas. El publicista volvio a
pasar y por sus pasos, fue reconocido por el mendigo quien le preguntd qué era lo que habia
escrito. El publicista le contestd “nada que no esté de acuerdo con su cartel, pero de otra
manera” y continu6 su camino. El publicista habia escrito, “hoy es primavera en Paris, y yo
no pueda verla”. Durante el 2005 nos propusimos informar de diversas formas con el fin de
adaptarnos a cada unos de los receptores de nuestros comunicados, haciendo confortable y
cémoda su lectura. “Me interesa el trabajo de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, un
organismo que procura demostrar que siempre se debe estar alerta”, expresa Daniel Muchnik,
periodista del diario Clarin y radio Mitre.

Como se dijera al principio, creamos una nueva seccion denominada “Titulares en
diarios” ubicada en la pagina web institucional con noticias en diarios nacionales que
reproducen la actividad del Defensor del Pueblo de la Nacion. Estas cuentan con un enlace
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directo con la publicacion mostrando el tratamiento dado por el medio en cuestion sobre un
algin hecho del Ombudsman nacional. De esta forma, personas que suelen utilizar la web
institucional cuentan con un resumen de noticias en diarios de la Argentina y el exterior.

Nuestra tarea también apunta a distintos publicos objetivos que no necesariamente
tienen que ver con el periodismo. “Son de gran utilidad para la labor que desempefio en mi
provincia, porque me permite estar informada con las noticias o expresiones del Defensor del
Pueblo de la Nacion. Estando tan lejos de la Capital Federal es dificil tener acceso a las
publicaciones de la prensa.” Nos comentd Carla Sialle, desde Santiago del Estero.

Otras de las formas que hemos implementado con el fin de llegar rapido y de forma
efectiva, se relaciona con la telefonia movil y su permeable disposicidn a recibir mensajes de
textos cortos. Periodistas y productores de noticias reciben en el lugar que se encuentren un
alerta de la Defensoria avisandoles en qué tema estamos. “Los mensajes de texto que recibo
en mi celular me parecen algo muy bueno, ya que si estas en la calle y no pudiste ver algo de
altimo momento y por una de esas te la perdiste, este canal te permite mantenerte al tanto de
algo ofreciéndote la posibilidad de cerrar una entrevista para la radio o para el medio en el
que estés trabajando. A los periodistas nos suele molestar recibir gacetillas por cualquier cosa
que no vale la pena, pero si tienen un valor importante, es positivo recibirlo”, sostiene el
productor Leonardo Martinez del programa “La Cornisa” en Radio Pop de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

“Veo muy positivo que el Area de Prensa de la Defensoria del Pueblo de Argentina haya logrado
posicionar a la institucion en los medios de comunicacion a través de una campafia gratuita en 200
emisoras radiales y 100 noticieros televisivos... modernizando y haciendo uso de todas las herramientas de
comunicacion posibles para educar a la ciudadania en materia de derechos humanos™

Diana Ekatherina Canjura
Coordinadora de Comunicaciones

de la Procuraduria para la Defensa

de los Derechos Humanos de El Salvador

2. Coleccion “Biblioteca Defensor del Pueblo de la Nacion™.

La labor del Defensor del Pueblo de la Nacion, hoy méas que nunca, debe ejercer un
rol activo, anticipatorio, preventivo, facilitador y catalizador de las voluntades colectivas
para los objetivos que fundamentan su existencia: el resguardo y la proteccion de todos los
derechos y la concrecion del buen gobierno para todos los habitantes del pais.

En este marco, el Defensor del Pueblo asume el reto de profundizar y recrear su
gestion, creando espacios propicios para el didlogo e instando a una verdadera articulacion
entre los &mbitos publico y privado.

Para cumplir con esas metas, desde la Defensoria del Pueblo de la Nacién hemos
realizado una serie de consumados trabajos de investigacion, en los que se abordan
problemas puntuales que afectan los derechos de los argentinos.

La publicacion y difusion de dichos trabajos e informes, por medio de esta Coleccion
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de textos, responde a la intencion de divulgar la labor realizada, asi como al objetivo de
completar la tarea de docencia, a la vez preventiva y pedagdgica, que el Defensor del Pueblo
de la Nacion ha asumido a los fines de dar respuesta a las demandas cotidianas que surgen
desde la sociedad.

Los cuadernillos del Defensor se distribuyen en los &mbitos vinculados a la temética
que se trate. Es decir, organismos publicos, organismos no gubernamentales, universidades,
instituciones, empresas, particulares, y todos aquellos actores y /o sectores que directa o
indirectamente estén relacionados con dicho tema.

2.1. Seguridad Vial.

Con el abordaje sobre la problemética de la Seguridad Vial se publicé el primer
trabajo que integra la Coleccion de la Biblioteca del Defensor del Pueblo de la Nacion.

La publicacion se basa en una profunda investigacion efectuada en el &mbito de la
Defensoria con la participacion de las organizaciones de la sociedad civil especializadas en
las materias de seguridad vial y de salud publica, y con la colaboracion de la Representacion
Argentina de la Organizacidén Panamericana de la Salud.

A partir de un importante nimero de quejas de ciudadanos y organizaciones no
gubernamentales, en las cuales se pone de manifiesto la situacion de inseguridad del transito
y el incremento sostenido de los siniestros viales y de la gravedad de sus consecuencias, el
Ombudsman nacional resolvid iniciar una investigacion y, en ese marco, formulé una amplia
convocatoria a todos los sectores involucrados y, en particular, a las organizaciones
especializadas en la materia.

La publicacion - que refleja un exhaustivo Informe Especial - fue difundida a traves
de una conferencia de prensa que se realizd en la sede de la Defensoria nacional. Dicho
trabajo tuvo una importante repercusion en medios locales, nacionales e internacionales.
Gran cantidad de notas se generaron a partir de la publicacion lo que posibilité instalar el
tema en el debate publico sobre la gravedad de este verdadero flagelo que afecta ingentes
recursos materiales y humanos.

La investigacion realizada por la Defensoria plantea la necesidad de que la sociedad
asuma la profundidad y consecuencias de esta emergencia y defina una posicion clara que
involucre tanto a gobernantes como a gobernados, al espacio publico como al privado, a
educadores y a educandos, con el fin de construir una voluntad colectiva para erradicar este
gravisimo problema. Por ultimo, el Defensor del Pueblo de la Nacién asume el firme
compromiso de gestionar las propuestas presentadas en el Informe Especial para que lleguen
a la consideraciéon de las autoridades encargadas de la seguridad vial en la Argentina.

“He sido gratamente sorprendida al conocer el trabajo que la Defensoria de la Nacion realiza en
el area de prensa. Es una muestra de que la relacién con los medios y la eficiente difusién de informacion
pueden ser herramientas de uso estratégico para la Institucion. Si hay que destacar algo, me llama la
atencion lo logrado con el programa radial, por su formato, permanencia en el aire, la relacion con las
emisoras y el constante crecimiento en cobertura y audiencia”.

Maria I. Navia de Salinas
Jefa nacional de Promocion y Educacion Ciudadana
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Defensor del Pueblo de Bolivia
Campafia Institucional

3. Campafia Institucional.

En el 2005 se desarrollé una intensa Campafia Institucional con cobertura en todo el
pais (TV y Radios AM y FM) con el objetivo de que la gente conozca y utilice - cada vez
mas - esta herramienta constitucional que tiene como misién la defensa de los derechos de
los ciudadanos.

La Campafia abarcd el periodo del 14 de Noviembre hasta al 20 de Diciembre de
2005. La misma se difundié en todos los canales de aire y en 362 emisoras de todo el pais.

La Campafia Institucional, como viene sucediendo en los dltimos afios, tuvo una
importante repercusion, incrementandose la correspondencia recibida, aumentando la
atencion al publico y recibiendo un significativo nimero de consultas al 0810-333-3762.

El eje central fue la transmision de contenidos formativos - educativos acerca de las
funciones, competencias y alcances de la Institucion, con mensajes claros y directos, ademéas
de simbolos y eslogan diferentes de lo que ofrece la pauta de propaganda y publicidad de los
medios masivos de comunicacion social.

“Como Director de Comunicacion Social de la Defensoria del Pueblo de Ecuador debo felicitar al
equipo por esta tarea en la Defensoria del Pueblo de la Nacion Argentina. Todo lo que se hace en medios
de comunicacién electronicos, los méas efectivos, demanda fuerte inversion de recursos, pero si se consigue
sin costo 0 al menor costo, la tarea es mas que completa™.

Ivan Granda Pinto
Director Nacional de Comunicacién y Promocion Social
Defensoria del Pueblo de Ecuador

4. Columnas de Opinion.

Hace 9 afios que, domingo a domingo, se publica en el diario “Cronica” de la ciudad
de Buenos Aires la columna de opinion del Defensor del Pueblo de la Nacién. En ella vuelca
sus reflexiones acerca de los grandes temas nacionales en los que interviene la Institucion.

De la misma manera, con el mejor espiritu federal se enviaron semanalmente
diferentes columnas a los principales diarios del Interior. llevando la opinion del Defensor
del Pueblo de la Nacidn a cada rincon del pais con el objetivo de que cada habitante conozca
sus derechos y el accionar de la Institucion.

Es de destacar, ademas, la elaboracion de articulos de opinion dirigido a diferentes
medios especializados que apuntan a un publico especifico al que le interesa conocer el
pensamiento del Defensor nacional sobre temas puntuales.

También debemos agregar la colaboracion prestada a traves de diversos articulos
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referente a problematicas locales y regionales que se vieron reflejados en publicaciones y
medios zonales.

A todo esto, también sumamos nuestra contribucion con diversas agencias de noticias,
entre ellas DyN, Noticias Argentinas, Telam y AICA, de las cuales se nutren cotidianamente
los diferentes medios periodisticos del pais.

5. Gacetillas de Prensa.

Diariamente se elaboran en el Area comunicados o gacetillas de prensa que reflejan y
difunden el accionar, declaraciones, exhortaciones y resoluciones del Defensor del Pueblo de
la Nacién en temas de competencia de la Institucion dentro de todo el &mbito nacional.

Estas gacetillas con la informacion breve y concisa, son distribuidas en los distintos
medios de comunicacion, graficos, agencias noticiosas, canales de TV, radios, etc. tanto en
capital federal como en el interior del pais.

Cabe destacar ademéas que los comunicados se vuelcan al sitio del Defensor del
Pueblo de la Nacion en Internet: www.defensor.gov.ar.

“Los micros de TV que desarrolla la Oficina de Prensa del Defensor del Pueblo de la Nacion
Argentina me parecen una idea fantastica que ya la estamos implementando aqui en Guatemala y que va
teniendo un resultado asombroso. En pocos minutos podemos mostrar lo que hace la institucion en materia
de derechos humanos, lo que genera conciencia en la comunidad™.

Angel Ignacio Godoy
Director de Comunicacion Social
Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala

6. Micros de TV.

Desde 2003, y en el &mbito de la TV nacional, continuamos aportando la opinion del
Ombudsman acerca de los temas de mayor interés para la opinién publica, ya fueran
especificos de su orbita de actuacion o de gran impacto en la sociedad.

De manera gratuita y con una periodicidad semanal se difundi6 en mas de 100
noticieros de canales de cable y aire del interior de nuestro pais un micro de tres minutos de
duracion con las respuestas a preguntas espontaneas de la gente. Las mismas fueron
contestadas por el titular de la Institucién y una vez editado profesionalmente en nuestra
Area, se grabaron y enviaron los micros a los canales que los habian solicitado.

Sostener este servicio televisivo es algo inédito en los tiempos en que vivimos,
especialmente si tenemos en cuenta que la realizacion, entrega y emision es sin costo alguno
para las partes (Defensor/canales). Sabido es que la contratacion de espacios en la television
tiene un alto costo, y el solo hecho de pensar (en el caso de pagar por ellos) en un
presupuesto para tal emprendimiento, llevaria a la no concrecion del mismo por sus valores
inalcanzables. De la forma creativa que se desarrolla (manteniendo solo el pago del correo,
sobres y cassettes) permite al Ombudsman Nacional estar en contacto con la gente
comunicando sus reflexiones, pensamientos y opiniones sobre temas nacionales y de sumo
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interés para la poblacion.

Es oportuno sefialar que estos micros para TV son posibles gracias a que la Institucion
cuenta con su propia isla de edicién de audio y video que, junto a un personal calificado para
su produccion y a la relevancia de un espiritu de trabajo en equipo, logra un producto de
calidad.

Esta actividad televisiva lleva mas de dos afios en forma ininterrumpida, acercando a
cada televidente la posicion de la Defensoria del Pueblo de la Nacion acerca de los
principales temas en nuestro pais. Es un ida y vuelta. Es la construccion de un dialogo directo
sin intermediarios y con resultados Optimos segun relatan los distintos responsables de los
informativos en Argentina.

7. Notas Especiales.

Ademas de la elaboracion de articulos y notas de opinion del Defensor del Pueblo
sobre temas de actualidad, la Oficina de Prensa respondi6 al requerimiento periodistico de las
Ilamadas “notas especiales” con informacion completa de la Institucion (estadisticas, cuadros
explicativos, cantidad de quejas e incidencia temética por areas, quejas mas frecuentes, etc.).

Por ejemplo, al cumplirse un nuevo aniversario de la reforma de la Constitucion
Nacional, el Diario “Clarin” le dedicé una nota especial a la Institucion enmarcada en la
participaciéon ciudadana y la defensa de sus derechos. También el Diario “La Nacion” le
dedicé un espacio importante a la Defensoria nacional para reflejar las quejas y
probleméaticas mas frecuentes que plantean los ciudadanos en un tiempo caracterizado por
demandas variadas y multiples.

La idea central de este tipo de notas fue ampliar el numero de espacios de
comunicacion para difundir la tarea que el organismo realiza en defensa de los derechos
ciudadanos, ademas de fijar posicion sobre determinados temas.

Cabe destacar, que ademas de los temas de caracter nacional, la Oficina de Prensa
colaboro en la confeccion de notas especiales para los diversos diarios del interior con el
tratamiento de problematicas que afectan a la region y que interesan de manera particular a su
publico lector.

8. Pagina Web (www.defensor.gov.ar).

Dentro de la pagina web del Defensor del Pueblo de la Nacion, el Area de Prensa
tiene a su cargo la actualizacion de los contenidos informativos, para que puedan ser de facil
acceso para los diversos medios periodisticos.

Continuamos con la actualizacion constante de gacetillas y comunicados de prensa
(algunos contienen ademas imagenes y sonido) y todas las semanas subimos a la web las
columnas de opinién del Ombudsman nacional que se publican los domingos en el Diario
Cronica asi como las que aparecen en los diversos diarios y periodicos del pais.

Periédicamente se traducen estos contenidos al inglés, para aquellas personas
angloparlantes que quieren informarse sobre las actividades de la Institucion, ademas de
mantenerse comunicados con los diversos Ombudsman del mundo.

Ademas, seguimos presentando a todas las emisoras de radio que transmiten el
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programa “La Gente y su Defensor” con sus direcciones de correo electronico y pagina
respectiva, asi como de los canales de TV que trasmiten nuestros micros.

Los miércoles a primera hora ya estan actualizados, en formato WAV y MP3, los
audios del programa para que sean directamente “bajados” por las radios asi como se
actualiza el temario de cada programa y cada bloque para que las emisoras puedan organizar
su programacion.

“El programa de radio difundido a través de una cadena de gran cobertura me parece una
herramienta muy poderosa para una institucion que en buena medida se juega su eficacia en el espacio
publico... Los mensajes defensoriales trasmitidos por la radio a millones de escuchas es una apuesta
ganadora y el efecto serd el de haber influido a tiempo en determinados temas, ampliando y fortaleciendo
la legitimidad de la Defensoria™.

Rolando Lugue Mogrovejo
Jefe de Promocidn y Coordinacion Territorial de la
Defensoria del Pueblo del Peru

9. Programa Radial.

“La Gente y su Defensor”, el programa de radio semanal producido y distribuido
integralmente por el Area de Prensa desde 1999, fue trasmitido por mas de 200 emisoras de
todo el pais y llegd a la emision N° 319 cuando concluia 2005.

Lo singular de este emprendimiento es su permanencia en el tiempo, lo que marca una
doble caracteristica: la adhesion constante de un nimero tan significativo de radioemisoras
de todo el pais y la voluntad comunicacional de sostener esta via de informacion desde la
Defensoria nacional.

Aproximadamente 150 de esas emisoras reciben el programa por via postal, mientras
las restantes lo bajan desde Internet, en la pagina www.defensor.gov.ar>prensa>programa de
radio. Esta Gltima alternativa también esta al alcance del usuario de la web, que cada
miércoles tiene la posibilidad de escuchar el programa con sus contenidos renovados.

El programa vehiculizé durante 2005 el testimonio del Ombudsman nacional y su
equipo profesional de colaboradores en las distintas Areas, asi como dio espacios
regularmente a la mayoria de los Defensores del Pueblo provinciales y municipales y a
numerosos investigadores principales del CONICET. Estos ultimos describieron los
hallazgos més significativos de la ciencia argentina puestos al servicio de la comunidad.

10. Sintesis de Prensa.

Dentro de las tareas diarias del Area se encuentra la realizacion de la Sintesis
informativa basada en el resumen de noticias de la totalidad de diarios capitalinos y la
Sintesis del Interior con los principales medios gréficos provinciales, ademas de la extraccion
de noticias de las paginas web o version online de muchos de ellos.

Dichas Sintesis tienen como objetivo, por un lado, brindar la informacidon actualizada
de los distintos temas de competencia del Defensor del Pueblo a la vez que permite recoger
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denuncias, falencias y testimonios publicados por los diferentes medios, lo que posibilita a la
Institucion actuar de oficio y proceder en consecuencia.

La informacion obtenida se divide de acuerdo a las distintas areas de trabajo de la
Defensoria y es distribuida en siete secciones:

Primera seccién: temas de urgente atencion Institucional y referidos exclusivamente
al Defensor del Pueblo de la Nacion.

Segunda seccidn: noticias referidas a defensores provinciales y municipales.

Tercera seccion: Derechos Humanos, Administracion de Justicia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia.

Cuarta seccion: Salud, accion social, educacion y cultura
Quinta seccion: Medio Ambiente y Desarrollo sustentable.
Sexta seccién: Usuarios, servicios publicos, finanzas y tributos.
Séptima seccidn: Seguridad Social y Empleo.

Todo el caudal informativo se vuelca diariamente, ademas, en la red de Intranet que
intercomunica a todas las Areas de la Institucion permitiendo que cada profesional pueda
acceder a las noticias més relevantes desde su lugar de trabajo.

Asimismo, ante el requerimiento puntual que formulan las distintas Areas de la
Defensoria se realizan seguimientos de temas de relevante actualidad.




Relaciones Internacionales, Prensa, Datos Estadisticos 237

DATOS ESTADISTICOS.

1. Cantidad de actuaciones.

Durante el afio 2005, ante el Defensor del Pueblo de la Nacion fueron iniciadas 5.740
actuaciones. De ellas, 80 fueron impulsadas al haberse detectado la problemética, por la
propia Institucion.

La sumatoria total de actuaciones iniciadas desde el 17 de octubre de 1994, fecha de
comienzo de las actividades, alcanza la cantidad de 165.680.

Actuaciones iniciadas acumuladas
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2. Incidencia tematica por area.
La distribucion que han tenido las actuaciones en orden a su incidencia tematica
puede analizarse en el gréfico siguiente:
Composicion por areas
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3. Actuaciones por jurisdiccion.
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4. Composicion de los denunciantes.
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