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Introduccion 3

PRESENTACION AL
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

Buenos Aires, mayo de 2005

Considero oportuno, en razén de haber concluido ya mi primer mandato, hacer en eta
presentacion dd informe anual d Honorable Congreso de la Nacion, un breve baance sobre 1o
actuado y también una pogterior reflexion que me permita exponer diversas certezas que nos ha
dgado la experiencia trandtada en @ quinquenio durante € cud gerci € cargo de Defensor del
Pueblo de la Nacion.

Quiero destacar que, durante € periodo mencionado, dos hechos marcaron un significativo

cambio cuditativo en la manera de encaminar la gestion que me fuera encomendada.

En primer término, la extenson del ambito de trabgo hacia una diversidad de probleméticas
gue venian presentdndose como una redidad a la que debia darse, necesariamente, respuestas
concretas. Para élo fue imperativo la utilizacion y recreacion de las herramientas disponibles,
generando nuevas metodologias de trabgo que permitieran gercer los cometidos de edta

Ingtitucion, de maneraampliay sn ataduras formaes ni burocréticas.

El segundo hecho d que hiciera referencia, fue también un desafio. Llevar la presencia de
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edta Indtitucion a toda la geografia del pais y de esta forma establecer un vinculo més directo y

permanente con | os ciudadanos que se encuentran en ague las latitudes.

En cuanto d primer agpecto mencionado, debo decir que fueron muchas las cuestiones
traidas a la sede de esta Defensoria que pudieron resolverse por medio de diligencias oficiosas,
articulacion ingtituciona, intervenciones de mediacion, enlace directo con los afectados y gestiones

inmediatas ante |os organismos responsables.

Dicha circunstancia nos permitio adecuar € ritmo de las tareas cotidianas a la necesidades

esenciaes, y muchas veces perentorias, de las personas.

De td modo nos fue posible, inspirados en aquella idea mediadoray dindmica, fortaecer €
compromiso activo frente a las demandas ciudadanas y asi, generar procesos aternativos de
resolucion de los conflictos, representando, esa labor, un importante y vaioso aporte para €

resguardo de |os derechos humanos.

Admismo y en la idea de ampliar los ingrumentos de trabgo con los que la ingtitucion
cuenta, durante la etapa andizada impulsamos la redizacion de diversos informes especiades
abarcativos de cuestiones de gran incidencia socid y muchas veces que encierran fallas Ssteméticas.
A modo ilustrativo basta mencionar los informes sobre € Estado y 1os derechos humanos, bioética,
servicios publicos, cuencas hidrogréficas, nuevas respuestas a la criss labora, organismos
especides, nifiez y adolescencia, prestaciones basicas, etc. Estos informes congtituyen verdaderos
“cuadernos’ indtitucionaes cuya utilidad excede lo meramente coyuntura y se han transformado en

materia de consulta, en d marco de otras ingtituciones.

Otra innovacion digna de ser mencionada es € tabgo conjunto de la Defensoria y las
organizaciones de la sociedad civil, d que también se sumd en los Ultimos dos afios € sector
académico.

Oportunamente (en d Noveno Informe Anud) hice mencion d surgimiento de redes

solidarias de ciudadanos que en forma organizada vinieron a dar respuesta alos problemas sociaes

alos que @ Estado habia dado la espada durante largos afios.

También afirmé que esas “organizaciones libres dd pueblo” condtituyeron una especie de
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para-estado cuyo sgnificante més valioso fue @ de transformar a la ciudadania en sujeto activo de

las relaciones socides.

Pues bien, después de estos aios de trabgjo junto a la “ sociedad civil”, puedo afirmar que
el empefio puesto por parte de éstas en participar dinamicamente de la cosa publica hasgnificado
avanzar en la condruccion de una democracia que dgje de ser meramente procedimenta,

encamindndose haciae perfeccionamiento de mecanismos de democracia directa

Me referi alos informes especiades, bien, debo decir que estos no hubieran sido posiblessin
e gporte primordid de las ONGs y indituciones educativas que se sumaron, de modo

desinteresado, ala consecucion de nuestro objetivo.

De este modo, sucintamente expuesto, las herramientas y las metodol ogias implementadas,
han 9do cuditativamente megorados aendiendo a la premisa de que la “legitimacion procesd”
conferida por la Congtitucion Naciona, en representacion de |os derechos de incidencia colectiva,

deberia ser d Ultimo recurso a que gpelar una vez agotadas todas |as ingtancias previas.

Asmismo, estos cambios comentados han poshilitado la promocién de un vinculo més
olido entre d Edado y la ciudadania, en € entendimiento de que & “buen gobierno” es, en
definitiva, un derecho a que la comunidad aspira y que sera redizable en la medida en que se

perfeccionen las indituciones democréticas.

Por otra parte, refiriéndome ahora a la segunda cuestion, puedo afirmar que € modelo de
federalismo de gestidn ha prosperado a partir del establecimiento de delegaciones dd Defensor del
Pueblo de la Nacion en diferentes provincias argentinas, afén éste que aln continua 'y que deseo

continuar hasta que hayamos a canzado toda la geografia naciond.

En otro orden de idess, debo referirme indudiblemente, como lo hiciera en d Décimo
Informe anual, a un aspecto de trascendental importancia como lo es d impacto socid que tuvo la

retirada dd Estado en las Ultimas tres décadas.

Expresé entonces que la flagrancia de agunas disfuncionalidades no eran corregidas desde
e Edtado sencillamente, porque éste ya no estaba. Se habia retirado. Y que, a pesar de que la

primera respuesta a tamafia ausencia la dio la* sociedad actuando sobre si misma’, ésta no podiade
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ninguna manera tomar a su cargo todas las responsabilidades que, claramente, a otros competian

por més que fueran parte de ese Estado “abandonico”.

¢Acaso correspondia que fuera la comunidad misma, en solitario, la que se opusiera a la

creciente y permanente pauperizacion de sus derechos?

¢Debia ser € ciudadano € que por si se sobrepusiera alas consecuencias delacrisisy alos
embates de la inseguridad provocada por la accion y la omision de los grupos econdmicos

dominantes?

¢Eran las organizaciones intermedias no publicas las encargadas de resolver € conflicto de
intereses generado entre quienes acumulaban riqueza y las necesidades de los desposeidos que
poblaban las calles?

Sin duda, larespuesta iba de suyo.

Es por eso que desde edta Inditucion, capacitada técnica y legamente para disefiar
mecanismos de anticipacion, se priorizaron las funciones que pudieran ser orientadas en € sentido
de desempefiarse como “dertas tempranas’ frente a los probables eventos disvaiosos alos que

Estado -mas dla de su endeblez por entonces crénica- deberia enfrentar.

Estas dertas fueron plasmadas en recomendaciones, exhortos e informes en los que se dio
cuenta de los més evidentes casos en los que la poblacion o agin ciudadano permanecia

desamparado.

A dlo se sumaron acciones dirigidas hacia objetivos menos ambiciosos pero también
relevantes. El gercicio efectivo de sus potestades pulblicas por parte de los organismos de control
de los servicios publicos es un gemplo paradigmético de lo antedicho. Taes esfuerzos estuvieron

dedicados aimpulsar laenmienda de los defectos, abusos y disfuncionaidades detectades.

En definitiva, las tareas asumidas tuvieron € marcado compromiso de proveer y promover a
la proteccion de los derechos humanos, en pos de relativizar la influencia dd sstema de dominio
gue degrada los derechos ciudadanos y de establecer mecanismaos que permitan transparentar las

acciones del Estado.

Y en ese sentido, como adguna vez lo expresara, es necesario regfirmar que d
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desmantelamiento de la corrupcion importa establecer herramientas de participacion popular que, a

lapar de democratizar lainformacion publica, meore cuditativamente |os actos de gobierno.

No obsgtante lo antedicho, justo es reconocer que, paulainamente, € Estado Argentino fue
dando sefides hacia una direccion opuesta. En otras paabras, se percibe un movimiento o reflujo
historico que supone estar indicando € retorno a un mayor protagonismo del Estado y ala asuncion
de las responsabilidedes que forman parte de su naturaleza esencia, en tanto representacion

organizeda de la comunidad.

Esto, entonces, mporta para la inditucion que represento nuevos desafios que implica -
ademés de mantener una posicion reflexivay critica sobre e modelo palitico, socid y econdmico en
marcha- & compromiso permanente de bregar por un Estado dispuesto a asumir € rol quele

corresponde como responsable de las garantias individuales y colectivas de la comunidad.

Finamente, ad igud que en los anteriores informes, debo resdtar que no he recibido
interferencias por parte de ninguno de los Poderes Congtituidos que obstaculizaran lalabor que me

ha sido encomendada.

No puedo concluir esta presentacion, sin antes agradecer a ese Honorable Congreso de la
Nacion, € haberme confiado, por un nuevo periodo, la relevante responsabilidad de bregar por la
indemnidad de los derechos humanos y fundamentaes de |os seres humanos que habitan etatierra,
asi como reiterar que me encomiendo a Dios para que me ayude a servir leamente a los intereses

dela Patria.

Eduardo Mondino
Defensor del Pueblo de la Nacién







Derechos Humanos, Administracién de Justicia, Accién Social, Mujer, Nifiezy Adolescencia

CAPITULO |







Derechos Humanos, Administracién de Justicia, Accidn Social, Mujer, Nifiez y Adolescencia 11

ACTUACION DEL AREAI:
DERECHOSHUMANOS, ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
ACCION SOCIAL, MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA

INTRODUCCION

La diversdad de teméticas abordadas por esta &ea implica una direccion de trabgo
complga e interdisciplinaria La metodologia varia conforme e tenor de las denuncias que presentan
los ciudadanos respecto de |as vulneraciones a sus derechos fundamentales, a saber:

Trabgjos en comision en los lugares de conflicto. Taes son los casos de las provincias de
Mendoza, Cordoba, Sdtay Santiago del Estero.

Relevamientos e ingpecciones in situ en indituciones nacionaes: inditutos de menores,
hospitales, geridtricos, casas cunas, penitenciarias, registrosy archivos, entre otros.

Recomendaciones, exhortaciones, presentacion de informes, pedidos de informes,
intervenciones en caracter de observador en casos de violaciones de derechos humanos
denunciadas internaciondmente.

Las citadas s0lo son dgunas de las formas de intervenciones llevadas adelante en materia de
derechos humanos.

A continuacion se detdlan las principaes teméticas abordadas y una resefia demodirativa
del trabgjo redlizado durante € periodo 2004.
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TEMATICA

1. Derecho alaigualdad y a la dignidad.

1.1. Proteccion de los derechos de las Comunidades | ndigenas.

Se trabgj6 intensamente ®n tres comunidades indigenas de la locdidad de Orén, en la
provincia de Sdta. La temética comin que determiné la solicitud de intervencion del Defensor del
Pueblo de la Nacion fue la reivindicacion de su derecho a la posesion y propiedad comunitaria de
Ias tierras que tradicionamente ocupan.

Se intervino ante @ estado provincid y ante los organismos nacionaes competentes en la
problemédtica: Ingtituto Naciond de Asuntos Indigenas y Secretaria de Derechos Humanos del
Minigterio de Jugticiay Derechos Humanos de la Nacion.

Se redlizaron varias reuniones con las comunidades y con las autoridades en Sdta
Actuamente |os reclamos indigenas se encuentran en sede judicid.

En & marco de la actuacion sobre reclamo de la Asociacion de Comunidades Aborigenes
LHAKA HONHAT, respecto de la entrega comunitaria de tierras de dos lotes fiscales, se asigtio
regularmente a las reuniones dd Proceso de Solucion Amistosa en la Peticion N° 12.094 del
registro de la Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos. Se trata i legitimo derecho de
comunidades de la etnia wichi sobre los lotes 14 y 55 dd Departamento de Rivadavia, provinciade
SALTA.

1.2. Discapacidad.
Incumplimiento de laLey N° 25.689 modificatoriade laLey N° 22.431.

Persge alin d incumplimiento de las Ley N° 25.689 modificatoria de la Ley N°22.431,
que dispone un cupo del cuatro por ciento reservado para @ empleo labora de personas con
discapacidad en € Estado Naciond, sus organismos descentralizados 0 autérquicos los entes
publicos no edtataes, las empresas del estado y las empresas privadas concesionarias de servicios
publicos.

Recibidos los reclamos, se recomendd por Resolucidn N° 00042/04, al Subsecretario de la
Gestion Publica que a la brevedad arbitre los medios necesarios a los efectos que se reglamente la
Ley N° 25.689.

2. Control del gjercicio de las funciones administrativas.

2.1. Consgjo Profesional de Ciencias Econdmicasy Caja de Prevision Social para
Profesionales de Ciencias Econdmicas de la provincia de Cordoba.

El Defensor del Pueblo de la Nacion procedi6 a exhortar sobre la rigurosainterpretacion de
las normas vigentes en materia previsond y € Reglamento de profesionales de ciencias econdmicas,
mediante la Resolucion D.P. N° 0056/04, a Consgjo de Profesionaes de Ciencias Econdmicasy a
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la Cga de Previsidn Socid para Profesionaes de Ciencias Econdmicas, ambos de la provincia de
Cordoba.

En consecuencia, se exhortd a que arbitren las medidas tendientes a lograr 1a flexibilizacion
de las normas que reglamentan € gercicio de las actividades de los profesionales en ciencias
econdmicas 'y del régimen previsond aplicable alos mismos, procediéndose a la percepcion de los
gportes previsionaes de modo independiente a la cuota de derecho profesiond.

Ello ad, pues la exigibilidad ddl pago del gporte previsond y de la matricula profesiond de
modo conjunto, determina que de laimposibilidad de pago del primero se derive necesariamente en
el no pago de la cuota profesiondl.

En consecuencia, € no pago de las obligaciones unificadas alos matriculados importa que a
las sanciones previgtas en los articulos 9, 10 y 32 de la ley N° 8349 sobre Régimen de Previson
Socid para profesionaes de Ciencias Econdmicas, se le sumen -en la hipdtesis de continuidad en €
tiempo del no pago-, la sugpension y la cancdacion en la matricula, sucesvamente, conforme o
previsto por € articulo 114 del Decreto N° 1676/49.

De este modo, la unificacion de las obligaciones en cuestion determina para el matriculado la
exigencia de un solo acto materid de pago, cuya imposhbilidad de cumplimiento genera dos
sanciones digtintas, previstas de modo independiente en cada normativa en particular.

2.2. Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social.

2.2.1. Remision de antecedentes a la Fiscalia Nacional de Investigaciones Administrativas.

Como consecuencia de las investigaciones instadas a través de denuncias sobre presuntas
irregularidades en ladesignacidn y actos efectuados durante € posterior gercicio del cargo de quien
fuera designado interventor de la Asociacion Israelita de Beneficenciay Socorros Mutuos EZRAH,
Matricula ex-INAM N°5 de la Capitd Federd, se propicié la remision de los antecedentes
recabados, como consecuencia de taes investigaciones, a la Fiscdia de Investigaciones
Adminidrativas, a la par de poner en conocimiento de la sefiora Ministra de Desarrollo Socid |a
medida dispuesta.

Ello asi, por cuanto, en razon de la aribucion de competencias del Ingtituto Naciond de
Asociativismo y Economia Socid, correspondio d organismo citado, en € gercicio propio de sus
funciones de control, verificar las condiciones de idoneidad del interventor.

2.2.2. Seguimiento de una recomendacion formulada al Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social.

Enrazdn del dictado dela Resolucion D.P. N° 00113/03, por laque € Defensor del Pueblo
de la Nacién procedié aredizar un recordatorio de los deberes legdes y funciondes, conforme las
atribuciones establecidas por los Decretos N°420/96, 723/96, 721/00 y 1192/02; y de las
recomendaciones redizadas d Ingtituto Nacionad de Asociativisno y Economia Socid, a fin que
arbitre las medidas conducentes y, en su caso, proceda a la adecuacion de la legidacion vigente, a
fin de gercer en tiempo oportuno las funciones de fiscdizacion de las entidades mutuades y
cooperativas, s redizd un seguimiento de la sSituacion reiterandose la puesta en conocimiento a
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Ministerio de Desarrollo Socid, como maxima autoridad responsable del &rea.

Asmismo, mediante la adudida resolucion € Defensor del Pueblo de la Nacion dispuso
exhortar, con carécter generd, d Ingtituto Naciona de Asociativismo y Economia Socid aque, con
la periodicidad de 30 dias habiles, oficie d Defensor del Pueblo de la Nacion un informe, mediante
ecrito circunstanciado, sobre d estado de tramite de los expedientes y/o actuaciones en las que
respectivamente se hubiera requerido antecedentes y se haga expresa invocacion de la Resolucion
D.P. que se dicte d efecto.

2.3. Solicitudes de regularizacién de la situacion dominial de viviendas.

Se interviene en las solicitudes formuladas por ocupantes de predios fiscdes en las que
tienen condtituidas sus viviendas a fin de regularizar la situacion dominid de las mismas.

En tal sentido, se encausaron las investigaciones para conocer 10s mecanismos de deteccidn
de bienes desocupados 'y procedimientos de adjudicacion por concesion en uso a entidades de bien
publico, através dd Organismo Naciona de Administracion de Bienes dd Estado y de la Comisidon
de Tierras Fiscales Nacionales - Plan Arraigo.

2.4. Direccidon Nacional de los Registros Seccionales de la Propiedad del Automotor y de
Creéditos Prendarios.

Inscripciones de dltas, bgjas y trmites varios sobre automotores.

Se interviene ante denuncias por presuntas irregularidades en tramites regstraes por ante
los Registros Secciondes de la Propiedad Automotor. En particular se intervino ante retencion de la
entrega de la documentacion del automotor, previo alaformulacion de la expresa negativa dd titular
del dominio a abonar la liquidacion de rentas por los periodos anteriores a la transmison del
dominio.

2.5. Inspeccion General de Justicia.
Seguimiento de la recomendacion redlizada ala Inspeccidén Generd de Judticia

Oportunamente € Defensor del Pueblo de la Nacion, mediante la Resolucion D.P.
N° 0042/01, de fecha 03-04-01, recomendd, con carécter general, y entre otras circunstancias, ala
Inspeccion General de Justicia, que con la periodicidad de 30 dias habiles, oficie a Defensor del
Pueblo de la Nacion un informe, mediante escrito circunstanciado, sobre € estado de tramite de los
expedientes en |os que oportunamente se e hubiera requerido antecedentes con expresa invocacion
de la citada Resolucion D.P.

La citada recomendacién ha sido acogida por la Inspeccion Genera de Justicia.

No obstante lo, en la préctica se advirtio que, la informacién producida por € organismo
recomendado, sobre € estado de tramite de los expedientes requeridos por esta Ingtitucion, se
circunscribe a la resefia de la dltima diligencia practicada en los mismos, omitiéndose € detdle
circunstanciado de |os antecedentes de hecho y de derecho en los que encuentra sustento la medida
informada, tema este en @ que se trabga actud mente.
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3. Situaciones sociales.

3.1. Programa Jefasy Jefes de Hogar .

Este programa de dcance naciond, cuya implementacion se inicié en d 2002, plantea
dificultades en su instrumentacion. Por tal motivo los ciudadanos solicitan d Defensor dd Pueblo de
la Nacion su intervencion para acceder alos mismos ya sea por las bgjas que se efectlian o por la
imposibilidad de inscribirse,

En cuanto a esto Ultimo, cabe destacar que € Decreto N° 565/2002 no establece limite en
la fecha de inscripcidn. Situacion que plantea, en la practica, serias dificultades pues € organismo
competente, ante & solicitud de inscripcion, responde que en la actuaidad no puede hacerse
efectiva por cuestiones presupuestarias. Ello trae apargjado descontento y desconfianza entre la
poblacion de los solicitantes en tanto consideran que es un derecho universd quelos asiste.

Entre las disfuncionalidades que se detectaron se destacan las Sguientes:

En varias oportunidades se comprobd que las bgjas se efectuaron erréneamente. Uno de
los motivos frecuentes fue que los beneficiarios habian trabgado por dias 0 meses
figurando con aportes previsionades, situacion que los excluiadel programa. O figuraban
con dichos aportes sin haberlos efectuado.

Equivocacion por parte de agentes del estado en la transcripcion de los documentos de
identidad de los beneficiarios,

Errores en latenencia de los leggos de | os interesados entre otros.
Errores en latranscripcion de la carga familiar de los ciudadanos.

De latotalidad de estas actuaciones se pudo verificar o siguiente:

Act uaci ones concl ui das: 29,95 %
Act uaci ones en tramte: 70,05 %

Irregularidades cometidas por organismos naciondes, provincidesy municipaes.

I nscripci 6n al PJJH con conprobante de inscripcion: 2,82 %
Errores en la transcripci6on de datos filiatorios: 21,46 %
Errores en la transcripcion del N de CU L: 3,95 %
Errores en la transcripcién de la carga famliar: 3,38 %
Errores coneti dos por ANSES: 5,64 %

Cabe agregar que se trabgjo con profesiondes del Ministerio de Trabgo, Empleo y
Seguridad Socia para solucionar |0s errores antes mencionados.
Resulto positivala tarea de orientacion redizada alos ciudadanos que requerian informacion

relaiva a laingrumentacion de ese programa, pues se pudo brindar elementos para que |os mismos
pudieran defender sus derechos.

Exigtieron dificultades para que las Municipalidades respondieran alos pedidos de informes.
Entre dlas figuran las Municipdidades de Rosario, San Miguel, Mavinas Argentinas, Merlo, Lands,
LaMatanza, entre otras.

Por dlo, resulta necesario que todas las intendencias brinden informacion correcta a los
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interesados otorgandol es comprobantes.

Se evidencié gran desinterés por parte de esos organismos en brindar asesoramiento. Los
consgjos consultivos en lamayoria de los casos no gercen lafuncidn que les compete.

En generd, d Minigtro de Trabgo harespondido alos pedidos de informes aunque a veces
con cierta demora. No obstante ello, se ha notado que dichos agentes han perfeccionado € sstema
organizativo durante d afio 2004

Asmismo se efectuaron gestiones telefdnicas con otros organismos relacionados a fin de
agilizar los tramites con resultados positivos en muchos casos.

Se ases0r6 alos interesados, tanto en forma telefénica como por nota.

3.2. Programa Familias por lainclusion social.

La instrumentacion de este programa depende dd Minigterio de Desarrollo Socia de la
Nacion. La demanda de intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacidn, por parte de los
ciudadanos, se evidenci6 més reducida que d programa Jefas y Jefes de Hogar pues las
disfunciondlidades fueron menores. La inscripcion mediante recibos impidio en varios casos, las
bgjas aunque en varias ocasiones se efectuaron a pesar de que € ciudadano contaba con ese
comprobante.

La respuesta del mencionado ministerio a los pedidos de informes cursados por esta
indtitucion, fueron en su mayoria respondidos en tiempo y forma, lo que facilité la resolucion de las
probleméticas planteadas.

3.3. Planes Bonaerenses.

Egtos planes son instrumentados por & Ministerio de Desarrollo Humano de la provincia de
Bs. As. Los pedidos de intervencion a eta Ingtitucion por parte de los beneficiarios, se centraron
en dificultades en & cobro, aunque no fueron muy frecuentes.

3.4. Solicitudes de asistencia.

La situacion econdmica actud se vio reflgada en |os frecuentes pedidos de asistencia socid.
La poblacion que los solicitaba pertenece a una franja que se encuentra en condiciones paupérrimas
con necesdades bascas insatisfechas. En la actudidad, esta problemética permanece con
dificultades para su resolucion.

3.5. Segregacion.

La segregacion con sus diversas formas llega a Defensor dd Pueblo de la Nacion como
uno de los problemas que afectan negativamente a nuestra sociedad, como a la de todo @ mundo,
con sus caracteridicas locdes. El temor a lo diferente, & temor a no estar incluido en lo universa
deja alos sujetos librados a la desconfianza. Las conductas segregativas en contra de los otros, se
reproducen con distintos matices.

Por dlo, resulta necesario efectuar unatarea en consonancia con € respeto aladignidad y a
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los derechos de cada persona. En consecuencia, € Defensor del Pueblo de la Nacion, interviene
ante las demandas de | os ciudadanos y también actuando de oficio.

Asmismo, se orienta a las personas a fin de limitar en lo posible actos segregativos que
conducen a odio y d racismo.

Entre las demandas més frecuentes se encuentran aguellas relacionadas con situaciones que
Se generan en las escudlas, universdades y en otros ambitos laboraes.

Egtos temas son trabgados con distintos organismos, entre dlos, d Ingituto Naciond
Contrala Discriminacion, la Xenofobiay € Racismo (INADI) de Minigterio dd Interior.

Varias qugas se edtablecen entre particulares. Situacion en las que edta Indtitucidén por
razones de competencia no actla, pero se brinda orientacién a fin de que d ciudadano cuente con
instrumentos para resolver los problemas planteados.

4. Nifiez y adolescencia.

4.1. Violencia familiar y maltrato infantil.

La agudizacion de esta problemética, ha llevado a las personas a recurrir a diversos
organismos ademés del Sstemajudicia. Esta Indtitucidn, en cumplimiento del mandato congtituciond
(art. 86) interviene procurando velar por los derechos fundamentaes de los nifiognifies y las
mujeres, que en d 80% de los casos son los més victimizados y desprotegidos en este tipo de
Stuaciones.

4.2. Violencia institucional.

La presencia de nifios y jévenes aojados en comisarias implica una violacion flagrante alos
derechos fundamentaes reconocidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, con jerarquia
condtituciond (art.75 inc.22). Se rediz6 un relevamiento por los Inditutos y Alojamientos de
menores, formulandose un informe detallado de |as condiciones, estado y situacion de los nifios. Del
andiss dd mismo derivd una recomendacion a la sefiora Minidra de Desarrollo Socia de la
Nacion. Asmismo, € Defensor del Pueblo de la Nacion, ingt6 a las dependencias y defensorias
provincides a redizar ingpecciones in situ en las comisarias y demés dependencias en donde se
encuentran aojados personas menores de edad.

4.3. Desnutricion infantil.

Se lleva a ddante una investigacion naciond respecto de la desnutricion infanto-juvenil en
nuestro pais. Periodicamente se solicitan pedidos de informes a las autoridades competentes en la
temética en diversas provincias. Dicho materia ha sido puesto en conocimiento de las autoridades
pertinentes a los fines de potenciar las paliticas y 1os programas disefiados a respecto.

4.4, Sistema de adopciones.

En virtud del legitimo reclamo de un grupo de personas que llevan afios a la espera de
adoptar, desde la Ingtitucion se sostuvieron reuniones con las autoridades del Consgo Naciond de
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Nifiez, Adolescenciay Familia Se solicit6 la publicidad de toda la informacion referida alos plazos
y tiempos utilizados para la confeccion de carpetas de futuros aspirantes, € envio de las mismas a
los juzgados, |a efectiva entrega en guarda y posteriormente las resoluciones que otorgan alos nifios
en adopcidn. Un avance importante logrado en esta materia es la reglamentacion del Registro Unico
de Adoptantes.

5. Derecho a la identidad.

5.1. Programa “ Derecho a la | dentidad” .

Edta Ingtitucion lleva adelante, desde € afio 2000, un Programa especifico sobre Derecho a
la Identidad que fuera mencionado en € informe anua correspondiente d afio 2002.

En rdacion d trabgjo redizado por esta Defensoria en € transcurso del afio 2004, cabe
destacar que se incrementaron las <olicitudes de intervencion. Con un histérico de 465
presentaciones de personas de todo € pais que buscan conocer sus origenes bioldgicos, se
resolvieron més dd 15% de los casos. Asi, hubo reencuentro de padres, hijos y hermanos de
digtintos puntos ddl pais. Se ha participado en jornadas de concientizacion y capacitacion respecto
de lateméticajunto con la Asociacion Abuelas de Plaza de Mayo.

Sigue sendo una de las serias dificultades la fdta de datos que permitirian comprobar la
filiacion de las personas respecto de sus presuntos origenes biol dgicos.

Td obstaculo se concreta, por gemplo, d confirmar que en hospitales, maternidades o
clinicas tanto de la Ciudad de Buenos Aires como en € interior del pais no se consarvan los
registros de nacimiento. De hecho, los libros de parto suelen ser destruidos. En ta sentido se hace
necesxrio dictar medidas legidativas que permitan implementar no sblo nuevos métodos para
consignar |os origenes biolégicos de cada recién nacido, Sno también preservar la documentacion
yaexigtente a respecto.

5.2. Demorasy/o dificultades en €l tramite de D.N.I. y pasaportes. Obtencion de partidas
originales para personas sin recursos.

Durante d transcurso del aio 2004 se mantuvo estable @ ingreso de actuaciones
relacionadas con las demoras en € otorgamiento de D.N.I. con respecto al 2003.

Se redizaron diferentes tipos de gestiones a fin de solucionar @ problema documentario:
pedidos de informes ad Registro Naciond de las Personas (RENAPER) y a las diferentes oficinas
secciondes de las provincias; llamados tdefonicos y envio de facsimiles a la Oficina de Tramites
Especides (OTE) dd organismo centrd, solicitando turnos para aquell os ciudadanos que requerian
en forma urgente € D.N.l. Cabe consignar que dichos turnos son otorgados a los pocos dias, y en
una misma jornada € olicitante inicia @ tramite y retira d documento. El porcentge de éxito
dcanz6 ad 95%, lo que determind que pudieran concluirse un eevado nimero de queas
favorablemente.

Cabe consignar que la demora en los tramites de D.N.I. en la Capita Federa es mucho
menor gue los que se inician en & Gran Buenos Aires 'y en € resto de las provincias, ya que en
estos dos Ultimos casos antes de ser enviados d organismo centra en la ciudad de Buenos Aires,
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deben pasar previamente por la ciudad capital de cada provincia, donde se hdla € centro
concentrador y de dli a RENAPER.

Ademés, como la consgnacion de los datos en las libretas se rediza en forma manud, s
sguen detectando errores lo que determina la solicitud de rectificacion y  aumento de la demora
en laentrega, interviniendo también en estos casos esta Defensoria.

Asmismo, se han presentado demoras en la entrega de D.N.I. a extranjeros, por figurar en
su leggjo doble fecha de radicacion y argumentando € Registro Naciond de las Personas lafdtade
respuesta a su reclamo por parte de la Direccion Nacional de Migraciones'y la consecuente demora
en la resolucion dd tramite. Ello ameritd que esta Indtitucion redizara los pertinentes pedidos de
informes y actuara de mediador entre ambaos organismos, lograndose solucionar en todos los casos
el problema documentario, lo que estaria denotando la deficiencia dd Sistema documentario para
extranjeros.

En relacion a la demora de pasgportes, se han requerido informes por correo, y en mayor
medida, se ha intervenido en la confeccion de notas que € interesado lleva persondmente a la
Divisén Departamento de | dentificaciones Persondes de la Policia Federd Argenting, logrando €
pasaporte a los pocos dias.

Con respecto ala solicitud de partidas originales por parte de personas sin recursos que han
recurrido en su mayoria a esta Ingtitucion a través de las Oficinas dd Defensor ddl Pueblo de la
Nacion en d interior del pais, d resultado de las gestiones ha sdo favorable en su totdidad.

La mayoria de los requerimientos se han efectuado a la Direccion Técnica dd Registro de
las Personas de la Provincia de Buenos Airesy ala Direccion Generd del Registro del Estado Civil
y Capacidad de las Personas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, y en menor medida alos
Registros Civiles de las provincias.

6. Diversas situaciones relacionadas con |las personas detenidas.

6.1. Provincia de Mendoza.

Condiciones de hacinamiento, precariedad, fdta de higiene y sanidad de la poblacién
penitenciaria de la provincia. Son adgunas de las Stuaciones que surgen del contenido de las
denuncias presentadas por mas de 200 internos dojados en @ Pabellén N° 6 de la penitenciaria
provincia. Y de los recursos judiciaes redlizados por diferentes actores socides de la provincia:
familiares de detenidos, abogados de derechos humanos, la comision de Seguimiento de Politicas
Penitenciarias, entre otros.

Td dtuacion motivo, ademés de los pedidos de informes pertinentes, la investigacion de una
comision in locus. Los funcionarios de la Indtitucion tuvieron acceso tanto a pabellén de mujeres
como d hombres. ASmismo, mantuvieron reuniones con diversos sectores de la sociedad
(familiares de detenidos, abogados de derechos humanas, la Comisidn de Seguimiento de Politicas
Penitenciarias, familiares victimas de ddlitos violentos) y con las autoridades provincides (Ministro
de Gobierno, Ministro de Justicia'y Seguridad de la Provinciay d Director de la Penitenciaria de
Mendoza).
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Del rdevamiento reaizado se pudo establecer, que los internos aojados en la Penitenciaria
de Mendoza no tienen garantizados sus derechos esencides bésicos. El derecho ala vida, ala
sud, a la integridad fisica, psiquica y mord, a la prohibicion de vejdmenes y mdos traos, €
derecho a peticionar alas autoridades y ala administracion de judticia

Estos derechos tienen reconocimiento congtituciona y se encuentran establecidos en los
principaes Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, tdes como; la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos (art. 4,5,7), Pacto Internaciona de Derechos Civiles y
Paoliticos (art. 6,7,10), Declaracion Americana de los Derechos y Deberes dd Hombre,
Declaracion Universd de los Derechos Humanos.

Por dlo, d sefior Defensor del Pueblo de la Nacion en cumplimiento del mandato
condtituciond (art. 86) de defensa y proteccion de los derechos humanos y demas derechos,
garantias e intereses tutdados en la Conditucion Naciona y las leyes, presentd una
RECOMENDACION da sefior Ministro de Jugticiay Derechos Humanos de la Nacion para que se
implemente con urgencia las medidas y acciones pertinentes a los fines de garantizar |a integrided
fisgca y psiquica de todas las personas privadas de libertad en dicha provincia Copia de la
Recomendacion fue puesta en conocimiento del sefior Ministro de Gobierno de la Provincia de
Mendoza.

6.2. Provincia de Corrientes.

Se continud trabgando junto con € Observatorio Internacional de Prisones en edta
tematica y redizando un seguimiento de cumplimiento de las exhortaciones redizadas por la
Defensoria a Gobernador de la Provincia de Corrientes, a fin de que con caracter URGENTE
arbitre las medidas apropiadas para que:

a) Seredice unainvestigacion en  ambito del Gobierno de la Provincia de Corrientes, a fin de
modificar las Stuaciones irregulares emanadas de la investigacion redizada y garantice la
integridad pscofisica de los detenidos.

b) Se cumpla con la Congtitucion Naciond, las Leyes y los Tratados Internacionades de Derechos
Humanos que nuestro pais haratificado plenamente.

7. Derechos de la mujer.

7.1. Protocolo Facultativo de la CEDAW.

A ingancia dd Indtituto Interamericano de Derechos Humanos se inicié una actuacion alos
efectos de aprobar € Protocolo Contra la Eliminacidn de Toda Forma de Discriminacion contra la
Mujer. La Defensoria congtituyd como organismo de consulta a los organismos competentes del
Estado Nacional de los que concluyd que no habia de parte de todos aquellos consultados
(Minigterio de Relaciones Exteriores, Comercio Internaciona y Culto de la Nacidn, Consgo
Naciond de laMujer, Ministerio de Desarrollo Socia) oposicidn a su aprobacion.

7.2. InformeFIOI.
En & marco que ha asumido la FIO en cuanto ala promocion de los derechos de la Mujer,
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en Cartagena de Indias, Colombia, se rediz6 un Seminario Internaciona sobre € tema Retos 'y
Perspectivas. Dicho evento coincidié con la ertrega por parte de cada Defensoria de los informes
por paises.

Los temas abordados entre otros fueron enfoque de género, derechos sexuales y
reproductivos, violencia contra la mujer en sus diferentes manifestaciones, participacion politica de
lamujer y la ocupacion de cargos de responsabilidad, asi como la importancia de avanzar hacia la
igualdad de oportunidades entre e hombrey lamujer.

8. Otras actividades desarrolladas por €l area.

8.1. Denuncias sobre violaciones de Derechos Humanos en la Provincia de Santiago del
Estero.

La Defensoria dd Pueblo de la Nacion continud redlizando vigies en comisidn a dicha
provincia. Se firmé un Convenio de colaboracion entre € Obispado de Santiago del Estero y la
Defensoria A partir de dli, se candizaron numerosas quejas de los santiaguefios en diversas
teméticas. El Defensor del Pueblo de la Nacion intervino alos fines de resguardar € derecho de los
propietarios de campos, que fueron amenazados 'y en algunos casos baleados por parte de matones
contratados para amedrentar y amenazar a los campesinos. Asmismo, los funcionarios de la
Indtitucion se entrevistaron con las nuevas autoridades designadas en virtud de la intervencion
federa y entregaron copia de las mas de 80 actuaciones presentadas en la Ingtitucidn. Sin perjuicio
de dlo, en laactudidad se continlia con € seguimiento de |as causas mencionadas.

8.2. Investigacion sobre el tratamiento de residuos en puertos, aeropuertosy pasos
fronterizosy el cumplimiento de la normativa vigente.

En d afio 2004, esta Indtitucion dio inicio a una investigacion de oficio enfocada en andizar
el tratamiento por parte de las autoridades publicas de residuos o desechos que ingresan a pais a
través de puertos, aeropuertos y pasos fronterizos y la adecuacion de los criterios empleadosen e
marco de lanormetiva naciond e internaciond vigente.

Como punto inicid dd trabgo, se llevaron a cabo distintas inspecciones in situ en €
Aeropuerto Internacional de Ezeiza, como también en la empresa concesionaria Aeropuertos
Argentina 2000, Senasa, en las empresas de cattering aledafias al Aeropuerto Pistarini, entre otros,
con lafinalidad de tomar contacto directo con los responsables del sector. En |as respectivas visitas,
pudo corroborarse que no exigtia un criterio ecudnime sobre como era e tratamiento y disposicion
find detaesresduos. ASmismo, se redizaron diversos pedidos de informes.

Como resultado de lo actuado por esta Defensoria, pudo lograrse que € Organo Regulador
dd Sistema Naciona de Aeropuertos convocara a bs digtintos sujetos con competencia en la
materia a los fines de exigir  cumplimiento de las normas y déusulas previdtas en @ contrato de
concesion de aeropuertos sobre e tdpico bgo examen. Por su parte, se tomd conocimiento sobre
la suscripcion de un acta Acuerdo que permitiria la construccion de un horno piralitico, aunque ala
fecha de confeccion de esta Informe se desconoce € estado de avance de dicho proyecto.

A lo expuesto, cabe agregar que la Ingtitucion también se encuentra abocada d estudio de
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la Situacidn descripta en varios puertos del pais, como ser, Buenos Aires, Ushuaiay Puerto Madryn
y en las terminales de Santa Fe, como consecuencia del tréfico turistico y/o comercid en taes
Zonas.

8.3. Reglamentacion de la nueva Ley de Migraciones.

Eda Inditucion inicié una actuacion de oficio enfocada en lograr € dictado de la
reglamentacion 'y consecuente aplicacion de laley de migraciones N° 25.871.

Liminarmente, en € desarrollo del trabgo se meritud € considerable tiempo transcurrido
desde su dictado y la necesidad de lograr una reglamentacion adecuada y eficaz por parte de las
autoridades del Poder Ejecutivo Naciond. Y, en especid, la cantidad de qugas presentadas
durante en los Ultimos cinco afios, relacionadas con las demoras en los tramites migretoriosy en los
recaudos exigidos por la normativa aplicable, como e ementos de significativardevancia

Las circunstancias expresadas, motivaron € dictado de una recomendacion dirigida a
Minigtro ddl Interior de la Nacion alos efectos de que arbitre, en & ambito de sus competencias, las
medidas correspondientes con € objeto de poner a disposicion del Poder Ejecutivo Naciond los
proyectos y antecedentes necesarios para que se proceda a la pronta reglamentacion de la norma
bag o examen.

En td sentido, esta Ingtitucidn consderd necesario que d citado Ministerio, con gptitud legd
en materia migratoria, arbitre con celeridad medidas dirigidas aque & Poder Ejecutivo Naciond, de
conformidad con € ya mencionado articulo 99 inciso 2 dd texto condituciond, y ta como es
propio de una Nacion que ha adoptado € principio republicano de gobierno, es necesario que esa
reglamentacion preserve @ espiritu de laley sancionada, |os principios de lalibertad del ser humano,
delaiguddad ante laley, y los principios de legdidad y razonabilidad de los actos publicos.

Por otra parte, se puso especid atencidn en la circunstancia de que la gecucion de la Ley
de Migraciones se traducira en un accionar postivo a favor del gercicio de los derechos
reconocidos a las personas migrantes por |a Carta Congtitucional de nuestra Nacion.

A la fecha de éaboracion del presente Informe Anua, eta Indtitucion junto con distintas
organizaciones de la sociedad civil se hala aocada a la confeccion de una anteproyecto de
reglamentacion para ser presentado, a la brevedad, alas autoridades correspondientes.

8.4. Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Torturay otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Durante e afio 2004, e Defensor del Pueblo de la Nacion impulsd de manera activa, y en
digintos estados, la ratificacion del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y
otros Tratados 0 Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ante & Honorable Congreso de la
Nacion, poniendo especid énfads en los distintos mecanismos que debian ingrumentarse con la
findidad de lograr un adecuado seguimiento y control de las disposiciones en é contempladas.
Resulta menester destacar que se ha logrado la gprobacién parlamentaria de tal valioso ingrumento
que garantiza'y prevé mecanismos para evitar latorturay los maostratos, y € respeto y tutdlaalos
derechos humanos alaviday dignidad de las persones.
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8.5. Relevamientos en |os institutos de menores.

Se redlizaron ingpecciones in situ en los diversos establecimientos en donde se encuentran
aojadas personas menores de edad. Se mantuvieron entrevistas con internos, persona de vigilancia
y autoridades ddl lugar. ASmismo, e recibieron reclamos y denuncias. Como resultado dd andiss
de la Stuacion y del materid relevado, d sefior Defensor ddl Pueblo de la Nacion dispuso
recomendar en cumplimiento del mandato condtituciona (art.86) de defensa y proteccion de los
derechos humanos y demas derechos, garantias e intereses tutelados en la Congtitucion Naciond y
las leyes ala sefiora Ministro de Desarrollo Socid de la Nacion que por medio de las dependencias
y organismos competentes se implementen las reformas y modificaciones pertinentes a los fines de
revertir la Situacion actud y avanzar hacia un modelo acorde d paradigma de la Proteccidn Integral
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, capaz de garantizar la proteccion y tutela de
los derechos de todas | as personas menores de edad.
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CAPITULO Il
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ACTUACION DEL AREA II:
MEDIO AMBIENTE, ADMINISTRACION CULTURAL,
SANITARIA'Y EDUCATIVA

INTRODUCCION

1. Comentario general.

Edta area temédtica tiene a su cargo una mirada que abarca cometidos fundamentales que
hacen ala esencia misma del Estado; & medio ambiente, la educacion, lasdud pdblicay la cultura
Las modificaciones del pasado, operadas en las edructuras del Estado determinaron la
implementacion de politicas de guste, que implican establecer € grado o intensdad dd gasto
publico y € direccionamiento preciso de ese gasto.

Esto define, de dguna forma, € denominado ‘rol del Estado’, rol que nunca puede dgarse
de la prosecucion del bien comun.

En cuanto a la deteccion de los problemas o quejas planteadas, es ddl caso sefidar que se
iniciaron 848 actuaciones, de las cuaes no se dio curso a9. Se derivaron paralaintervencion de los
organismos competentes 2 quejas. No se suspendieron actuaciones en orden d articulo 21 delaley
24.284.

Se iniciaron 13 investigaciones de oficio, nimero que representa € 44,8% dedl totd de las
iniciadas en la Inditucion.

Finalmente, se concluyeron 890 actuaciones.
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2. Temasinvestigados.

Los temas tratados e investigados durante € periodo en curso son -entre otros- 1os que a
continuacion se enuncian:

presuntos perjuicios derivados de diversos agentes contaminantes del medio ambiente -
g.. presunta contaminacion por derrames de liquidos cloacades semitratados en El
Doradillo, Puerto Madryn en la provinciade CHUBUT -;

problemética dd Rio Reconquista;

contaminacion ambienta en los Esteros del 1bera presuntamente causados por larepresa
hidroeléctrica Y acyretg;

cuestiones vinculadas con lacuenca de rio SAi;

problemética ambiental causada por € basural ‘Los Vazquez, en la ciudad de San
Migud de Tucumén;

patrimonio histérico naciond, edificios, yacimientos fésles y arqueol égicos,
mango delos PCB’s.

problemas por la fata de medicion y control de las emisiones eectromagnéticas de las
antenas de telefonia cdlular;

inconvenientes con @ otorgamiento de titulos;

problemas con la adjudicacion de becas para redizar estudios en digtintos niveles
educativos,

inconvenientes con la vdidez de los titulos emitidos por € sistema de Educacion a
Digancig;

inconvenientes por la devolucion de préstamos otorgados por € Ministerio de Educacion
para crédito educativo;

deficientey irregular implementacion de la Ley Federd de Educacion;

requerimientos vinculados con la actividad de contralor a cargo dd COMFER;

planteos relacionados con inconvenientes urbanos, tales como contaminacion sonora y
contaminacion visud,

fata de cobertura del implante coclear;

fata de cobertura de medicacion y otros insumos para pacientes con patol ogias cronicas,
irregular provision de medicamentos para pacientes HIV/SIDA,;

fata de cobertura de patologias dimentarias;

deficiente cobertura para pacientes discapacitados,

dificultades para acceder a la cobertura de ciertas practicas de dta complgidad (g:
trangplantes);
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deficiente cobertura de la poblacion &filiada (adherentes) de las obras socides,

fdta de prestaciones sociaes para concretar derivaciones médicas a otros puntos del

pas,

diferencias en los beneficios de los &filiados titulares, varones y mujeres, en cuanto ala
diliacion indirectade conyuge;

dificultades para acceder a una internacion geriatrica;

clausulas abusivas en los contratos de dfiliacion por parte de empresas de medicina
prepaga;

fata de control sobre & accionar de |as prepagss,

aumento de cuotas por parte de empresas de medicina prepaga;

seguimiento del proceso de produccion de la vacuna Candid 1 (prevencion de la fiebre
hemorragica FHA);

incumplimiento del Programa Médico Obligatorio de Emergencia-PMO-;

deficiencias en la funcion de contraor por parte de la Superintendencia de Servicios de
Sdud;

deficiente cobertura para &filiados a Ingtitutos provinciaes y municipaes,
dificultades con € gercicio de laopcion de cambio de Obra Socid;

incumplimiento del Programa de provison de Hormona de crecimiento a cargo de
Minigterio de Salud de la Nacion;

inconvenientes con € acceso alas prestaciones del PRO.FE;
perjuicios derivados por € consumo del tabaco en lugares publicos,

reclamos por fdlas reiteradas y ssteméticas en la aencion de los beneficiarios de
Ingtituto Naciond de Servicios Sociaes para Jubilados y Pensionados (INSSIP-PAMI),
tales como:

interrupcion de la atencion médica;

interrupcion de las internaciones y las intervenciones quirdrgicas,

falta de provision de medicamentos con |los descuentos correspondientes,
fdta de entrega de medicamentos gratuitos solicitados por via de excepcion;
suspensién de los programas dimentarios;

disminucion o suspension de la entrega de subsidios personaes;

fdta de provison de medicamentos para la redizacion de didintos tratamientos
(oncoldgicos, post trasplantes, HIV, diabetes, trombocitemia esencid, artritis reumatoides,
hemodidiss);

interrupcion de tratamientos en curso;
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0 dircuitos administrativos que dificultan o demoran la accesibilidad a los tratamientos,

0 provisiones tardias cumplidas, por gemplo, luego dd deceso del beneficiario;

o fdta de entrega o demora sgnificativa en la provison de sllas de ruedas, prétesis y
elementos de ortess,

o fdtade tratamientos oftamolégicosy provison de lentes intraoculares,

0 rechazo, sugpension o reduccion de los subsidios,

0 demorasen la entrega de fondos paralaprovision de llamado “bolson dimentario”;

o dificultades para obtener internacion geriétrica;

0 deficienciasenlaatencion del Servicio de Emergencias,

o lentitud, burocratizacion, denegatoria y complgidad en los tramites para que los

beneficiarios accedan alas prestaciones prescriptas por sus médicos tratantes,

0 interrupcion de las prestaciones por parte de los efectores ante fata de pago de los
servicios prestados, en agunas Delegaciones,

0 cuedionamientos a la atencion médica recibida por parte de agunos prestadores del
INSSIP.

TEMATICA

1. Medio ambiente.

1.1. Preservacién ambiental y contaminacion ambiental.

Respecto de los temas de prevencion y contaminacion ambiental, excluidos aguellos que
trataremos seguidamente vinculados d PCB, podemos indicar que las presentaciones recibidas,
durante  periodo que se informa, se relacionan en su mayoria con la problemética ambientd anivel
municipa y en nimero mucho menor, con obras de infraestructura a redizarse en ambitos
provinciales.

En este orden de ideas, hemos recibido las més variadas quejas, asi por gemplo, respecto
a primer grupo, las referidas a accion contaminante de un frigorifico; @ funcionamiento de una
curtiembre; laactividad de una papelera; d establecimiento y ampliacién de una planta de productos
quimicos; € inadecuado funcionamiento de una planta potabilizadora de agua en un municipio del
interior etc.

Las cuedtiones planteadas, S bien vinculadas directamente a medio ambiente y la salud de
las personas y, en consecuencia, de competencia de esta Ingtitucion, en los términos del art. 41 de
la Congtitucion Naciond, deben tratarse, en los respectivos ambitos locdes, imponiéndose la
intervencion de esta Ingtitucion con los acances y facultades que le confiere € art. 86 dela Ley
Fundamentd. En ta sentido se solicita informacidn a titulo de colaboracion a las autoridades
competentes, de modo de contar con los e ementos necesarios para promover la correccion del
problema
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Las gestiones efectuadas por & Defensor del Pueblo de la Nacion, en € trémite de estas
actuaciones, en su mayoria, colaboran para aclarar la Situacion existente y para que los presentantes
obtengan informacion de la que carecian y que, generdmente, le son negadas por las
adminigracioneslocales,

Es de recordar que s bien e Defensor del Pueblo debe contribuir a la solucion de los
problemas particulares que se le presentan, elo debe hacerlo teniendo sSempre presente que los
mismos son causa de problemas més profundos que afectan € entramado socid, y que sobre estos
ultimos debe llamar la aencidn de las autoridades para contribuir a una mejor defensa de los
derechos ciudadanos.

En este orden de ideas, corresponde sefidar que muchas de las queas planteadas, en €
rubro bgo tratamiento, s han originado fundamentalmente en que muchas autoridades locaes no
dan oportunay adecuada informacion alos ciudadanos, olvidando, habituamente, que en & sstema
republicano de gobierno, los gestores de o publico deben dar cuenta de su gestion, respondiendo
ante quienes les han conferido @ mandato en virtud del cud gercen su funcion.

Asmismo, es frecuente que los ciudadanos desconozcan |os procedimientos y mecanismos
gue & sistematiene previstos para hacer respetar sus derechos.

Por dlo, es fundamenta centrar mayores esfuerzos en una megjor educacion y en acciones
tendientes a una mayor difusén de los derechos que asisten a los ciudadanos, asegurandose asi €
progreso de la democraciay € fortdecimiento de las indtituciones republicanas, que garantizaran e
derecho de los mas débiles frente a las injusticias que provoca d gercicio abusvo del poder
publico y privado, palitico y econdmico.

1.2. Contaminacion por PCB.

La preocupacion de la comunidad respecto del PCB, bifenilos policlorados, que se utilizen
como refrigerantes en transformadores déctricos y que son susceptibles de liberar substancias
dtamente toxicas, dio origen, en d periodo anterior, a la presentacion de un nimero considerable
de qugas.

En & periodo que ahora nos ocupa, afio 2004, s bien e nimero de presentaciones por esta
cuestion ha disminuido, es de interés referir € desarrollo y evolucion de los tramites de las dudidas
quejas.

En td sentido, la estrategia de esta Indtitucion se dirigio a que se intensificaran los controles
sobre aquellos transformadores “contaminados con PCB”, que son los que contienen
concentraciones de impurezas entre las 50 y 500 ppm (partes por millon).

En ta accidon se advirtio, d recibir las respuestas a los pedidos de informes, que las
respuestas brindadas por |a prestadora del servicio y € ENRE eran coincidentes, en muchos casos,
copia textua dd informe que nos remitiera la empresa. Circungtancia, esta, inadmisible, puesto que
el controlador no puede vaerse, en d gercicio de su funcion de controlar, de la evauacidn que
mismo controlado hace de su accionar y de las obligaciones a su cargo.

Ello, motivo que esta Ingtitucion reclamara, d Organismo de Control, la redlizacion de las
ingpecciones con persond a su cargo o bien a través de un procedimiento que asegurara la
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objetividad de laevauacion.

En este orden de ideas, € ENRE reimplant6 los convenios oportunamente, celebrados con
las Univerddades Neciondes, a fin de redizar las ingpecciones de los transformadores
cuestionados, con persond cdificado e imparcid.

Este proceder garantizaria la revison garantizaria la revision adecuada de la problemética
traida por las quegas presentadas, dentro dd marco lega de la Ley 25.675 (Ley Generd de
Ambiente), asegurando que aguellos transformadores * contaminados con PCB”, que se encuentran
en funcionamiento no excedan los limites permitidos y, que no excediéndolos funcionen
regularmente sin emanaciones ni pérdidas, hasta su remocion definitiva

2. Administracion Cultural.

2.1. Patrimonio arqueoldgico y cultural.

Respecto d patrimonio arqueol dgico, debemos indicar que no han sido presentadas queas
durante @ periodo informado.

Sobre Patrimonio Culturd puede indicarse que se han recibido diversas qugas. Adg, €
Defensor del Pueblo de la Nacidn ha intervenido ante la solicitud de habitantes de la ciudad de
Parana con d objeto de preservar € Hotd de los Inmigrantes, € que fuera utilizado para €
dojamiento de los inmigrantes llegados para aincarse en @ pais a fines dd Siglo XIX, y que
actual mente se encuentra ubicado en un predio de propiedad del Ejército Argentino.

Asmismo, edta Ingtitucion remitié sendos pedidos de informes con respecto a una serie de
presuntas irregularidades vinculadas ad “Museo Casa de Yrurtid'. Ello, afin de investigar respecto
de posibles anomalias referidas a fdtantes de bienes de uso y obras de arte; d emplazamiento de un
bar y tienda, sin la correspondiente autorizacion de la Secretaria de Cultura de la Nacion; lafdtade
un procedimiento preestablecido que permita determinar la procedenciay titularidad de los objetos
de arte, permitiendo discernir cuaes pertenecen a la Secretaria de Cultura'y cudes a particulares.
Procedimiento, éte, de vitd importancia para e adecuado resguardo del patrimonio del Estado.

Asi también, ante la solicitud de una ciudadana de la Capital chaguefia, € Defensor requirio
informacion con respecto a la posible congtruccion de un emprendimiento urbanistico, consistente
en cuatro torres destinadas a abergar dependencias del Poder Judicid, a erigirse en una zona
declarada Monumento Historico, afin de asegurar la debida proteccion de ese predio.

De las presentaciones efectuadas y de los problemas que las motivaron, podemaos concluir
que la preservacion de patrimonio cultural no se advierte como una prioridad y que habituamente
las autoridades responsables, por accion o por omision, ponen en Serio riesgo Su conservaci on.

La fdta de adecuada aencion, cuidado y gestion del patrimonio culturad de una Nacion,
atenta contra la memoria de la historia comin lacerando profundamente la identidad naciond,
pudiendo generar asi condiciones propicias parala disgregacion.

2.2. Patrimonio historico.
Durante este periodo 2004 se repitieron muchas de las condiciones ya sefialadas durante €
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periodo 2003. En ta sentido cabe recalcar las dificultades que se verifican paratratar temas de esta
indole, desde la Optica que informad contexto socioecondmico que ha venido desarrollandose en €
pais con presupuestos fuertemente limitados o restringidos.

Se plantea, entonces, ante monumentos de importante vaor historico y arquitectonico, qué
aspectos resultan prioritarios dados |0s escasos recursos disponibles.

Asi, vemos que se planted la necesidad de sdeccionar debidamente cudes serian los
edificios que debian atenderse de inmediato, es decir antes que otros que tienen iguamente valor en
s mismos pero que no reviden, tal vez, € cardcter excepciona que se reserva para agunos de
dlos

Al respecto, durante d afio 2004, asi como se habia planteado durante € afio 2003, la
Defensoriarestringié su interés en pocos gjemplos, S bien lateméicaen si misma es considerada de
enorme vaor ya que representa una forma tangible de vaorar y medir la identidad cultura de un
pais asi como su memoria histérica

En este sentido se concentrd @ esfuerzo en algunos Patrimonios Historicos Nacionaes que,
a su vez, han sdo declarados Petrimonios de la Humanidad.

Al respecto, se han llevado addante investigaciones sobre parte del comple o jesuitico de la
provincia de Cérdoba, seleccionando por la gravedad de su estado de deterioro la Iglesia de la
“Compafiia de Jess’, y su casa parroquia, sitos en la ciudad de Cordoba, asi como la Iglesa
jesuiticade “LaMerced” delalocdidad de Alta Gracia, provinciade Cordoba.

En ambos casos se han redizado solicitudes de informe a las autoridades competentes,
desde las autoridades nacionales de la Comision Naciona de Monumentos y Museos y Lugares
Higtéricosy la Direccién Nacional de Arquitectura, como las autoridades provinciaes de la Agencia
Cdrdoba Cultura, asi como alas autoridades municipa es involucradas en su conservacion.

Las respuestas demuestran que S bien existe clara conciencia de la importancia de dichos
patrimonios, la pesada y precaria méquina dd Estado -tanto naciond, provinciad como municipa-
dificulta sobretodo una clara y rapida respuesta a problemas de deterioro que no pueden superar
justamente |os problemas de tiempo.

Se ve agui que es necesario ingigtir sobre un compromiso efectivo por parte del Estado para
conservar aquello que ha sido considerado digno de conformar nuestra herencia culturd.

Todos estos casos requieren, por lo tanto, un enorme esfuerzo econdmico por parte del
Esado para su puesta en vdor, logrando su recuperacion y sosteniendo en € tiempo su
mantenimiento S es que queremos preservar nuestra historia, su memoriay € vaor de la creacion
del hombre,

Es en este sentido que se seguird trabgjando sobre € tema, insstiendo que dicho esfuerzo,
en la medida de sus mejoras, deberd ser encarado por € Estado en todos sus niveles. La Ingtitucion
tiene programado, a respecto, reuniones de coordinacidn con los diferentes niveles de funcionarios
publicos competentes en € tema, para lograr una mayor eficiencia (articulando los recursos
necesarios entre las diferentes reparticiones) y, celeridad, en las obras a emprender.

Con lamisma orientacion se investigo d caso del Museo del Convento de San Lorenzo, y
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se llevd a cabo su seguimiento, por considerarlo de sumo vaor.

Por otra parte, se investigaron dos casos muy particulares, consderados uno de dlos de un
vador Unico por sus caracterigticas arquitectonicas origindes y € otro como gemplo de la
importancia del concepto del entorno ambiental a preservar -stio historico- cuando de patrimonio
arquitectonico se habla.

Uno es e caso dela‘Casadd Puente, ubicadaen Mar del Plata, y declarada Monumento
Higtorico Naciond en 1997. Eda casa, que € Arg. Argentino Amancio Williams proyecto y
construyé para su padre, € compostor Albeto Williams -y cuya imagen es conocida
mundidmente- ha sdo objeto, primero, de saqueos, actos de vandalismo, refugio de vagos y
findmente incendiaday destruida, perdiéndose gran parte de sus e ementos.

Ha habido en este caso, justamente por fata de medios pero también, claramente, por fdta
de concepcion de la importancia de la conservacion de valores culturales nacionaes, ausencias
notables de prevencion y cuidado.

Se solicitaron informes a todas las autoridades competentes en d caso, entre dlas la
Direccion Provincid de Patrimonio Cultura, quien respondié destacando que se adoptaron
concretas medidas de preservacion, ampliando la partida asignada por decreto provincid y
destinando nuevamente una suma de dinero para contribuir a la conservacion de inmueble. Es de
destacar, en este caso, que se solicito la colaboracion de la Universdad de Mar del Plata, la cual
accedi6 a través de su Facultad de Arquitectura. Actualmente se contintia con € seguimiento del
caso.

El otro caso es @ dela Catedra delaciudad de Rio Cuarto, provincia de Cordoba.

La cuestion particular a destacar, en este caso, se vincula con una congtruccion que se
relizaria en un predio vecino a la Caedra de la ciudad de Rio Cuarto. Dicha construccion
impediria una gpreciacion correcta del conjunto arquitectonico en cuestion, en paticular de la
fachada de |a Catedral .

Este caso representa un concepto importantismo desde € punto de vista urbanigtico, en
donde no es sdlo & inmueble en si mismo que debe ser conservado y vaorado, sino todo € entorno
inmediato que hace asu definicidon y belleza, es decir € Stio 0 medio circundante.

Por revedtir este caso caracteristicas muy particulares y, més aln, de poca conciencia en €
pais, € Defensor del Pueblo de la Nacién resolvio que € caso ameritaba una recomendacion
especiad d Municipio de Rio Cuarto para que suspendiera las habilitaciones programadas para la
congtruccion d edificio lindante en cuestion.

3. Administracion educativa.

3.1. Consideraciones generales.

En & presente informe anud interesa hacer una resefia de los puntos sefidados en los
informes anuales anteriores, de los Ultimos 5 afios, destacando para € ciclo lectivo 2004 los
problemas que aln perssten, asi como sefidar los problemas que han ido surgiendo como
evolucion generd de la problematica educativa. Dicha comparacion nos permite gpreciar la
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persstencia de ciertos problemas asi como lanecesidad de ingstir en cierto tipo de soluciones,
En € afo 1999 seindico:

La carencia de condiciones minimas indigpensables para € funcionamiento de los
establecimientos educativos.

Dificultades en la aplicacion de la Ley Federd de Educacion, resultando procedimientos
irregulares seguin las provincias y creando consderables atrasos en la implementacion
tanto de nuevos planes de estudio asi como del 3° Ciclo dd EGB.

Dificultades en la obtencion de titulos universitarios.
En € afio 2000:
Aspectos ligados con otorgamiento de becas.
Dificultades en la eva uacion de categorias ainvestigadores.
Criterios de direccion y reglas de comportamiento por parte de los dumnos.
Organizacion de comedores escolares.
Problemas con latitularizacion de docentes.

Problemas graves de funcionamiento a nivel de infraestructura de los establecimientos
educativos.

Dificultades anivd delareforma curricular dd sstema educativo.
Escuda Universitaria Naciona dd Arte IUNA.

Problemas adminigtrativos ddd Consgo Naciond de Investigaciones Cientificas y
Técnicas (CONICET), no contando sempre con la colaboracion del mencionado
organismo.

En d afio 2001
Titulos Universitarios. temas relacionados con la demora en la entrega de titul os.

Becas. Problemas presupuestarios, ya que la demanda ha superado ampliamente las
posibilidades de los respectivos planes, a nivel naciond y a nivel de la provincia de Bs.
As.

Problemas derivados de |os recortes sdariades y huelgas docentes en escuelas, colegiosy
universidades nacionales.

Fata de control del Estado en los cursos de Educacion a Distancia, en jurisdicciones
genas aladd emitente. En vista de dlo se recomendd d Ministerio de Educacion de la
Nacidn para que se adopten |os mecanismos apropiados para coordinar € control de los
cursos adigtanciay lavaidez de los titulos que se emitan.

En d afio 2002 se planted € marco globd de la crisis inédita que golped a todos los
sectores del pais y como la misma agravo los problemas que se venian planteando en Educacion,
resultando de dlo un cuadro agudo en donde & Estado se vio, en gran parte, incapacitado a
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responder con la profundidad y eficacia que los mismos requerian y en donde la demanda de
soluciones por parte de la poblacion se vio aumentada en temas educativos.

Se priorizo, en educacion, la elaboracion de un informe genera que diera cuenta de la
magnitud del problemay en funcidn de éste la necesidad de una solucion de fondo alas
cuestiones planteados, como ser:

Demandas de becas a todo nive, (tiles escolares, computadoras, pedidos de gratuidad
en postgrado, pedidos de exencion de pago de cuotas atrasadas de estudio.

Pedidos de cdleridad en la obtencion detitulos.
Aumento de reclamos de funcionamiento de comedores escolares.

Aumento de reclamos de padres en relacion a edificios en correctas condiciones de
infraestructura.

Demandas educativas de calidad en rdacion a claros aumentos de la desercién escolar,
de larepitenciay de la sobreedad por ciclo educativo.

Incumplimiento del cronograma escolar.
Implementacion de la Reforma Educativa

En d afio 2003 se volvio a plantear que los problemas de fondo sefidados en & 2002
seguian, en lineas generdes, subsistiendo en @ 2003. Asi, observamos la

Persstencia de |as deficiencias materiaes.

Persistencia de la desercion escolar, sobretodo secundaria.
Persistencia ddl aumento de la repitencia.

Persstencia del sobreedad por ciclo educativo.
Persgstenciadd incumplimiento del cronograma escolar.

Sin embargo, en € curso dd afio 2003, € Defensor habia sefidado que s bien los
problemas planteados persistian con la misma importancia con los cuades fueron sefidados en € afio
2002, d Minigerio de Educacion de la Nacion venia redlizando un esfuerzo sostenido en € buen
sentido, es decir, tratando de remontar indirectamente Stuaciones extremas de pobreza -que
resultan determinantes en @ rendimiento esperado anivel educativo- através dela priorizacion de:

Programas asitenciales especificos, tanto en administracion de la educacién como en
infraestructura.

Enfasis en una correcta implementacion del Programa Naciona de Becas.

Exigencia en d cumplimiento de un cronograma escolar o més abarcativo posble con
recuperacion, por |o tanto, de clases perdidas anteriormente.

Enfasis epecifico -con claras indicaciones- en la necesidad de plantearse como objetivo
prioritario la superacion de la desercidn escolar.

Enfass en la necesdad de afianzar ciertos valores basicos, como d dd esfuerzo
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persond, asi como d de laimportancia de la ensefianza basica en lenguay matemética

Conciencia, y decisén, de aumentar € presupuesto educativo dentro de los niveles
posibles, sobre todo de la ensefianza primaria, como herramienta indispensable para
g ecutar politicas superadoras.

Apoyo especifico d &mbito de la cienciay la tecnologia, como &mbito de investigacion y
desarollo de conocimientos, con clara conciencia de su utilidad y necesdad
complementaria para € desarrollo de la produccion, pero también como base
indiscutible para € logro de niveles de excdencia académica que resultan € sugtento
indispensable para una educacion de excelencia

Llegamos asi d afio 2004 completando esta sintesis de |0 registrado en educacion alo largo
de los Ultimos cinco afios. Durante @ afio 2004 sguieron subsigtiendo problemas a nivel de la
cdidad de la educacion, ya que persisten problemas de:

Desercién escolar, sobre todo secundaria
Repitencia
Sobreedad por ciclo educativo.

Incumplimiento del cronograma escolar.

Este Ultimo punto fue particularmente grave ya que en diversas provincias la presencia de
huelgas y maestares gremiades a nivel de los docentes trgjo apargado serios problemas
de incumplimiento dd caendario escolar.

Asmismo, deben sefidarse como temas recurrentes que agparecieron durante e transcurso
del afio 2004:

Demandas de becas atodo nive.
Demandas de ayuda en la compra de material educativo.
Demandas de cderidad en la obtencién de titulos.

Reclamos por edificios en correctas condiciones de infraestructura.

Por otra parte, y tal vez como otro tema preocupante a nivel de la caidad de la educacion,
subsisten en @ curso del afio 2004 los problemas ligados con la implementacion de la Ley Federd
de Educacion. Cbhservamos, que en d afio 2003,  Minigerio de Educacion de la Nacidon ha
implementado programas que procuran aternativas para compensar necesidades sociaes, como los

sguientes:

Programa Naciona de Convivenciaen laEscuda

P.N. Integral para la Iguadad Educativa, con un plan de 1600 escuelas en las areas
urbanas mas necesitadas.

P.N. de Educacién Solidaria.
Libros en las escudas.
P.N. de Mediacién Escolar.
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P.N. de dfabetizacion.
P.N. escueasitinerantes.
Campafia Naciona de eleccion de docentes.

Debe sefidarse, sn embargo, que S bien los mismos son programas correctores o
complementarios, resultan paiativos insuficientes para atacar @ problema de fondo que es @ de
garantizar una educacion -tanto en calidad como en cantidad- con igualdad de oportunidades para
todas las provincias.

Es este d punto que requiere ser reforzado. Implica la profundizacion en laimplementacion
de medidas, entre otras, anivel de:

Formacion docente como punto esencid, previo a cuadquier reforma exitosa

Mejorade las curriculas

Digposicion adecuada de recursos materiales.

Me oramiento de suel dos docentes.

Apoyo econdmico alos mas necesitados, aumentando, por €., nimero de becas.
Aumento de la obligatoriedad escolar, con jornadas de educacién completa.
Meoramiento de la infraestructura, ampliando € espectro de escudlasy € estado de las
mismas.

Por Ultimo, y no la menor de las observaciones, € sentar las bases para la construccion
de un Proyecto Educativo Naciona, con amplia participacion y un nuevo consenso, que
permita corregir los errores. Como por gemplo, promover la descentraizacion de
sarvicios Sn garantizar los recursos necesarios para llevarla a cabo o0 no prever la
fragmentacion y desarticulacion de la ensefianza de la implementacion de la Ley Federd
de Educacion.

Edtas resultan las asgnaturas pendientes fundamentales en educacion. Al respecto, como ya
se sefid O durante @ periodo 2003, cabe reconocer positivamente, en este sentido, 1os esfuerzos que
viene desarrollando € Ministerio de Educacion de la Nacion, y € Consgo Federa de Educacion,
para justamente equiparar las oportunidades de la ensefianza a nivel naciond, incentivando, como
corresponde, € servicio educeativo de mayor calidad en |os sectores socia es més empobrecidos.

Pero aln queda un largo camino por recorrer S se quiere lograr lainclusion de los sectores
maés postergados con gprendizaje, y no que quede reducida solo ala matriculacion y/o retencion.

3.2. Casos particulares.

3.2.1. Criterios de direccion y reglas de comportamiento por parte de los alumnos.

Han sido frecuentes, durante € afio 2004, las quejas y consultas respecto a Stuaciones de
conflicto entre padres-docentes, aumnos-docentes, padres-direccion, direccion-docentes. Se
observa una muy bgja capacidad de didogo, con posiciones cerradas, intolerantes, autoritarias y
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con sobreproteccion de los padres hacia los hijos. Se considera que se esta ante un problema
culturd, que reflgja discordancias y violencias presentes en la sociedad y que se traducen en cierto
tipo de comportamientos. Ante elos es fundamenta que d Estado asuma una posicion activa de
capacitacion y mediacion, fomentando d didogo y la aceptacion de las diferencias, superando un
erréneo concepto de derechos en detrimento de una pobre percepcion de los deberes y ded rol
orientador que debe conservar la escuda ante lafamiliay la sociedad.

3.2.2. Becas.

Todo lo referente a becas resulta de suma importancia ya que es la herramienta més eficaz
para ayudar alas familias mas necesitadas para que sus hijos tengan las oportunidades debidas para
estudiar. En este sentido se ha avanzado mucho porque ha aumentado € ndimero de becas y €
Sstema de sdeccion.

Sin embargo, es agui donde debe sefidarse que se han presentado en la Defensoria del
Pueblo varios casos de becas otorgadas pero que no han podido cobrarse porque, por gemplo,
equivocadamente se |es ha otorgado a otros nifios.

Egte punto resulta fundamental porque es a nive adminidrativo que deben introducirse
mejoras y rectificaciones que aseguren un meor sarvicio. Efectivamente, de las investigaciones
llevadas a cabo resulta que una vez cometido un error € sistema de otorgamiento de becas carece
cas de mecanismos previstos de rectificacion de errores, ya que no tienen presupuestos
complementarios.

Se ha venido sefidando que se deben implementar partidas presupuestarias
complementarias que permitan corregir la gama de errores presentes, asi como implementar
medidas més severas de seguimiento y control en € momento del otorgamiento de becas.

Al respecto, y para goortar en este sentido € Defensor del Pueblo resolvid recomendar ala
Subsecretaria Naciond de Equidad y Calidad Educativa, de Ministerio de Educacion, Cienciay
Tecnologia de la Nacidn, la “...adopcidén de medidas que aseguren un sistema de correccion e
errores adminigtrativos en e otorgamiento de becas naciondes, adjudicadas dentro del Programa
Naciond de Becas Equdiantiles’.

Asmismo, d Defensor del Pueblo exhorta a la Subsecretaria de Educacion de la Direccion
Genera de Culturay Educacion de la provincia de Buenos Aires que “...asuma, conjuntamente con
la Direccion Central Naciond de Becas Naciondes Estudiantiles, d registro de errores, la admision
de los mismos en caso de corresponderle, y su correccién dentro de un plan previsto de
compensacion de los errores verificados'.

3.2.3. IUNA.

Desde € comienzo de la intervencion educativa dd Ingtituto Universitario Naciona de
Arte-1lUNA, se han venido planteado todo tipo de irregularidades y malestares por parte de los
aumnosy los docentes, en relacion d accionar de las autoridades.

En afios anteriores dichas disfunciones fueron, en su momento, sefidadas en diversas
recomendaciones de la Defensoria dal Pueblo tanto a nivel da Sefior Interventor del IUNA como
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de la Secretaria de Paliticas Universitarias dd Ministerio de Educacion de laNacion.

Sin embargo, las quejas sguen sendo condantes, resdtando como las més sgnificativas
diversos casos relacionados con € tramite de obtencidn de titulos.

Al respecto, resulta claro que d mecanismo adminigtrativo en marcha actudmente sobre
otorgamiento de titulos resulta deficitario, motivando por parte del Defensor del Pueblo, durante €
aho 2004, una Resolucion que recomienda a Sefior Rector del ITUNA que “...adopte medidas que
aseguren, en forma definitivay estable, un proceso eficiente y expeditivo de extenson y entrega de
los titulos correspondientes a los estudiantes de las digtintas carreras del IUNA”.

3.2.4. Universidades nacionales.

Durante & afio 2004 ha llamado la atencion las crecientes quejas que han llegado a la
Defensoria respecto a conflictos internos de las Universdades Naciondes. Dichos conflictos estén
referidos a diversos aspectos dd funcionamiento de la Universdad: sstemas de concursos, reglas
de comportamiento democrético internas a las facultades, vaores de comportamiento en relacion a
politicas internas con favoritismos y corrupciones, desconocimiento por parte de aumnos y
profesores de las leyes que rigen ala Universdad Naciondl.

Al respecto, se empez0 por tener en cuenta que es un hecho que la Universidad Naciond
edta regida por un sstema de plena autonomia, con un aceitado sistema de representaciones por
claugtro, controles con participacion de los digtintos claustros, mecanismos de eecciones y de
impugnaciones respecto a las autoridades profesondes asi como de las representaciones
edtudiantiles.

Con esto se consdero que los conflictos de funcionamiento hacen a la vida interna de las
universidades y los mismos deben ser resueltos apelando a los recursos previstos ampliamente en
sus edtatutos, asi como a las representaciones que poseen, recurriendo s fuese necesario a la
autoridad superior del Rectorado de la UBA o d conjunto de la comunidad universtaria
Justamente la autonomia tiene como fin, por sobre todo, permitir un funcionamiento de la
universidad independientemente de las fuerzas politicas externas reinantes, de su posible influencia
interesada, asi como de otros actores externos a ambito estrictamente universitario.

Aln més, e consder6 que debia destacarse que las universdades naciondes gozan de
autonomia plena, lo que implicaba que no tienen dependencia funciona ni jerérquica de ninglin otro
organismo naciond. Es decir, las universdades naciondes se autorganizan, autonormatizan y se
autodirigen, sendo la comunidad universitaria organizada, en pleno, quien define democréticamente
U soberania. Es un sstema dispuesto asi, taxativamente, por la CN y por la Ley Universtaria.
Exigten, naturamente, conflictos de poder dentro del ambito universitario con choques de intereses,
pero estos pertenecen ala vida universitaria per se'y deben ser resueltos en ese anbito através de
las eecciones periddicas que la universdad prevé, con una aceptacion democrética de los
resultados, sin perjuicio del control jurisdicciond.

Dentro de ese marco de condderaciones, en primera indancia se consderé que la
intervencién del Defensor del Pueblo debia ser, por o tanto, muy respetuosa de esa autonomia y
concentrarse sobretodo en casos puntuales de injusticia administrativa respecto a los derechos de
los estudiantes, pero que ma podia intervenir en las orientaciones de politica universitaria con
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autoridades legitimamente elegidas y que se rigen por los procedimientos establecidos por la propia
universdad.

Sin embargo -y es sobre este punto que se desea hacer hincapié y resdtar la preocupacion
de esta Defensoria- |as que as presentadas superaban temas adminigtrativos particulares y ponian €
acento sobre problemas de fondo que cuestionaban la vigencia de una auténtica democracia dentro
de las universidades, resultando vdidas y judtas las preocupaciones de estudiantes, docentes y
padres respecto a los valores vigentes para una correcta convivencia universitaria

3.2.5. Educacion a distancia.

El presente tema sigue sendo de particular interés dentro del ambito de la Defensoria, tanto
por su dgnificacion a nivel naciond, S es que s tiene en cuenta a un pais con nuedras
caracterigticas de poblacion y extensidn geogréfica, como por |as dificultades que han surgido desde
un principio pararegularizar su normativa

Al respecto, y en su momento, € Defensor del Pueblo ha formulado recomendaciones d
Consgo Federd de Educacion que apuntaban a ordenar la normativa que regulariza su
implementacion, y su reconocimiento anivel de las diversas provincias.

Durante € transcurso del afio 2004, y en la misma linea, se ha venido haciendo un
seguimiento de casos particulares, asi como del accionar del Consgjo Federal de Educacion, cuya
reciente Comison de Educacion a Distancia demuestra que tanto € Ministerio de Educacion de la
Nacion como los Minigerios Provincides de Educecion le han venido otorgando d tema la
importancia que amerita, habiéndose dictado diversas normas adminigtrativas regulatorias de su
funcionamiento y continuando alin pendientes ciertos aspectos a normatizar.

Queda como tarea primera a redizar durante € transcurso del afio 2005 la evaluacion de
dichas normativas asi como € sefidamiento, S fuera € caso, de aguellos aspectos que deberan
meorarse, 0 considerarse, paralograr un Sstemajusto, serio y uniforme paratodo € pais.

Como concluson de tema Educativo: podemos sefidar que € dstema educativo,
globamente, s bien viene mgorando, sigue mostrando indicios de empobrecimiento tanto en
caidad como en oportunidades de igualdad y debe hacerse un esfuerzo sostenido en colocar sus
objetivos como prioritarios para la Nacion, aumentando aliln més @ presupuesto en educacion,
cienciay tecnologia, como para garantizar que la educacion, con igualdad de oportunidades, seaun
edabdn prioritario y asegurado de los derechos de los ciudadanos, asi como la ciencia y la
tecnologia lleguen a representar una herramientainsugtituible para d desarrollo productivo ddl pais.

4. Administracion sanitaria.

‘El Derecho alaSdud':

Lanocion de ‘derecho alasdud’, considerada como especie del género derechos sociaes,
s caracteriza por d conjunto de obligaciones positivas asumidas por @ Estado; dlo es, las

vinculadas a evitar que se dafie la sdlud (prevencion) y las vincuadas con d restablecimiento de la
sdud (asgenciaes).

Es indudable que uno de los pilares de la salud publica, como especie dd mismo género
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citado, et dado por la implementacion de politicas socides destinadas a la promocion 'y
prevencion de pautas de cultura sanitarias que permitan evitar o contener la ocurrencia de
contingencias, que -una vez producidas- conllevan € insumo de recursos que podrian dedicarse a
otras actividades.

Es esta una meta a la que debemos tender, pero la realidad nos muestra que -en € contexto
socio economico actua- las necesidades de la poblacion se relacionan estrechamente con la
atencion de las consecuencias que no se han podido evitar, es decir se debe brindar ‘asistencia d
conjunto socid mas afectado, € que -de acuerdo con las estadigticas oficides- esta por debajo de
lalinea de pobreza.

Necesariamente, esta Situacion nos conduce a persigtir en la prevencion pero, también, ano
dgar de lado laimplementacion de soluciones para mitigar aquellas Situaciones sanitarias que tienen
U raiz en profundos problemas socides.

El derecho ala sdlud, desde las perspectiva de los antecedentes nacionales primero y del
derecho internacional después, pone € acento en € resguardo de los derechos humanos, concepto
a que se aribuye un sentido amplio y abarcativo de los derechos humanos bésicos de quienes han
guedado exiliados de toda posibilidad de subsistir dignamente.

Por lo dicho, la omnipresencia del Estado no es necesaria pero Si debe estar presente,
evitando delegar parte de sus cometidos esenciales pues estos se relacionan intimamente con €
resguardo y respeto de los derechos humanos.

4.1. Salud publica.

Resefiaremos aguel los temas que por su tratamiento en este periodo ameritan laformulacion
de comentarios que expliquen o refieran lalabor redizada a su respecto en nuestro ambito.

4.1.1. Trasplante de 6rganos.

El trabgjo cotidiano nos enfrenta con consultas y pedidos vinculados con la ‘ procuracion de
organos para trasplante’ . En este sentido entendemos que la profundizacion de latarea aredizar se
vincula con la necesidad de brindar mayor y mgor informacion a la ciudadania en tanto -como
sefid&ramos en anteriores oportunidades- la mayor parte de los operativos no se llevan a cabo a
tenor de la negativa familiar, aun pese ala expresion de voluntad dispuesta por € causante.

Actuamente la autoridad sanitaria promueve un proyecto de ley denominado ‘de donante
presunto’, que estableceria que solo un familiar directo puede negarse a una ablacion por més que
la persona falecida no se hubiera manifestado en contrario respecto de la donacion.

No obstante la cuestion es hoy aln debatida, esta Ingtitucidn participa de la idea de que se
requiere un compromiso ingituciond y socid concreto que permita avanzar en la solucion de esta
grave problemética.

En esta direccion, € Defensor del Pueblo ha receptado diversos pedidos de asesoramiento
e intervencion, mediante la atencion persondizada de los ciudadanos y la celeridad de las acciones
que, de acuerdo ala casuigtica, pudiera requerirse.
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La caracteridtica digtintiva que vae la pena mencionar, es € verdadero aporte que €
Defensor ddl Pueblo rediza a la transparencia del Sstemay la posibilidad de éste de promover la
gnergiaindituciona paraunamegor asstencia de los usuarios.

En & capitulo que presenta la actividad de la Unidad de Coordinacion de Asesores, se han
incorporado agunos de |os casos especificos investigados y podran apreciarse con nitidez.

4.1.2. Tabaquismo.

La dependencia a tabaco es una adiccidn cronica. Aunque su componente principa y mas
conocido es lanicoting, € cigarrilloy “...su humo no sdlo contiene arsénico, mondxido de carbono,
cianuro, hidrocarburos, aquitran y cadmio, entre otras sustancias nocivas para la salud, sno que
entre sus més de 4000 compuestos son cancerigenocs...” (Ginés Gonzdez Garcia - Minigtro de
Sdud de laNacion - Clarin - 08/07/2004” Se calcula que los fumadores de un atado diario aspiran
esas sustancias unas 100.000 veces d afio.

Esta Defensoria Naciona, como se ha informado en cada uno de los informes anuaes
presentados a H. Congreso Naciond, ante los distintos reclamos recibidos, ha venido tomando
intervencion y efectuado recomendaciones a diversos entes y organismos a fin de que se arbitren los
medios necesarios con € objeto de prohibir € consumo de tabaco en todas sus formas en los
lugares cerrados 0 semicerrados, como por gemplo aulas, oficinas adminidrativas y lugares de
atencion d publico.

4.1.3. Provision de medicamentos para patol ogias cronicas o prolongadas.

La mayoria de las qugjas tramitadas sobre esta temética fueron presentadas por ciudadanos
residentes en la provincia de Buenos Aires, carentes de recursos y de obra socia, que padecian
patol ogias crénicas o prolongadas.

El motivo centrd de las queias era, precisamente, lafata de provision o la excesva demora
en los tramites y, en otros casos, se verificd lainterrupcion en @ suministro, generando un deterioro
en lasalud de los afectados.

S bien d Minigterio de Sdud de la provincia de Buenos Aires implementd € Programa de
Provison para Patologias Cronicas, tendiente a garantizar € suministro de la medicacion incluida en
U vademécum, en la préctica se registraron inconvenientes jurisdiccionales o adminidrativos que
impedian & acceso ala medicacion requerida

En este sentido, cabe mencionar que tanto los pacientes como los agentes de salud no
contaban con informacidn precisa sobre las ingancias dd tramite a redizar, ya que, en agunos
casos, en los nosocomios tratantes se asesoraba a los pacientes sobre € inicio dd tramite en las
Regiones Sanitarias correspondientes a domicilio y, en otros, se derivaba & pedido a las
Secretarias de Salud de las distintas municipalidades.

Tamhbién se regigraron inconvenientes con laimplementacion smultaneadel Plan Remediar,
dependiente del Ministerio de Salud de la Nacion, y @ Programa antes citado, ya que ante ciertos
casos no habia acuerdo sobre qué programa debia concretar la entrega de los medicamentos.

A los fines de ilugrar lo mencionado anteriormente, resulta procedente dar cuenta del
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gguiente caso:

“En d afio 2003 una ciudadana, resdente de la provincia de Buenos Aires, solicito la
intervencion de la Defensoria, a los fines de obtener la provison -regular y sin cargo- de la
medicacion indicada para € tratamiento de la diabetes insipida que padecia. S bien habia iniciado
los trémites ante la Region Sanitaria correspondiente, segin lo sefidado por € hospitd tratante, no
habia obtenido ninguna respuesta.

A los efectos de investigar sobre € particular se cursaron requisitorias ala Subsecretaria de
Control Sanitario del Minigterio de Salud de la provincia de Buenos Aires, a la Region Sanitaria
iniciadoradd tramitey d nosocomio tratante.

En la respuesta cursada por @ hospitd informaron: ‘... se han redizado tramites de
provisién de medicamentos a favor de la actora con los nimeros... Posteriormente se gestiono por
formulario ... una nueva provison de medicamentos a favor de la actora, no habiéndose recibido la
medicacion solicitada hastalafecha... ... @ Ministerio de Salud de laPcia de Bs. As, atravésdela
Region Sanitaria... es € organismo que remite los medicamentos, y d Hospitd es € ente que le
entregad paciente lamedicacidn solicitada, cuando € Minigterio laenvia...’.

Atento a la respuesta recibida y a la fdta de éla por parte de los otros organismos
involucrados, la Defensoria exhortd, en € curso del afio 2004, d Minigterio provincid a que arbitre
-con premura: las medidas necesarias para concretar @ suministro regular de la medicacion
requerida por lainteresada. También se puso en conocimiento del Ministro de Salud dela Nacion la
resolucion dictada

Se edtima procedente dar cuenta de otro caso tramitado durante € afio 2004, ya que
permitira contar con un panorama mas completo sobre la complea temética que nos ocupa.

“...0tra ciudadana, también resdente en la provincia de Buenos Aires, solicité nuestra
intervencion ante las autoridades sanitarias de la provincia de Buenos Aires, alos fines de obtener la
provisién de la medicacion requerida para e tratamiento de la epilepsia

En este caso también se solicitaron informes a la Subsecretaria de Control Sanitario y en la
respuesta cursada informaron que ‘... d medicamento solicitado (...) no integra @ Listado
Terapéutico del Programa... ... Consultado @ Subsecretario respecto a la conducta a seguir se
expidié como sigue: La paciente deberdiniciar un expediente en @ establecimiento asistencid en que
se atiende, solicitando la provison del medicamento por via de excepcion.’

En € informe también detdlaron la documentacion que la paciente debia presentar para
efectuar dicho tramite (resumen de HC., plan tergpéutico, receta, etc.) y aclararon que @ centro
adgencia debia devar ante esa Subsecretaria la solicitud del medicamento, a través de un
“formulario” confeccionado ataesfines,

Sin embargo, cuando la afectada se present6 ante @ centro asistencid le indicaron que no
contaban con los “formularios’ y por elo no podian dar inicio d tramite.

Ad informd € centro tratante: ‘... La sefiorita... se presentd a area socia del Centro de
Sdud, con d fin de acceder d tratamiento y medicacion... ... concurre para gestionar € recurso a
partir del Programa de Patologias Cronicas, pero nos encontramos sin ‘planillas para efectuar €
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tramite, por 1o que se solicita a la Secretaria de Salud de la Municipaidad de ..., por nota, la
cantidad suficiente para cubrir la demanda. Por otro lado, € Servicio Socia del Hospital..., quien
fuerareceptor de formularios para gestionar medicacion por patologias cronicas, informa que dichas
planillas sdlo se utilizan para pacientes propios, por orden de la direccidn de dicho Hospitd... ..." ...
A fin de resolver la situacion se busca cooperacion con Laboratorios y una nueva gestion a

Ministerio de Sdud de laNacion.”

También dieron cuenta de la dta preocupacion que registraban en ese Centro por lafdtade
medicacion para la nombrada, como asi también para las 120 personas que concurren a diario a
dicho establecimiento.

En aencion a la informacion obtenida se cursaron requisitorias a la Region Sanitaria
correspondiente y ala Coordinacion de Regiones Sanitarias.

La Coordinaciéon informé posteriormente que se habia archivedo € pedido atento a lo
dispuesto por la Subsecretaria de Control Sanitario, organismo que habia devudto -alas didtintas
regiones sanitarias- todos los expedientes iniciados por via de excepcion, ya que la medicacion
requerida en esos casos ‘... N0 Se encuentra incluida en ninguno de los Programas a cargo de esta
Subsecretaria... dichas solicitudes a igud que las que en @ futuro reciban deben ser candizadas a
través del Plan Remediar instrumentado por € Minigterio de Sdud de la Nacion a través de las
digtintas unidades sanitarias’

Egta informacidn ro coincidia con la brindada oportunamente, habida cuenta que la propia
Subsecretaria habia detalado qué instancias podian seguir los pacientes ambulatorios para obtener
medicacion no incluida en € vademécum del Programa de Provison para patologias Cronicas, es
decir, através dd inicio de un expediente por via de excepcion.

Tampoco coincidio con aquélla dada por € Programa Remediar, entidad que aclar6 que la
gestion para obtener la medicacion requerida debia candizarse a través de Ministerio de Salud
provincid.

En atencion ala fdta de coordinacion entre |os organismos actuantes y considerando que la
Situacion planteada generaba que la afectada continuara recorriendo entidades publicas en pos de
obtener cierta medicacion, pese d derecho ala salud consagrado tanto en la Constitucién Naciona
(art. 42) como en la Constitucidn de la Provincia de Buenos Aires (que en su art. 36 establece: *...
La Provincia promovera la diminacion de los obstaculos econdmicos, sociaes o de cudquier otra
naturdeza, que afecten o impidan € gercicio de los derechos y garantias condtituciondes. ... A td
fin reconoce los sguientes derechos socides. ... 8.- A la Sdud. La Provincia garantiza a todos sus
habitantes € acceso ala saud en los aspectos preventivos, asistencides y tergpéuticos, sostiene
hospital plblico y gratuito en generd, con funciones de asgtencia sanitaria, investigacion y
formacion; promueve la educacion para la sdud; la rehabilitacion y la reinsercidn de las personas
toxico-dependientes. El medicamento por su condicion de bien socid integra € derecho ala sdud;
la Provincia a los fines de su seguridad, eficacia y disponibilidad asegura, en d ambito de sus
atribuciones, la participacion de profesonales competentes en su proceso de produccidon y
comercidizacion.”), se cursd una exhortacion a Minigterio de Salud de la Provincia de Buenos
Aires, alos efectos de que arbitre las medidas necesarias para concretar  suministro regular de la
medicacion requerida por la afectada.
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Asmismo, se considerd pertinente exhortar d citado Ministerio a que difunda en todos los
centros asstencides ubicados en € ambito de la provincia de Buenos Aires, tanto sean municipaes
como provincides, cud es d funcionamiento del Programa de Provison de Medicamentos para
Patologias Cronicas y como dicho Programa interactta con € Programa Nacional Remediar.”

4.1.4. Fiebre Hemorrégica Argentina (FHA).

Eda Inditucion continla redizando € seguimiento correspondiente a las dternativas
vinculadas con la produccién naciond de la vacuna CANDID |. Es de destacar que aln no se
concluyo € proyecto respectivo.

En ta sentido € Protocolo en cuedtion fue gprobado por Administracion Naciona de
Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT). Estando a la espera de |os recursos
necesarios que permitan iniciar las pruebas en Fase 3. Para encarar esta Fase de lainvestigacion, se
encuentran registrados 1380 voluntarios.

Por otra parte, continlan en tramite por ante la Sda IV de la Camara Naciona de
Apdaciones en lo Contencioso Admingirativo Federd, los autos. ‘VICECONTE, Marida, ¢/
Estado Nacional, M° de Sdlud y Accion Socid &/ amparo ley 16.986'.

Edta Indtitucion inicio la investigacion vinculada con esta temética en 1996, desde entonces
ha participado en las ingtancias tanto adminigtrativas como judiciaes, prestando la * colaboracion
critica necesaria para dlanar las dificultades que se presentaban. Las didtintas gestiones que
trangtaron por la cartera sanitaria plantearon ditintas posturas respecto de la vacuna, dificultando la
continuidad de un proceso que e inicié en 1979, beneficioso para una poblacion de riesgo que
alcanzarialos 5.000.000 de personas.

No debemos olvidar que se trata de una vacuna huérfana, destinada a tratar la FHA o
también llamada ‘md de los rastrojos, es decir un ma endémico que requiere la necesaria
intervencién del Estado Naciond para garantizar la salud de los potenciades afectados.

4.1.5. Mortalidad neonatal .

De acuerdo con los datos aportados por la autoridad sanitaria, se producen anuamente
11.800 muertes de nifios de un afio, de las cudes € 50% ocurre en la primera semana de vida a
causa de un nacimiento prematuro con peso inferior a 2.500kg. Asmismo, El 17% de los decesos
s produce durante € primer mes de vida Por otra pate, & 98% de los partos son
ingtituciondizados y 6 de cada 10 muertes podrian evitarse con adecuada atencion del embarazo y
dd parto.

Ladenominada inditucionaizacion del parto, nos planteaasi la cuestion de las diferencias en
‘cdidad de laatencion’, como ad diferencias ‘regiondes sgnificativas.

L os datos que surgen ddl documento producido por € Minigterio de Sdud y Ambiente de la
Nacidn, Situacion de la Sadud en la Argentina (2003), indican que en las provincias una de cada dos
muertes podrian evitarse mediante un adecuado seguimiento del embarazo y atencidn ddl parto.

Por otra parte, exisen otros factores que, aun con menor incidencia, no deben ser
sodayados, como por gemplo € caso de la sépsis en bebés y |la accesbilidad a los servicios
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esenciaes post parto.

Unos y otros casos se han manifestado en las qugas recibidas por la Inditucion,
estableciéndose acciones que permitieran obtener resultados para € planteo particular como asi
parala modificacion de aspectos sstematicos. Algunos de dlos podran verificarse, asmismo en los
capitulo relativos ala actuacion de la Unidad de Coordinacion de Asesores, en cuyo ambito se han
formulado investigaciones en € area de bioética que comprometen estas cuestiones.

En suma, eta Indtitucion expresa su compromiso para seguir actuando en pos de la calidad
de vida de las madres y de sus hijos, con @ objetivo de hacer efectivas las garantias que les han
sido reconocidas por la Congtitucion Naciond y la Convencion Internaciona sobre Derechos del
Nifio, de formaintegra y progresiva

4.2. Sistemas de seguridad social.

4.2.1. Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSIP) -
PAMI.

El afio 2004 comenzd para d Indituto Nacional de Servicios Socides para Jubiladosy
Pensionados (INSSIP-PAMI)), desde @ punto de vista normativo, con € dictado del Decreto
N©° 1/2004 por € que se dio por concluida la intervencion que se habia dispuesto por Decreto
N° 348/2003.

Por Decreto N°2/2004 se edtablecid, para la etgpa transciond que e inicidba la
modalidad del gobierno del Ingtituto (Direccion Ejecutiva) para que gerciera sus funciones desde €
fin de la intervencidn hagta la normdizacion definitiva dd mismo, dandole continuidad d Consgo
Participativo de Auditoria, Control y Planeamiento Estratégico y creéndose la Sindicatura Genera
del INSSIP.

Dede € principio de laintervencidn hasta la actudidad € Defensor Naciona formo parte -
en d ambito de su competencia - dd Consgo Participativo de Auditoria Control y Haneamiento
Edtratégico mencionado y como se explicitara en € informe correspondiente a afio 2003 remitido a
exe H. Congreso de la Nacion, su participacion [0 es en base a su ubicacion ingtituciona dentro del
Art. 86 de la Congtitucién Naciona como érgano unipersond, independiente no subordinado ni
Ujeto a ingrucciones de ninguna autoridad, con autonomia funciona cifiendo su actuacion a lo
dispuesto por la Ley N° 24.284, en orden d pleno gercicio de las competencias que le son propias
actuando a nombre propio y seguin SuU pPropio criterio.

Dentro dd amhito de su competencia, esta Defensoria Naciond ha llevado adelante €
seguimiento continuo de las digtintas acciones, irregularidades y disfunciones que pudieren haber
cometido los organismos que se encuentran bgjo su &mbito de competencia - en generd - y, end
caso en este caso @ INSSIP, las que se han observado en cuanto a las prestaciones médico
asstenciades que deben recibir los beneficiarios.

Para € desarrollo de su tarea y desde la funcidn de colaborador critico, privilegiando la
sdud de la poblacidon involucrada, d Defensor basd su accionar, como se sefidara, en €
seguimiento e investigacion en base a los reclamos y conaultas recibidas vinculadas con d Ingtituto
Naciond de Servicios Socides para Jubilados y Pensionados (INSSJP-PAMI) por no brindar
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adecuadamente y en tiempo oportuno las prestaciones a su cargo.

A continuacidn se resefian las quejas recibidas en esta Defensoria durante € afio 2004 y €
tratamiento que recibieron de parte del INSSJP, ante |os requerimientos del Defensor del Pueblo de
laNacion.

4.2.1.1. Provision de audifonos.

Ante la gran cantidad de pedidos efectuados por los beneficiarios para que € citado
Ingtituto les proveyera audifonos, seglin las indicaciones médicas d Defensor del Pueblo de la
Nacion recomendd d Ingtituto Naciond de Servicios Socides para Jubilados y Pensionados que
adopte las medidas necesarias y conducentes para agilizar los tramites y getiones pendientes de
concrecion, respecto de su compray provison alamayor brevedad. (Resolucidn N° 0063/2004)

En este sentido la Direccion Ejecutiva dd INSSIP por Resolucion N° 901 del 23 de
noviembre de 2004 adjudico en la licitacion publica redizada, en forma parcid, 12.000 audifonos
anddgicos retroauriculares para cubrir las hipoacusias de determinado rango y 1.200 audifonos
digitales para cubrir las hipoacusias severas y profundas.

A lafecha de eaboracion de este informe se encuentran en proceso paulatino de redizacion
los estudios audiolgicos, entrega y adaptacion de los audifonos con destino a los beneficiarios del
Ingtituto en todo € territorio naciondl.

4.2.1.2. Concrecion de operaciones de cataratas con colocacion de lentesintraocul ares.

Egte también fue un reclamo recurrente por pate de los dfiliados a la Obra Socid
habiéndose requerido informacion d Organismo investigado, hasta que por Resolucidn 850/04
INSSIP-PAMI haimplementado un Programa Naciona de Emergencia de Cirugia de Cataratas de
12.000 operaciones en todo € pais en 4 meses.

Los dfiliados que tuvieran indicada dicha intervencion quirdrgica debian consultar en la
delegacion de PAMI més cercana a su domicilio lo que fue informado a través de avisos en medios
de difusion publica, informacion que también fue remitida desde esta Defensoria a cada uno de los
ciudadanos que hubieran pedido nuestra intervencion.

4.2.1.3. Reintegros.

En relacion con laresolucidn de los expedientes en los que los &filiados solicitaron reintegros
conviene hacer la sguiente digtincion:

Los pedidos de reintegros por sepelio, en generd han sido resudtos, quedando sdlo
pendientes, de los reclamos llegados a esta Defensoria, aquéllos en los que acontecieron Stuaciones

paticulares. por gemplo fdlecimiento en d exterior y tradado a la Republica Argerting, fdta de
entrega de documentacion completa, etc.

Por otro lado, también se han recibido reclamos solicitando € pago de reintegros por gastos
médicos por compra de protesis, por atencion médica en € exterior, etc. Todavia existen demoras
por parte del Ingtituto en la resolucidn de los expedientes en |os que se tramitan esas solicitudes.
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4.2.1.4. Provision de protesisy elementos de ortesis.

En agunos casos particulares se han detectado demoras en la entrega de los elementos
solicitados 0 € rechazo a la provisén por no compartirse las especificaciones indicadas por €
médico tratante o por divergencias en € criterio médico adoptado.

4.2.1.5. Lentes bifocales.

Ante € pedido de la provison de lentes bifocaes, por parte de tres beneficiarios que
fundamentaban td solicitud en determinadas Situaciones de hecho de cardcter persond, la
Subgerencia de Programas y Prestaciones Especides dd Depatamento de Prestaciones
Especides, area Optica - Oftdmologia dd Indituto, informé que aento la vigencia de la Res.
N° 431/03 se proveen anteojos de lgjos y cerca, no asi anteojos bifocales, y que se encontraba a
septiembre de 2004 en etapa de elaboracion la modificacion de la dicha resolucion.

4.2.1.6. Afiliacién a menores bajo guarda judicial.

Ante la negativa por parte del INSSIP de &filiar a los menores que se encuentren bgo
guarda judicid de beneficiarios dd citado Indituto, € Defensor del Pueblo de la Nacion dicté la
Resolucion N° 0023/2004 por la que recomendd d Ingtituto Naciona de Servicios Socides para
Jubilados y Pensionados para que:

a) En paticular, reconddere la denegatoria 'y se arbitren las medidas pertinentes a fin de dfiliar a
exe Indituto alos menores (que se identificaron),

b) Proceda a incorporar como &filiados a todos los menores de los que los beneficiarios de
INSSIP tengan la guarda o tutea concedida judicidmente que hubieren acreditado
documentadamente tal extremo y los demés requisitos normetivos y, de esa forma, evitar
gestiones innecesarias y burocréticas,

¢) Ponga en conocimiento de todos los agentes que integran las &reas competentes la decison

adoptada, con € objetivo de brindar informacion adecuada, veraz y oportuna, evitando € trato
desguditario atodos los beneficiarios que se encuentran en lamisma situacion.

4.2.1.7. Subsidios

Gran cantidad de pedidos de otorgamiento de subsidios efectuados a INSSIP han Ilegado
a esta Defensoria por parte de aguellos beneficiarios que en la relacion ingresog/gastos no acanzan
a satisfacer sus necesidades bésicas (pago de dquileres, sarvicios, remedios, dimentacion,
vedimenta, etc.), Sn familiares obligados o ningun otro tipo de sustento que coadyuven a pdiar la
dificil Stuacidn que manifiestan padecer.

En estas situaciones, en ascendente cantidad, € INSSIP para acceder a ello debe efectuar
el rdlevamiento, andisis y evauacion de cada caso para tomar la decision de otorgarlos, todo elo
de acuerdo ala disponibilidad econémico financiera destinada a tales fines.

4.2.1.8. Medicamentos.
En cuanto alos medicamentos es necesario distinguir:
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medicamentos que de acuerdo a la normativa vigente tienen una cobertura dd 100 %,
gue se proveen através de las farmacias con autorizacion ded CAMOYTE.

medicamentos que también tienen cobertura del 100 % pero son provistos a través de
las Agencias y/o UGLs del INSSIP através dd tramite por via de excepcion.

En ambos casos continuaron las demoras, la excesiva burocracia con diferentes pedidos de
documentacion y estudios médicos judtificantes del pedido y los rechazos en la provision de los
mismos por motivos formaes o por divergencias en los criterios médicos a aplicar entre € meédico
tratante del paciente beneficiario y € Departamento de Farmacia del INSSIP o dd CAMOyYTE o
del Consgjo Cientifico Asesor ddl Indtituto.

medicamentos que se expenden através de las farmacias y que tienen distinto porcentgje
de cobertura por parte del INSSIP.

Han llegado a esta Defensoria pedidos en los cudes los beneficiarios solicitan que €
INSSJP los provea de agunos medicamentos, por via de excepcion sin cargo, atento su precio, su
condicion socioecondmica y familiar o porque son numerosas sus dolencias y, en consecuencia,
tienen que adquirir gran cantidad de remedios con haberes minimos.

Para acceder a su otorgamiento por parte del Ingtituto es de aplicacion lo expresado
precedentemente en referenciad pedido de medicamento sSin cargo.

No se puede sodayar que ain sigue prorrogado € convenio INSSIP - Industria
Farmacéutica'y como se explicitara en € informe correspondiente a afio 2003 las porcentgjes de
cobertura por parte del INSSIP no han variado considerablemente ni se ha dado aplicacion estricta
ala Reolucion 310 de Minigterio de Sdud y Ambiente, y muy lgjos se esta de los descuentos
exigentes antes de que se declararala emergencia sanitaria del Decreto 486/02.

De los antecedentes de la actuacion DPN N° 4450/04 caratulada “cuestionamientos a la
contratacion parala provision de medicamentos por parte de una obra socid”, surge que si bien por
medio de la Licitacion Plblica N° 18/04 se convoco la presentacion de ofertas parala provision de
medicamentos, finAmente € 7 de octubre de 2004 se dict6 la Resolucion N° 724 ddl Registro de la
Direccion Ejecutiva del Indtituto por la que se dg6 sin efecto d llamado ala mencionada Licitacion
N° 18/04.

O s, que d dgarse sin efecto & mencionado llamado alicitacidn, nuevamente se prorrogo
la contratacion que sogtiene € INSSIP-PAMI con las Camaras principdes de la indugtria
farmacéutica (CAEMe, CILFA y COOPERALA), la que desde hace mucho tiempo se viene
renovando sin solucion de continuidad, aun cuando exiten las faencias que deben atenderse y
corregirse, tal como se expresara en € informe que este Defensor presentara a ese H. Congreso
respecto del afio 2003.

En esa oportunidad se expresd que “las prorrogas de los convenios hacen incurrir d
Ingtituto en una de lasirregularidades que fue tenida en cuenta por € P.E.N. como fundamento de la
intervencion, cuando en uno de los considerandos del Decreto N° 348/03 se expresa: “...que se
agrega d cuadro descripto que la cas totalidad de los convenios de prestaciones han sido
renovados o prorrogados Sin concurso o licitacion”.
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En & mismo sentido, respecto de las prestaciones médico asistenciaes que debe brindar €
INSSIP esta Defensoria manifesté que, a 31 de diciembre de 2003, en términos generales se habia
concretado la continuidad prestaciona iniciandose un proceso de transformacion que no llegd ala
normdizacion definitiva, entre otras causas, por “la exigencia de précticas clientdisas y
particuaristas que no se alcanzaron arevertir”.

Pareceria que td fue - también entre otros - & motivo del dictado del Decreto N° 2/2004,
gue entre otros conceptos, en sus considerandos expresa que hubo durante € lapso de la
intervencion que findizaba avances hacia la concrecion de la megiora de las prestaciones y medidas
de reordenamiento econdémico financiero (agregando) que para € periodo de transicion se requiere
una profundizacion de los cambios orientados a mgorar la eficienciade lagestion y de lacdidad de
las prestaciones.

Sin perjuicio de lo expresado, de igua forma es necesario sefidar que desde la Direccion
Ejecutivade INSSIP se haintentado avanzar en pos del objetivo de sanearlo. Sin embargo persiste
un entramado de intereses sectoriales que dificulta las acciones de laadminigtracion.. Laclave eta
en laforma en la que se contratan los prestadores y en € control de caidad de los servicios que
deben prestar, megjorando la cadidad de |as prestaciones y haciendo €ficiente d gasto.

Un gemplo de accionar de los representantes de |os intereses sectoriales frente a INSSIP
ocurrié en € mes de agosto dd afio 2004, y ante ello, & Defensor del Pueblo de la Nacion dicto la
Resolucion DPN N° 0032/2004, de todo lo cua da cuenta € texto de la misma que a continuacion
se transcribe.

“BUENOS AIRES, 05 agosto 2004.

VISTO la actuacion N°4228/03, caratulada “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION & aceptacion a la invitacion del PODER EJECUTIVO NACIONAL por Decreto
N°348/03 a integrar € ambito del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS, € Consgjo Participativo de Auditoria, Control y Planeamiento
Estratégico’, y

CONSIDERANDO:

Que, segun surge del anuncio realizado por dos Camaras de entidades prestadoras de
servicios de salud que agrupan a un porcentaje importante de efectores del 1.N.S.S.J.P., apartir
de la cero hora del dia de la fecha, comenz6 una restriccion de sus actividades por el plazo de
48 horas.

Que, dicha medida consiste, de acuerdo a la informacion citada, en |a suspension de
las consultas ambulatorias y de | as cirugias programadas.

Que, esas restricciones se tomarian como represalia y en protesta, ante la falta de
respuesta del 1.N.S.S.J.P. a la solicitud de aumento en el valor de las capitas vigentes en los
Convenios suscriptos oportunamente con los distintos prestadores.

Que, en consecuencia, se desprende claramente de los hechos descriptos que la
situacion de renegociacion de los Convenios, asi como |os reclamos de mayores precios por
parte de los prestadores y también la exigencia de determinados niveles de calidad del
I.N.S.S.J.P., haderivado en el corte de los servicios en perjuicio de los afiliados.

Que, dicharesolucion por parte delas Camaras, restringe y afecta el derecho alasalud
de los &filiados, resultando inadecuada en orden a la normativa constitucional vigente, por lo
gue corresponde a 1.N.S.S.J.P. garantizar el efectivo cumplimiento de las prestacionesy aplicar
las sanciones correspondientes a los efectores involucrados en la medida de suspension
dispuesta.
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Que, debe ser destacado que, ademéas de las reglas emanadas del derecho
internacional de los derechos humanos directamente aplicables ala situacion planteada, existen
otras que no pueden dejar de tenerse en cuenta. La normal prudencia indica que nadie puede
privar a una persona de un medicamento o de recibir prestaciones adecuadas para el cuidado
de su salud, esgrimiendo argumentos Unicamente relacionados con cuestiones econémicas y
vinculadas a la renegociacién de los Convenios suscriptos entre el INSTITUTO y los
efectores.

Que, particularmente, los cortes y las amenazas de corte de |os servicios, generan en
los afiliados incertidumbre y preocupacion respecto de la posibilidad de concretar su acceso a
| os prestaciones respectivas.

Que, esta evidente presién es padecida por el eslabén méas débil y alavez razén de ser
de la cadena: el beneficiario. El jubilado es quien no puede revertir las tensiones que se
generan entre el Instituto y los prestadores, pero si el que las soporta.

Que, el Btado no puede ni debe abandonar a su suerte a quienes pacientemente
esperan que se concrete la proteccion que les es debida. La eficacia de las autoridades
responsables en esta labor, obligadas moral y normativamente a comprometerse con 10s
intereses de los jubilados y pensionados, debe trascender |as discusiones contractuales que
mantiene con |os efectores.

Que, en el mismo sentido, es dable advertir que los prestadores cumplen con una labor
social de suma importancia, pues su tarea se vincula con el derecho ala salud, y excede €l
marco de larelacién contractual y comercial quelosvincule con €l Instituto.

Que, no debe existir duda alguna acerca de que el derecho a la salud, derivado del
derecho a la vida, que es €l principal y fundamental de los derechos que reconoce nuestra
Constitucion, no puede verse afectado o disminuido por €l gjercicio de cualquier otro derecho,
por parte del Estado o de particulares.

Que, cabe agregar en tal sentido, que €l derecho a la salud constituye un derecho
constitucional de las personas, y la misma no se limita sélo a la ausencia de enfermedad sino
también al equilibrio fisico, psiquico y emocional, seguin lo hadefinido la Organizacién Mundial
de la Salud. (ex juzgado en lo Criminal y Correccional N° 3, Departamento Judicial de Mar del
Plata, actual Juzgado en lo Criminal y Correccional de Transicion N° 1, Sec. N°5, inrec: 34.104
“Navas, Leandro Samparo”, mayo de 1991, publicada en LL, 1991-D-77, con nota de Susana
Albanese “El amparo y el derecho adquirido aunamejor calidad de vida’).

Que € derecho a la saud, derivado del derecho a la vida, tiene jerarquia
constitucional. Es reconocido en diferentes instrumentos internacionales de derechos
humanos; asi por gemplo, seglin el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy
Culturales, los Estados reconocen el derecho de toda persona a disfrutar el mas alto nivel
posible de salud fisicay mental (art. 12.1).

Que, concretamente, €l derecho a la salud ha sido reconocido expresamente por la
Declaracion Americana de los Derechosy Deberes del Hombre, articulos X1 y XI11; Declaracion
Universal de Derechos Humanos, articulos 1°, 3°y 25; Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, articulo 4°, y €l Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales,
articulo 12.

Que los tratados y convenciones a los que se hizo referencia precedentemente tienen
la jerarquia constitucional, rango que les fue acordado por €l articulo 75, inciso 22 del nuevo
texto dela CartaMagna.

Que, es necesario en este orden, que el INSTITUTO garantice la prestacién de los
servicios de salud, a fin de evitar que se generen interrupciones en las prestaciones, que s6lo
perjudican a los beneficiarios involucrados, utilizando, a esos efectos, todos los medios de
coercion que surgen de los Convenios suscriptos, de las normas legales que regulan el
funcionamiento del INSTITUTO, y de la Constitucién Nacional que garantiza el derecho ala
salud de todos los habitantes y condena el gjercicio irregular, abusivo e intempestivo de los
derechos, aun, de aquéllos que lasleyesy la propia L ey Fundamental reconocen.
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Que los beneficiarios del INSTITUTO no pueden ser “rehenes’ y ver afectados sus
derechos, a consecuencia de una discusion relacionada con el precio de las prestaciones;
disensos que pueden incluir como elementos de presion cual esquiera circunstancias, menos la
de poner en riesgo la salud de sus afiliados.

Que, esfuncidn del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, por laespecid mision
constitucional que le fuera asignada, contribuir a sefialar la modificacion de aquellas conductas
gue pudieran resultar disvaliosas para el conjunto social de que se trate, impidiendo que los
conflictos se resuelvan mediante el sacrificio del sector més vulnerable.

Que, en consecuencia, corresponde recomendar al INSSIP que garantice la prestacion
de los servicios de salud a sus afiliados, en todo el ambito del territorio nacional, con el objeto
de evitar que los beneficiarios queden en situacion de desamparo. Asimismo, es oportuno
indicar a INSTITUTO que apligque las sanciones pertinentes, de conformidad alas clausulas de
los Convenios suscriptos, a aquellos prestadores que suspendan la prestacién de los
servicios.

Que, ademas, se debera requerir al INSTITUTO que informe a esta Institucion, en el
plazo de 48 horas, la Stuacion de prestacion de los servicios afectados, asi como también el
detalle de los prestadores que adhirieron de manera ef ectiva ala medida de suspension.

Que, la presente resolucién se dicta en gercicio de las facultades conferidas al
Defensor del Pueblo de la Nacién por €l articulo 86 de la Constitucién Nacional y €l articulo 28
delaley 24.284.

Por ello,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Recomendar a INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP), que garantice la prestacion de los servicios
de salud a sus afiliados, en todo el ambito del territorio nacional, con el objeto de evitar que los
beneficiarios queden en situaci 6n de desamparo.

ARTICULO 2°.- Recomendar a INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP), que aplique las sanciones pertinentes, de
conformidad con las clausulas de los Convenios suscriptos, a aguellos prestadores que
suspendan los servicios.

ARTICULO 3°.- Requerir a INSTITUTO NACIONAL DE ERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOSY PENSIONADOS (INSSJP) que informe a DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION en €l plazo de 48 horas, |a situacion de prestacion de los servicios afectados, asi
como también el detalle de |los prestadores que suspendieron |os misnos.

ARTICULO 4°.- Registrese, notifiquese, comuniquese y resérvese.

RESOLUCION N° 0032/04

(firmado) EDUARDO MONDINO, DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION

4.2.2. Programa Federal de Salud.

En € curso dd afio 2004 se tramitaron queas sobre las prestaciones brindadas por €
Programa Federa de Salud, dependiente del Ministerio de Salud de la Nacion.

Cabe mencionar que € Programa otorga cobertura médico-asistencid alos beneficiarios de
pensiones no contributivas.

Las cuestiones planteadas en las quegias no variaron de |os afios anteriores, relacionandose
fundamentalmente con la demora en la autorizacion de determinada cobertura o en la entrega de
protesis o medicamentos.
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A los efectos contribuir a la solucidn de los conflictos que se presentaron, se enviaron
requisitorias directamente d area de Atencion del Beneficiario del Profe, logrando, en la mayoriade
los casos, respuestas y soluciones concretas.

4.2.3. Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires.

Ademés de las qugas rdacionadas con la proviséon de medicamentos para pacientes
cronicos (andizadas en d punto especifico), se registraron quejas sobre la demora en la entrega de
prétesis 0 insumos para intervenciones quirdrgicas.

En todos los casos planteados se cursaron requisitorias a las areas especificas dd Minigterio
provincid, fundamentamente d &ea de Prestaciones Subsidiadas, generando €lo la aencion de
tema en cuestion o d tratamiento con la celeridad que las Stuaciones de salud requerian.

4.2.4. Ingtituto Obra Médica Asistencial -|OMA.

Durante € afio 2004 ingresd un volumen smilar de queas a afios anteriores, repitiendose
también e contenido de las denuncias (demora en los tramites, fata de cobertura de ciertas
prestaciones médico-asigencides, interrupcion en @ suministro de medicacion, fata de pago de
reintegros, €tc.).

Cabe mencionar que d IOMA es una entidad autarquica que no integra d sstema de salud
como agente del seguro y, por lo tanto, no es controlado por la Superintendencia de Servicios de
Sdud.

En virtud de dlo, y considerando los casos donde se veia afectado € derecho a la salud,
esta Defensoriaintervino solicitando informes o entablando contactos directos con las distintas &reas
del IOMA, en pos de resolver |os problemas planteados.

4.3. Empresas de medicina prepaga.

Durante € afio que se informa se verificaron nuevas consultas vinculadas con digtintos
aspectos relativos a las prestaciones que brindan las empresas que prestan servicios prepagos de
sdud (EMP). Edtas quejas permitieron lainiciacion de una nueva investigacion de oficio relacionada
con la posible modificacion unilateral parcid de las condiciones generaes de asociacion, tanto para
sus beneficiarios como para los dfiliados adherentes, medida que implicaria la introduccion de
cambios en larelacion con los &filiados.

Por tratarse de una entidad perteneciente al sistema naciona de obras sociaes se solicitaron
informes ala Superintendencia de Servicios de Sdud (SSSalud).

Las caracteridicas de la cuestion hicieron necesario ampliar la investigacion, es decir no
circunscribirlaalaentidad que le diera origen, en particular porque los adherentes a estas empresas
carecen -en lamayor parte de los casos- de recursos que posibiliten una solucion adecuada paralas
contingencias que se presentan.

Es dd caso recordar que con € dictado de la resolucion N°53/2003, la Secretaria de la
Competencia, la Desregulacion y la Defensadel Consumidor de la Nacion, determind cudes son las
clausulas que no pueden incluirse en los contratos de consumo por oponerse a los criterios
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establecidos en € articulo 37 de laley 24.240.

Para e caso especifico de los contratos de prestacion de servicios de medicina prepaga, la
Secretaria de Coordinacion Técnica, dictd -con fecha 16 de enero de 2004 la resolucion
N©° 9/2004, por medio de la que establecid cudes serian las clausulas consderadas ‘abusivas . Asi
e Anexo | de dicho acto resolutivo, determina, también, agquellas que otorguen d proveedor la
facultad de modificar unilaterdmente € contrato y las excepciones. Entre |as que se consideran
abusivas se encuentran las que autorizan arescindir Sn causa e contreto.

Por su parte, a principios de 2004, se firmo un Acta Compromiso entre las Camaras del
sector de la medicina prepaga y la Subsecretaria de Defensa de la Competenciay Defensa del
Consumidor de la Nacidn, en d marco de la ley 24.240, con € objeto de poner un limite a la
posibilidad de establecer aumentos en las cuotas que abonan |os adherentes. En esa oportunidad, la
Subsecretaria sefida que s bien la ley le permite dictar medidas cautel ares carece de toda potestad
para prohibir & aumento pretendido.

Pero se asumieron compromisos como mantener € valor de la cuota gustada, como
minimo, hasta d 31 de diciembre de 2004.

El conflicto que dio lugar a la firma de la mencionada acta habia comenzado en € curso del
mes de febrero de 2004, cuando las empresas pretendian un incremento en e vaor de las cuotas
gue rondaba entre un 15 y un 20%. En esa indancia se destacd la presunta voluntad de las
empresas paraavanzar en laregulacion del sector.

El aumento fue categorizado como ‘menor’ (9%), ademés de sefidarse que ‘...l nimero de
consumidores afectados es bastante limitado...” (declaraciones del Jefe de Gabinete de Ministros,
publicadas € 22 de febrero de 2004, en d diario ‘Clarin’) .

Las cifras sefidaban que -en ese momento- utilizaban este servicio arededor de 2.500.000
personas, y de este tota 800.000 fueron afectadas por € guste. Dd total de beneficiarios se
caculaba que 750.000 son titulares y 1.750.000 son beneficiarios familiares. No debia aplicarse
aumento a los socios corporétivos, es decir d 68% de los involucrados, si se le aplicaba a los
adherentes, es decir a 32%. De este espectro 500.000 son familiares (62,5%) y 300.000 son
titulares (37,5%) -Fuente: datos del Mercado-.

Todo esto se produjo -como ha sucedido hasta @ presente- porque se trata de un sector
‘no regulado’ en un escenario de libertad de precios, motivo por € que las digtintas autoridades
carecen de herramientas para poner freno a estas alzas. Y las empresas por su parte argumentan
gue las subas obedecen aincrementos en € ‘ costo médico’.

Entre los costos que aducen las EMP cuando sostienen la necesidad de aplicar aumentos,
Se encuentran: ‘la tecnologia, pues sefidan que aln con las subas que produjeron desde 2002 no
pudieron equiparar los efectos de la devauacion; ‘los sdarios es decir los aumentos que
paulatinamente decidi6 @ gobierno sobre € sector privado; ‘los insumos', ademés de los operados
en los ‘honorarios de los médicos especidistas y ‘vaores sanatorides y ‘los tratamientos,
refiriéndose ala cobertura de |os costos rdlativos a los tratamientos de fertilizacion asitiday € 70%
de los medicamentos para tratamientos prolongados.

Es asi que se conocio d Proyecto de ley que se considerd en € ambito del H. Senado dela
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Nacidn, texto que permitié observar deficiencias y confusion de conceptos, ademés de determinar
la derogacion de laley 24.754, Unico demento legd que permite alos usuarios exigir alas empresas
una cobertura smilar a la que obligatoriamente deben otorgar las obras sociales. Dicho proyecto
obtuvo media sancién de la Camara de origen.

Ante esta Stuacion, las empresas, que pocos meses atrés parecian estar contestes con la
necesdad de regular € dstema, opusieron resgtencia ante distintos aspectos que entendian
perjudiciales parad sector.

Como sabemos, a lafecha no se ha dictado norma agunay ta como sigue la evolucion de
la cuestién no se observan acciones que indiquen que ello sucedera a corto plazo.

Ahora bien, a todo esto se agrega una denuncia oportunamente producida por una
asociacion de consumidores, la que dabord un informe indicando que dgunas empresas no
cumplieron € acuerdo suscripto a principios de 2004. Entre los aspectos indicados se destacd que:
continuaron cobrando cuotas con aumentos, No Se concretaron planes aternativos para quienes no
podian afrontar los incrementos, se produjeron aumentos en |os plantes corporativos, no cumplen
con € Programa Médico Obligatorio (PMO) y tampoco con e descuento del 70% (conf. res.
310/04) de descuento para las patol ogias cronicas determinadas por la autoridad sanitaria.

Desde € dictado de la Ley N° 24.754 ha existido cierta resistencia por parte de empresas
dd sector para aplicarla debidamente, es asi que -no en pocas ocasiones- |os beneficiarios deben
recurrir d dmbito jurisdicciond para obtener aquello que la ley les ha conferido. Es € caso de la
asgencia de los partos y demas acciones tergpéuticas producto de tratamientos e fertilizacion
adgtida, prestacion de las mas resistidas por las empresas.

Con d discriminatorio argumento del mecanismo utilizado para lograr ‘la concepcidn’,
denegaban la cobertura dd parto y primer afio de vida, en contradiccidn con los lineamientos del
Pan Maeno Infantil que integra € PMO. Eda Inditucion se manifetd oportunamente,
descartando enféticamente la posibilidad de excluir la asistencia ddl parto cuando este es producto
de un tratamiento de fertilizacion asgtida

Como observamos d incumplimiento de laley no puede ser un argumento de las empresas
para luego condicionar su cumplimiento a aumento de las cuotas. ESte perverso pardmetro no
puede consentirse y € &ea adminidrativa correspondiente del dmbito gubernamental no puede
amparar estas conductas que ofician de condicionantes para hacer aquello que deben.

Otra cuestion no menos sgnificativa congste en etablecer s la conducta de las empresas
puede encubrir una posible actuacion ‘ cartdizadal, a decidir los aumentos en las cuotas.

Es decir que un sector que abarca cas 3.000.000 de personas, queda sujeto a que las
EMP soliciten aumento, y como no existen eementos suficientes para determinar su procedencia, en
un ‘mercado libre’ y en un ‘sector no regulado’ estos finalmente se gplican. Al utilizarse los pocos
elementos que brinda la ley de defensa dd consumidor, las empresas repelen judicidmente las
medidas y se culmina discutiendo cud serd € ‘porcentge dd aumento’ y no la imposbilidad o
improcedencia de su gplicacion.

Esta sucinta descripcion, que comprende lo acontecido en los 2 Ultimos afios, no difiere de
otras ocurridas con anterioridad, en las que @ ciudadano que decidié acceder ala cobertura médica
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gue brindan estas empresas queda atrapado en un sSstema, por medio dd que tanto los adherentes
(ergo: diliados voluntarios), como los que son beneficiarios dd sstema naciond cuyas obras
sociaes brindan las prestaciones através de estas EMP como ‘ prestadoras’, también se encuentran
enigua Stuacion cuando optaron por planes superadores del PMO.

El control estatal no puede estar ausente, porque se advierte que & sstema privado (EMP),
esta fuertemente vinculado con la ‘salud publica, de la que € PEN resulta responsable. Se trata
considerar que los ciudadanos afectados no son solo |os que cuentan con posibilidades econdmicas
para sostener los servicios, sino también aquellos que redizan importantes esfuerzos para conservar
el servicio, aungque mas no sea para quien mas |0 necesitaen d entorno famiiliar.

El Estado no debe permitir conductas discriminatorias, es decir, por gemplo la inadmision
del ingreso de personas con distintas enfermedades o discapacidades diversas. Esta conducta, so
pretexto de privilegiar la ‘libertad de contratacion’ o de ‘mercado’ permite prolongar una
modalidad que desmerece d interés comin y € superior derecho ad viday ala sdud que nuestra
Condtitucion Naciond, y los tratados internacionales consagran y garantizan.

Edtarelacién asmétrica que se crea entre las EMP 'y |os usuarios, no encuentra un equilibrio
adecuado a través de la aplicacion de la ley 24.240, de defensa del consumidor. El Estado, que
mediante € organismo respectivo, deberia componer y equilibrar la relacion, tampoco cuenta con
elementos suficientes a la hora de representar alos interesados, hasta que findmente -y de acuerdo
con lagravedad del caso- deben acudir alajudticia con € dispendio que dlo sgnifica

Los antecedentes habidos en la Ingtitucion, sefidan que desde 1997 se ha intervenido en
esta problemética presentando digtintos proyectos, informes y aternativas (hasta un proyecto de
ley), incluyendo € tema en los Informes Anuaes que € Defensor ddl Pueblo de la Nacion presenta
ante ese H. Congreso de la Nacion.

Pese atodo, alin no se halogrado € dictado del marco regulatorio que confiera eementos a
los usuarios para permitirles resolver con prontitud |os problemas que se verifican.

Es evidente que € objetivo actua deberia adecuarse a esta necesdad socia, que ha
resultado un clamor de muchos ciudadanos usuarios del sstema, que padecen, en un campo tan
sengble, losinconvenientes que esta fdta de reglas darasy vias de solucion posible significan.

5. Actuaciones de oficio, recomendaciones, exhortos.

5.1. Actuaciones iniciadas de oficio.
A continuacion se indican los temas abordados:

sobre suspensidn de la entrega de medicamentos antirretrovirales a pacientes &filiados a
INSSIP;

investigacion acerca de la contaminacion de ngpas por hidrocarburos en € Barrio La
Rivera, Quilmes Oeste, provincia de Buencs Aires,

investigacion acerca del deterioro del Museo Convento San Carlos, de la locdidad de
San Lorenzo, provincia de Santa Fe,
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sobre presunta contaminacion por gases nocivos e insuficiente sistema de tratamiento de
efluentes en @ partido de Quilmes;

sobre inconvenientes en la atencion de pacientes por dificultades en los servicios de
limpiezg;
sobre presunto incumplimiento de las normas vigentes por parte de una obra socid;

sobre presunta demora en la efectiva implementacion del Programa Cero Residuos en la
Peninsula de Vades,

sobre presunta contaminacion por derrame de liquidos cloacdes semitratados en El
Doradillo, Puerto Madryn en laprovinciadel Chubut;

sobre fata de conservacion y preservacion de un inmueble declarado Monumento
Historico Naciond;
sobre fata de conservacion y preservacion de la Iglesia de Nuestra Sefiora de la

Merced, de la ciudad de Alta Gracia, en la provincia de Cordoba, declarada
Monumento Historico Naciond 'y Patrimonio de la Humanided,

sobre fdta de conservacion y preservacion de la Iglesia de la Compafiia de Jes(s,
declarada Monumento Histérico Naciona y Patrimonio de la Humanidad;

5.2. Recomendaciones.

5.2.1. Al Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion.

Se le recomendd que arbitre las medidas del caso para financiar junto con € Ingtituto de
Seguros de Jujuy € tratamiento con Hormona de Crecimiento que requiere e menor Jorge Augusto
Cruz, conforme la indicacion médica del Hospital Garrahan.

En € mismo acto se digpuso poner en conocimiento de Indituto de Seguros de Jujuy la
resolucion dictada

5.2.2. Al Ingtituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSIP).

Se le recomendd que arbitre las medidas conducentes para entregar d afiliado SAF,
beneficiario N°..., discapacitado mental que ademés padece epilepsiay se encuentrainternado en e
Hogar Psiquiétrico Sto en lacdle ... dela Provincia de ..., lamedicacion que tiene prescriptaen las
dosis indicadas con cobertura del 100 % (CIEN POR CIENTO) en forma regular, oportuna y
continua 0 en su caso se continlie abonando € subsidio que tenia acordado con destino alacompra
de la medicacion.

Asmismo, s dispuso poner la resolucion en conocimiento de la Superintendencia de
Servicios de Salud.

Se le recomendd que arbitre las medidas necesarias para reconsiderar la denegatoriay se
arbitren las medidas pertinentes a fin de dfiliar a ese Ingtituto a 10 menores integrantes de 4 grupos
familiares
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Proceda a incorporar como &filiados a todos los menores de los que los beneficiarios del
INSSIP tengan la guarda o tutda concedida judicidmente que hubieren acreditado
documentadamente tal extremo y los demés requisitos normativos y, de esa forma, evitar gestiones
innecesarias y burocréticas.

Ponga en conocimiento de todos |os agentes que integran las &eas competentes ladecision
adoptada, con € objetivo de brindar informacion adecuada, veraz y oportuna, evitando € trato
desiguditario atodos |os beneficiarios que se encuentran en la misma situacion.

Asmismo, se disouso poner € asunto en conocimiento de la Superintendencia de Servicios
de Sdud y dd Minigterio de Sdud de la Nacidn, a fin de que adoptase la intervencidn que les
compete.

Se le recomendo que arbitre las medidas conducentes para entregar para la menor VY M,
afiliadaa INSSIP N° ..., higiénicos descartables (pafiaes) con las caracteristicas necesarias para su
uso, gproximadamente 120 (ciento veinte) por mes, en formaregular, oportunay continua

Se le recomendd que adopte las medidas necesarias y conducentes para agilizar los tramites
y gestiones pendientes de concrecion, respecto de la compra de los audifonos, con € objeto de que
se provean, a la mayor brevedad, los aparatos que necesitan todos los &filiados que tengan la
indicacion médica especifica de provisidn de audifonosy que asi 1o hayan requerido d Indtituto.

5.2.2. Al Instituto de Servicios Sociales Bancarios (Residual).

Se le recomendo que adopte las medidas necesarias paraque € sefior JAA, quien reside en
la ciudad de ..., provincia de ..., perciba € crédito que reconociera a su favor @ Indituto, que
astiende a la suma de $ 2.863,95. Asmismo debia informar a esta Ingtitucion por escrito las
medidas que hubieraimplementado en funcidn de la presente recomendacion

5.2.3. Al Instituto Universitario Nacional del Arte (IUNA).

Se le recomendo d sefior Rector que adopte medidas que aseguren, en forma definitiva 'y
estable, un proceso eficiente y expeditivo de extensidn y entrega de los titulos correspondientes a
los estudiantes de las digtintas carreras del ITUNA.

5.2.4. A la Subsecretaria Nacional de Equidad y Calidad Educativa de la Nacion.

Se le recomendd que adopte las medidas que aseguren un sistema de correccion de errores
adminigtrativos en € otorgamiento de becas nacionales, adjudicadas dentro del Programa Naciona
de Becas Estudiantiles.

Asmismo, € asunto fue puesto en conocimiento de la Subsecretaria de Educacion de la
Direccion Generd de Cultura 'y Educacidn de la Provincia de Buenos Aires, exhortéandola a que
asuma, conjuntamente con la Direccion Centrd Naciond de Becas Naciondes Estudiantiles, €
registro de errores, laadmision de los mismos en caso de corresponderle, y su correccion dentro de
un plan previsto de compensacion de | os errores verificados.
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5.3. Exhortaciones.

5.3.1. Al Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires.

Se lo exhort6 a que arbitre que arbitre -con premura- las medidas necesarias para disponer
e suministro regular de la medicacion indicada a la sefiora CV (DNI N°...); resdente en la
provincia de Buenos Aires; posibilitando asi la prosecucion de su tratamiento médico.

Se lo exhortd que arbitre -con premura: las medidas necesarias para. @) disponer €
suministro regular de lamedicacion indicadaa AGL (tramitada en € Expte. N° ...), posibilitando asi
la prosecucion del tratamiento meédico indicado; b) difundir en todos los centros asstencides
ubicados en & &mbito de la provincia de Buenos Aires, tanto sean municipaes como provinciaes,
cud es e funcionamiento actud dd Programa de Provison de Medicamentos para Patologias
Cronicas y de qué manera dicho Programa interactlia con € Programa Remediar, implementado
por € Minigterio de Saud de la Nacion.

Asmismo, se puso € asunto en conocimiento dd Minigerio de Sdud y Ambiente de la
Nacion.

5.3.2. Al Instituto de Seguros de Jujuy.

Se lo exhorto a que arbitre las medidas del caso para disponer la cobertura total del
tratamiento con Hormona de Crecimiento que requiere é menor JAC.

5.3.3. Al Instituto Obra Médico Asistencial -IOMA-:

Se lo exhorté a que con premura determine cuaes son los reintegros pendientes de pago en
favor de RMPG y AJG,; y disponga las medidas del caso para abonar |os montos adeudados.

Se lo exhort6 que arbitre con premura las medidas necesarias para atender la problemética
de salud que afecta d menor CGL (N° de diliacion...), condgderando para €lo € suministro de las
vacunas indicadas por |os profesionales tratantes.

Asmismo, se dispuso poner @ asunto en conocimiento dd Miniserio de Sdud de la
provincia de Buenos Aires.

Se lo exhortd a que arbitre con premura las medidas necesarias para concretar la entrega
del audifono retroauricular que requiere la iliada | P (N° de &filiacion...).

Asmismo, se puso € asunto en conocimiento de Ministerio de Sdud de la provincia de
Buenos Aires.

5.4. Puesta en conoci miento de la Procuracion General de la Nacion.

Se remitieron copias de las notas presentadas por € interesado en € tramite de la actuacion
N° 8103/03, mediante & envio de laNota DP N° 4614/04, de fecha 4 de mayo de 2004.

CONCLUSIONES

Para hacer un sintesis find, amodo de conclusion, de las cuestiones que han sido puestas de
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manifiesto en los acapites precedentes, vale mencionar que la Indtitucion ha intervenido, tanto de
oficio como a pedido de parte en un amplio espectro de cuestiones que comprometen e derecho a
un medio ambiente sano y limpio, € derecho alasdudy € derecho alaeducacion.

Con respecto d primero de dlos, es importante poner de resalto que muchas de dichas
intervenciones han sdo traidas a la Indtitucion por ciudadanos que, en formaindividua promueven
e restablecimiento de sus propios derechos, ademés de las que han sdo promovidas por
organizaciones intermedias 0 por la propia Ingitucion. Esta participacion directa y activa de los
ciudadanos, es sgnificativa dado que responde d fortaecimiento de lardacion entre d Defensor de
Pueblo y los miembros de la comunidad.

En relacion d derecho a la educacion, la acciones han tenido en miras principdmente la
garantia de acceso y permanencia de los ciudadanos en los digtintos niveles del sstema educativoy
en iguadad de condiciones.

Esamismafindidad se ha verificado en relacion ala necesidad de preservar y restablecer €
derecho alasalud de las personas.

En cuanto a este Ultimo aspecto, debe ser resdtada la multiplicidad de factores que
intervienen la salud del ser humano. Las dificultades que se presentan tanto por accion como por
omision de los prestedores y del sector privado, sumadas a las serias deficiencias propias del
sstema de sdud caracterizado por su extrema segmentacion y fragmentacion, han impuesto la
necesidad de un rol activo de vigilanciay fiscalizacion por parte de la Indtitucion.

Esta misma impronta es la que ha sgnado la gestion de las cuedtiones reldivas a la
administracion sanitaria, en la inteigencia de que deben adoptarse criterios de promocion,
transparencia, prevencion y equidad distributiva de los bienes y servicios basi cos para la proteccion
delasdud.

En suma, € sucinto apunte que redlizamos respecto de nuestra actividad a lo largo de la
gestién pone de resdto las caracterigticas que dientan @ espiritu Indtituciond y que deben ser
administradas con fortaeza, decison y voluntad expresa paralograr un nivel de vida adecuado para
todos los habitantes de la Nacion.
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CAPITULO Il
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ACTUACION DEL AREAIV:
ADMINISTRACION ECONOMICA, FINANCIERA'Y
TRIBUTARIA, USUARIOS, OBRASY SERVICIOSPUBLICOS

INTRODUCCION

En primer término es importante destacar que en @ &ea se ha dado tramite cas a la
totalidad de las quejas ingresadas. En la mayoria de los casos se solicitaron informes alas empresas
involucradas y/o a los respectivos Organismos de Control, cuyas respuestas fueron puestas en
conocimiento de los interesados. En aquellos casos en 1os que no resulté posible tomar intervencion,
se intento brindar alos interesados un asesoramiento relativo ala cuestion planteada.

Resulta un punto importante a destacar, la disminucion de las presentaciones en las cuades
los ciudadanos plantearon laimposibilidad de abonar |os distintos servicios,

Al igud que en € afo 2003, la gran mayoria de los reclamos estuvieron vinculados a los
sarvicios de telefonia basica, y de agua. En € primero de los casos, d reclamo més habitud es €
exceso de facturacion, o facturacion de llamadas no reconocidas, fdta de servicio por robo de
cables y demora en laingtdacion de nuevas lineas 0 cambio de domicilio solicitado. En € caso ddl
servicio de agua, ha sdo llamativa la cantidad de qugas en las cudes los usuarios plantearon la
imposibilidad de abonar las facturas y/o las deudas reclamadas por la prestadora del servicio.

Egte informe anud, en lo que refiere a la adminigtracion financiera, tributaria y aduanera,
tiene por objeto resefiar 1os temas de mayor impacto socia investigadosy tramitados en  érea.

En lo que a entidades financieras se refiere podemos precisar como teméticas globales la
imposibilidad de pago de deudores hipotecarios, los cuestionamientos d Sistema de Refinanciacion
Hipotecaria, puntuamente su caracter optativo, y como consecuencia de €llo, | no inclusén de
multiples deudores en ese Sitema.
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En cuanto a las entidades aseguradoras y la Superintendencia de Seguros de la Nacion
(SSN) == andiz6 la problemética relativa a los seguros de vida colectivos transferidos con
posterioridad ala privatizacidn de laex CgaNaciona de Ahorroy Seguro ala Cgade Seguros de
VidaSA.y luego alaCgade Seguros SA.

Con relacion a la actuacion dd Minigterio de Economia de la Nacion se abordaron las
probleméticas originadas en la demora en la entrega de los BODEN, la reglamentacion dd Sitema
de Refinanciacion Hipotecaria, entre otras.

En d afio que se informa se prosiguid la investigacion acerca de los destinos de los fondos
recaudados por € B.C.RA. en virtud de las multas previstas por la Ley N°©25.730 para la
aplicacion de programas y proyectos afavor de las personas discapacitadas.

En materia de tarjetas de crédito se continud latarea iniciada en € afio 2003, respecto ala
reglamentacion de la Ley N°25.065 de Tarjetas de Crédito, la registracion de contratos tipo de
tarjetas de crédito, y la publicacion de tasas de interés.

Planteado € escenario en € que se desarroll6 la actividad del area durante € afio 2003, a
continuacion se indicardn las acciones llevadas a cabo en la Ingtitucion como contrapartida a tales
probleméticas.

1. Principales cuestiones planteadas por los interesados.
Servicio de aguas:

Imposibilidad de pago ddl servicio y corte.

Excesos en lafacturacion del servicio.

Fdtade presion.

© O O o

Cobro ddl servicio aunque & mismo no se preste.
Sarvicio bésico teefdnico y teefoniacdular movil:

0 Facturacion de llamadas no reconocidas (principamente a servicios de telefonia cular
mdvil -CPP-, internaciondes, y através dd prefijo 0610).

0 Demoras 0 negetivas de las empresas a instaar nuevos servicios, 0 aconcretar cambios de
domicilio.
o Fatade servicio por robo de cables.

0 Inconvenientes con la adhesidn y aplicacion de los planes y descuentos ofrecidos por las
distintas empresas.

o Ciere de dficinas comercides (tanto de Telecom Argentina S.A. como de Telefonica de
ArgentinaSA.).

0 Reclamos de deudas antiguas.
Servicio de gas.

0 Excesosenlafacturacion dd servicio.
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0 Erroresenlamedicion.

o

Negativa de las distribuidoras a proveer € servicio a nuevos usuarios de gas naturd.
Servicio de eectricidad:

Excesos en lafacturacion del servicio.

Errores de lectura de medidores.

Deficiencias en la prestacion dd servicio.

Falta de respuesta a los reclamos interpuestos ante las empresas y ante e ENRE.

o O O O o

Fdta de pago de indemnizaciones por |os dafios producidos en |os artefactos el éctricos.

Transporte automotor:

o

Deficiente prestacion dd servicio (inadecuado estado de las unidades).
o Fdtade capacidad operativa del Organo de Control (CNRT).

o

Alteracion de recorridos 'y iminacion de frecuencias.
Transporte ferroviario:

Deficiente prestacion dd servicio.

Fdta de seguridad.

| nadecuado estado de las unidades.

Falta de capacidad operativa del Organo de Control (CNRT).

Eliminacion de frecuencias.

Deficiencias en lainfraestructura de las estaciones ferroviarias.

O O O O O o o

Fdta de mantenimiento de vias, sefidizacion y sstema e éctrico.

Servicio postd:
o0 Pédida de correspondencia: abarca cartas en sus diftintas categorias, impresos y
encomiendas, tanto de carécter nacional como internaciond.

0 Desacuerdo con laindemnizacion recibida por pérdida de correspondencia

0 Excesvademoraen laentregade correspondencia: comprende todas las categorias.

o

Deficiencias en € servicio prestado por correos privados.
Saviciosvides
Excedvastarifas de pege.
Falta de reconocimiento de dafios en vehicul os siniestrados en rutas concesionadas.

Falta de caminos alternativos en rutas concesionadas

© O o o

Incumplimiento de pautas contractuales en concesiones viades.
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Transporte agreo:
o Fdtade respuestaalosreclamos por parte de las compafiias.

0 Pérdidas de equipge.

TEMATICA

1. Cantidad total de causas resueltas.

En e afio 2004, ddl tota de actuacionesingresadas a &ealV sedio tramite d 95%. Al 5%
restante no se le dio curso o bien porque excedia d plazo para denunciar € hecho o se encontraba
pendiente una resolucion judicid.

Dd 95% de qugias tramitadas, € 75% fue resuelta, en tanto que € resto aun continda en
tramite.

2. Investigaciones realizadas.

Durante € transcurso del afio 2004 se efectuaron investigaciones e informes relativos ala
criss en e mercado de gas naturd, sobre € presunto abuso de posicion dominante en € mercado
de gas licuado de petroleo (GLP), sobre la incidencia del costo de los servicios publicos en la
canagta béasica de dimentos y sobre la propuesta de un nuevo modelo de contrato del servicio de
agua potabley cloacas.

Sumado a dlo, amediados ddl afo se gird un documento de consulta para tratar |os pliegos
de licitacion parala concesion dd ferrocarril Belgrano Cargas S.A., como asi también se elaboraron
informes para las Audiencias Plblicas convocadas para discutir € guste estaciond de los cuadros
tarifarios por las variaciones previstas en los puntos 9.4.2.3 y 9.4.2.7 de las Reglas Basicas de
Digtribucion, incluyendo @ acuerdo celebrado entre la Secretaria de Energiay las Productoras, para
la implementacion del Esquema de Normalizacion de los Precios dd Gas Naturd en € Punto de
Ingreso a Sistema de Trangporte y para discutir la Carta de Entendimiento arribada entre la Unidad
de Renegociacion de Contratos de Obras 'y Servicios Publicos (UNIREN) y la empresa Ferrosur
RocaSA.

Cabe condggnar que, continuaron los tramites de aguellas otras actuaciones iniciadas en €
transcurso dd afio 2003 o anteriores. Las distintas cuestiones investigadas en las actuaciones de
oficio, por lo genera, son cuestiones de fondo, por |o que se entiende que las mismas permanezcan
en tramite més tiempo que @ promedio de las quejas particulares.

Finamente, cabe hacer mencidn de las recomendaciones mas relevantes que se efectuaron
durante € transcurso del afio 2004:

a) Se cursd una recomendacion a la Secretaria de Transporte para que arbitre las medidas
necesarias alos fines de que la totalidad de las Comunas'y Municipios del pais se abstengan de
gplicar multas en rutas nacioreles y provinciaes con gparatos cinemometros que no cumplan
con la reglamentacion metroldgica y técnica establecida por la Resolucion N° 753/98 de la
Secretaria de Indudtria, Comercio y Mineria (Reglamentaria de la Ley Naciona N°19.511 de
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Metrologia).

b) Se formul6é una recomendacion a la Secretaria de Comunicaciones de la Nacidén para que
procediera a 1°) Proporcionar a esta Ingtitucion un listado discriminado por provincias, donde
s informe los nombres y domicilios de los titulares de todas las casllas de correo
pertenecientes a usuarios resdentes en aguellos lugares dd territorio nacional donde no se
preste d servicio de reparto domiciliario de correspondencia; y 2°) Retrotraer € precio del
aquiler de las caslllas de correo pertenecientes a los dudidos usuarios, a los vaores vigentes
con anterioridad a aumento comunicado por la empresa por circular de fecha 18 de noviembre
de 2002.

c) Se recomendd a la Comisén Naciona de Comunicaciones que disponga las medidas que
resulten necesarias a fin de que % dgen de facturar aguellas llamadas que son atendidas por
una grabacion que informa que la casilla de mensges ddl abonado con @ que se intenta
establecer lacomunicacion, se encuentrallena (Sn exigtir posibilidades de dgar mensgjes).

Efectuada esta resefia, se detdlaran los informes elaborados por € &rea, como asi también
las recomendaciones efectuadas.

2.1. Informe sobre el documento de consulta - Ferrocarril Belgrano cargas.

En & marco dd proceso de documento de consulta dispuesto por Resolucion Secretaria de
Transporte N°430/2004, = devaron a la Secretaria de Transporte de la Nacion agunas
consideraciones que se estimaron de vital importancia para ser andizadas y tomadas en cuentaen la
elaboracion dd texto definitivo del Pliego y Anexos @ra la concesion del ferrocarril Belgrano
Cargas SA.

2.1.1. Plan y cronograma de inversiones.

El documento de consulta establece que @ oferente tendrd que presentar un plan de
negocios integrd que debera contemplar los siguientes aspectos plan y cronograma de inverson;
definicion del programa a redizar en infraestructura (viay obras) detalando en forma especifica la
cantidad de kilbmetros de vias en los cudes se haran mgoras 0 en su caso rehabilitacion;
inversones para la incorporacion de material rodante; Sstema de comunicacion; etc. ASmismo, €
oferente debera describir los flujos de fondos, resultantes de valorizar y expresar en unidades
monetarias (ddlares estadounidenses) |as unidades fisicas detalladas en d plan de inversiones.

Se interpreta entonces que € criterio de evaluacion y cdificacion de las ofertas esta dado,
en resumen, por |os compromisos de inversion en sus diferentes rubros.,

Es necesario destacar que @ método de adjudicar procesos licitatorios en funcion de los
compromisos de inversion, semprey en todos |os casos resultaron negativos para los intereses del
Estado Naciona y de la sociedad en generd. Todos los estudios sobre la materia asi 1o indican,
desde las concesiones petroleras de la década del 70, pasando por € denominado “Plan Houston”
destinado a favorecer las inversones de riesgo petrolero durante los afios 80, hagta las
privatizaciones de la década del 90; etc.

Por ende, es necesario efectuar un andliss de aquellas fdencias alos fines de no reiterarlas
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end tiempo. A taes fines, se propuso que en & sstema contable de Belgrano Cargas SA. s
obligue allevar libros auxiliares contables para cada uno de los planes, es decir: infraestructura vid,
materia rodante, comunicaciones y sefidamiento, etc. Dichos libros deberan ser auditados por una
consultora externa periddicamente, cuyo informe certificado deberd ser entregado ad Ente de
Contralor.

2.1.2. Criterio de evaluacion y calificacion de las ofertas.

Se edtipula en € documento que para seleccionar d adjudicatario se utilizard d método del
vaor presente de los flujos de fondos propuestos por los oferentes. Teniendo en cuenta que la tasa
de descuento esta compuesta por un mix de costo de capita propio y costo de capital prestado,
cabe destacar:

Respecto del capital prestado, es necesario recordar que en € mercado financiero argentino
no existe una tasa razonable de interés, dada la irregularidad con que se comportan sus actores
(Situacion de bancos, confianza del ahorrista, inseguridad del deudor).

Ademés, como & 90% de los ahorros en & sstema financiero es de muy corto plazo, no
puede, definirse entonces una tasa de interés que contemple flujos de fondos de mediano y largo
plazo. Findmente, las cdificadoras de riesgo en d pais, han establecido normeas propias respecto de
las empresas que operan en nuestro mercado.

Por todas estas razones, € Estado debe fijar una tasa de descuento testigo para sodayar 1os
problemas andizados y a su vez, evauar en forma equitativa e iguaitaria todas las propuestas.

2.1.3. Ramales ferroviarios.

En funcion del grave deterioro que sufrié en la década del 90 la economia del centro - norte
dd pais, es necesario més que nunca, crear instrumentos de infraestructura de integracion regiond,
para facilitar un horizonte de desarrollo econémico. Lared vid, lared fluvid, lared ferroviaria, las
comunicaciones, resultan necesarios para resolver |os problemas existentes en laregion.

S bien s edipula que d programa a redizar en vias y obras incluye todos los ramaes
concesionados a Belgrano Cargas, estén o no actuamente en funcionamiento, habilitados o no, pero
a expresar € texto que debe detallarse en forma especifica la cantidad de kilémetros de vias sobre
las cudes se redizardn las mgoras 0 en su caso la rehabilitacion, describiendo d tramo que
corresponden y plazo de gecucion, se genera una interpretacion tal que, la red ferroviaria
emergente ddl Ilamado a licitacion depende sustanciamente del plan de negocios presentados por
los oferentes. Por |o tanto, se considerd que esta metodologia no resuel ve los problemas planteados
ut supra.

En edta licitacion debe exitir una red ferroviaria gpropiada a la rentabilidad exigida por los
oferentes y, a su vez, otra red ferroviaria que responda a los intereses de la economiadel centro -
norte del pais y que debera ser contemplada por d Estado mediante una ingenieria financiera
acorde alaredidad del pais.
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2.1.4. Planes de seguridad y seguros.

Teniendo en cuenta la existencia de juicios por responsabilidad civil, por devados montos
contra digintas empresas concesionarias del servicio ferroviario, responsabilidad de la cud
resultaria subsidiaria e Estado, es necesaria una descripcion mas rigurosa respecto ddl item E.11 de
la oferta, con la exigencia de una auditoria externa permanente sobre primas, montos asegurados y
resgos en cursos.

2.2. Informe presentado en la audiencia publica para discutir |a carta de entendimiento
arribada entrela UNIREN y Ferrosur Roca S.A.

En fecha 1 de septiembre de 2004 se redizd la Audiencia Plblica para tratar €
entendimiento acanzado entre la Unidad de Renegociacion de Contratos de Obras 'y Servicios
Publicos (UNIREN) y laempresa Ferrosur Roca SA. en € proceso de renegociacion contractud.

A continuacion se transcribe la exposicion efectuada por la Indtitucion en la referida
Audiencia

Los temas principaes atratar fueron: € canon, las inversiones comprometidas, las sanciones
y multas, d mantenimiento de infraestructura, y € materia rodante.

Con relacion d canon se condderd que no era negociable porque es una obligacion
contractua y desde @ punto de vista econdmico € Estado dehid exigirlo con anterioridad porque
conocia que exigtian fondos liquidos que se destinaban d pago de intereses de préstamos entre
empresas vinculadas.

Para que proceda la compensacion deben darse |os siguientes requisitos. que dos personas
relinan reciprocamente la caidad de acreedor y deudor, cudquiera sea la causa de la deuda,
extinguiéndose “con fuerza de pago, las dos deudas, hasta donde acanzase la menor, desde €
tiempo en que dlas comenzaron a coexidtir” (art. 818 CC).

Toda vez que & Estado es € sujeto de créditos y deudas debe suceder que la Situacion no
debe encontrarse incluida en alguna de las excepcionesindicadas en d art. 823 CC.

En e caso estd comprometido € inc. 2 ddl art. 823 CC en cuanto se veda la compensacion
cuando las deudas y los créditos “no fuesen del mismo departamento o ministerio”.

La Procuracion sobre € tema dijo (Dictamenes 95:59): la compensacion debe ser
normativamente autorizeda, es necesario que existaunaley que permitae desembolso fiscal. Sinley
generd o particular que lo judtifique, € pago no procede y d exidir ta impedimento gparece la
correlativa imposibilidad legd para que se compense. Debe tratarse de la misma jurisdiccion a
donde se degtinen los fondos de la compensacion.

En € caso, los créditos pertenecen a digtintas jurisdicciones, Estado Naciond y Estado
Provincid.

Las multasy reclamos se llevaron d procedimiento de resolucion de reclamos pendientes.

Sobre este punto se consider6 que € Estado debe exigir € pago de las multas y sanciones.

Laaplicacidon de multas y sanciones denota que la empresano cumplié con € contrato.
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Bgo d veo de la sstemdtica aplicacion de procesos sancionatorios, que S bien
corresponde a una de las funciones del Organismo de Control, no se da respuesta ni solucion aguna
a los usuarios cuyos derechos se ven vulnerados a raiz de los mentados incumplimientos ni se
compensa econdmicamente € dafio ocasionado a patrimonio dado en concesion.

Tdes incumplimientos se ven reflgados principadmente en lo atinente a obras en vias y los
consecuentes descarrilamientos

Con rdacion a la gStuacion econdmico financiera de la empresa, la misma presenta
problemas de liquidez. Tiene un excesivo endeudamiento: & 85% dd activo esta financiado con
deuda, donde e 86% es de corto plazo.

El 37% de la deuda se encuentra en default ($ 55,3 millones con acreedores financieros).

S tenemos en cuenta @ devado endeudamiento, donde & 86% es de corto plazo y los
problemas de liquidez, no sorprende que la empresa esté en Situacion de default.

El desequilibrio financiero de la empresa data dd afio 2000: con un 84% de activo
financiado con deuda, sendo € 80% del mismo de corto plazo. Ello le ocasiond una pesada carga
($4 mill.) que se tradujo en un ingreso neto cas nulo.

Al mes de marzo de 2003 la empresa tiene un pasivo de corto plazo con la empresa Loma
Negra, de lacud es subsidiaria, por un total de $45,7 millones.

En los gercicios 2002/2004, con posterioridad a la criss, Ferrosur redizo pagos de
intereses netos a su controlante por un tota de $3,9 millones. Esto es llamativo debido a que la
empresa no realizd pagos a las entidades financieras por declararse en default, pero siloshizoasu
controlante.

Se obsarvo una disminucion dd margen de explotacion en términos absolutos y como
porcentgje de las ventas, es decir, incremento los costos de explotacion por unidad de venta, como
asi también se observd una caida de la ganancia operativa que generan sus activos (basic earning
power), esto es, una menor capacidad de la empresa para lograr que sus activos generen ganancia
operativa. Por Ultimo se observé una caida en la rentabilidad sobre € patrimonio neto (ROE), y
sobre los activos (ROA).

Con d objeto de andizar s la Stuacion de Ferrosur Roca hasta 2003, es un caso particular,
fruto de la mala administracion del management de la empresa, se efectud una comparacion con
otras empresas del sector.

De la comparacion surgié que d margen de explotacion por unidad de ventas es € mismo,
mas aln, en afos anteriores, Ferrosur tiene mejores margenes que la comparable, por elo, desde €
punto de vista del negocio en Sl mismo, estamos en presencia de Situaciones muy Smilares.

Las diferencias que puedan observarse en d andiss de rentabilidad y la Situacion
economica financiera de cada empresa depende de la forma en que fueron administradas cada una.

Ferrosur Roca tiene serios problemas de liquidez, con un coeficiente de liquidez corriente de
solo 0,29.

La comparable tiene capacidad excedente para hacer frente a sus pasivos, presentando un
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ratio de 1,39.

En cuanto a la estructura de financiacion se observa que Ferrosur tiene un endeudamiento
excesivo (85% del activo), dd cual e 86% del total de la deuda es de corto plazo.

La comparable tiene, desde antes de la criss, una buena estructura financiera, teniendo en
cuenta que la deuda es solo € 45% dd activo. La buena estructura financiera, la ausencia de
problemas de liquidez y una buena generacion de fondos, Ilevan a que la empresa no se encuentre
en default apesar delacrisis.

Rdativo a la rentabilidad, la comparable muestra una mejor perfomance en comparacion
con Ferrosur Roca

Como concluson se sefido que la ineficiente tarea ddd management de Ferrosur Roca ha
llevado a la empresa a una Situacion de iliquidez, insolvencia, default y pérdida de vaor de la
empresa.

Durante € afio 2003 se produjeron dos Situaciones que diviaron la situacion econémico
financiera de la empresa: @) la reestructuracion de su deuda financiera que le permitié descomprimir
su Situacion de insolvencia, d sdir del default y extender |os plazos de endeudamiento, sin que elo
implicase una solucién de fondo a su problema en endeudamiento, toda vez que un pasivo 3,3 veces
més grande que € patrimonio neto continua Siendo excesivo; b) recuperacion econdmica, e
produjo un importante aumento de la demanda de carga |o que se tradujo en una mayor liquidez,
mejores margenes de explotacion, una mayor ganancia operdivay un incremento en la generacion
de fondos.

S andizamos de manera conjunta: @) la Situacion hasta 2003, b) la Stuacion actud y ©) la
incidencia que tendria, en los estados contables, d plan de inversones comprometido en la carta de
entendimiento, como se sefiad 6 anteriormente, se desprende que: laineficiente tarea del management
de Ferrosur Roca llevo ala empresa a una Situacion de iliquidez, insolvencia, default y pérdida de
vaor de la empresa, situacion que se divio, en parte, gracias ala reestructuracion y larecuperacion
economica.

Los gportes que ha realizado Loma Negra en | os Ultimos afios fueron a través de préstamos
de corto plazo o aportes irrevocables, que segun las nuevas Resoluciones Técnicas deben ser
considerados también como pasivos. Por estos préstamos, Ferrosur Roca redizaba pagos en
concepto de intereses a pesar de que se encontraba en default y no cumplia con los acreedores
financieros

El plan de inversiones comprometido en la Carta de Entendimiento, implica desembolsos de
$50 millones en 2004/05.

El cumplimiento del plan de inversiones es viable, en la medida que: se mgjore de forma
sugtentable la estructura econdmica financiera de la empresa, los accionistas asuman € riesgo
empresario que se comprometieron d momento de | concesion. Es decir, 1os accionistas actlien
como accionistas. Loma Negra no ha cumplido € pape de accionista, sno € de un acreedor
privilegiado.

El Defensor del Pueblo de la Nacion, para continuar con € contrato de concesion solicito:
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El efectivo pago dd Canon, con més los intereses por mora. S es por d método de
compensacion, en un todo de acuerdo alaLey.

El efectivo pago delas multas y sanciones.

Que == exija a la empresa la capitalizacion de los actuales préstamos redlizados por sus
acconistas.

Que s exija que los nuevos aportes sean efectuados a través de incrementos del
patrimonio neto.

Que = exijae cumplimiento de retios de liquidez y capitaizacion acordes con una buena
sdud financiera (ratios de liquidez corriente y de pasivo/patrimonio neto proximos a la

unidad).

2.3. Informe elaborado para la audiencia publica ENARGAS.

En fecha 6 de abril de 2004 € Ente Naciond Regulador del Gas (ENARGAS) convoco a
Audiencia Publica para discutir € guste estaciona de los cuadros tarifarios por las variaciones
previgas en los puntos 9.4.2.3 y 9.4.2.7 de las Reglas Basicas de Digtribucidn, incluyendo €
acuerdo celebrado entre la Secretaria de Energia y las Productoras, para la implementacion del
Esquema de Normadizacidn de los Precios ddd Gas Naturd en @ Punto de Ingreso a Sistema de
Transporte.

A continuacién se transcribe la presentacion efectuada por € Defensor del Pueblo de la
Nacion en la citada Audiencia.

2.3.1. Anticipo dela crisis.

En primer término es necesario destacar que esta Defensoria a través de digtintos
ingrumentos se anticipd a la Crisis Energética actuad proponiendo desde @ afio 2001 una revision
tarifariaintegra que implica desde € punto de vigta técnico:

Andlisis delosindicadores de calidad de | as prestadoras.

Andlisis de las sanciones aplicadas alas empresss.

Andisis delos parametros de cdidad y de las pendizaciones existentes.
Estudios de las proyecciones de |as variables econdmicas.

Estudio dd nive socio-econdmico de los usuarios.

Estudio de la conducta ¢k la demanda en funcidn de la tarifa vigente de los servicios
dternativos.

Estudio de costos razonables para los usuarios compatibles con la seguridad de
abastecimiento.

Estudio de la rentabilidad razonable de las empresas.
Estudio de los costos de gestion de cobranza.

Andiss de inversones para satisfacer 1os requerimientos de calidad a un costo minimo




Administracién Econdmica, Financieray Tributaria, Usuarios, Obrasy Servicios Publicos 75

razonable.
Estudios de criterios y rangos parala categorizacion de los usuarios.
Criterios parala elaboracion de gestion ambiental.

Por otro lado, se petende atribuir la actud crigs d cuestionamiento judicia planteado
contrael Decreto N° 2437/02.

Ahora bien, cabe aclarar que con d Decreto se pretendié sudtituir la inoperancia de la
Comision Renegociadora de Contratos.

El Minigerio de Economia cornocia, antes de firmar € Decreto, que este iba a ser
cuestionado judicidmente, dado que se gpartaba de los principios del Art. ° delaLey N° 25.561.
El articulo 9°de la Ley N° 25,561, autorizd a Poder Ejecutivo Naciona arenegociar |os contratos
que tuvieran por objeto la prestacion de servicios publicos tomando en consideracion, entre otras
cuestiones, d impacto de las tarifas en la competitividad de la economia y en la distribucion de los
ingresos.

La edructura tarifaria propuesta era atamente regresiva, dado que d cargo fijo se
incrementaba un 16%, en tanto que & cargo variable un 7,5%.

El Decreto evidenciaba una fdta de evauacion de la capacidad de pago de los usuarios.
Excluiadel consumo a sector mas pobre de la poblacion.

Por Ultimo, d mes de noviembre de 2003 se recomendd por Resolucion a la Secretaria de
Energia que:
Reordene las paliticas de exportaciones de gas natural de acuerdo a Art. 3*delaley
N©° 24.076 que establece que las exportaciones no pueden afectar € mercado interno.

Instruya al ENARGAS, para que revise € impacto causado por las exportaciones en la
red troncal naciond.

Se sugpenda la gprobacion en forma automética de las exportaciones de gas naturd.

Se ordene a Refinor SA. la inmediata restauracion del nivel operativo del gasoducto
tramo Pocito-Campo Duran.

Conclusion.

De lo expuesto podemos inferir que la Situacion actud era absolutamente predecible y que
no se produjo un afio antes, dado que las condiciones climéticas permitieron una menor utilizacion
dedl gas.

2.3.2. Motivos de la actual crisis.
En d marco de la criss actud, resulta necesario conocer los motivos o las causas por las
cudes s llegd aesta stuacion.

Podemos afirmar que uno de los factores es la fdta de inversones en @ sector de
produccion y transporte.
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Las productoras no realizaron nuevas exploraciones para ampliar las reservas disponibles.

Cuadro N 1:
VARIACION DE PRECIO PROMEDIO POR CUENCA
Periodo - invierno 1994 - invierno 2002

CUENCA %
Neuquina 26.5%
Noroeste 10.0%
Austral 7.7%
Fuente: ENARGAS
Cuadro N° 2:
PETROLEO Y GAS, POZOS DE EXPLORACION
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De los cuadros anteriores podemos inferir que los precios de cuenca sufrieron incrementos,
en tanto que las inversgones en nuevos pozos disminuyeron. De 164 pozos exploratorios en € afio
1995 se pasd a 17 durante e 2003.

Ello demuestra
Fdtadeinversones

Lainexistencia de nuevas &eas de produccion

Conclusion.

Exitio un crecimiento del precio de gas en boca de pozo en tanto que se registré una fuerte
caidadelasinversones.

No exigtieron nuevas areas de produccion.

2.3.3. ¢Hay gas suficiente?
Sin embargo, nos preguntamos. ¢es factible abastecer |a demanda parad afio 20047
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CQuadro N 3:
GAS NATURAL: PRODUCCION Y USOS
Fuentes: Secretaria de Energia y ENARGAS.
En millones de M3
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003| Distribucion Variacién
por Sectores 2003 vs. 2000
Produccién 37.074 38.630 42.400 44815 45916 45874 50,430 afio 2003 12.5%
Variacion 2000 vs. 1997: 20.9%| Variacion 2003 vs. 2000: 12.5%
Gas entregado discriminado por
Sector Usuario
Industrias 6,333 6,442 6,355 6,477 6,258 6,162 6,837 13.56% 5.6%
Destilerias, Quimica y Petroquimica 3,410 3,468 3,422 3,488 3,369 3,635 3,846 7.63% 10.3%
Total Sector Industrial 9,743 9,910 9,777 9,965 9,627 9,797 10,683 21.18% 7.2%
Centrales Eléctricas 8,617 8,548 10,680 10,899 8,898 7,784 8,751 17.35% -19.7%
Residencial 5,803 5,877 6,557 6,967 6,717 6,656 6,922 13.73% -0.6%
Comercial 995 949 1,016 1,053 1,008 987 1,025 2.03% -2.7%
Entes Oficiales 243 277 324 340 352 353 390 0.77% 14.7%
Subdistribuidoras 261 287 313 337 335 372 417 0.83% 23.7%
GNC 1,268 1412 1,509 1,677 1,851 2.040 2,640 5.23% 57.4%
Usos internos 26,930 27,260 30,176 31,238 28,788 27,989 30,828 61.13% -1.3%
Exportaciones 671 1,985 3,386 4,647 6,180 5,846 6,461 12.81% 39.0%
Total 27,601 29,245 33,562 35,885 34,968 33,835 37,289 3.9%
Reinyeccion, Venteos, Consumos en
Yacimientos y Otros. 9.473 9.385 8.838 8.930 10,948 12.039 13,141 26.06% 47.2%
Variacion 2000 vs. 1997: -5.7% Variacion 2003 vs. 2000: 47.2%

Dd cuadro N° 3, surge que la produccion tota de gas natura para @ afio 1997 fue de
37.074 mill. M?, & consumo interno de 2003 fue de 30.828 mill. M®, & Acuerdo del Decreto
N° 181/04 preve 28.653 mill M, y en base a datos del primer trimestre de 2004, € consumo
interno para este afio serfade 32.472 mill. M3,

Por lo tanto con los niveles de produccién de 1997 se pudo abastecer € consumo interno
de 2003y € proyectado del 2004.

Gafico N 1:
Usos dela produccion de gas natural - 50.430 mill m3 - (2003)
17.4% Fuente. Secr. Energia, Enargas
0,
O m— 0%
—0.8%
l -
46.5%
Insumos petroleras + Export. Industrias O CentralesEléctricas
0 Residencial O Comercia O EntesOficiaes
Subdistribuidoras OGNC

En d gréfico N° 1, puede observarse que las productoras controlan € 46% del consumo de
gas destinado como insumo de su produccion y para exportaciones.

El destino de los excedentes internos puede observarse claramente en @ cuadro N° 4 donde
s reflgda que € 33% se afecta a exportaciones y un 67% se destina a la reinyeccion, venteo y
consumo en € yacimiento.
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Cuadro N 4:

DESTINO DE LOS EXCEDENTES DEL MERCADO INTERNO DE GAS

en millones de m3

ANO 1997 2003
Produccion 37,074 50,430
Comercio interno 26,930 30,828
Excedente interno 10,144 19.602 100%
Exportaciones 671 6,461 33%
Reinyeccion, venteo, consumo en
yacimiento y otros 9.473 13,141 67%

RESUMEN

Nuestros excedentes internos estan destinados en un 33% a las exportaciones y en un
67% a la reinyeccion en el yacimiento

Conclusion.

Hay gas suficiente para abastecer @ mercado interno, con los niveles de produccion de
1997 se pudo abastecer & consumo interno de 2003 y se podria abastecer € proyectado del afio
2004.

2.3.4. Transporte de gas natural.
En cuanto a las trangportadoras, podemas afirmar que no se redizaron nuevos gasoductos
troncales ni se amplid la capacidad de los existentes.

A continuacion se detdlan adgunas de las inversones propuestas y que en larevison tarifaria
de 1998 fueron rechazadas.

Ampliacién de la capacidad del gasoducto norte: $417.2 millones.
Expansion del gasoducto Gral. San Martin: $ 926.3 millones.
Expansion dd gasoducto Cordillerano: $20,3 millones.

En base a lo expuesto podemos afirmar que la criss de limitacion de capacidad de
transporte encuentra su origen en decisiones tomadas en la revision tarifaria 1998-2002.

Sumado a elo, es importante destacar que la inoperabilidad del gasoducto Pocitos -
Campo Durén (concesionada a REFINOR (REPSOL YPF / PEREZ COMPANC) resulté un
incumplimiento a Acuerdo de Integracion Regiond (Res. SE. N° 131/01).

Ello trgo gpargado que indudtrides argentinos no pudieran comprar en firme a empresas
productoras en Bolivia a un precio 40% inferior a existente en € mercado interno; 1o que implico
una transferencia de recursos dd sector industrial a petrolero de aproximadamente u$s 600
millones en € periodo comprendido entre septiembre de 1999y d 31 de diciembre de 2002.

Conclusién.

Por erréneas decisones en la reviséon tarifaria de 1998 no se amplié la capacidad de
trangporte de los gasoductos troncales para abastecer € mercado interno, solo seinvirtio en funcion
de las exportaciones.
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2.3.5. Las nuevas normas.

El Estado Naciona a través de los Decretos Nros. 180/04 y 181/04 y las Resoluciones

Minigterio de Planificacion Federd, Inverson Plblica y Servicios N° 208/04 (que homologa €
Acuerdo entre Sec. Energia y productoras) y Secretaria de Energia N° 415/04, crea un nuevo
marco normativo en medio de lacriss.

2.3.6. Observaciones a la nueva normativa.

Egta nueva normativa merece las siguientes observaciones por parte dd Defensor del

Pueblo de la Nacién:

a)
b)

d)

Se excluye alos usuarios de GLP, que representan 4,5 mill. en todo € pais.

Mercado electrénico de gas. los mercados secundarios son para comerciadizar excedentes. No
resulta claro su funcionamiento.

No se establece un marco punitivo a los incumplimientos de las obligaciones estipuladas en €
art. 11 del Decreto N°180/04. Algunas de las obligaciones establecidas. transparentar y
publicar toda la informacién del despacho de |as transportistas, ditribuidoras y demas agentes
del mercado; garantizar @ funcionamiento eficiente, transparente, en tiempo red y de manera
centraizada todos los tipos de mercado; asegurar la participacion en condiciones competitivas
de los sujetos activos de la industria a la informacion en tiempo red referida a los Sstemas de
despacho de trangporte y distribucion y alos precios resultantes en los mercados que integren €
Mercado Electronico del Gas.

No es compatible € servicio publico de GNC con € esquemadd servicio interrumpible.

El esquema de provisién a grandes consumidores excluye de la condicion de servicio publico a
los nuevos usuarios y alos que excedan su consumo historico.

f) Se desconocen los fundamentos estadisticos de la eaboracion de los umbrales de consumo de
las categorias resdencides, por gemplo:
El consumo medio para latemporadainvernd de Neuquén es tres veces superior a R1y €
doble dd R2.
Paralazona Buenos Airesy Centro lamedia superaen 180 m3d R1y 100 m3 d R2.
Cuadro N 5
Estructira tarifarias/Consii s himestrales
Conitn DNacratn 121/04 nrnmprﬁp consuma historica
Zonas R1 R2 lnvierno \/eranaq.
RsAs/centron {3 167 260 an
Cuvo 100 183 500 200
Neuauén 283 433 800 300
T. del Fuedo 783 1350 1720 1000

R3 = consumir mas aue R2

Con relacion a la Resolucion N°415/04 (premios y castigos), podemos afirmar que

estamos ante un complgo y huevo cuadro tarifario.

Complgo: porque para su implementacion se necesita la medicion en forma mensud y
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precisa

Nuevo: dado que € usuario abona dos niveles de tarifa en una misma factura, Stuacion que
esté fuera de cuaquier marco legdl.

Conclusion.

Este nuevo marco normetivo requiere modificaciones y agregados, toda vez que se
evidencian fdtantesy precisiones.

2.3.7. Propuesta del Defensor del Pueblo de la Nacién.
Por lo sefialado € Defensor del Pueblo de la Nacién propone que:

a) En cuanto a Mercado Electronico de Gas, se dicte una norma que excluya alas productoras de
la posibilidad de ser comerciaizadoras por s 0 por terceros.

b) Se dicte unanorma que establezca las pendidades d articulo 11 del Decreto N° 180/04.

c) Se modifiquen los umbraes de consumos, tomados en base d promedio de consumo segun las
didtintas regiones del pais.

d) SerevealaRes. N°415/04y s laenmarque dentro de la normativa vigente.
€) Seauditen lasreservas disponibles de gas.

f) Se revisen los programas de inverson de todas las concesiones de explotacion petrolera,
conforme los establece & Art. 31 de la Ley de Hidrocarburos N° 17.319, a saber: “Todo
concesionario de explotacion esta obligado a efectuar, dentro de los plazos razonables las
inversiones que sean necesarias parala gecucion de los trabgos que exija e desarrollo de toda
la superficie abarcada por la concesion, con arreglo alas més raciondes y eficientes técnicas y
en correspondencia con la caracteristica y magnitud de las reservas comprobadas, asegurando
la méxima produccion de hidrocarburos compatible con la explotacion adecuaday econdmica
del yacimiento y la observancia de criterios que garanticen una conveniente conservacion de las
resgrvas’.

g Se redice un acta complementaria a Acuerdo celebrado con las productoras que incluya a
GLP, con senderos de precios gjustados alos costos de produccion y comercidizacion.

h) Se eabore una nueva estructura tarifaria. En € caso de gas por redes. se deben revisar los
cargos fijosy € componente impositivo, siendo d principio rector “Debe pagarse por [0 que s2
consume’.

i) Secondgderedisminuir € IVA d 10,5% parad GLP envasado.

Finamente se destacld que seguin lo explicitado existe una capacidad de produccion que

satisface las necesidades del mercado interno, incluso hay un excedente respecto del consumo del
mercado interno.

2.3.8. El precio del gas.
Se viene anunciando que € precio dd gas, de u$s 0,40 mnVBTU, es insUficiente para
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asegurar inversones rentables.

Cuadro N 6
ESTIMACION DEL INGRESO DEL PRODUCTOR DE GAS NATURAL EN BOCA DE POZO

Datos de la Secretaria de Energia, ENARGAS e INDEC para el afio 2003 y Res. M.P.F.L.y S. 208/04

Precio promedio ponderado cobrado por las compafiias productoras - 2003 2004 proy.
u$s/MMBTU
Sin RTP v derivados 0.77 0.96
Con RTP y derivados. 1.15 1.35

RTP: reduccién térmica en planta
(*) 30 u$s/Bbl neto de retencion
Relacion peso/doélar: 2,85

Seglin los precios estimados por € Departamento de Estudio de la Ingtitucion, cuyos
resultados se expresan en € cuadro N° 6: parad afio 2003 € precio de gas Sin derivados es de u$s
0,77 por millén de BTU en boca de pozo, y con derivados u$s 1,15 millén BTU.

La proyeccion para € afio 2004 teniendo en cuenta € Acuerdo celebrado entre la
Secretaria de Energia y las productoras es de u$s 0,96 para € primer caso y u$s 1,35 para €
segundo caso.

De andids de la actud coyuntura del mercado surge a prima facie que existen niveles de
produccion que pueden abastecer € mercado interno y que |os precios promedios ponderados en
boca de pozo redes, son més elevados de |os que las empresas aducen.

Con lo cua quedaria, en una primera evaduacion, sin sustento, todo € marco normativo
andizado, razdn por la cud se solicitd que en 180 dias se convoque a una nueva Audiencia Plblica
para revisar d impacto, que este conjunto de normas tiene sobre los usuarios, la estructura del
mercado y la economia en su conjunto.

2.4. Presentacion efectuada ante la Comision Nacional de Defensa de la Competencia
sobre el mercado del gas licuado de petr6leo.

Conforme lo autorizan los articulos 86 y 43 de la Congtitucion Naciond, € Defensor del
Pueblo de la Nacidn denuncié € presunto abuso de posicién dominante en € mercado de GLP
envasado por parte de las empresas YPF Gas SA; Repsol Gas SA.; Totd Gaz SA. y Shell Gas
S.A habida cuenta de las implicancias que esta conducta tiene sobre los consumidores mas
desprotegidos.

2.4.1. Antecedentes.

En & marco de los estudios que viene desarrollando € equipo técnico sobre los problemas
existentes en la formacion de precios del gas licuado de petrdleo distribuido por redes, y toda vez
gue es preocupacion del Defensor del Pueblo de la Nacion |os sucesivos incrementos de precio del
Gas Licuado de Petrdleo (GLP) que ocurren desde € mes de enero de 2002, se eaboro €
presente informe.

El estudio comprende principdmente a los consumidores de gas licuado de petrdleo
fraccionado, dado que € mismo no se encuentra regul ado.

En atencidn adlo, en € mes de mayo de 2002, através de la Resolucion D.P. N° 52/02, se
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recomendd a la Secretaria de Energia de la Nacion y a la Secretaria de Industria, Comercio y
Mineria de la Nacion que, arbitre las medidas necesarias para que € mercado interno de GLP no
sufrieralas distorsones que hoy observamos.

Pogteriormente, se han denunciado ante esta Ingitucion diversas Stuaciones que inciden
negativamente en |os derechos de |os consumidores consagrados en la Congtitucion Naciond, razén
por la cua se continud con @ proceso de investigacion, cursandose nuevas requisitorias a digintos
Organismos dd Estado, como asi también a empresas vinculadas con € mercado.

En la actudidad, las principales denuncias y consultas estan referidas a la imposibilidad de
pago dd actud precio de la garrafa de 10 kg y la incidencia negativa que  mismo tiene sobre la
canasta basica de dimentos.

2.4.2. Caracteristicas del mercado.

En la Argentina, € consumo interno por parte de usuarios de gas licuado, dcanza
gproximadamente a 900.000 tondladas por afio en forma de garrafas y tubos, unas 250.000
toneladas a través de redes y grandes cilindros: y otras 500.000 toneladas se dirigen d mercado

petroquimico.
El 39% de GLP se destina a uso doméstico e industria, € 18% a las petroquimicas y se
exportae 43% restante.

Exigen 4,5 millones de consumidores distribuidos en todo € pais, incluyendo hogares,
industrias, agro, hotelesy escuelas.

Merece destacarse la particularidad que presentan los consumos de GLP. Mayoritariamente
son los edratos sociaes de menores ingresos dd pais que lo utilizan para usos domésticos y
pertenecen generamente a las zonas de menores posibilidades econdmicas, ubicados en regiones
ruraes, zonas urbanas marginaes y todas aquellas areas y/o provincias que no tienen acceso aguno
alared de gas natura. En este ssgmento del mercado, € principal competidor del GLP en cocinas
y caefaccion es la energia déctricay no € gas natura por redes, que los usuarios mencionados no

poseen.
Egto dltimo se vio agravado por la fdta de inverson, durante los Ultimos 5 afios, por parte

de las digtribuidoras de gas en extensiones de redes de distribucion, sendo su potencid de nuevos
usuarios de 2.2 millones de hogares, involucrando a 8,5 millones de habitantes.

La tasa de incorporacion de usuarios resdencides d gas naturd, se redujo desde un 7,11
% anua en 1993 d 2,44 % afines de 2001.

2.4.3. Oferta y distribucion.

En & mercado del gas licuado no existe una rea competencia entre las empresas que
participan del mismo. En efecto, una sola de dlas posee € 55,3% de la produccion total del pais,
64,2% de la capacidad de trangporte, y € 78,2% de la capacidad de amacenamiento (Fuente:
Comisiéon Nacional de Defensa de la Competencia).

Estas son las barreras técnicas que limitan € ingreso de nuevas empresas d mercado, asi
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como la ausencia de operaciones de importacion de GLP que pudieran generar competencia a las
empresas yaingaladas.

Esasi que laformacion de precios en este mercado estéa dominada por e sector productivo,
ya que € resto de los operadores manifestaron a esta Defensoria que no participan ni tienen
injerencia en laformacion de precios de los mercados mayoristas y minoristas.

La produccién naciond de gases licuables, componentes del popular combustible GLP, se
distribuye entre |as siguientes empresas.

Repsol YPF: 55%
TGS: 11%
Refi nor: 9%
Total Final El f: 9%
Shel | : 6%
Qros: 10%

Fuente: Secretaria de Energia.
Hay dos posibles origenes del GLP. Desde las refinerias de petrdleo se obtiene un 42%, y
del procesamiento de gas natural un 58%.

El consumo del segmento minorista (afio 2001: 923.829 tn y afio 2003: 900.000 tn) se
estimé equivaente alas ventas de |os productores a l os fraccionadores, cuyas participaciones son:

YPF Gas y Repsol Gas 39%
Tot al Gaz 20%
Shel |l Gas 7%
Qros 34%

Fuente: Secretaria de Energia.
Las tres empresas mencionadas concentran & 66% dd fraccionamiento, mientras € 34 %
restante se reparte entre 56 pequefias y medianas empresss.

2.4.4. Andlisis entre precios internos y de exportacion.

Oportunamente se verificd que los precios internos del GLP en planta de productor fueron
notablemente superiores a los vigentes en @ mercado internaciond, 1o que ha determinado que un
bien que se produce en d paisy que cuenta con excedentes de exportacion sea mas caro para los
consumidores nacionaes que para los extranjeros. Paraddjicamente, en un contexto de produccién
en @ que la oferta del GLP aumenté en mayor proporcion que la demanda interna dedd mismo, los
precios internos han tenido una tendencia ascendente.

Edtas circunstancias, no son nuevas, las mismas ya fueron investigadas parad periodo 1993
- octubre 1997. La Corte Suprema de Jugticiade la Nacion, confirm6 lamulta aplicadaa Y PF SA.
por abuso de posicion dominante parad periodo referido. En la sentencia se precisd: “...laCamara
destaco que Y.P.F. SA., d exportar grandes cantidades de GLP, redujo la oferta del producto en
el mercado locd y, como consecuencia de dlo, mantuvo un ato nivel en d precio que abonaban los
compradores en dicho mercado. Indicé que la empresa no hebia judtificado que € menor precio
que percibia de quienes adquirian € producto para comercidizarlo fuera del pais, obedeciera a
razones de costos u otros motivos aendibles; y que de no haber mediado la conducta que se le
reprocha, e precio del GLP hebria sido menor que e cobrado en € mercado interno con evidente
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beneficio paralos consumidores locales...”.

Es necesario destacar que la Resolucion N° 189/99 de la Secretaria de Industria, Comercio
y Mineriade ex Minigerio de Economiay Obrasy Servicios Publicos, ordend aYPF SA. d cese
inmediato dd abuso de su posicion dominante en € mercado de GLP a grane, mediante la
discriminacion de precios entre compradores naciondes y extranjeros, cuyo resultado ha sido la
imposicion, en d mercado doméstico, de precios superiores a los vigentes en € internaciondl.
Asmismo le impuso ciertas conductas tendientes a efectivizar aquella medida

Egta conducta tuvo importantes efectos digtributivos regresivos. Al ser la demanda de los
fraccionadores una demanda derivada, quienes se vieron findmente perjudicados fueron los
consumidores findles de GLP. Asi se da la paradoja de que los consumidores domésticos de GLP
de un pais exportador, como lo es la Argentina, deben pagar més por dicho producto que los
paises importadores de GLP (bésicamente Brasil, Chile y Paraguay) que compran € producto en
nuestro pais.

En Argentina se pag6 por kilogramo de GLP (en ddlares) durante  afio 2001: 1,10; en
Brasil: 0,59; en Paraguay: 0,62 y en Chile 0,72. Las empresas productoras judifican este
diferencia de precios en que a diferencia de o que ocurre en Argenting, en cas todos |os paises de
Latinoamérica (incluyendo Brasil y Chile) existen sstemas de subsidios y compensaciones. Al no
trangparentarse la estructura de costos del precio por planta, ta afirmacion carece de vaidez, toda
vez que aguel que esgrime un subsidio debe documentar y cuantificar su redl incidencia

Lavigencia de un criterio u otro, define @ vaor que los fraccionadores, interesados en tener
rentabilidad y expandir su negocio, aplicardn a producto envasado, que con los margenes de
digribuidor y minorista, conformara @ precio find d publico consumidor. Este segmento,
compuesto por empresas medianas y pequefias, no esta geno a comportamientos  especuldivos
derivados de la mayor demanda, relacionada con la rigurosdad del periodo invernd, para
incrementar sus mérgenes de comercidizacion. Algo semegante sucede cuando superado €
periodo de mayor consumo, € precio que afrontae consumidor no reflga la caida de la demanda.

Desde otro enfoque, se puede deducir que las empresas integradas verticalmente desde la
produccion hagta la comercidizacion mayorista, en virtud de economias de escala, podrian
comercidizar e GLP amenores precios que |os fraccionadores minoristas. Sin embargo, se observa
gue ocurre todo lo contrario, fundamentando tal comportamiento en lamayor calidad del GLP.

Este comportamiento ineléstico de |os precios Unicamente se puede explicitar a partir de la
posicion dominante que poseen los productores de GLP.

Edta fata de trangparencia queda corroborada con la respuesta que le brind6 a Defensor
una de las empresas productoras, relativa a la solicitud de costos de produccion, a saber:
“...cumplimos en adjuntarle copia de los estados contables...los cudes contienen la informacion
requerida.”.

Intentar confundir estructura de costos con cuadros de resultados de |os estados contables,
marca la claraintencionalidad de las empresas de no transparentar |la mencionada estructura.
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2.4.5. El precio.

Desde @ mes de diciembre de 2001 d mes de mayo de 2003 las garrafas de 10 kg se
vieron incrementadas en un 140% ( $10 diciembre 2001/ $ 24 mayo 2003), en tanto que los
cilindros de 45 kg durante  mismo periodo aumentaron un 122% ($ 45 diciembre 2001/ $ 100
mayo 2003).

Actudmente en € pais la garrafa se encuentra comerciadizando en forma generdizada a $
24.7, promedio naciona, (Fuente INDEC), con pequefios desvios entre $ 24 y $25.

Algunos gemplos de dlo son: Santa Fe $ 24, Entre Rios $ 24, Buenos Aires $ 25, San
Juan $ 25, San Luis $ 25, Cordoba $ 25, La Pampa $ 25, Neuquén $ 25 (Fuente Encuesta Propia
de Mercado).

Es decir que no exitié ni existe unareal competencia por precios en € pais.

¢Son razonables estos precios?. Utilizaremos como método de andiss los precios
promedios de exportacion de los Ultimos 12 meses, efectuados a Brasil, Chile y otros paises, que
Situd en u$s 0,266 por kg., llamandonos poderosamente la atencion € precio de exportacion a
China que se situd en u$s 0,15 por kg. De los vaores existentes en € mercado interno, a$ 25 la
garrafade 10 kg, y aun vaor del dolar de $ 2,90 tenemos que € ingreso equivaente del productor
fue de u$s 0,31 por kg.

En sintesis, después de la pesificacion, se mantiene la tendencia de que los precios internos
son superiores a los de exportacion. Con menor diferencia respecto a los afios 1999-2001,
explicitado por @ proceso de pesificacion, pero no menos relevante respecto de la tendencia de los
precios internos a no responder a una funcidn econdmica con precios relativos d mercado interno.

2.4.6. La garrafa social.

Se anuncié através de ditintos medios periodisticos que € Gobierno logré un acuerdo con
los empresarios para vender la garrafa de 10 kg a $ 18 en 600 puntos de ventas, esto es el 1% del
total de los comercios habilitados paralaventa.

En € afio 2003, se establecid € mismo precio para la garrafa pero en 300 puntos de venta,
pero précticamente nadie laadquirié a$ 18. Dado d peso que tiene la garrafa parair a adquirirlaes
necesario ir en auto, con o cua se beneficid sdlo aque que vivia cerca de los negocios habilitados o
quienes tenian auto, que no son precisamente |os consumidores de menores recursos.

Los productores sefid aron que la garrafa social nunca tuvo significanciaen  mercado.

Es una faacia pretender que la tarifa socid se ingae en d mercado como formadora de
precios en d mismo.

2.4.7. La posicion dominante.

LaLey N° 25.156 “establece que una o més personas gozan de posicion dominante cuando
para determinado producto o servicio es la Unica oferente 0 demandante dentro del mercado
naciond 0 en una o varias partes del mismo o, cuando sin ser la Unica no esta expuesta a una
competencia sustancid o, cuando por @ grado de integracion verticad u horizontal estd en
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condiciones de determinar la viabilidad econémica de un competidor o participante en € mercado,
en perjuicio de éstos’.

La exigtencia de posicion dominante de una empresa sin ser la Unica esta ratificada por los
antecedentes jurisprudenciaes de la Union Europea citado por la Comisién Naciond de Defensade
la Competencia (Corte Europea - Decison en d caso Hoffmann - La Roche, 1979), que establecen
gue “la posicion dominante’ se refiere a una posicion de fortdeza econdmica disfrutada por una
empresa que le poshilita comportarse en un grado apreciable en forma independiente de sus
competidores, de sus dlientes y en Ultima ingtancia de los consumidores’. “Td posicion no excluye
agun grado de competencid’.

De acuerdo a lo expuesto, se puede afirmar que es posible la exigencia de una posicion
dominante en un mercado, aln cuando existan otras firmas que actlien en d mismo, Sempre que la
empresa en cuestion posea relativa independencia en sus decisones 0 que las de su competencia no
interfieran sgnificativamente en su politica de precios y cantidades.

En d marco de la definicidon de la ley, d extremo relevante se vincula con € grado de
exposicion ala competencia que la ley considera debe ser sustancid, cuando la supuesta empresa
dominarte no es la unica oferente 0 demandante en & mercado.

Debe encuadrarse entonces d acance y naturadeza de 1o que se entiende por competencia
sugtancia. En términos de la doctrina econdmica, la exisencia de competencia sustancid, implica
que los actos independientes y unilaterdes de la empresa dominante, como modificacion de precios
0 cantidades ofrecidas, pueden ser compensados por acciones de sus competidores y de los
consumidores, de modo ta que neutrdicen sus efectos, evitando la agparicidn de cuasi-rentas
monopdlicas con precios superiores alos de la competencia.

Lainexistencia de una competencia sustancid derivara entonces en la formacion de precios
superiores a los normaes y la gparicion de super beneficios, no solo para la empresa dominante
Sino que también podran acanzar a sus pseudocompetidores que, aceptando € liderazgo de la
primera, actuaran como “tomadores de precios’ en € mercado. Esta Stuacion configura una
gtuacion de “Competencia Redtringida’, y presumiblemente de coluson técita entre los
participantes. En estos casos las empresas tienden a competir en otros aspectos que no afectan a
precio, como propaganda, cambios en lacalidad y en la prestacion de servicios complementarios.

Las barreras a la entrada de nuevos competidores han sdo clasficadas por varios
especidigtas. Segun la clasificacion de Bain, las barreras pueden ser intrinsecas a mercado, como
ser: requerimientos de capitd, integracion vertical, diversificacion, ausencia de transparencia, o bien,
enddgenas 0 estratégicas, que surgen del posicionamiento que la o las empresas ostentan: control
sobre recursos estratégicos, gastos o inversones en comercidizacion y publicidad, patentes, know
how, tecnologias propias, etc.

Con lo expresado ut supra existe una posicion dominante en @ mercado de GLP, en tanto
y en cuanto, en € mercado dd gas licuado no existe una real competencia entre las empresas que
participan de mismo. En efecto una sola de ellas posee d 55,3% de la produccion total del paisy 5
(incluida éta) & 90%; una sola empresa posee e 64,2% de la capacidad de transporte; y € 78,2%
de la capacidad de amacenamiento.
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2.4.8. Abuso de posicién dominante.

Por todo lo expresado, podria sintetizarse que en d mercado existié y exise una
uniformidad de precios. Al 18 de mayo de 2004 € precio de la garrafa de 10 kg esta uniformado
en $ 25, con unamedianaciond de $ 24.7.

Se puede deducir que las empresas integradas verticamente desde la produccion hagta la
comerciaizacion mayorigta, en virtud de economias de escada, podrian comercidizar d GLP a
menores precios que los fraccionadores minoristas. Sin embargo, se observa que ocurre todo lo
contrario.

Este comportamiento indéstico de los precios Unicamente se puede explicitar a partir de la
posicién dominante que poseen |os productores de GLP.

Es decir que no existe una red competencia por precios en € pais, con lo cud configuraria
el abuso por parte de las productoras - fraccionadoras, encuadrandose en € articulo 2°delaLey
N° 25.156.

Posteriormente se amplié la denuncia formulada indicando que en relacidn a los precios de
la garrafa de 10 kg, actuamente en € pais, la misma, se encuentra comerciadizando en forma
generdlizada a $ 24.7, promedio naciona, (Fuente INDEC), con pequefios desvios entre $ 24 y
$25.

Algunos gemplos de dlo son: Santa Fe $ 24, Entre Rios $ 24, Buenos Aires $ 25, San
Juan $ 25, San Luis $ 25, Cordoba $ 25, La Pampa $ 25, Neuquén $ 25 (Fuente Encuesta Propia
de Mercado).

Como puede observarse existe una uniformidad de precios en d mercado, que segln
nuestros estudios no se condicen con un proceso de formacion de precios competitivos. Es decir:
¢exige un cartd de formadores de precios que comercidizan la garrafa de GLP de 10 kg. a un
precio artificid de $ 25?. ¢Es posible ofrrecer este producto a un menor precio?

La Ingtitucion efectud un estudio de precios sobre la base de tres procesos de formacion de
precios aternativos con informes de la Secretaria de Energia de la Nacidn, de los estados contables
de Repsol YPF SA. y de informacion suministrada por distribuidoras que operan en d Gran
Buenos Aires.

En las dternativas estudiadas se obtuvieron los siguientes valores. $ 17,80, $ 1696 y $
16,77 para la garrafa de 10 kg; de lo cual se desprenden dos conclusiones. @) se puede
comercidizar € producto amenosde $25y b) quelos$ 18 por @ cuad se comercidiza la garrafa
socid, mas que un precio de subsidio es € valor razonable parala garrafas de 10 kg.

Es necesario destacar que en los tres procesos de formacién de precios, se tuvieron en
cuenta los costos, gastos y rentabilidad necesarias para € fraccionamiento, digtribucidon y
comercidizacion de las garrafas.

A continuacion se desarrollad estudio mencionado ut supra.

2.4.9. Precio razonable de la garrafa de 10 kg.
La discuson publica sobre cud es @ vdor y € dcance que debe tener la garrafa “ socid”,
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trae aparejada la pregunta ¢cud es un precio razonable parala garrafa de 10 kg?.

A fin de responder esta pregunta se investigd € proceso de formacion de precios en d
mercado, andlizando la edructura de gastos de las didtintas etapas de produccion vy
comercidizacion, para lo cuad se utilizd tanto informacion de la Secretaria de Energia, como
balances de empresas fraccionadoras y ditribuidoras e informacion suministrada por distribuidores
y minoristas dd Gran Buenos Aires.

En este sentido, se observaron tres procesos digtintos, segun € grado de integracion vertical
de la cadena de produccion y distribucion de las garrafas.

2.4.9.1. Integracion vertical en la produccion, fraccionamiento y distribucion (caso REPSOL
YPF GASSA)).

En este primer caso, se tomé como gemplo a Repsol YPF Gas SA., donde € grupo
economico produce, fraccionay distribuye las garrafas.

Como base de este andliss se tomo la estructura de gastos que figura en los estados
contables de la empresa, arribando de estaforma a cuadro N°1, donde se observa la estructura de
costo de la garrafa de 10 kg Partiendo de un precio del productor de $ 6,10 y agregando los
porcentgjes correspondientes a fin de cubrir con costo y gastos de produccion y comercidizacion'y
larentabilidad de laempresa, € publico puede recibir lagarrafaa un precio de $16,96.

De manera desagregada, en @ proceso de fraccionamiento la necesdad de contar con
personal atamente capacitado y debido ala dta dotacion de inversiones de capital para desarrollar
la actividad implican que & 59%% de los gastos de produccién son destinados a persond,
depreciacion y amortizaciones y gastos de reparacion y mantenimiento. Mientras que por € lado de
la distribucion la mayor incidencia, como es de esperar, latiene € rubro fletes con € 32% dd totdl
de gastos, que sumada a las amortizaciones y a gasto en persona representan € 61% ded tota de
gadtos. Findmente, la entrega de la garrafa a domicilio insume un 10% mas d costo, con lo que se
acanzad precio de $16,96 a publico.

Cuadro N 1 Integraci 6n Vertical Productor - Fracci onador — Distri buidor

$/10 ka.
Precio Productor* 6,10
Fraccionador* 38,5% 2,35
Subtotal 8,45
Distribuidor * 457% 3,86
Subtotal 12,31
Minorista* 10,0% 1,23
Subtotal 13,54
Ingr. Brutoy Tasas 35% 0,47
Subtotal 14,01
IVA 21% 21,0% 2,94
Precio al Publico 16,96

FUENTE: * Segln balances Repsol YPF GAS SA.

2.4.9.2. Integracion vertical en la etapa de distribucion mayoristay minorista.
En este caso, d distribuidor le comprala garrafa d fraccionador y lavende a publico.
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Segun informacidn de la Secretaria de Energia, € precio promedio del fraccionador (Repsol
YPF SA)), entre setiembre de 2003 y mayo de 2004, fue de $10,3 lagarrafade 10 kg, s adlole
agregamos un 30% con lo cud, seguin informaron empresas del Gran Buenos Aires, es sUficiente
para cubrir costos y rentabilidad, € precio fina a publico en esta dternativa puede acanzar los
$16,77 (incluido impuestos).

Edgte precio es inferior d caso 1, debido a que la estructura administrativa necesaria para
movilizar la de un digtribuidor que abastece sAlo una pequeiia region del pais es proporciona mente
menor que la que necesita una empresa como Repsol para poder distribuir sus garrafas en todo el
pais.

Cuadro N°2 Integraci én Vertical Distribuidor nayorista y mnorista.

$/10 ka.
Precio Fraccionador* 10,30
Distribuidor y Minorista** 30,0% 3,09
Subtotal 13,39
Ingr. Brutoy Tasas 3,5% 0,47
Subtotal 13,86
IVA 21% 21.0% 291
Precio al Publico 16,77

FUENTE: * Secr. de Energia

** Empresas distribuidoras Gran Buenos Aires

2.4.9.3. Proceso sin integracion vertical en ninguna etapa del proceso de comercializacion
dela garrafa.

En egte Ultimo caso, d fraccionador le vende la garrafa d distribuidor a $10,30, este le
agrega un 15%, para cubrir su estructura de costo y obtener un beneficio, con lo cud & minorigala
recibe a un cogto de $11,85, quien finamente lavende d publico a $17,80 (incluido impuesto).

El digtribuidor que hace las veces de depdsito, debido a que @ minorigtaretiralas garrafasy
las vende d publico, le asigna un menor porcentgje para cubrir sus gastos (15% en lugar del 30%),
mientras que € minorista le carga € 20% y la vende a $17,80, sendo la més cara de las tres
dternativas.

Cuadro N°3 Sin integracion Vertical en |la conercializacion.

$/10 ka.
Precio Fraccionador* 10,30
Distribuidor ** 15,0% 1,55
Subtotal 11,85
Minoristar** 20,0% 2,37
Subtotal 14,21
Ingr. Brutoy Tasas 3,5% 0,50
Subtotal 14,71
IVA 21% 21,0% 3,09
Precio al Publico 17.80

FUENTE: * Seglin balances Repsol YPF GASSA.
** Empresas distribuidoras Gran Buenos Aires

*** Empresas minoristas Gran Buenos Aires
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2.4.9.4. Conclusion.

De los precios obtenidos en los tres casos, se desprende que $18.- es un precio razonable
para las garrafas de 10 kg. teniendo en cuenta, para cuaquiera de los tres procesos de formacion
de precios, los costos, gastos y rentabilidad necesaria para d fraccionamiento, distribucion y
comercidizacion de las migmes.

Por todo lo expuesto, se solicitd se investigue, cud es € precio razonable de la garrafa de
10 kg.

Con podterioridad se efectud una Ultima ampliacion sobre € presunto abuso de posicion
dominante en € mercado de GLP envasado por parte de las empresas Y PF Gas SA.; Repsol Gas
SA.; Totd Gaz SA.y Shell Gas SA. formulada en fecha 19 de mayo de 2004.

Como d abuso de posicion dominante denunciado se manifiesta a través de precios no
razonables en funcion de sus costos (ello fue demostrado en las anteriores presentaciones), se
elabord un estudio que reflgja que la conducta de las empresas denunciadas no es neutra, es decir,
tiene una activaincidencia sobre € nivel de empobrecimiento de consumidor.

2.4.10. La canasta de servicios publicos elementales y su incidencia en € gasto de los hogares
de las distintas regiones argentinas.

El presente trabgjo tiene por objeto € andisis de laincidencia dd precio del GLP envasado
por 10 kg, como asi también del resto de los servicios publicos en d gasto de los hogares de
menores recursos, elo en d entendimiento de que resulta indispensable que toda familia disponga
de un nivel minimo de los mismos, afin de tener un nivel de vida digno.

Es de uso comin, d momento de andizar la Stuacion econdmica de los hogares de la
Argenting, referirse alalinea deindigenciay de pobreza publicada periddicamente por € INDEC.

Cuando lo que se busca investigar es la incidencia que los servicios pablicos tienen sobre la
economia de cada hogar surge un inconveniente: para definir la linea de indigencia, d INDEC usa
una canasta que contiene sdlo dimentos, mientras que para andizar la linea de pobreza, a esta
canadta le agrega ademas de servicios publicos, otro conjunto de bienesy servicios.

Es por dlo, que fue necesario, para lograr nuestro objetivo, confeccionar una canasta que
contenga aquellos servicios publicos dementaes para que € hogar pueda contar con un nivel de
vida minimo, la que sumada a la canasta bésica de adimentos definen un conjunto de dimentos y
servicios que para el hogar resultan imprescindibles para su subsstencia.

Con estos elementos, se andizo: @) d vaor de la canagta de dimentos y servicios publicos
para cadaregion, b) laincidencia que tiene € gasto en servicios publicos en aguellos hogares que se
encuentran sobre la linea de indigenciay ¢) la proporcién de hogares que, con sus ingresos, pueden
adquirir esta canasta.

Como expresamos anteriormente, todo hogar para subsigtir, necesita ademas de los
aimentos especificados por la linea de indigencia, de una serie de servicios publicos dementaes. Es
por dlo, que aqudla familia que dispone de los ingresos suficientes para adquirir dlo la canasta
basica de dimentos, en redidad debe prescindir de parte de ellos afin de contar con esos servicios,
es decir, sufre un deterioro en la canasta basica de aimentos que consume por la indispensable
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necesidad de disponer de una canasta de servicios publicos el ementaes.

La canasta basica de alimentos referida, es la utilizada por € INDEC para determinar qué
hogares son indigentes, y estd compuesta por un conjunto de dimentos que contienen los
requerimientos kilocadricos y proteicos imprescindibles para la poblacion de referencia A fin de
esimar la canasta correspondiente a cada region, se aplicd la paridad de poder de compra del
consumidor en relacion con d nivel generd de precios dd Gran Buenos Aires publicado también
por e INDEC.

Asmismo, la canasta dementd de servicios publicos esta compuesta por aquellos servicios
[agua, dectricidad, gas (fundamentadmente garrafas) y transporte publico de pasgeros] que son
indispensables para mantener una minima cdidad de vida, eto es, conservar y cocinar aimentos,
caefaccionar @ hogar y transportarse hacia d trabgjo, establecimientos educativos y centros de
sdud. Los nivees de gastos en sarvicios publicos en cada region, surgen de la informacion
suministrada por € INDEC y de fuentes propias.

Segln estos conceptos, un hogar argentino ubicado en los estratos més pobres dd pais,
necesit6 en mayo de 2004, $503,52 para poder disponer de una canasta que contenga los
aimentos basicos para su subsistencia y los servicios publicos dementdes. Esta suma asciende a
$510,49 en € noroeste argentino y a $538,25 en la region pampeana, mientras que € mismo hogar
en Cuyo debe disponer de $480,98, en d Gran Buenos Aires necesita $496,04, en € noreste
$481,63 y en la Patagonia $462,95.

Debe destacarse la dta incidencia que tiene, con la llegada del invierno, € cogto de la
garrafa de 10 kg en este sector de la poblacidn, que en su gran mayoria carece del servicio de gas
por redes, es asi que este gasto representa entre € 52% y € 60% del gasto total en servicios
publicos elementaes, dependiendo de la region del pais que se andice. En este sentido, la familia
argentina promedio andizada, destina en este concepto $76,26, llegando a ser este vaor en la
region pampeana de $87,88.-

El dato que resulta particularmente preocupante en d informe, es que @ 40% de los hogares
del pais no tiene los ingresos suficientes para adquirir esta canasta bésica de dimentos y servicios
publicos dementaes, y esta Situacion resulta més critica aln en € noreste y noroeste del pais donde
esta proporcién asciende a 60% y 54% respectivamente,

Por Ultimo, es preciso sefidar que aguellas familias que se encuentran sobre la linea de
indigencia definida por € INDEC, es decir, que con sus ingresos pueden cubrir sdlo la adquisicion
de una canasta basica de dimentos, deben prescindir de parte de estos aimentos bésicos e
imprescindibles a fin de poder disponer de un conjunto de servicios publicos que son dementaesy
de pago obligatorio. En este sentido, podemos afirmar que € hogar tipo argentino en cuestion ve
deteriorada su canasta de dimentos en un 37% para poder adquirir la totaidad de servicios
publicos, ascendiendo esta proporcion a 41% en € caso del Gran Buenos Aires. Esto implica una
contraccion en e consumo de kilocaorias y proteinas imprescindibles para € ser humano,
incidiendo negativamente en la salud de la poblacidn y 1o que es mas preocupante alin, la capacidad
psicomotriz de los nifios, que afectara directamente sus posibilidades futuras de educacion.

En este marco, resulta relevante para este sector de la poblacion la discusidn respecto ala
denominada “garrafa socid”, dado que la diferencia de precio, en época inverna, representa un
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total de drededor de $21.- en su presupuesto mensud (esto resulta de la diferencia de $7 entre €

vaor demercado y € “socid” de cada una de las 3 garrafas que consumen gproximadamente en €

mes). Este menor valor de la garrafa es crucid para estas familias, dado que no slo le permitiraa
muchas de dlas acceder a tan importante insumo, Sno que ademas muchos hogares indigentes
podran incrementar su dotacion de dimentos en, por 1o menos, un 6%, con las implicancias citadas
respecto la provison vita de cdoriasy proteinas.

2.5. Nueva propuesta sobre el contrato del servicio de aguasy cloacas.

Los usuarios del servicio de agua potable y cloacas se encuentran afectados por los
incumplimientos d contrato de concesion por parte de Aguas Argentinas S.A., razon por lacua se
rediz6 un informe que fue eevado alos Minigterios de Economiay Planificacion Federd, Inversion
Plblicay Servicios.

Dada la naturdeza de los servicios en trato, la prestacion de los mismos requiere
continuidad, permanencia, precios razonables, niveles de calidad, y condiciones de iguadad.

El acceso d servicio de agua potable y cloacas esta reconocido como un derecho humano
fundamentd.

Para otorgar credibilidad y viabilided a las pretendidas modificaciones contractuaes, las
mismas deben concretarse garantizando los derechos de los usuarios y consumidores consagrados
en d articulo 42 de la Congtitucion Naciond.

Sin embargo, se esta frente a un contrato plagado de incumplimientos, congtatados a través
de los informes elaborados por esta Ingtitucion.

Merece destacarse que, detras de cada incumplimiento de la concesionaria, se encuentra €
usuario que recibe @ sarvicio en pésimas condiciones, Sin perjuicio que e le exige € pago de la
factura, bgo apercibimiento de interrumpir  suministro.

Aun obviando € accionar de la concesionaria en @ pasado, @ contrato actud, en su mas
edricto cumplimiento generaria graves perjuicios d interés y d patrimonio de los usuarios y un
gravismo impacto ambienta, inaceptables por la Congtitucion Naciond, la Condtitucion de la
Provincia de Buenos Aires, y la Congtitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Se consderd que, € Estado Nacional, deberia efectuar un redisefio de la gestion del
servicio de agua potable y desagies cloacales, €llo, teniendo en cuenta que € contrato de concesion
Se encuentra ampliamante incumplido.

Actuamente, existe una gran proporcion de personas que no estan conectadas a la red,
porque de hacerlo, sus napas fredticas se devarian. Otro tanto, no cuentan ni con € servicio de
agua potable ni con € de desaglies cloacdes. Taes cuestiones entonces, deben ser resudtas,
teniendo en cuenta que, @ servicio de agua potable y cloacas hace alaintegridad de una persona, a
lasdubridad y a su desarrollo, en un ambiente sano.

Dado d tenor de los incumplimientos analizados y las consecuencias negetivas que dlos
implican, es que se devod d informe que a continuacion se transcribe.
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2.5.1. Informe relativo a la renegociacion del contrato del servicio de provision de agua
potable y cloacas.

A partir de la eaboracion de digtintos trabgjos por parte de esta Ingtitucion en € marco de
larenegociacion de los contratos, y los distintos estudios e investigaciones motivados en las diversas
guejas de usuarios recibidas en la Inditucion, se llegd a un punto de inflexion respecto de la
viabilidad del contrato de concesién de Aguas Argentinas SA.

Es criterio de este Defensor que dicho contrato no puede ser renegociado ni reconvenido.
Estaposicion, s bien en principio pareceria extrema, planteadaen € marco de un andiss objetivoy
razonable de la concesion, no puede desconocerse como vaida

Td afirmacion encuentra fundamento en € propio disefio del contrato. Suponiendo que sele
exigiera a la empresa un cumplimiento absoluto del mismo, a largo plazo las consecuencias serian
negativas.

El servicio de agua potable y cloacas, hace a laintegridad de una persona, ala saubridad y
asu desarrollo en un ambiente sano.

Dada la naturaleza de los servicios en trato, la prestacion de los mismos requiere
continuidad, permanencia, precios razonables, niveles de calidad, condiciones de iguadad y
permanentes estudios ambientales.

Tdes exigencias se corresponden con una responsabilidad principal que no la cubre d
mercado, la ley de oferta y demanda, ni la libre competencia. Existe una responsabilidad que
corresponde a Poder Piblico, ala Administracion para que controle,

Se dfirma también con De La Cuéara que, “la regulacion de servicio publico se vertebra a
partir de la definicion de una prestacion concreta, cuya efectiva gportacion a todos los ciudadanos
es garantizada por un acto de voluntad del Poder Pdblico. Td prestacion ademas de concreta, ha
de ser igud paratodos sostenida en formaregular y continua'y exigible en condiciones razonables’.

El articulo 42 de la Congtitucién Naciona establece que los consumidores y usuarios tienen
derecho a la proteccion de la sdud, la seguridad e intereses econdmicos, a una informacion
adecuaday veraz, alalibertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las Autoridades Nacionales deberdn proveer la proteccion de tales derechos, y en lo que
aqui interesa, ala cdidad y eficiencia de los servicios publicos.

Podemos agregar que “...Garantizar prestaciones eficientes fue la premisa fundamental con
gue se encararon |as privatizaciones de los servicios publicos. ESto supone establecer una relacion
Optima entre precio y caidad, que debe completarse con otro requisito basico: independencia de su
Stuacion econdmica. Lograr que esta premisa se cumpla es una tarea irrenunciable del Estado”;
..."La raciondidad que supone que la gente por diversas prestaciones que la empresa le brinda
suele tener como contracara la indefenson del usuario ante errores o decisiones arbitrarias de las
empresas. Esto setorna alin mas grave cuando se trata de servicios esencides, y la sancion previsa
ante € incumplimiento es d corte dd suministro” (Editorides. Servicios Piblicos, Gestion Privada,
Clarin, Martes 22 de septiembre de 1998).

Resulta esencid entonces, evaduar € grado de cumplimiento del contrato por parte de
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Aguas Argentinas SA.

A continuacion se andizardn dgunos de los incumplimientos a contrato de concesion que
originaron y contintian originando graves perjuicios alos usuarios.

2.5.2. Incumplimientos al contrato de concesion.

2.5.2.1. Facturacion global.

El Defensor ddl Pueblo de la Nacidn, oportunamente solicité en sede judicid, la declaracion
de nulidad de los articulos 5°y concordantes del Decreto N° 787/93, de las Resoluciones N° 8y
12 del afio 1994 dictadas por € ETOSS, y de toda otra norma que permita la facturacion del
componente medido en forma globa -a través de un medidor Unico- en los edificios de propiedad
horizontal que individuaiza, y la facturacion a los consorcios de propietarios de los resultados asi
obtenidos, y no alos usuarios individuamente.

Merece sefidarse que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en los autos referidos,
declard la nulidad de las Resoluciones ETOSS N° 8/94 y 12/94, |as cua es establecieron un sistema
de medicion globa y consiguiente cobro a los consorcios de propietarios, no sdlo por los servicios
prestados a las partes comunes, sino también por los correspondientes a las unidades funcionaes
gue conforman un edificio. Los propietarios de estas Ultimas son |os reales usuarios del servicio, y
no e consorcio; dlo apesar de que & marco regulatorio establece que estaran obligados a pago €
propietario ddl inmueble 0 € consorcio de propietarios conforme a la Ley N°13.512, segin
corresponda, y esta Ultima ley determina que “los impuestos, tasas o contribuciones de mejoras se
cobraran a cada propietario independientemente’.

Latransferencia a consorcio de la responsabilidad por la deuda del usuario sdlo se refiere
a cobro a éste, ya que € consorcio no es € sujeto de la obligacion, sno que lo son los usuarios
(personas fisicas o juridicas que reciban 0 estén en condiciones de recibir del concesionario €
servicio de provision de agua potable y desagiies cloaca es).

S no resulta posible en todos los casos establecer un sstema individua de medicion para
cada una de las unidades funcionades (para llegar ala rea medicion de los consumos), sdlo podra
facturarse -en su caso- € cargo fijo establecido para cada categoria.

En definitiva, € consorcio es la persona que, por expresa disposicion normetiva, ha sido
ingtituida como responsable con la exclusiva findidad de asegurar |a percepcidn exactay a debido
tiempo de pago, pero no es € deudor de la obligacion.

Numerosas son las quejas que se han recibido y se reciben en esta Indtitucion, relaivas alos
perjuicios derivados de la facturacion globd, fundamentamente ante la fata de pago de agun
propietario, la asuncién de una deuda por un servicio no utilizado y la posibilidad de corte del
mismo.

A modo de gemplo puede sefidarse las dificultades que tendria € propietario de una
unidad funciond para redizar la venta ddl inmueble, en caso que € consorcio registre deuda con la
concesionaria, toda vez que no puede obtener libre deuda del servicio, obligandosdo a asumir la
deuda del consorcio paraliberarse, afectandose entonces su derecho de propiedad.
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Debe ponerse de resalto que Aguas Argentinas SA., continia facturando € servicio en
forma globa, encontrandose anuladas | as resol uciones respectivas.

En atencion atodo lo expuesto, a traves de la Resolucidn D.P. N° 127/02 se recomendd &l
Ente Tripartito de Obrasy Servicios Sanitarios que: a) proceda a derogar las Resoluciones ETOSS
N° 8/94 y 12/98; y b) insiruya a Aguas Argentinas S.A. para que cese con las intimaciones de corte
de sarvicio, hagta tanto se regularice la facturacion.

Atento a la fata de respuesta por parte del Ente, € Defensor del Pueblo de la Nacidn,
recordd a través de la Resolucion D.P. N° 151/2002, a Presidente del Ente Tripartito de Obrasy
Servicios Sanitarios los deberes legales y funcionales establecidos por € Decreto N°999/92 y
modificaciones, y d articulo 239 dd Cddigo Pend, y se otorgd un nuevo plazo de CINCO (05)
dias hdbiles para responder acerca de las medidas que dispondra en rdacion a la Resolucion
N© 127/02 que le fuera originalmente notificada en fecha 11 de noviembre de 2002.

Tardiamente, la Autoridad respondié a la recomendacion efectuada, destacando que ese
Organismo considera que las Resoluciones ETOSS N° 8/94 y 12/94 han quedado extinguidas a
partir dd dictado dd fallo de la CSIN con efecto erga omnes siendo innecesaria su derogacion en
eda ingancia lo cud podria, por otra parte traer confusion respecto de momento en que ha
operado laextincion.

Es decir que independientemente de la gravedad de la actitud asumida por parte dd Ente en
no responder a las recomendaciones efectuadas por € Defensor, a pesar de exigtir una obligacion
lega para hacerlo, parddamente demostrO su ineficiencia e inoperancia ante la actitud del
concesionario, omitiendo gjercer sus facultades para hacer cumplir € contrato de concesion bgjo €
velo de la sistemética gplicacion de procesos sancionatorios, 1os que s bien corresponden a una de
las funciones del Organismo, no dan respuesta ni solucidn dguna a los usuarios cuyos derechos se
ven vulnerados araiz dd mentado incumplimiento.

2.5.2.2. Sstema de facturacion al sector no residencial.

Otro punto cuestionable, lo conforma e incumplimiento contractual por parte de laempresa
Aguas Argentinas SA., respecto d Sstemaimplementado en lafacturacion del servicio de provison
de agua potable y servicios sanitarios alos usuarios UNR Clase | y UNR Clase 11, con exclusion de
los comprendidos en los articulos 5°y 7° dd Régimen Tarifario.

Td inobservancia fue avdada por € Ente Regulador mediante € dictado de la Resolucion
N° 66 del 23 de marzo de 1995, por la cua € Organismo de Control extralimitandose en sus
facultades, modificd € marco normativo.

En aencion a lo expuesto deviene necesario a los fines de esgrimir la posicion de eta
Indtitucion, efectuar un andisis ddl plexo normativo en materia tarifaria

El marco regulatorio de la concesion (D. 999/92) en su aticulo 45 reza “Art. 45:
Edructuras Tarifarias. El Sstema tarifario béasico estara compuesto por un régimen que incorpora e
consumo medido posibilitando que existan agunas categorias de Usuarios alos cuaes se les gplica
un sstema tarifario de cuota fija El régimen tarifario de consumo medido serd de aplicacion
obligatoria en los Sguientes casos. @ Usuarios no residencides, b) venta de agua “en blogue’, c) a
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opcion del concesionario en los casos no comprendidos en @) y b), d) a opcion de los usuarios en
los casos no comprendidos en @ y b). El régimen tarifario de cuota fija sera aplicable a todos los
usuarios no comprendidos en los acpites anteriores. Las opciones establecidas en los incisos ¢) y
d) respectivamente, podran ser gjercidas por Unicavez y en cuaquier momento dentro del periodo
de la concesion, en € marco de las condiciones que se establezcan. En los casos en que €
concesionario no pueda dar cumplimiento a la implementacion inmediata dd régimen tarifario
medido € Ente Regulador esté autorizado por Unica vez, € otorgamiento de un plazo de dos (2)
ahos para dicho cumplimiento. Durante ese lgpso serd de aplicacion d régimen tarifario de cuota
fija Cumplido d plazo & concesionario incorporard a los Usuarios d régimen tarifario de consumo
medido y 9§ no exidiese la red medicion de los consumos, sdlo podra facturar € cargo fijo
establecido para cada categoria

A su vez d punto 2 dd Capitulo 11.13 del Marco Regulatorio establece “d periodo
establecido en @ Articulo 45 ded Marco Regulatorio solo podra ser autorizado por € Ente
Regulador mediante digposcion fundada e involucrard, exclusvamente, a los Usuarios
comprendidos en € inciso @ que son los definidos por aplicacion de los articulos 7°y 3° dd
Régimen Tarifario de la Concesion. Durante ese periodo, y para estos Usuarios, serade aplicacion
lo establecido en & Capitulo Il dd Régimen Taifario aplicable a la Concesidon. Una vez
incorporados estos Usuarios d Régimen Tarifario de Consumo Medido, S no existiese la red
medicion dd consumo de los mismos, € Concesonario solo podra facturar € cargo fijo que le
corresponda.

En atencidn a dichafacultad, € ETOSS otorgd a Aguas Argentinas S.A. la prérroga para el
cumplimiento de laimplementacion dd Régimen Tarifario Medido.

Previo aexpirar € plazo otorgado (2 afios), € Directorio del Regulador, en 23 de marzo de
1995 dicté la Resolucidn N° 66/95.

Mediante dicho acto adminigtrativo, dispuso la gplicacidn opciond del Régimen Tarifario de
Consumo Medido paralos Usuarios No Residenciaes (UNR).

El articulo 3° de la Resolucidn puso en cabeza del usuario la opcidn de: @) incorporacion a
sgema tarifario medido y b) mantencion en d sstema de cuota fija, con derecho a modificar en
cudquier momento esta opcion, es decir, incorporarse d sistema medido.

El articulo 4° estableci6 que ofrecidala opcion por @ concesionario, en caso de silencio del
usuario, se condderard que ha optado mantenerse en @ Sstema tarifario de cuota fija, no
correspondiéndole € beneficio de modificar su posicion (art. 3°inc. b).

El articulo 5°imprimi6 d concesionario la obligacion de comunicar en forma individud y
fehaciente atodoslos UNR | sn medidor instaado, € gercicio de la opcion.

Td obligacion fue previga “para antes de la iniciacion de los procesos de facturacion
correspondientes al 3° bimestre del afio 1995".

El aticulo 6°hizo extensiva la opcion a todo nuevo usuario de la categoria NRI |, Sin
medidor ingtalado y previo a su incorporacion como tal.

El articulo 7° dispuso, respecto de los UNR 11 (con excepcidn de los comprendidos en los
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aticulos 5°y 7° dd Régimen tarifario) sn medidor instaado, que previo d gercicio delaopcion, se
agoten todas las ingancias que posibiliten técnicamente laindividuaizacion de su consumo.

De blogue legd expuesto emergen las Sguientes observaciones.

La Resolucion ETOSS N° 66/95 viola flagrantemente e Contrato de Concesion y Marco
Regulatorio.

El principio genera de laconcesion es @ régimen medido.

El articulo 45 de marco regulatorio prevé para € caso que € concesionario no pudiera
implementar de inmediato € régimen medido, se le otorgardn dos afios para hacerlo, y durante ta
periodo se gplicara d régimen de cuota fija Cuando a pesar de haberse vencido € plazo no
exigiese una rel medicion de consumos, sdlo podra facturar & cargo fijo establecido para cada
categoria

Queda claro que, € régimen medido resulta de aplicacion obligatoria para d concesionario
respecto de los clientes no resdenciades y venta de agua en bloque.

El régimen de excepcidon y de caracter trangtorio poshbilitd la exigencia de agunas
categorias de usuarios que conserven € sstema de cuotafija

El Marco, sdlo previd la opcidn, tanto del concesionario como de los usuarios, para los
casos no contemplados en € inc ay b dd art. 45, esto es usuarios no residencidesy venta de agua
en bloque.

El ETOSS, extrdimitdndose en sus facultades, a través del dictado de la Resolucion en
cuestion, modificd € régimen tarifario, toda vez que establecid un Sstema de opcion d usuario no
resdencia, parala incorporacion a régimen medido, cuando ta incorporacidn debid ser obligatoria
por parte de la concesionaria.

Extendi6 en d tiempo, sn plazo dguno, la prorroga para la implementacion inmediata del
Régimen Tarifario Medido de los UNR | (expresamente establecida en (2) DOS afios, conf.
clausula11.13.2.1. dd CC).

Asmismo, sUjetd la expiracion de la prorroga, ala presunta opcion del usuario.

Consecuentemente, facultd d concesionario a cobrar la cuotafijaalos UNI | que no tengan
medicion red una vez vencida la prorroga de dos afios y que no hubieran optado por incorporarse
a sstema medido.

A més de lo expuesto, y sguiendo lamismalines, € ETOSS, en caso de silencio del usuario
no residencia alaopcidn planteada por € concesionario, considerd que aguel optd por mantenerse
en d régimen de cuotafijay sin derecho a beneficio otorgado por € art. 3inc. b, gpartandose otra
vez del principio béasico de la concesidn.

Concatenadamente, obligd a la empresa a comunicar fehacientemente a los UNR | sSn
medidor ingtalado, @ gercicio de la opcion con plazo, esto es, para antes de la iniciacion de los
procesos de facturacion correspondientes a 3° bimestre de 1995.

Como colofén, para los UNR Il, sn medidor instdado y que no se encuentren
comprendidos en los arts. 5y 7 dd Régimen Tarifario, ordend, previo a gercer d ssema de
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opcion, agotar todas las ingancias que posibiliten técnicamente laindividuaizacion del consumo, sin
determinarse las mismas, con lo cua dicho articulo carece de sentido.

En otro orden, teniendo en cdao € cuadro de Stuacion, y andizada la normativa, €
Defensor del Pueblo de la Nacion cursd una requiditoria d ETOSS, a los fines de contar con la
informacion globa respecto d actuar de la concesionaria

Se solicitd d listado de los wsuarios no residencides que gercieron la opcion de medicion
del consumo, de aguellos que optaron por & sSstema de cuotafijay alos cudes la empresaimpuso
la medicion dd consumo y de aquelos que contintian bgjo € sstema de facturacion de consumo
por cuotafija

Luego de varias reiteraciones, en fecha 7 de junio de 2001 & Organismo de Control,
informé a eda Inditucion que “...no resulta poshble a la fecha enviar la documentacion
oliciteda...”.

También esgrimid su posicion respecto de la Resolucion N° 66/95.

A criterio del Organismo dicho acto “...acordd, exclusvamente en favor de los Usuarios,
unaopcion que les permitiera seguir trangitoriamente € régimen de servicios no medidos (cuotafija),
estableciéndose que asi 1o hicieran, para d caso de que la Concesionaria, posteriormente optara
por ingtaar e medidor, seria ésta-y no los Usuarios- quien correriacon € costo resultante...”.

Adarg, “...que € régimen de consumos medidos, a igua que otras normas de caracter
tarifaria generd, provoca aumentos de facturacion en agunos grupos de Usuarios y disminuciones
en otros, en comparacion con d régimen de cuota fijay que en  contexto socia en que la norma
fue dictada exigtia un marcado rechazo de los pequefios comerciantes en la ingtdacion de
medidores, por tratarse de un universo que normamente tiene proporcionadmente una cuota fija
pequefiay d cud la introduccion de medicion de consumos - suponian - provocaria un fuerte
aumento de lafacturacion.”

Agreg6 que “...Esta norma le daba una mayor flexibilidad a los preceptos del articulo 45
de Marco Regulatorio de la Concesion, a favor de los usuarios que trangtoriamente quisieran
permanecer en d sisema de cuotafija por asi convenir asus intereses.”

De lo expuesto surge pdmariamente la divergencia entre @ texto de la Resolucion y o
ordenado en € Marco Regulatorio, toda vez que, so pretexto de la proteccion de los intereses de
los usuarios mediante la posibilidad de una “opcion”; se modificaron principios pilares de Marco
Regulatorio.

El Organismo excediendo sus facultades cred un nuevo régimen tarifario ilegd eilegitimo.

También expresd que mediante Notas Nros. 12.250/00 y 12556/01 requiridé a la
concesionaria la presentacion de catastro completo de los usuarios categoria no residenciales.

En relacion alas citadas notas, merecen efectuarse |os siguientes cuestionamientos:

Recién en d afo 2000, d ETOSS cursd nota a la concesonaria a fin de evduar € estado
de efectivo cumplimiento de la Resolucién N° 66/95. Dicho requerimiento resulto reiterado en €
afo 2001.
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Reaulta llamativa la notoria displicencia de ETOSS, que quedd plasmada mediante €
dictado de la Resolucidn N° 18/01, por la cual € Organismo sanciono ala concesionaria, por haber
violado con su conducta, a partir del 3° bimestre de 1995, € numeral 13.10.6. 8° supuesto, del
Contrato de Concesion. Ello en virtud dd incumplimiento dd articulo 45 del Marco Regulatorio,
reglamentado por los articulos 3°y 4° de la Resolucion N° 66/95 y que haincumplido con € deber
de informar, previsto en € numera 13.10. 5. 9° supuesto, del Contrato de Concesion, a no haber
dado respuestaa Organismo.

La desdia de Ente de Control resulta clara, toda vez que, a partir de 1995, Aguas
Argentinas SA., teniala obligacion de incorporar d sstemamedido alos UNR.

Sumado a dlo, por Resolucidon N° 66/95, d ETOSS avad € incumplimiento por parte del
concesionario, através de lamodificacion del Marco Regulatorio (Sistema opciond).

A los fines de poner coto a los marcados incumplimientos a Contrato de Concesion por
parte de Aguas Argentinas SA., € Defensor del Pueblo recomendé a Ente Tripartito de Obras y
Servicios Sanitarios que revoque por razones de ilegitimidad e ilegdidad manifiesta la Resolucion
N° 66/95, y ordene @ inmediato cumplimiento al concesionario de lo establecido en € Marco
Regulatorio en cuanto alafacturacion de los Usuarios No Residencides.

Se recordaron los deberes legaes y funcionades establecidos por € Decreto N° 999/92
aprobatorio del Marco Regulatorio, Decreto N° 787/93 aprobatorio del Contrato de Concesion 'y
articulo 239 dd Codigo Pendl.

A pesar de este recordatorio de los deberes de funcionario publico, € Regulador continta
sn controlar & debido cumplimiento por parte del concesionario de las obligaciones emergentes del
contrato, que segun los datos obrantes en esta Indtitucion, ta incumplimiento acanzaria a 400.000
usuarios de la Ciudad de Buenos Aires y € Gran Buenos Aires, |o que representaria seguin calculos
del ETOSS la suma de pesos doscientos treintay seis millones ($ 236 millones).

2.5.2.3. Facturacioén de los servicios con posterioridad al corte.

Se han presentado reclamos a esta Ingtitucion en los cudes los usuarios del servicio
manifestaron su disconformidad con € cobro del servicio, ain después de efectuarse un corte
profundo.

Dada la envergadura de la temética de marras esta Indtitucion curso varias requisitorias
Ente Tripartito de Obrasy Servicios Sanitarios.

Conforme los términos plasmados en notas remitidas por € ETOSS a esta Indtitucion, es
criterio de esa Autoridad de Control, que en € esquema dd Régimen Tarifario vigente, no
corresponde € cobro de los servicios sanitarios a partir de la fecha en que dlos han sido cortados,
incluso en & caso que @ corte haya sdo provocado por falta de pago incurrida por € usuario.

Sin pejuicio de dlo, aclard que € principio citado, sufrid una modificacion a partir de la
firma dd Acta Acuerdo, gprobada mediante Resolucién SRNyDS N° 601/99, cuyo Anexo VII1.3
edtablece que “...En los inmuebles sujetos d Régimen No Medido, cortado € servicio por fdtade
pago, € Concesonario facturard € importe correspondiente ad inmueble con una disminucion del
50% en d vdor dela TarifaBasca Bimestra (TBB) ...”, precisando que tal moddidad comenzaria
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a regir a partir dd 01.04.01 conforme los términos del Convenio suscripto entre d ETOSS y
AASA enfecha 09.01.01.

En cuanto alaaclaracion de ETOSS respecto ala modificacion emergente de la Resolucion
N° 601/99, debe precisarse que la facturacion del 50% de la Tarifa Basca Bimestra cuando €
servicio ha sdo cortado por fata de pago, no se gusta a derecho, ya que trae apargado un
enriquecimiento incausado del concesionario, en detrimento del usuario, € que se ve obligado d
pago por un servicio no prestado, con una grave afectacion del derecho de propiedad consagrado
por € articulo 17 de la Congtitucion Naciond.

Lo expuesto se concatena con la ausencia de argumentos que avalen tal porcentge.

En la misma linea se desconoce de qué manera la Autoridad de Aplicacion, puede
compatibilizar tal preceptiva, con @ derecho ded concesionario a facturar a partir de la prestacion.
Ello, g setiene en cuenta que en € caso de corte desaparece d sugtento factico y juridico -antela
fadta de prestacion- que motivariae derecho alafacturacion.

Para € caso en que no hubiere prestacion “efectiva’ dd servicio, € cobro que se
pretendiere por € mismo seria inconcebible e improcedente; en tal supuesto, € cobro careceria de
“causd’ que le srva de fundamento.

Fndmente, sostiene la jurisprudenciay parte de la doctrina que: “El cobro que se pretenda
por un servicio publico no prestado es, improcedente, y asi se ha resudto en forma invarigble’.
(“Jurisprudencia Argentina’, tomo 35, pé&g. 367 y 958, tomo 56, pé&g. 166, tomo 59 pag. 823, entre
otros MARIENHOFF, Migiud S., Tratado de Derecho Adminigtrativo. Tomo |1, Titulo Quinto.
Servicios Pablicos, pag. 156.).

2.5.2.4. Presion de agua.

A pesar de la deficiente prestacion ddl servicio de agua por parte del concesionario (presion
inferior a 10 m.c.a), y la exisencia de numerosos reclamos efectuados por los usuarios por tal
concepto, Aguas Argentinas S.A. no brindé solucién aguna a respecto, como tampoco efectud
presentacion circunstanciada aguna ante € Ente Tripartito de Obras 'y Servicios Sanitarios -en los
términos dd aticulo 2°de la Resolucion N°86/96-, a fin de que & Organismo de Contral,
consdere laviabilidad de excepciones puntuaes.

Al respecto debe aclararse que en caso de exigtir imposibilidad de suminigtrar la presién
minima exigida en determinada &ea, la empresa se encontraba obligada a redizar dicha
presentacion ante e ETOSS, obligacion ésta que la empresa no acato.

Ante dicha fdta de solucién para todos aquellos usuarios que recibieron y reciben menor
presion, oportunamente esta Indtitucion efectud unainvestigacion afin de determinar S correspondia
€l pago por parte de los usuarios afectados de latarifa como s se hubiera prestado con una presién
del0Om.ca

De andiss efectuado resultd claro que ante una menor presidén a la establecida
correspondia una tarifainferior.

Con d mismo criterio, debia regtituirse a los usuarios de todas las zonas afectadas |o




Administracién Econdmica, Financieray Tributaria, Usuarios, Obrasy Servicios Publicos 101

abonado en més.

Puntualmente sobre este topico cupo preguntarse a partir de qué fecha correspondieron los
reintegros, esto es, desde la fecha de la toma de posesién o desde la fecha de entrada en vigencia
de la Resolucion N° 86/96.

En atencion a los dcances de la Resolucion ETOSS N° 86/96, se entendid que tales
reintegros correspondieron a partir del dictado de dicha norma.

Consecuentemente € Defensor del Pueblo de la Nacion recomendd, mediante Resolucion
DP N° 711/99 de fecha 11 de marzo de 1999, d Ente Regulador: 1.- Que en todos aguellos casos
en que la presidn brindada por Aguas Argentinas S.A. no acance los valores correspondientes, se
adecue latarifaalacadidad del servicio que brinda, hagta tanto se compruebe fehacientemente que
el sarvicio se preste en forma correcta. 2.- Que se proceda a devolver a todos aguellos usuarios,
los importes que la empresa cobré en mas (atento la fata de presidn), con mas los intereses
correspondientes a contar desde e dictado de la resolucion 86/96.

Las disfuncionaidades planteadas datan del afio 1997, y recién en 23 de mayo de 1999, €
Organismo emitié la Resoluciéon ETOSS N° 29/99, por la cud resolvié aplicar porcentgjes de
reduccion de la facturacion de agua potable y desaglies cloacades, a partir ded Segundo Quinquenio
de la Concesion, a todos los usuarios pertenecientes a una zona determinada y segin los
porcentgjes correspondientes a rango de presion en lazona.

Para aquellos usuarios que recibieran facturacion por servicio medido, € Organismo
resolvid que la reduccion afectara solamente a la parte que se cobra por cuotafija

En d Acta Acuerdo que resultdé Anexo a la Resolucion N° 601/99, la concesionaria se
comprometié adar cumplimiento alo dispuesto por la citada resolucion dd ETOSS.

Posteriormente,  Directorio ddl Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios dict6 la
Resolucion N° 63/00, por la cua resolvié aplicar a la concesionaria una multa de $ 597.880.-, por
no haber cumplimentado los descuentos tarifarios prescriptos en la Resolucion N° 29/99 extremo
gue resultod de cumplimiento obligatorio a partir del 12.8.99.

Bl Ente inim6 a Aguas Argentinas SA. a efectuar |os descuentos tarifarios prescriptos en la
Resolucion N° 29/99 a todos los usuarios a canzados en € proximo proceso de facturacion a emitir
a partir de la notificacion de la presente a la citada concesionaria bgjo apercibimiento de aplicarse
en la especie la norma dd articulo 13.10.9 del Contrato de Concesién para € caso de persitir €
incumplimiento unavez vencido € plazo precedentemente sefidado.

En fecha 9 de enero de 2001 s firma @ acta acuerdo entre d E.T.O.S.S. y Aguas
Argentinas SA., por la cud se pact6, en lo que refiere d tema de presion, que se andizardy s
expedira acerca de la compatibilizacion de la Resolucion ETOSS N° 29/99 con € Plan de Mgoray
Expansion dd Servicio en € plazo de 90 dias ddl presente.

En otro orden, vecinos de la Union Vecind de la Ciudad Evita Circunscripcion 1V,
presentaron un reclamo ante esta Ingtitucion ante @ corte del servicio e intimaciones de pago
efectuadas por la empresa. Merece sefidarse que la zona esta comprendida en € radio de registro
de bgjapresion.
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En atencidn a la gravedad de los hechos y |os perjuicios sufridos por los usuarios, a través
de la Resolucion D.P. N° 3/2002 se recordd a la empresa que restituya € servicio atodos aquellos
usuarios residentes en la Circunscripcion 1V, que fuera cortado en contradiccion con la normativa
vigente, como asi también se abstenga de efectuar intimaciones de corte y cortes de servicio por
fata de pago.

Pogteriormente, con fecha 27 de noviembre de 2002, se publicd en d Baldin Oficid la
Resolucion ETOSS N° 99/2002, a través de la cud se mult6 a la concesionaria por no prestar en
condiciones adecuadas € servicio a los usuarios de la Union Vecind Circunscripcion [V de la
locdidad de Ciudad Evita, Partido de la Matanza, ratificando la plena vigencia de la Resolucion
N© 29/99 y N° 102/00.

Conclusion: ssteméticamente Aguas Argentinas S.A. haincumplido las normes relativas ala
preson minima exigible en € servicio de provision de agua potable, regulada por € at. 42, inc. c),
de M.R., d Numera 7.5. del Pliego de Basesy Condicionesy € 4.5 del Contrato de Concesiony
la Resolucion 86-ETOSS-96 (de caracter aclaratorio), cuyo articulo 1.°dispone que “..la
obligacién de suminigtrar agua potable con una presién DIEZ (10) metros columna de agua en las
condiciones establecidas en € Capitulo 4, Numerd 4.5. dd contrato de concesion, es exigible
desde € dia de toma de posesion en € aea servida...”, como asi tampoco ha dado cumplimiento a
lo ordenado mediante Resoluciones Nros 29/99, 63/00, 84/00 y 102/00, dictadas por € Ente
Tripartito de Obrasy Servicios Sanitarios.

Es decir que la concesonaria no brindd € servicio en los niveles de cdidad exigibles, y
sobrefactur6 a aquellos usuarios afectados por |os niveles de bgja presion de agua.

Los usuarios més afectados corresponden a los partidos de: Tigre, San Fernando, Morén,
San Martin, Avellaneda, LanUs, La Matanza, 3 de Febrero, Lomas de Zamora, Almirante Brown'y
Esteban Echeverria

2.5.2.5. El aumento de la contaminacion y € ascenso de las napas freaticas.

La incidencia dd mangjo de los sarvicios de agua 'y cloacas en @ sudo y en € régimen
hidrico de las aguas subterraness, resulta un hecho propio y ampliamente reconocido de la
actividad, apunto tal de que en las Ultimas décadas se ha condtituido, junto ala caidad dd aguaque
se provee, en d aspecto primordia de la sustentabilidad técnico cientifica de la base de gestion del
sarvicio.

El éreadela Concesidn de Aguas Argentinas, con una superficie gproximada de 3.800 km2
y una concentracion demogréfica que supera los 11 millones de habitantes, congtituye la concesion
més grande del mundo. Estas referencias y € hecho que en su subsuelo se encuentre uno de los
acuiferos més importantes del continente, ameritan un control estricto sobre & cumplimiento de las
metas de los sarvicios de agua y saneamiento. Asi como sobre los procedimientos y resguardos
para dcanzar una auténtica meora sobre las condiciones sanitarias y ambientales preexistentes.

La emergencia sstemética de los niveles fredticos que dcanzan las congrucciones y que
anegan e inundan las zonas bgas de la Ciudad de Buenos Aires'y @ conurbano bonaerense con
diverso grado de contaminacion quimica y bacteriolégica, aparece a partir de 1994 en Lomas de
Zamoray las zonas mas bgjas de la Concesion en la que comenzaban a desafectarse pozos de la ex
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OSN (Adrogué, Quilmes, Temperley, etc.). Pero es con € funcionamiento del “rio subterraneo”
gue aumenta sensiblemente |os caudales importados del Rio de la Plata sin recoleccion cloaca que,
a partir de 1998 la contaminacion y ascenso de las napas freéticas, se convierte en un problema
edructurd del conjunto del régimen hidrico de la Concesidn, no reversble sn la intervencion
decisvadd Estado.

En este contexto, la poblacion afectada por la emergencia ambientd y € devado riesgo
sanitario y edilicio, comenzo aredlizar diversas denuncias alaempresa, d ETOSS, alos municipios
y aesta Defensoria

La exigencia de ingtalaciones de redes de agua potable y cloacdes con creciente e
incontrolado desba ance hidrico, con volimenes de aguas no recolectadas y de aguas excretadas Sin
tratamiento depurador, resultan cruciaes tanto por su contribucién a problema del ascenso y
contaminacion de la superficie fredtica con grave perjuicio para los usuarios y la infraestructura
edilica

Debe destacarse que € ETOSS ha negado en forma sstemética la existencia de un vinculo
hidréulico entre los recursos hidricos subterraneos y los superficides, y se ha negado a considerar
los riesgos ddl servicio y a controlar y regular las normas preventivas, que aseguren procedimientos
eficaces y diligentes para la mitigacion de los dafios emergentes y la debida recomposicidn
ambiental bgo responsabilidad de la Concesionaria. Es asi como € dafio estructura, lamermade la
cdidad de viday d aumento del riesgo sanitario producido por € ascenso y contaminacion de las
napas fredticas habria extendido su avance.

En resumen de lo expuesto, debemos concluir que la concesionaria habria tomado escasos
0 ineficaces recaudos respecto de las areas de riesgo de inundacion o anegamiento por aguas
emergentes del subsuelo, y no habria analizado, calculado 0 modelizado las previsibles respuestas
del sstema hidrolégico a la creciente importacion de agua d ciclo loca que rediza. Al respecto, es
importante sefidar que la base de gedtion de Aguas Argentinas adolece de previsiones
presupuestarias en materia de recomposicion ambiental por € dafio producido por su accién u
omison.

Es ad que, luego de numerosas denuncias, sobre inundaciones de sotanos, garges,
subsuelos, pisos, zécdos y paredes de las edificaciones, se verificd en forma fehaciente d
compromiso de la seguridad edilicia de vastas zonas del Area de la Concesion. Estos anegamientos
con agua de napa, no sHlo habrian afectado € patrimonio de los usuarios, Sno que también habrian
trastocado la cdidad de vida, elevando € riesgo de propagacion de enfermedades y congtituyendo
el mayor riesgo sanitario de la Concesion.

Luego de generdizarse € deterioro ambienta por € ascenso y contaminacion de la
superficie fredtica, y luego de producirse € reclamo de los usuarios y de las autoridades de los
municipios afectados, @ ETOSS resuelve tomar cartas en d asunto. Es asi que en la presentacion
del Acta Acuerdo del 09/01/2001, su presidente, para paliar las inundaciones y anegamientos con
aguas de napa, anuncia la expansién de los servicios de cloacas por sobre |os de agua potable.

“La contribucion que puede hacer la Concesidén a esta problemédtica de emergencia
sanitaria, en € Marco de su objeto contractud, es priorizar la expansion cloacd en las zonas
criticas’, manifestaron en esa oportunidad 1os voceros de Aguas Argentinas.
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Las obras de expansion de las redes de desagote cloaca que el ETOSS'y la Concesionaria
acordaron “addlantar”, surge de la reversion de la base de gestion de la empresa que hasta ese
momento se caracterizd por haber “retrasado” estas obras a lo largo de los primeros 7 afios de la
Concesion, incumpliendo con lo establecido en @ Contrato y € Marco Regulatorio.

Nada dijo hasta ahora € Ente sobre dos cuestiones esenciales del régimen tarifario y por
ende ddl contrato, en zonas servidas vulnerables a ascenso de napas.

a) Laintimacion aconectarse alos frentistas'y lafacturacion posterior, sin los debidos recaudos de
los estudios de impacto ambiental.

b) La depreciacion de los inmuebles de los cientos de miles de usuarios damnificados por €
ascenso de las napas en la zona servida en la que fueran desafectados pozos de extraccion de la
ex OSN y/o se hubiera suministrado agua sin la correspondiente recoleccion cloaca, sin los
debidos recaudos de los estudios de impacto ambienta, arroja consecuencias sobre € régimen
tarifario. Vade suyo que, s las mejoras edilicias incrementan la facturacion de Aguas Argentinas
SA., las desmgoras por causas imputables d servicio de la Concesionaria, mas ala de los
resarcimientos a reclamar por dafios y perjuicios, debe traducirse en un descuento en la
facturacion.

En los dltimos 2 afios, la situacion se ha vueto agravar, porque respecto de lo acordado en
el Acta 2001 con ETOSS por la Emergencia, Aguas Argentinas manifiesta que “todas estas obras
de ampliacion se encuentran retrasadas debido a la delicada sSituacién econdmica de publico
conocimiento que impide desarrollar normamente las inversones previsas'.

Se pone de resdto que las referidas obras se redizarian estableciendo un incremento
tarifario, debiendo congtituirse con los fondos recaudados un fideicomiso. La expanson de la
recoleccidn cloacd esta“retrasadd’, en tanto que € incremento tarifario continta siendo percibido.

Pogteriormente, la empresa en forma imprevista “acuerda’ con los gobiernos naciond 'y
bonaerense, ingtaar “1.350 bombas para sacar € agua de las napas dtas’ (ver nota diario Clarin
del 13/09/2002).

Es decir que exigiendo € cumplimiento del contrato, se genera efectos decididamente
negativos para los usuarios.

Es necesario entonces determinar @ grado de cumplimiento por parte del Ente Tripartito,
Régimen de Contral y las atribuciones conferidas, para hacer efectiva en la operacion, mgora'y
expansion de los servicios de la Concesionaria, la proteccion del medio ambiente y la sdud de la
poblacién, cumpliendo y haciendo cumplir lo establecido expresamente en la Congtitucion Naciona
(articulos 41 y 42), en la Conditucion de la Provincia de Buenos Aires (articulo 28), en la
Condtitucién de la Ciudad de Buenos Aires (articulos 26 y 30), en laLey N° 11.723 de la Provincia
de Buenos Aires 'y en la Ley N° 123 de la Ciudad de Buenos Aires, asi como en lo establecido en
el Contrato de laConcesiony € Marco Regulatorio.

2.5.3. Incumplimientos segiin el ETOSS

Sin perjuicio de los incumplimientos detalados en los puntos anteriores, d ETOSS, através
de la Resolucion N° 159/03, publicada en € Boletin Oficia € 6 de enero de 2004, imputd a la
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empresa un condderable nimero de incumplimientos.

En los consderandos de la norma se indica que, la concesionaria, en su descargo, considera
improcedente se |e gpliquen sanciones pecuniarias por las fatas ventiladas, toda vez que existe una
Stuacion de desequilibrio y distorsdn de las condiciones del Contrato de Concesion, derivadas de
las medidas adoptadas por laLey N° 25.561.

El Organo de Control sin embargo aclara que los incumplimientos datan del afio 2001 y que
resulta improcedente se le gpliquen las previsones de la Ley de Emergencia dado que lamismarige
apartir dd 6-1-2002.

Los incumplimientos imputados del afio 2001 no pudieron producirse en razén del impacto
gue sufriera Aguas Argentinas SA. en su desenvolvimiento a partir de las medidas dispuestas por la
Ley de Emergencia, sumado a dlo, la empresa no invoca y menos aln evidencia o demuestra
razonablemente que los incumplimientos imputados se hayan producido en razon del impacto que
sufrieraapartir delaLey N° 25.561 y sus normas complementarias.

2.5.3.1. Detalle de incumplimientos segun Resolucién N° 15/03.

Fdta de cumplimiento de las inversones concernientes ala Empresa Modedo y d Nuevo
Régimen Tarifario previstas como Meta 13 (Resolucion ETOSS N° 79/02 modif. por
Resolucién ETOSS N° 81/03).

Violacion d art. 55 dd Regl. del Usuario incumplimiento de plazos para dar respuesta a
usuarios en materia de problemas de escapes en via publica, fata de agua, calidad de
aguay fatade bocade registro.

Fdta de cumplimiento de Expansén de agua meta N° 2 en lamatriz de cumplimiento de
metas (Res. ETOSS N° 79/02 modif. por Res. ETOSS N° 81/03).

Fdta de cumplimiento de expansidn de desagles cloacales meta N° 6 (Res. ETOSS
N© 79/02 modif. por Res. ETOSS N° 81/03).

Fdta de cumplimiento ddl Hito 1 “Contratacion e inicio de obras’, Meta 10 e Planta
Sudoeste ((Res. ETOSS N° 79/02 modif. por Res. ETOSS N° 81/03).

Incumplimiento de la meta de Produccion de Agua Meta 1 A (Res. ETOSS N° 79/02
modif. por Res. ETOSS N° 81/03).

Incumplimiento meta redes cloacales Meta 4 ¢ (Res. ETOSS N° 79/02 modif. por Res.
ETOSS N° 81/03).

Incumplimiento meta Renovacion y rehabilitacion de conexiones de cloacas Meta 11 b
(Res. ETOSS N° 79/02 modif. por Res. ETOSS N° 81/03).

Incumplimiento meta medicidn de agua (Res. ETOSS N° 79/02 modif. por Res. ETOSS
N° 81/03).

Incumplimiento en modo reiterado del art. 2° de Res. ETOSS N° 86/96.

Incumplimiento por proveer agua sin los niveles de presion.
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Incumplimiento a presentar planos de isopresion.
Incumplimiento de aidar fuentes dternativas de agua potable.

Incumplimiento con suminigrar informacion sobre acciones tendientes a diminar las
conexiones clandegtinas de desagiies pluvidesy cloacalesy viceversa

Incumplimiento ala redizacion de controles de cdidad de agua en la Planta Dique Lujan.

Incumplimiento sobre la actudizacion dd Plan de Prevencion y Emergencia

2.5.3.2. Incumplimientos con impacto en el medio ambiente.
Incumplimiento de cegar |os desaglies cloacales dternativos.

Incumplimiento con lameta Tratamiento de Efluentes Planta Sudoeste.

Incumplimiento a la norma de contenido minimo de nitrato de agua de red (planta
elevadora Villa Addinamarzo -abril 2001).

Incumplimierto d limite de cromo en agua de red (planta levadora Villa Addinamarzo -
abril 2001).

Incumplimiento del Plan Nitratos.

Apercibimiento por detectarse en 15 de los 17 municipios deficiencias por bacterias
coliformes en agua de red.

Multa por incumplimiento de las frecuencias de control en agua cruda subterranea de
arsénico y de metales pesados.

2.5.4. Conclusiones.

El agua es un recurso escaso, razon por la cual es obligacion dd Estado Naciond, efectuar
un edtricto control, pararaciondizar su uso. ASmismo, € servicio de agua potable y cloacas, hace a
laintegridad de una persona, ala saubridad y a su desarrollo, en un ambiente sano.

Dada la naturdeza de los servicios en trato, la prestacion de los mismos requiere
continuidad, permanencia, precios razonables, niveles de calidad, y condiciones de iguadad.

El acceso d servicio de agua potable y cloacas esta reconocido como un derecho humano
fundamentd.

Para otorgar credibilidad y viabilided a las pretendidas modificaciones contractuaes, las
mismas deben concretarse garantizando |os derechos de los usuarios y consumidores consagrados
en d articulo 42 de la Congtitucion Naciond.

Sin embargo, estamos frente a un contrato plagado de incumplimientos, congtatados a
través de los informes elaborados por & Defensor del Pueblo de laNacion'y por los redlizados por
el Ente de Control.

Merece sefidarse que detrés de cada incumplimiento de la concesionaria, se encuentra €
usuario que recibe @ servicio en pésmas condiciones, Sin perjuicio que e le exige d pago de la
factura, bao gpercibimiento de interrumpir € suminigiro.
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Aun obviando € accionar de la concesionaria en € pasado, @ contrato actud, en su mas
edricto cumplimiento generaria graves perjuicios d interés y a patrimonio de los usuarios y un
gravismo impacto ambienta, inaceptables por la Congitucion Naciond, la Congitucion de la
Provincia de Buenos Aires, y la Condtitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El Estado Nacional, debe entonces efectuar un redisefio de la gestion del servicio de agua
potable y desagiies cloacdes, dlo teniendo en cuenta que € contrato de concesion se encuentra
ampliamente incumplido.

Actuadmente, existe una gran proporcion de personas que no estan conectadas a la red,
porque de hacerlo, sus napas fredticas se devarian. Otro tanto, no cuentan ni con € servicio de
agua potable ni con € de desaglies cloacdes. Taes cuestiones entonces, deben ser resudtas,
teniendo en cuenta que, como se sefid 6 anteriormente, € servicio de agua potable y cloacas hace a
laintegridad de una persona, ala saubridad y a su desarrollo, en un ambiente sano.

En digtintos lugares ded mundo (por gemplo Francia, Espafia, Itdia), la gestion de los
SEViCios No se encuentran necesariamente integradas a saber: por un lado se encuentra la
produccion de agua potable y ladistribucion y por € otro los servicios de saneamiento.

A los fines de lograr una red eficiencia en los servicios publicos en trato y un verdadero
control sobre los mismos, deberia entonces efectuarse una digtincion de los mismos:

Captacion y tratamiento de agua.

Digtribucion de aguay coleccion de liquidos cloacaes.

Tratamiento de liquidos cloacdes.

Mango sustentable de las aguas subterrdneas mediante la captacion y disposicion find
de las migmes.

Toma, tratamiento y diposicion find de aguas servidas.

De acuerdo con la experiencia recogida en € mundo y la existente en € pais la gestion de
los digtintos servicios puede ser redlizada por € sector privado, por € sector publico o en forma
mixta, bien se trate de incluir en un mismo contrato los digtintos servicios o redizar contratos en
formaindividua por cada uno delos mismos.

Es importante destacar que las probleméticas del Conurbano Bonaerense resultan diferentes
alas de la Ciudad de Buenos Aires, razon por la cud se requieren enfoques digtintos para resolver
las mismas.

En rdacion a la Ciudad de Buenos Aires, es primordia contemplar la problemética de
napas, radicada en la zona oeste de la ciudad, sumado a las dificultades de captacion, tratamiento y
ladigposicion find de las aguas servides.

En la provincia de Buenos Aires, la devacion de las napas fredticas, la fdta de preson de
agua, lafadtade extenson de lared cloacd y de agua potable, merecen especia atencion.

Por Ultimo, no cabe ninguna duda que € actud modelo de gestidn fracasd, es € momento
entonces de andizar un nuevo modelo, de manerata de garantizar a los ciudadanos @ goce de un
servicio de agua potable y saneamiento eficiente, a precios razonables, con niveles de caidad, y en
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condiciones de iguadad.

2.6. Servicios publicos para todos. I ncidencia de los servicios publicos en la canasta basica
de alimentos.
El presente trabgjo tiene por objeto d andiss de laincidenciade los servicios publicos en €
gasto de los hogares de menores recursos, €llo en d entendimiento de que resulta indispensable que
toda familia digponga un nivel minimo de los mismos, afin de tener un nivel de vida digno.

Es de uso comin, d momento de andizar la Stuacion econdmica de los hogares de la
Argentina, referirse alalinea de indigenciay de pobreza publicada periddicamente por € INDEC.

Cuando lo que se busca investigar es laincidencia que los servicios pablicos tienen sobre la
economia de cada hogar surge un inconveniente: para definir la linea de indigencia, @ INDEC usa
una canasta que contiene solo adimentos, mientras que para andizar la linea de pobreza, a esta
canadta le agrega, ademas de servicios pablicos, otro conjunto de bienesy servicios.

Es por €lo, que fue necesario, para lograr nuestro objetivo, confeccionar una canasta que
contenga aquellos servicios publicos eementaes para que € hogar pueda contar con un nivel de
vida minimo, la que sumada a la canagta bésica de adimentos definen un conjunto de dimentos y
servicios que para e hogar resultan imprescindibles para su subsstencia

Con egtos eementos, se andizd: @) d vdor de la canasta de dimentos y servicios publicos
para cadaregion, b) laincidencia que tiene @ gasto en servicios publicos en aquellos hogares que se
encuentran sobre lalinea de indigenciay c) la proporcion de hogares que, con sus ingresos, pueden
adquirir esta canasta.

Como expresamos anteriormente, todo hogar para subsigtir, necesita ademas de los
aimentos especificados por la linea de indigencia, de una serie de servicios publicos dementaes. Es
por elo, que aquella familia que dispone de los ingresos suficientes para adquirir solo la canesta
bésica de aimentos, en redidad debe prescindir de parte de ellos afin de contar con esos servicios,
es decir, sufre un deterioro en la canasta bésica de dimentos que consume por la indispensable
necesidad de disponer de una canasta de servicios publicos e ementaes.

La canasta basica de alimentos referida, es la utilizada por € INDEC para determinar qué
hogares son indigentes, y esta compuesta por un conjunto de aimentos que contienen los
requerimientos kilocadricos y proteicos imprescindibles para la poblacion de referencia A fin de
esimar la canasta correspondiente a cada region, se aplico la paridad de poder de compra del
consumidor en relacion con € nivel generd de precios dd Gran Buenos Aires publicado también
por e INDEC.

Asmismo, la canasta dementd de servicios publicos esta compuesta por aquellos servicios
[agua, dectricidad, gas (fundamentamente garrafas) y transporte publico de pasgeros que son
indigpensables para mantener una minima caidad de vida, esto es, conservar y cocinar alimentos,
caefaccionar d hogar y transportarse hacia € trabgo, establecimientos educativos y centros de
sdud. Los nivees de gastos en servicios publicos en cada regidon, surgen de la informacion
suministrada por € INDEC y de fuentes propias.

Segln estos conceptos, un hogar argentino ubicado en los estratos més pobres dd pais,
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necesitd en mayo de 2004 $503,52 para poder disponer de una canasta que contenga los alimentos
bésicos para su subsistencia y los sarvicios publicos e ementaes. Esta suma asciende a $510,49 en
el noroeste argentino y a $538,25 en la region pampeana, mientras que  mismo hogar en Cuyo
debe disponer de $480,98, en & Gran Buenos Aires necesita $496,04, en € noreste $481,63 y en
la Patagonia $462,95.

Debe destacarse la dta incidencia que tiene, con la llegada del invierno, € costo de la
garrafa de 10 kg en este sector de la poblacion, que en su gran mayoria carece ddl servicio de gas
por redes, es asi que este gasto representa entre € 52% y € 60% del gasto total en servicios
publicos eementaes, dependiendo de la region del pais que se andice. En este sentido, la familia
argentina promedio analizada, destina en este concepto $76,26, llegando a ser este vaor en la
region pampeana de $87,88.-

El dato que resulta particularmente preocupante en d informe, es que @ 40% de los hogares
del pais no tiene los ingresos suficientes para adquirir esta canasta basica de aimentos y servicios
publicos elementales, y esta Situacion resulta més critica alin en € noreste y noroeste del pais donde
esta proporcién asciende a 60% y 54% respectivamente,

Por ultimo, es preciso sefidar que agudlas familias que se encuentran sobre la linea de
indigencia definida por € INDEC, es decir, que con sus ingresos pueden cubrir solo la adquisicion
de una canasta basica de dimentos, deben prescindir de parte de estos alimentos bésicos e
imprescindibles a fin de poder disponer de un conjunto de servicios publicos que son dementales y
de pago obligatorio. En este sentido, podemos afirmar que e hogar tipo argentino en cuestion ve
deteriorada su canasta de aimentos en un 37% para poder adquirir la totalidad de servicios
publicos, ascendiendo esta proporcion d 41% en € caso del Gran Buenos Aires. ESto implica una
contraccion en e consumo de kilocaorias y proteinas imprescindibles para € ser humano,
incidiendo negativamente en la salud de la poblacion y 1o que es mas preocupante alin, la capacidad
psicomotriz de los nifios, que afectara directamente sus posibilidades futuras de educacion.

Ahora bien, hay hogares que siendo pobres, pueden pagar los actudes costos de los
servicios publicos, pero nos preguntamos ¢gqué estan pagando?.

En las facturas de los servicios se incluyen d cargo fijo y los impuestos que se definen como
aquellos cogtos incluidos en las facturas, que son genos d consumo del servicio.

Laincidencia que tiene d cargo fijo en d servicio de dectricidad esddl 47.78 %y en e de
gas del 24 %, en tanto que los impuestos inciden en 30.64% en d servicio de eectricidad y en un
24.46 % en € sarvicio de gas.

Nos encontramos frente a una paradoja € Estado excluye del consumo de servicios
pablicos a sector de la poblacion que hoy intenta proteger.

Lasumadd cargo fijo y los impuestos incluidos en las facturas representan un costo minimo
gue excluye dd consumo alos hogares de menores recursos.

Debe tenerse presente que hay sectores y regiones del pais donde la provisién de los
servicios publicos se torna vitd, encontrandose comprometidos derechos fundamentales como ser:
lavida, lasdud y laeducacion.
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Como conclusion se puede afirmar que hay un sector de la poblacion que carece de los
recursos suficientes para disponer de servicios publicos e ementaes para subsidtir.

El cargo fijo y los impuestos excluyen del consumo a un vasto sector de la poblacion, se
debe lograr entonces que € usuario de menores recursos, pague por 1o que efectivamente consume.

El Estado Naciond, las Provincias y los Municipios a través de sus politicas fiscaes deben
garantizar € cumplimiento y proteccion de los derechos humanos fundamentales y asegurar €
acceso de todos los ciudadanos a los servicios publicos esencides, con margenesde cdidad y aun
precio abordable, con independencia de |as desigua dades regionales, sociaesy econdmicas.

Cuadro NP 1: Estructura de gastos en Servicios Publicos

Regién Electricidad Gas Agua Trans. F’Ubl' de Serv. Pabl. Gas{Serv.
Pasaieras Pabl
Pais 24,33 76,26 8,77 25,36 134,72 57%
Cuyo 20,93 70,29 10,83 17,29 119,33 59%
Gran Buenos Aires 19,39 75,00 5,99 43,25 143,63 52%
Noreste 32,14 67,27 12,69 17,55 129,65 52%
Noroeste 21,83 68,24 11,98 25,32 127,37 54%
Pampeana 27,69 87,88 5,93 22,54 144,04 61%
Patagonia 22,99 7854 8.76 20,39 130.69 60%)
FUENTE: | NDEC y el aboraci én propi a
Cuadro N 2: Canasta Basica de Alinentos y Servicios Puablicos.
Region Canasta.Bél_sica c_le Alimentos Linea Canasta de Serv. Pabl. Canasta Bésica‘de.AIimentos y
de indigencia - por hogar Serv. Publicos
Pais 368,80 134,72 503,52
Cuyo 361,65 119,33 480,98
Gran Buenos Aires 352,42 143,63 496,04
Noreste 351,98 129,65 481,63
Noroeste 383,12 127,37 510,49
Pampeana 394,22 144,04 538,25
Patagonia 332,27 130,69 462,95
en pesos
FUENTE: | NDEC y el aboraci 6n propi a
Cuadro N° 3: Deterioro de |a Canasta Basica de Alinentos.
Reqi6 Canasta Basica de Alimentos Linea c tade S Pabl Porcentaje de deterioro de la
egion de indigencia - por hogar anasta de Serv. Publ. Canasta de alimentos
Pais 368,80 134,72 37%)
Cuyo 361,65 119,33 33%
Gran Buenos Aires 352,42 143,63 41%
Noreste 351,98 129,65 37%)
Noroeste 383,12 127,37 33%
Pampeana 394,22 144,04 37%)
Patagonia 332,27 130,69 39%
en pesos

FUENTE:

| NDEC y el aboraci 6n propi a
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Cuadro N 4: Proporci 6n de hogares con ingresos inferiores a |la CBAySP (linea de
subsi st enci a)

Regién Canasta Bésicalde_AIimentos y Serv. Propor_cién _de Hogares con
Pablicos Ingresos inferiores a la CBAySP
Pais 503,52 40%
Cuyo 480,98 49%
Gran Buenos Aires 496,04 40%
Noreste 481,63 60%
Noroeste 510,49 54%)
Pampeana 538,25 42%)
Patagonia 462,95 32%)

en pesos
FUENTE: | NDEC y el aboraci 6n propi a

3. Recomendaciones.

3.1. Servicio telefénico: cobro de llamadas que no se concretan por encontrarse llena la
casilla de mensajes.

Un usuario dd sarvicio basco telefonico planted la fata de razonabilidad del cobro de
comunicaciones efectuadas a un servicio que cuenta con € servicio adiciond de contestador
automético provisto por la licenciataria Telefonica de Argentina SA., obteniendo como respuesta
una grabacion que informa que la casilla esta completa, por |o que no se pueden dgjar mensgjes.

Claro estd, en este caso particular, que € usuario llamante no tiene la posibilidad de degjar su
mensge grabado, y que mucho menos logra & objetivo origindmente propuesto, € cud era
comunicarse con € destino intentado.

No es este & caso ddl usuario que intenta comunicarse con otro servicio y es atendido por
un contestador automético, en € cud se le brinda la oportunidad de dejar un mensgje grabado.

En la primera de las comentadas Situaciones, resulta absolutamente carente de | 6gica que se
cobre la comunicacion en la que una locucidn se limita a informar que la casilla esa llena, y que no
brinda posibilidad dguna de que @ usuario llamante transmita mensgje aguno.

Los hechos denunciados por € interesado, fueron corroborados por la propia empresa, la
que efectivamente inform6 que tasdba y facturaba esas llamadas, entendiendo que las
comunicaciones en esos casos e habian concretado.

Por su parte, la Comision Nacional de Comunicaciones avaé la respuesta proporcionada
por la prestadora ddl servicio.

Todo dlo afecta severamente |os derechos de los usuarios comprometidos, quienes deben
abonar comunicaciones que no logran concretar.

Resulta a todas luces inconcebible que se permita este tipo de Situaciones, €lo toda vez que
el usuario se ve compelido a abonar por una comunicacion que no se establecio.

Ese tipo de intentos de [lamadas, resultan asmilables a los casos en los cuales € destino se
encuentra ocupado (obteniéndose € tono indicativo de esa circunstancia).
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En tales ocasiones, sabido es que las comunicaciones no se facturan.

Sobre la base de ese razonamiento, resultaria l6gico que las llamadas cuestionadas en esta
oportunidad, esto es, agquellas en las cudes atiende una grabacion que smplemente informa que la
casilla se encuentra llena -y se reitera, no existe posbilidad de dgar mensge- tampoco sean
facturadas.

En redlidad, no sblo la empresa en cuestion, es decir, Telefonica de Argentina SA., intenta
abusar de los usuarios, sSno que ademés, y 1o que resulta més grave aln, € Organismo de Control
permite y avala que esto ocurra.

El articulo 42 de la Congtitucion Naciona establece que |os consumidores y usuarios tienen
derecho a la proteccion de la sdud, la seguridad e intereses econdmicos, a una informacién
adecuaday veraz, alalibertad de eeccion y a condiciones de trato equitativo y digno.

Asmismo, las Autoridades Nacionaes deberan proveer |a proteccidn de tales derechos.

La Carta Magna ha puesto en cabeza de |os usuarios derechos plenos, un poder de exigir
atribuido a la voluntad de cada uno, razon por la cua tales derechos son operativos, sSin necesidad
de una normajuridica que los instrumente para poder hacerlos valer.

Es mison dd Defensor del Pueblo de la Nacidn proteger los derechos fundamentales e
intereses de los individuos, de grupos 'y de la comunidad en generd, frente a actos u omisiones que
impliquen -por parte de la administracion publica naciond y entes descentraizados-, € gercicio
ilegitimo, defectuoso, irregular, dusivo, abitrario, discriminatorio, negligente, gravemente
inconveniente o inoportuno de sus funciones, 0 que pueda dafiar 0 dterar a los ecosstemas
naturales o alos eementos del medio ambiente.

Siendo éte d actud escenario, y observandose que los usuarios dd servicio telefénico
resultan afectados en sus intereses econdmicos, por cuanto se les facturan comunicaciones que
nunca se establecieron, resulta imprescindible que € Defensor del Pueblo de la Nacion gerza las
funciones que le son propias para asegurar la defensa de los intereses de |os usuarios afectados.

Asl las cosas, se recomendd ala Comisén Naciona de Comunicaciones que disponga las
medidas que resulten necesarias a fin de que se dgen de facturar aguelas Ilamadas que son
atendidas por una grabacion que informa que la casilla de mensges ddl abonado con d que se
intenta establecer la comunicacion, se encuentra llena (Sn exigtir posibilidades de dgar mensgjes).

3.2. Multas fotogréficas en rutas nacionales.

Se han recibido gran cantidad de reclamos cuestionando € sistema de control ddl transito
paralaimposicion de multas utilizado en la Ruta Naciona N°© 12.

Ante dlo, se solicitaron informes a la Municipaidad de Villa Paranacito, y a la entonces
Secretaria de Defensa de la Competencia y Defensa dd Consumidor y a la Secretaria de
Trangporte dependiente del Ministerio de Planificacion Federd, Inversén Plblicay Servicios.

La Secretaria de Transporte acompafid copia de la respuesta elaborada por la Comisiéon
Naciond dd Trangto y la Seguridad Vid. En dlainforma que interviene solicitando a Metrologia
Legd, dependiente de la Subsecretaria de Defensa de la Competencia y del Consumidor, que
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informe s & equipo cinemdmetro en cuestion se encuentra gprobado por ese Organismo.

La Secretaria de Defensa de la Competenciay Defensa del Consumidor, consultada acerca
de las medidas que dispuso araiz de la utilizacion de un equipo cinemdmetro que se hdla prohibido
parad control de velocidades en circulacion en rutas nacionaes, responde que remitié la consultaa
la Secretaria de Transporte, dado su carécter de autoridad de aplicacion de la Ley N° 25.650, a
sus efectos.

Ante las respuestas citadas precedentemente se cursd un nuevo pedido de informes a la
Secretaria de Trangporte, observandose una excesiva demora en su contestacion, en € que s
solicitd que precise concretamente las medidas que adoptaria, teniendo en cuenta que la
Subsecretaria de Defensa de la Competencia y Defensa del Consumidor determind que €
cinemometro utilizado para imponer la multa cuestionada por € quejoso, se encontraba prohibido
parae control de velocidades de circulacion en rutas nacional es.

Dicha Secretaria remitié copia de la respuesta elaborada por la Comisién Naciond de
Tréngto y Seguridad Vidl.

La citada Comison informd que e Decreto N° 779/95 Reglamentario de laLey de Transito
N© 24.449 establece en su Anexo | - Sitema Naciond de Seguridad Viad - Apartado 9.5. que la
Comision Naciond dd Transito y la Seguridad Vid, queda facultada para “ Proponer o aprobar los
dispogtivos de utilizacion en la via pdblica...”. Agregando d mismo tiempo: “...esta Comisdn
Naciond, no ha gprobado ningin dispostivo de control vehicular en rutas nacionaes como
medicién de velocidad de vehiculos automotores de trangporte publico y privados de carga de
pasgjeros o de uso particular.”.

Complementa dicha respuesta citando la Ley N° 25.650, la cua prohibe € uso dd sstema
de radar-foto para d control vehicular en las rutas nacionaes como medicion de velocidad de
vehiculos automotores de transporte publico y privados, de carga, de pasgjeros o de uso particular
cuando este no cumpla con la reglamentacion metrolégica y técnica establecida por la Resolucion
N©° 753/98 de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria (Reglamentaria de la Ley N° 19.511
de metrologia), la cua establece que la Secretaria de Transporte de la Nacion seré la autoridad de
golicacion de lacitadaley.

LaComisién Neciond de Trénsito y Seguridad Vid culmina su informe resefiando que“....la
Subsecretaria de Trangporte Automotor ha dado intervencion ala Direccion Naciona de Vididad,
autoridad competente en materia de infraestructura via alos efectos del contralor del cumplimiento
de lanormativalega, conforme lo establecido en € Articulo 2° delaLey de Transito N° 24.449.” .

Atento d tenor de la informacion descripta precedentemente se solicitd informes a la
Direccion Naciond de Vididad, a los fines de conocer € tratamiento brindado a la intervencion
solicitada por la Comisén Naciond dd Trandto y la Segurided vid, y se cursd una nueva
requisitoria a la Secretaria de Trangporte, a fin de que precise concretamente qué medidas adopto
como autoridad de aplicacion, tomando en cuenta que € cinemOmetro utilizado para imponer la
multa cuestionada, se encontraba prohibido para € control de velocidades de circulacion en rutas
nacionales.

La Direccion Naciona de Vididad en respuesta acompafia copia del Dictamen N° 15.029,
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mediante € cud sogtiene que la Municipdidad de Villa Paranacito no contaria con la autorizacion
para € uso de este tipo de equipos por € Organo de Control de Concesiones Viaes (OCCOVI),
Segun lo dispuesto por & Decreto N°87/2001, ello en su carécter de responsable de colocar los
carteles indicadores de vel ocidad.

En ta sentido, dicha Direccion informa que ha intervenido en € tema recomendando retirar
el cartd de maxima sesenta kildmetros por hora, por estar colocado en zonarurd, no existiendo en
dicho lugar motivo o razén aguna parala disminucion brusca de la vel ocidad.

Al mes de noviembre de 2004 la Secretaria de Transporte no respondié las Ultimas
requisitorias que se le cursara, recibidas en dicho Organismo con fechas 31 de agosto y 19 de
octubre de 2004, en las cudes se le solicitdé que informe sobre las medidas adoptadas como
Autoridad de Aplicacion de laLey N° 25.650.

Asl |as cosas, la actitud dilatoria asumida por la Secretaria de Trangporte denotaria una fdta
de cumplimiento de las funciones otorgadas por la Ley N° 25.650, a designarla como Autoridad de
Aplicacion.

Cabe destacar que los municipios de la Provincia de Entre Rios, en & caso paticular la
Municipaidad de Villa Paranacito aplican multas, arrogndose facultades que no le han sdo
conferidas, encontrandose las mismas en cabeza de la Policia de la Provincia de Entre Ros (en
rutas Provincides y Naciondes en las que no intervenga autoridad federa dguna), tal como lo
sefida la jurisprudencia, € Fiscd de Estado en su Dictamen N°439/01 FE y @ Decreto Provincid
N° 1255/01 MGJ, todos estos de la Provincia de Entre Rios.

Siendo este € escenario imperante, se consideré procedente recomendar a la Secretaria de
Transporte que arbitre las medidas necesarias a los fines de que la totdidad de las Comunas y
Municipios del pais se abstengan de gplicar multas en rutas naciordles y provinciaes con gparatos
cinemometros que no cumplan con la reglamentacion metroldgica y técnica establecida por la
Resolucidon N° 753/98 de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria (Reglamentaria de la Ley
Nacional N° 19.511 de Metrologia).

Asmismo se recomendd que en € caso particular adopte las medidas pertinentes, como
autoridad de aplicacion de laley N° 25,650, tomando en cuenta que € cinemdmetro utilizado para
imponer la multa cuestionada se encontraba prohibido para @ control de velocidades de circulacion
en rutas nacionaes, conforme lo dictaminado oportunamente por la Subsecretaria de Defensa de la
Competenciay Defensaddl Consumidor.

3.3. Servicio postal: Incremento en €l precio de la locacion de las casillas de correo del
correo argentino.

Se inicid una investigacion oficio con motivo de las qugas de los usuarios referidas d
incremento de los vaores fijados por la ex concesionaria dd Correo Oficia de la Republica
Argenting, la empresa Correo Argentino SA., paralalocacion de las casillas de correo existentes
en sus sucursales.

En larespuesta d pedido de informes cursado d Correo Oficid de la Republica Argentina,
empresa sucesora de la ex concesionaria seguin lo establecido por € decreto N° 721/04 (articulo
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1°), se manifiesta “que se mantienen los valores vigentes d momento de revocarse la conceson ala
empresa Correo Argentino SAA., no habiéndose introducido cambio aguno en las condiciones de
prestacion del servicio”.

El incremento operado en € precio de la locacion de las casillas de correo evo los

anteriores vaores en una proporcion a todas luces excesiva, ya que la anterior cuota anua de $40.-
se convierte en la obligacion de pagar $300.- pararecibir exactamente € mismo servicio.

El servicio de casillas de correo no estd comprendido entre las prestaciones que integran
Servicio Bésico Universd, por o que lafijacion de su precio solo estaria determinada en principio
por la politicacomercia de laempresa.

Sin embargo este servicio, prestado bajo ciertas condiciones, posee una peculiaridad que lo
vincula estrechamente a dicho Servicio Basco Universd, ya que condituye € Unico medio de
acceso d sstema pogtal argentino para todos aguellos habitantes que residen en lugares en los que,
ya sea por su escasa densidad demogréfica o por las dificultades existentes para acceder a los
mismos, € servicio de reparto domiciliario de la correspondencia no es prestado por la empresa.

Dada la redidad geogréfica de nuestro pais, resulta evidente que la medida adoptada afecta
a un nimero sgnificativo de usuarios dd servicio posta, muchos de los cuaes carecen de recursos
suficientes para absorber un aumento de lamagnitud del aplicado, a fin de mantener su acceso aun
servicio que les resulta indispensable.

De las respuestas a los pedidos de informes formulados por esta Ingtitucion a la ex
concesionaria primero y ala empresa que la sucediera después, no surge que se haya considerado
la dtuacion mencionada de un modo satisfactorio para esos usuarios, a efectos de preservar €
legitimo derecho de acceso d servicio postd para todos agquellos cuyos domicilios se halan fuera
del &rea de cobertura geogréfica de su servicio de reparto domiciliario de correspondencia.

Existen zonas dd pais en las que d Correo Oficid es e Unico operador postal que presta el
servicio de cadlla de correo en razdn de que su red excede en extension a las de los restantes
operadores privados, por 1o que los usuarios del servicio postd se hdlan forzados a contratar
inexorablemente con este, es decir, carecen de la posbilidad de redizar una contratacion
dternativa

Con respecto alos usuarios que necesariamente deben recurrir a una casilla de correo para
recibir su correspondencia por carecer de reparto domiciliario, solo se establecio un difuso Ssema
de descuentos diferencides de carécter discreciond y sujeto a la gprobacion de distintos niveles
jerarquicos, todo lo cua impide a usuario conocer con antelacion cud es la tarifa que debera
abonar en definitivapor @ sarvicio.

De td modo resulta especidmente afectado ese derivado obligatorio del derecho
congtituciond a la proteccion de los usuarios y consumidores previsto en d articulo 42 de nuestra
Carta Magna, que es d derecho a una informacion adecuada y veraz, cuya contrapartida se hala
representada por la obligacion de proveedores de bienes, o como en € presente caso, de servicios,
de adoptar todos |os recaudos necesarios a fin de que € usuario o cliente sepa claramente qué esta
pagando y por qué lo paga, es decir, que pueda conocer acabadamente las caracteriticas del
servicio que sele brinda.
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Cabe sefidar que la prestacion del Servicio Basico Universa resulta obligatoria no sdlo por
nuestra legidacion pogta loca, sno también por € Convenio Postd Universal d que nuestro pais ha
adherido, € que lo incluyé en forma especifica en su articulo 1° como obligacion esencid de los
Egtados miembros, sendo su aseguramiento efectivo € punto centra de la “Edrategia Posta”
elaborada por € Congreso de la Unidn Postal Universad celebrado en la ciudad de Beijing (China)
en d afio 1999.

Egte Servicio Pogtd Universal condtituye la verdadera esencia del servicio postd en cuanto
servicio publico, por la obligatoriedad de su prestacion, sus precios regulados, y las exigencias de
accesibilidad a través de la cobertura geogréfica y la observancia de normas de calidad a través del
control del ente regulador, tal cual se gprecia en los considerandos del Decreto N° 265/97.

Debe recal carse entonces que € aseguramiento de la correcta prestacion del Servicio Posta
Bésico Universa y su accesibilidad econdmicay geogréfica para todos |os habitantes, condtituye la
base indudible sobre la cua deberd etructurarse € sstema postal de la Replblica Argentina

El mandato congtituciond plasmedo en € articulo 75 inciso 14 de la Congtitucion Naciond
donde s encarga d Estado “Arreglar y establecer los correos generales de la Nacion”, significd
consderar d sarvicio posta desde un comienzo como una actividad imprescindible para la vida
sociad, como un “servicio publico”, que por serlo deberia estar revestido de los atributos de
generdidad, uniformidad, continuidad y regularidad propios de los mismos, a los que
contemporaneamente se agrega @ de la calidad de la prestacion.

Tanto & nuevo cuadro tarifario establecido por la ex concesionaria Correo Argentino SA.y
mantenido por su sucesora, Correo Oficid de la Replblica Argentina, para la locacion de sus
casllas de correo, como las discrecionales normas internas fijadas para su aplicacion, congpiran
contra los principios enunciados a afectar dicho régimen los derechos de acceso d sistema postal
respecto de determinadas categorias de usuarios.

Se desconoce € nimero de usuarios que por carecer del servicio de reparto domiciliario de
correspondencia deben recurrir necesariamente a una casilla de correo para su recepcion, dato que
resulta indispensable para una precisa evauacion dd impacto de la medida en @ universo de
usuarios del sstema postd, y que debid haber sdo tenido en cuentaad momento de disponerse €
aumento del precio de lalocacion.

4. Entidadesfinancierasy B.C.R.A.

4.1. Sistema de Refinanciacion Hipotecaria.

Como primer punto corresponde precisar que € 11 de noviembre de 2003 fue publicada en
el Boletin Oficid la Ley N° 25.798 por lacud se cread Sisema de Refinanciacion Hipotecariay €
Fidecomiso para la Refinanciacion Hipotecaria, que tiene por objeto la implementacion de
mecanismos de refinanciacion previstos en laley y su reglamentacion.

Durante € afio que se informa esta Ingtitucion continud con la vadta tarea llevada a addante
en defensa de los deudores hipotecarios. Al respecto, y con motivo de las humerosas quejas
receptadas con relacion a los requisitos exigidos a los deudores de acreedores no financieros por
parte del Banco de la Nacidon Argenting, a efectos de la inscripcion en los términos de la Ley




Administracién Econdmica, Financieray Tributaria, Usuarios, Obrasy Servicios Publicos 117

N° 25.798, d Defensor del Pueblo de la Nacion dictd una recomendacion a la referida entidad a
efectos que adecue € ingtructivo proporcionado a los deudores, gustandolo alas prescripciones de
la ley de refinanciacion hipotecaria, a fin de garantizar y proteger @ derecho de los usuarios y
consumidores, en € marco dd articulo 42 de la Condtitucion Naciond.

Enlo que refiere ala creacion de la Unidad de Reestructuracion previstaen € articulo 23 de
la Ley N°25.798, afin de andizar los mutuos que resulten eegibles, que hayan sido concertados
con anterioridad a la vigencia de la convertibilidad del Austral prevista por la Ley N° 23.928, esta
Indtitucion cursd una requisitoria a la Secretaria de Coordinacion Técnica del Minigerio de
Economia y Produccién a efectos que precise la integracion de la citada Unidad, y § se habia
expedido acercadd andisis de los mutuos en trato.

Al respecto la Secretaria indicd que sin perjuicio de las vacantes que impiden la formd
congtitucion de la Unidad, se encontraban realizando reuniones informales entre diversos Diputados,
el Banco Hipotecario SA. y la Asociacion de Deudores legitimada, en aras de ir avanzando en la
identificacion de los digtintos topicos que habran de ser objeto de especid pronunciamiento por la
Unidad, dada la singular complgjidad de la materia.  Atento los extremos expuestos, la presente
temética continlia Sendo materiade andissy tramitacion por esta Ingtitucion.

En otro orden y en razon de las mlltiples consultas recibidas en la Indtitucion respecto ala
modificacion de los datos oportunamente presentados por los deudores como Anexo |1l de
Decreto N°1284/03 reglamentario de la Ley N°25.798, se cursd una requisitoria a la entidad
solicitante, € Banco de la Nacion Argentina -Fduciario dd Fideicomiso de Refinanciacion
Hipotecaria-, a efectos que se expida acerca de la exiguidad del plazo otorgado a los deudores
para la presentacion de la nueva documentacion.

Al respecto la entidad precisd que, S bien se ha dispuesto un plazo de cinco dias hébiles
paralapresentacion dd Anexo Il € mismo tendra laflexibilidad que cada caso puntud requieraen
tanto posibilite € cumplimiento de término previsto por la Resolucidn N° 584/04 del Minigterio de
Economiay Produccion para la firma de los correspondientes mutuos de refinanciacion establecidos
en la reglamentacion vigente,

4.2. Solicitud de refinanciacion de deudas.

Con relacion a este tépico ® indica que  mayor porcentge de queas recibidas en €
periodo que se informa refiere alaimposibilidad de los deudores hipotecarios de hacer frente alas
obligaciones oportunamente contraidas con diversas entidades financieras. Al respecto se cursaron
multiples solicitudes a los bancos acreedores, entre los cuales se destacan € Banco Hipotecario
S.A., Banco de la Nacion Argentina, Citibank NL, Rio de la Plata SAA, BankBoston, Banca
Nazionde dd Lavoro, afin de solicitarles de conformidad con las previsones de articulo 86 de la
Condtitucion Naciond y la Ley N°24.284 tengan a bien examinar la posibilidad de otorgar una
financiacidn y/o reestructuracion de los créditos acorde a la redidad econdmica planteada por los
interesados.

Resulta positivo informar que muchos de los casos tramitados en € afio 2004, obtuvieron
resultados favorables merced ala colaboracion prestada por |os bancos.
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4.3. Demora en la entrega de BODEN 2013.

En lo que refiere a la demora en la entrega de los Bonos del Estado Nacional BODEN
Serie 2013, por parte dd Banco Centra de la Republica Argentina, esta Indtitucion inicié una
actuacion de oficio a efectos de investigar las presuntas irregularidades en la referida entrega de
titulos.

Al respecto se cursaron varias requisitorias a Ente Rector, quien respondio que s bien se
encontraba cumplido & 23% dd canje, a partir de laflexibilizacion de procedimiento por parte del
Minigterio de Economiay Produccion d grado de avance del mismo ascendié a 74%.

También surgié dd andlisis llevado a cabo por esta Indtitucion que S bien las entidades no
estdn obligadas a suscripcion de los bonos en la medida que exista dguna limitacion para la
gplicacion de agunas dternativas previstas en lanorma (en particular, lasolicitud de un addlanto o €
canje por los activos indicados en € art. 15 del Decreto N°905/02), pueden recurrir a otras
dternativas para no demorar la entrega de los bonos a los depositantes (adquisicion de activos
elegibles en & mercado secundario).

Sumado a dlo, € activo de mayor grado de prelacion para condituir las garantias de
adelanto o para su aplicacion a canje de un bono compensatorio a que las entidades tiene derecho
en d marco de los dispuesto por los articulos 28 y 29 del Decreto N° 905/02, cuya magnitud fue
solicitada por las entidades y verificada por la Superintendencia de Entidedes Financieras y
Cambiarias, verificacion sobre la cud gran parte de las entidades han presentado recursos
adminigrativo contra magnitudes determinadas.

Ahora bien en lo que refiere a las queas recibidas en la Indtitucion por la temética en trato
Se precisa que atento la intervencion de esta Ingtitucidn fueron solucionadas favorablemente en un
100% de los casos.

4.4. Destino de los fondos recaudados por el B.C.R.A. en virtud de las multas previstas por
la Ley N° 25.730 para la aplicacion de programas y proyectos a favor de las personas
discapacitadas.

A partir del dictado de la Ley N°25.730 que impone sanciones para los libradores de
cheques rechazados por fata de fondos o sin autorizacion paragirar en descubierto o por defectos
formales como asi también, que los fondos recaudados por € Banco Centrd de la Republica
Argentina (B.C.R.A) serén degtinados a la aplicacion de programas y proyectos a favor de las
personas con discapacidad, d Defensor del Pueblo inicié una actuacion de oficio a efectos de llevar
addlante d seguimiento del degtino de los fondos recaudados en concepto de tales multas, en
defensa de los referidos programas 'y proyectos para Discapacitados.

Consecuentemente, se cursaron sendas requisitorias d B.C.R.A. y d Comité Coordinador
de Programas para personas con discapaci dad.

A su vez en fecha 26 de mayo de 2003 se publicd en € B.O. @ Decreto N° 1277/2003
mediante € cud se crean € “Fondo Naciond paralalntegracion de Personas con Discapacidad” y
la“Unidad Ejecutora de Proyectos’, ademés de establecerse las funciones del Comité Coordinador
de Programas para personas con Discapacidad.
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Puntuamente, € articulo 22 dd Capitulo IV de la norma prevé qie € Banco Centrd
implementara en d plazo de treinta (30) dias, los mecanismos de control en la recaudacion de las
multas previstas en d articulo 1°delaLey N° 25.730.

Conforme la informacion suministrada por  BCRA mediante notas de fechas 6 de junioy
15 de septiembre de 2003, a no encontrarse habilitado para reglamentar aspectos vinculados con
laLey N° 25.413 planted |a necesidad de tornar operativalanormaa ex Ministerio de Economia.

La referida cartera coincidio en la necesidad de contar con la reglamentacion cuyo dictado
compete a Poder Ejecutivo Naciona conforme los términos dd articulo 99, inc. 2°de la
Congtitucion Naciond. Consecuentemente d ente rector dd sistema financiero eevo en fecha 23
de mayo de 2003 a citado Ministerio un anteproyecto de decreto para superar dicha situacion.

Asi las cosas, y en defensa de los Programas y Proyectos a favor de Personas con
Discapacidad, esta Indtitucion recomendd d Ministerio de Economia y Produccion, que a la
brevedad posible instrumente los mecanismos de control en la recaudacion de las multas previstas
en € aticulo 1°de la Ley N° 25.730, afin de poder dar adecuado cumplimiento alos términos del
articulo 22 del Capitulo IV del Decreto N° 1277/02.

La referida cartera brindd respuesta a esta Ingtitucion manifestando que se encontraba en
tramite un proyecto de decreto elaborado en € ambito dd B.C.R.A., que fue elevado a Presidencia
delaNacion y devueto aese Ministerio con observaciones.

Concatenadamente se publico, en fecha 21 de noviembre de 2003, & Decreto N° 1085/03,
por € cuad se modifica € Decreto N°1277/03 con la findidad de reglamentar aspectos no
comprendidos en € mismo, que imposibilitan una adecuada aplicacion dd régimen establecido en la
Ley N°©25.730.

Conforme d articulo 6°, los incumplimientos previstos en la Ley N° 25.730 y las sanciones
dli dispuestas, regirdn luego de transcurridos treinta (30) dias habiles contados desde su
publicacion.

Cabe precisar que durante € periodo comprendido entre la entrada en vigenciade laLey
N° 25.730 y la fecha a partir de la cud regiran los incumplimientos y sanciones en trato (Decreto
N©° 1085/03), esto es desde abril de 2003 a enero de 2004, las entidades financieras aplicaron
multas equivaentes a cuatro por ciento (4%) del vaor de los cheques que fueron rechazados por
fdtade fondos o sin autorizacion para girar en descubierto, o por defectos formales.

De acuerdo a la posicion adoptada por € B.C.R.A., durante dicho lapso se encontraba
inhabilitado para reglamentar la mentada ley, como asi también imposibilitado de implementar los
mecanismos de control en larecaudacion de las multas.

Delo expuesto, resulta necesario precisar € destino de los fondos recaudados en € referido
periodo.

El régimen previsto por la Ley N°25.730 establecié la aplicacion de sanciones para los
libradores de cheques rechazados por fata de fondos o sin autorizacion para girar en descubierto o
por defectos formaes, sendo € destino de los montos recaudados los Programas y Proyectos a
favor de las Personas con Discapacidad.
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Los fondos recaudados por las entidades financieras en d periodo en cuestion fueron
originados a partir de la gplicacion del régimen previsto por la Ley N° 25.730, razon por lacua se
estima razonable que tales montos, sean destinados a los Programas y Proyectos a favor de
Personas con Discapacidad.

Consecuentemente, € Defensor del Pueblo recomendod a Jefe de Gabinete de Ministros
gue ingrumente, a la brevedad posible, [os mecanismos necesarios a fin que los fondos recaudados
por las entidades financieras durante € periodo abril/2003 - enero/2004, en virtud de las multas
previstas por la Ley N° 25.730, sean depositados en la cuenta bancaria a nombre de la Comision
Naciona Asesora para la Integracion de las Personas Discapacitadas, dependiente del Consgjo
Naciond de Coordinacion de Politicas Socides de la Presidencia de la Nacion, a fin de poder dar
adecuado cumplimiento a régimen establecido por laLey N° 25.730.

Actudmente, esta actuacion de oficio se encuentra en pleno tramite.

5. Anomalias con relacién atarjetas de crédito.

5.1. Reglamentacién de la Ley N° 25.065 de Tarjetas de Crédito.

En lo que refiere a este topico, cuadra sefidar que efectuada una recomendacion d
B.CRA, d organismo informé en d curso dd afio que se informa que @ proyecto de
reglamentacion se encuentra alin en tramite en las distintas unidades técnicas con incumbenciaen €
tema. Sefidé aamismo que la redaccion vigente de la Ley determina serias dificultades para la
aplicacion de un régimen sancionatorio y que a efectos de salvar dichos inconvenientes, actualmente
se andiza un proyecto de ley modificatorio de la 25.065 en forma conjunta con la Secretaria de
Coordinacion Técnicade Minigterio de Economia

5.2. Registracién de contratos tipo de tarjetas de crédito.

Atento la recomendacion cursada a la Secretaria de Defensa ddl Consumidor por
registracion de contratos tipo de tarjetas de crédito, € organismo inform6 que la tarea de
reglamentacion ddl registro se ve dificultada por la existencia de dos autoridades de aplicacion de la
Ley, aunque se encontraba précticamente finalizado € anteproyecto. Sin perjuicio de lo anterior,
indico que entre los afios 2003 y 2004, se dictaron una serie de Resoluciones reglamentarias de la
Ley N°24.240 de Defensa dd Consumidor, aplicables a los contratos de emision de tarjetas de
crédito en materia de clausulas contractuaes abusivas.

En materia de seguros de vida de “ cobertura de saldos deudores de tarjetas de crédito”, se
ingo la intervencion de la Subsecretaria de Defensa del Consumidor en dos casos. En d primero de
eélos, d organismo dicté una medida cautelar ordenando a Banco Provincia a abstenerse de
efectuar esos déhitos y resolvié la aplicacion de una multa por $80.000. En @ segundo, respecto
del Banco Bansud, € procedimiento se encuentra alin en tramite.

5.3. Publicacién de tasas de interés.

Efectuada una recomendacion a BCRA afin que publique las tasas de interés de referencia
que sirven como limite para la determinacion y gplicacion de las Bsas de interés por parte de
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emisores de tarjetas de crédito no bancarios, dichas publicaciones, interrumpidas desde febrero de
2002, fueron findmente redtablecidas -tras la modificacion de la metodologia para su
determinacion- con la publicacion de la Comunicacion “B” 8189 de abril de 2004 de la tasa de
referencia de febrero de ese afio y prosiguid en tiempo y forma durante todo € afio.

6. Entidades aseguradoras y Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

6.1. Problematica relativa a los seguros de vida colectivos transferidos con posterioridad a
la privatizacion de la ex Caja Nacional de Ahorroy Seguro a la Caja de Seguros de
Vida S.A. y luego ala Caja de Seguros S.A.

Eda Defensoria recibié mltiples quejas relativas a irregularidades en seguros de vida
colectivos originariamente contratados con la Ex CgaNaciona de Ahorro 'y Seguro.

En lo que refiere a los seguros de vida colectivos en generd en @ afio 2000, la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN) intimo y apercibié ala Cga de Seguros de Vida
SA a fin de regularizar la operatoria de los seguros colectivos transferidos pos privatizacion.
Transcurridos tres afios la Situacion no fue saneada y esta operatoria fue asumida por La Cga de
Seguros SA en virtud de lafusién por absorcidn gprobada por la SSN en e mes de abril de 2004.

Las serias irregularidades detectadas en la administracion de los seguros colectivos
administrados por la continuadora de la ex Cga, en esa oportunidad, consistieron, entre otras, en
erores y fdencias en d cortrol de los listados de asegurados, la imposibilidad de determinar €
verdadero capita asegurado y ma encuadramiento seglin rangos de edad de asegurados. Estas
deficiencias, afectan € respeto de los derechos de |os asegurados e impiden € control de solvencia

Segin la privatizacidn, la continuadora debia gercer un adecuado control de estas pdlizas, y
respetar la coberturas emitidas por la empresa privatizada.

En cuanto a los Seguros de vida colectivos para jubilados (pdlizas continuaciones), €
aumento de las primas motivo un gran nUmero de presentaciones en edta Inditucion. Se trata de
Seguros de vida colectivos para jubilados, a quienes se les ofrecié la posibilidad de mantener su
continuacion d momento de cesar en la actividad. Luego de la privatizacion de la ex cgja, estos
contratos, debian adecuarse a las técnicas del seguro, [0 que hallevado a que & aumento de la edad
de los asegurados implique la elevacion del precio de las primas por € obvio aumento dd indice de
sniedrdidad.

La Superintendencia de Seguros de la Nacion ha ido autorizando estos aumentos y para
atenuar sus efectos, se establecié como opcidn disminuir € importe de la suma asegurada para
posibilitar la conservacion dd contrato. L os jubilados han recurrido a la Defensoria, solicitando su
intervencidn frente alos aumentos, para evitar la pérdida de este seguro que, en agunos casos, han
abonado durante 30 0 40 afios.

Es claro que debe conciliarse en este caso la viabilided del contrato tanto para €
asegurador, como para los asegurados respetando sus derechos e intereses.

Por otra parte, |os datos obrantes en poder de la aseguradora no son confiables, por o que
cabe plantearse un interrogante acerca de la validez de los dementos tomados en cuenta para
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autorizar  aumento de las primas cuestionadas, |0 que ameritasu revison para asegurar € interés
de los asegurados.

Los asegurados tampoco saben claramente cuales son las condiciones que regulan €
contrato (en la mayoria de los casos ni Squiera la suma por la que estan asegurados), ni los
derechos que, a su favor, emergen de dlos. Inclusve, muchos creen que existe agun ahorro
acumulado que perderian en caso de optar por cancelar @ contrato, lo cua es falso (pues no hay
reserva matemédtica en este tipo de seguros) e incide en la adopcién una decision acertada, pues no
Se cuenta con lainformacion debida

Esto afecta claramente € derecho a la informacion adecuada 'y veraz de los consumidores
previsto en € articulo 42 de la Condtitucion Naciond y € art. 4°de la Ley N° 24.240 de defensa
del consumidor.

También se han comprobado redtricciones en los medios de pago de estas pdlizas
continuaciones que, en la préctica, entorpecen la vigencia del seguro. El pago en estas coberturas,
han sido contratadas por jubilados, se ha dividido en tres cuotas anuaes que deben ser abonadas
en las oficinas de La Cga. No se admite su pago por cgeros automaticos pago fécil o rapipago, o
débito automédtico, pese a que estos medios se encuentran disponibles para otros productos
ofrecidos por k| misma aseguradora. En varias presentaciones, ante esta Indtitucion, jubilados que
habian permanecido asegurados durante veinte o treinta afios y dejaron de abonar dgunas cuotas,
Se encontraron con que la aseguradora opuso la extincidon del seguro. Esta discriminacion no
encuentra judtificativo adguno y afecta la continuidad de los derechos emergentes de las pdlizas
garantizados por las condiciones de la privatizacion.

A esto se suma que la continuadora de la Ex Cgja aln contintia con € monopolio del seguro
colectivo de vida obligatorio del persond del Estado, establecido por Ley N° 13.003 -especie de
los seguros colectivos defectuosamente administrados seguin la SSN-.

En aencion a dlo, d Defensor dd Pueblo dictd una resolucion que incluyd: 1) un
recordatorio, ala Superintendencia de Seguros de la Nacion, en orden a estas consideraciones, de
los deberes legdes y funcionaes que se derivan de la observanciadel articulo 42 delaCN y laLey
N°20.091; 2) una recomendacion a la Secretaria de Finanzas del Minigerio de Economia 'y
Produccion de la Nacion para que con relacion a los seguros de vida colectivos transferidos a la
continuadora de la Ex Cgja Naciond de Ahorro y Seguro (hoy Cga de Seguros SA), se verifiquen
y regularicen los datos de |os seguros colectivos para posibilitar una adecuada administracion de las
polizas, se informe a los asegurados acerca de la moddidad de la operatoria, monto de la suma
asegurada, y se extienda un documento donde consten claramente los derechos y obligaciones de
las partes afin de dar certeza d contrato; particularmente en € caso de las pdlizas continuaciones
gue dcanzan alosjubilados se verifique, una vez regularizada esa base de datos, la razonabilidad de
los aumentos de las primas autorizados, teniendo en cuenta la viabilidad econdmica dd contrato
tanto para @ asegurado como para la aseguradora, y se faciliten los medios de pagos disponibles
(pago por caeros autométicos, por débito automatico) igualando la facilidad en @ pago alade los
otros seguros que vende d mercado lamisma empresa.

Nuedtra Indtitucion ha asumido € compromiso de concientizar a los entes de control
edtatales, afin que, como parte integrante del Estado, observen e debido respeto de los derechos




Administracién Econdmica, Financieray Tributaria, Usuarios, Obrasy Servicios Publicos 123

reconocidos a la ciudadania en la Constitucion Naciond.

A partir de lareforma de 1994, |os derechos de los consumidores integran € eenco de los
derechos fundamentaes. Por dlo, resulta menester que se pondere su eventuad afectacion en las
decisones de las autoridades adminidrativas a las que se les ha asignado esa competencia de
contralor con directaincidenciaen las relaciones de derecho privado de sus habitantes.

En otro orden cuadra sefidar que veinte investigaciones individudes referidas a
inconvenientes por informacion incorrecta en bases de datos de deudores fueron resueltas
favorablemente. La mayor parte de dlas estaban relacionadas con créditos otorgados por entidades
financieras por intermedio de asociaciones mutudes y la informacidon se habia generado en cas
todos los casos por la demora o fata de pago de éstas a los bancos. Otras se relacionaban con
gastos de tarjetas de crédito no reconocidos por |os usuarios.

Asmismo también se informa que d Defensor dd Pueblo recomendd a la Secretaria de
Finanzas de la Nacion la adopcidn de medidas tendientes a que 1os organismos con competencia
especifica en € tema (Banco Centra de la Republica Argentina, SEPYME y MECON) se avoquen
a consensuar medidas para solucionar la problemética de las MIPyM Es importadoras af ectadas por
la devaluacion.

En dos invedtigaciones individudes se logré la liberacion de hipotecas largamente
demoradas por parte del BH SA. En otras, merced alaintervencion del DPN, las partes llegaron a
acuerdos de refinanciacion de deuda

También durante € periodo que se informa se recibié en la Defensoria una cooperativa
conformada por 195 trabagadores carreros, de la ciudad de Aguas Blancas, solicitando la
intervencidn ante la imposibilidad de obtener autorizacion para explotar un servicio de cruce fluvid
del Rio Bermegjo parae que habian ya comprado las embarcaciones. Se determind que la negativa
de las autoridades naciondes se fundamentaba en la inexistencia de un acuerdo bilatera que
permitiera enmarcar la actividad, toda vez que d exisente se limitaba a la cantidad de
embarcaciones que para esas fechas ya prestaban € servicio. Hacia fines del afio 2004 y tras €
necesario acuerdo de las autoridades bolivianas y argentinas, se suscribié un convenio bilatera
provisorio en cuyo marco fueron expedidas las autorizaciones para operar las embarcaciones de las
dos cooperativas interesadas.

En una variedad de actuaciones relacionadas con operatorias bancarias, se obtuvieron
soluciones favorables a los reclamos de los presentantes. Asi, se reintegrd en varios casos a bs
titulares de tarjetas de crédito los importes indebidamente cobrados en concepto de gastos no
convenidos; se reintegré a un comerciante e importe de dos cupones de venta no reconocidos por
e adminigtrador de la tarjeta; se rectificaron informes negativos en bases de datos de deudores del
ssema financiero; se dieron de bgja los gastos generados por tarjetas de crédito no solicitadas, se
regularizo d pago mensud de una pensidn dimenticia recurrentemente demorada; se intermedid en
la conclusion de acuerdos para la regularizacion de deudas en mora; se determind en mas de un
caso, la incorrecta pretenson del banco de actudizar deudas hipotecarias por € CER cuando
correpondia la aplicacion del CVS.
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CONCLUSIONES

Ta como se desprende de las teméticas hasta agui resefiadas, € area desplegd durante €
aho 2004 una serie de invedtigaciones a partir del andisis econdmico financiero de Bancos,
Seguros, dd andlisis del cumplimiento de contratos, niveles de tasas de interés y monto y legdidad
de los gastos cobrados, como asi también respecto a Sistema de Refinanciacion Hipotecaria, sobre
los BODEN 2013, € degtino de los fondos recaudados por € B.C.R.A. en virtud de las multas
previstas por la Ley N°25.730 para la aplicacion de programas y proyectos a favor de las
personas discapacitadas, entre otras, las que dada su envergadura son sujetas de control
permanente por esta Ingtitucion.
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CAPITULO IV
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ACTUACION DEL AREA V:
ADMINISTRACION DEL EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL

INTRODUCCION

Td como ha quedado plasmado en los informes anudes anteriores d &ea de
Adminigtracion de Empleo y Seguridad Socia ha tomado intervencion en las quejas relacionadas
con la problemética de la clase pasiva y, en menor cuantia, alln cuando no menaes importante, en
cuanto a su proyeccion naciond, en agquelas presentaciones derivadas de la relacion de empleo.

TEMATICA

1. Cantidad de Actuaciones.

En € periodo que abarca € presente informe, esta &rea tramito 2662 actuaciones, las que
representan @ 42,25 % dd total de las iniciadas ante esta Ingtitucion. Por lo tanto, es la que
concentrad mayor nimero de las que ingresan a esta Defensoria.

2. Atencion de consultas telefonicas y personales.

Se mantuvo @ promedio de consultas telefonicas y/o personaes correspondientes a afio
anterior, durante este periodo 2004 oscilaron entre seiscientas consultas telefonicas y doscientas
consultas personaes mensuales, las que en su mayoria estuvieron relacionadas con |os temas que se
abordan en € item Temética
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3. Novedades en materia previsional y asistencial.

Resulta oportuno poner de manifiesto en este informe las novedades producidas en €
periodo 1 de enero d 31 de diciembre de 2004 relacionadas con € quehacer del &rea, entre las que
cabe destacar:

3.1. Aumentos en los haberes jubilatorios y asistenciales.

La dtuacion de la clase pasiva vario en rdacion con @ periodo anterior por cuanto se
aumento la jubilacion minima (Decreto N° 683/03), se cred un suplemento por Movilidad (Decreto
1199/04), y se otorgd un subsidio a los beneficiarios de las prestaciones previsonales a cargo del
Régimen Previsona Publico que fue abonado por Unica vez smultdneamente con los haberes
correspondientes a de mes de diciembre de 2004.

Los aumentos referidos también se reflgaron en las prestaciones asstenciales, por cuanto su
monto se establece en base a un porcentgje de la jubilacion minima.

3.2. Calendario de Pagos.

Fue modificado dando cumplimiento, luego de diez afios a la Recomendacidn dictada por
edta Ingtitucion mediante Res.D.P. N° 240/95, por la que se inst6 ala ANSES a que abone a los
jubilados y pensionados sus beneficios dentro de los cinco dias habiles de cada mes.

3.3. Nueva prestacion a otorgar por el Régimen de Reparto.

En lo que hace a las prestaciones a cargo de la ANSES, se cred un nuevo benefido: la
Prestacion Anticipada por Desempleo. Permite acceder a este beneficio alos hombres mayores de
60 afos y alas mujeres mayores de 55 afios, que acrediten 30 afios de servicios con gportesy se
encuentren en Situacion de desempleo d 30 de noviembre de 2004. Posee carécter excepciona y
su duracion es de dos afios, fecha limite para solicitar 1a prestacion.

Lamedida sancionada por Ley N° 25.994, beneficia a 103.590 personas.

3.4. Afectacion del 20 % del beneficio jubilatorio parala integracion de aportes
correspondientes al reconocimiento ficto de servicios en periodos de inactividad
forzosa por motivos politicos.

Result6 novedoso € sistema adoptado por Res. S.S.S. N° 41/04 que permite la afectacion
s0lo del 20% dd retroactivo del haber jubilatorio, para la integracion de aportes correspondientes
a reconocimiento de los periodos de inactividad, en € caso de las personas que por motivos
politicos o gremiaes fueron dejadas cesantes, declaradas prescindibles o forzadas a renunciar a sus
cargos publicos o privados.

3.5. Aumento de cotizantes al Sistema | ntegrado de Jubilacionesy Pensiones.

Aumento € nimero de activos cotizantes d Sitema Integrado de Jubilaciones y Pensiones.
De acuerdo con informacion emanada de la AFIP, dlo se debid, principamente, alarecuperacion
del empleo, alamayor fiscdizacion'y d control del trabgjo no registrado. La cotizacion d Sistema
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de Capitalizacion sigue primando respecto del Sistema de Reparto.

3.6. Aumento del otorgamiento de Pensiones No Contributivas a la Veez

Es de destacar € hecho de que la Comisén Naciond de Pensones Asstencides por
imperio del Decreto N° 583/03 amplié su presupuesto, € que se mantuvo en ee nivel para €
gercicio 2004 a efectos dd otorgamiento de Pensones No Contributivas a la vgjez. Con
anterioridad, € otorgamiento de las nuevas pensiones estaba supeditado a una bga equivaente de
dichas prestaciones.

A los efectos de materidizar d otorgamiento de los beneficios, la dudida Comisién
Naciond firmd un Convenio de Asgencia Técnica con la Universdad de Lujan y organizd un
operativo de trabgo en la que participaron graduados o estudiantes avanzados de Ciencias
Econdmicas de Administracion de Empresss y especidmente de Trabgo Socid de esa
Universidad.

El emprendimiento efectuado permitio la resolucion de un importante nimero de actuaciones
en tramite en eta &ea

4. Seguridad Social.
Demoradela ANSES en d tramite para obtener los beneficios de:

0 Pregacion bésca universa, Prestacion compensatoria, Prestacion adicional  por
permanencia

Prestacion por edad avanzada.
Retiro por invdidez.
Pensidn por falecimiento.
Prestacion por desempleo.
Denegatoria del beneficio por parte dela ANSES.
Demoradela ANSES en dar tramite alas peticiones efectuadas por:

© O O O O

o Liquidacionincorrecta del beneficio por parte de la ANSES y solicitudes de regjuste.
o Fatade pago deladeudaprevisonal por parte dela ANSES.

5. Prestaciones no contributivas.

Demora de la Comisién Naciond de Pensiones Asistencides en € otorgamiento de
Pensiones no Contributivas.

o Porvegez
o Porinvdidez.

0 Paramadresde 7 o méshijos.
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6. Reclamos vinculados con la relacion de empleo.

Qugas en las que se cuestionan la falta de entrega de certificaciones de servicios, demora
en € pago de haberes, rescisén de contratos por tiempo determinado, despido incausado en
aquellos organismos que han celebrado Convenios Colectivos de Trabgo y se rigen por laley de
Contrato de Trabgjo, reencasiilamiento por cambio de Estructuras, cambio de tareas y/o lugar de
prestacion de las mismas, solicitud de reincorporacion fata de pago del incentivo docente, etc.

7. Actuaciones en las que no procede la intervencion del Defensor del Pueblo de la
Nacion.

El tema abarca didtintas Stuaciones que se meritlan a la luz de la orientacion a brindar d
interesado. En agquellos casos que asi 1o permiten se proporciona alostitulares vias dternativas, y se
les ofrece informacion relacionada con € modo y lugar para obtener asesoramiento.

Son comunes los reclamos dirigidos a esta Indtitucidn solicitandole que resuelva peticiones
que son de competencia de la ANSES, de la Comisién Naciond de Pensiones Asistencides y de
otros Organismos de la Administracion Pablica Naciond: por gemplo solicitudes de beneficios Sin
expediente iniciado o pedidos de regjustes sin que exista reclamo forma efectuado por € interesado
ante d ente previsona. En ambas Stuaciones se brinda orientacion d interesado a efectos de que
formaice correctamente & reclamo.

8. Colaboracion de la Coordinacion General de Servicios de Asesoramiento y Patrocinio
Juridico Gratuito del I nstituto Nacional de Servicios Sociales para Jubiladosy
Pensionados.

Al igud que en d periodo anterior, la colaboracidn de la Coordinacion Generd ha resultado
muy vaiosa, toda vez que ha permitido que aquellas personas -éfiliadas d INSSPIP o no- que
debian efectuar tramites previsionales, derivadas por esta Defensoria, hayan contado con asstencia
y asesoramiento gratuito y personalizado, prestado por profesionales expertos en la materia

9. Comportamientos sistematicos.

A lo largo del afio 2004, como ha ocurrido en periodos anteriores, se ha detectado la
produccion de una serie de actitudes por parte de la ANSES que en razon de su reiteracion, hallan
cabidaen d art. 17 de laLey N° 24.284, segiin lacud € Defensor del Pueblo de la Nacion debe
prestar epecia atencion a los comportamientos que denoten una fala sstemética y generd de la
Adminigtracion Plblica, a fin de procurar prever los mecanismos que permitan diminar o disminuir
dicho carécter.

Edta funcion de “previsdn” es otra de las vias por las que debe trangtar la Indtitucion, cuya
mision no sdlo consiste en dar solucidn a problemas planteados por quien presenta una quea, SiNo
tomar todos los recaudos a su dcance para evitar |a reiteracion de actos, hechos y omisiones que
pudieran irrogar futuros perjuicios.

Latarea descripta es pues asmilable ala dd “buen padre de familia’ dd Derecho Romano.

Es notoria la disfunciondidad de la ANSES en d trmite de otorgamiento de las
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prestaciones a su cargo correspondientes d Sistema de Capitdizacion. La demora existente d
momento de la emisién de este informe es de trescientos dias.

10. Recomendaciones.
10.1. Recomendaciones de alcance general.

10.1.1. Retiros definitivos por invalidez, Res.DP N° 3/04.

Se destaca una actuacion en la que la interesada requirio la intervencion de esta Ingtitucion
ante la excesiva demora en la resolucion del beneficio de pension derivado del retiro transitorio por
invaidez que percibia su difunto conyuge e imprescindible para d sustento de sus cuatro hijos
menores.

Por Notas DP N° 5.899/03, 5.900/03, 5.901/03 y 5.902/03, se cursaron pedidos de
informes ala ANSES, alaSAFJP, alaSSN y aSiembra AFJP SA.

La Superintendencia de Seguros de la Nacion, mediante nota de fecha 12/06/03, sefid6 los
digtintos hitos que desembocaron en que no se cuente con una reglamentacion paralaliquidacion de
los retiros definitivos por invaidez y los beneficios de pensidn que de é deriven.

Asmismo informd que se encontraba en andisis un proyecto de resolucién conjunta entre la
SAFJPy ese organismo, que complementaria la reglamentacion a dictar por parte de laSAFJPYy la
ANSES.

La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones, mediante
Nota N° 320-4.646/03 comunicO que, juntamente con los otros dos organismos audidos, se
halaba andizando un proyecto de normativa para la integracion de capitaes complementarios y €
pago de las prestaciones en los casos de retiros por invalidez en su etgpa dfinitiva y de las
pensiones por falecimiento que de esas prestaciones derivan.

La Adminisracion Neciond de la Seguridad Socid, mediante Nota N°86.073-
132.615/03, informé que una de sus Gerencias estaba elaborando un dictamen relacionado con la
participacion dd Estado Naciona en d financiamiento de los retiros definitivos por invaidez dd
régimen de capitdizacion y los beneficios de pension que de d derivan.

Por Notas DP N° 14.234/03; 14.235/03 y 14.236/03 se requirié ala ANSES, ala SAFJP
y ala SSN, laactuaizacion de los informes brindados oportunamente.

El organismo citado en ultimo término destacd que € proyecto habia sido remitido a ente
controlador de administradoras de fondos de jubilaciones y pensiones, y éste hizo saber a eta
Indtitucién que se encontraba eval uando dicho proyecto.

Hasta la fecha de eaboracion de éste informe, no se promulgd la reglamentacion necesaria
paralaliquidacion de las prestaciones audidas, pese a que han transcurrido més de 3 afios desde la
impugnacion dd Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1.306/00 que originara la cuestion en
andiss

Cabe sefidar que € decreto mencionado se encuentra suspendido por Decreto
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N©° 438/2001, con motivo de lamedida cautelar dictada en € Expediente Judicial N° 700.027/2001
dd registro de la Camara Federa de la Seguridad Social.

Son numerosas las presentaciones receptadas por esta Defensoria con dicho objeto,
plantedndose la urgencia de percibir € haber para hacer frente, por emplo, a los gastos de un
tratamiento oncoldgico, pago de aquileres, adquisicion de medicamentos, pago de persona que
adsta a quien padece una discapacidad inmovilizante y no contar con familiares que la cuiden, entre
otros.

A titulo ilugtrativo es dable destacar que, en € resto de las presentaciones, |os interesados
manifiestan percibir adelantos de las AFJP por sumas de $ 126.-, $89.-, $119.-, $71.- y Hloen
un caso, @ importe cobrado supera los $ 200.-, no cubriendo las necesidades bésicas del
beneficiario y menos aln las de su grupo familiar.

La findidad de la prestacion del retiro por invaidez o del beneficio de pensén que de é
deriva, establecido por @ régimen legd vigente, es cubrir las necesdades econdmicas ante la
contingencia de una incapacidad dd afiliado en su etgpa labord, 0 de su muerte, que producen la
pérdida de |os ingresos habituaes y/o la generacion de gastos adicionaes.

En consecuencia se puede afirmar que se vulneraria € proposito tenido en cuenta por la
legidacion d no adoptar 10s organismos involucrados las medidas necesarias que permitan liquidar
el haber de los retiros definitivos por invalidez o de penson que de @ deriven.

El carécter dimentario de las prestaciones citadas obliga a actuar con la mayor diligenciay
rapidez posible, circungtancia que no se observo en la cuestion en andisis en razon de excesivo
tiempo que llevala misma sin resolverse denotando una grave desidia de |os entes implicados.

Cabe aclarar que las personas que recurren ante esta Ingtitucion, por € motivo que fuere,
son generdmerte una infima parte del colectivo damnificado, aunque representativa de éste.

Al respecto, € articulo 14 bis, tercer parrafo, de la Congtitucion Naciona establece que “e
Estado otorgara los beneficios de la seguridad socia, que tendra carécter de integd e
irrenuncigble. .. jubilaciones'y pensones moviles, la proteccion integra de lafamilia...”.

El aticulo 75, inciso 22, de la Carta Magna incorpora con jerarquia congtituciona, entre
otros documentos, a la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes de Hombre (articulo
N° XVI), la Declaracion Universd de Derechos Humanos (articulos N°22 y 25) y @ Pacto
Internaciona de Derechos Econdmicos, Socides y Culturaes (articulo 9), que establecen una
especia proteccion d jubilado y/o aaquel que va arevestir dicha condicion.

Por su claridad, cabe transcribir @ articulo de la Declaracion citada en primer término que
establece que “toda persona tiene derecho a la seguridad socid que la protga contra las
consecuencias de la desocupacion, de la vgiez yde la incapacidad que, proveniente de cuaquier
causa gena a u voluntad, la imposhilite fisca o mentdmente para obtener los medios de
subsgencid’.

Asmismo, @ segundo articulo mencionado de la Declaracion Universa de Derechos
Humanos dispone que “toda persona ... tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como asu familig lasdud y d bienestar, y en epecid ladimentacion, € vedtido. .. alos seguros
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en caso de desempleo, enfermedad, invaidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios
de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”.

Los derechos dudidos fueron acordados por € legidador para una efectiva proteccién de
aquédlos a quienes estan dirigidos y ho como una mera declaracion de buena voluntad.

El articulo 86 de la Constitucion Naciona dispone que es mision del Defensor del Pueblo de
la Nacion la defensa y proteccion de los derechos humanos y los demas derechos, garantias e
intereses tutelados por aquéllay las leyes, ante hechos, actos u omisiones de la administracion.

La demora en que incurrieron los entes involucrados, conllevaria la violacion de
disposiciones de caracter congtituciond, resultando imperioso recomendar ala Superintendencia de
Adminigtradoras de Fondos de Jubilaciones y Pendones, a la Adminigtracion Naciona de la
Seguridad Socid y a la Superintendencia de Seguros de la Nacion que adopten las medidas
necesarias que permitan liquidar |os haberes correspondientes a retiros definitivos por invaidez y los
beneficios de pensidn que de @ deriven, dentro del término maximo de 30 dias habiles, por elo, se
reglizd una recomendacion en tales términos.

El decisorio se puso en conocimiento de los titulares de los Ministerios de Trabgjo, Empleo
y Seguridad Socid y Economia y Produccidon dentro de la érbita de los cudes se hdlan los
organiSmos mencionados precedentemente.

10.1.2. Prestacion por Desempleo, Res. DP N° 16/04.

Con relacion a este beneficio € Defensor del Pueblo de la Nacidn también ha dictado
oportunamente la recomendacion arriba mencionada como consecuencia de una actuacion derivada
por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, la que remitio copia de la presentacion
por la cud la interesada plantesba la imposibilidad de percibir la prestacion referida por haberse
desempefiado en una entidad de las incluidas en @ Edtatuto de los Establecimientos Privados de
Ensefianza

Como consecuencia de dlo no pudo continuar con € tratamiento oncoldgico que seguia a
través de la Obra Socia parad Persond de la Actividad Docente (OSPLAD).

Se invocaba la Resolucion SSS NP 71/99 para determinar que |os establecimientos aludidos
no tienen la obligacion de redizar los aportes d Fondo de Desempleo y, por ende, laimposibilidad
de que sus ex agentes accedan ala prestacion por no contar con la cotizacion a dicho fondo.

Por Nota DP N°11.137/01 se cursd pedido de informes a la Secretaria de Seguridad
Socid delaNacion.

En dicha requisitoria se solicitd fundamentamente que se informara como se compatibiliza
gue € Legislador no haya excluido a los Establecimientos Privados de Ensefianza ad sancionar la
Ley N°24.714 con los antecedentes tenidos en cuenta en @ dictado de la Resolucidn SSS
N©° 71/99, que modifica dicha norma de rango superior, y S -también la excluson se origina por
motivos financieros tanto del sstema como de los establecimientos invol ucrados.

Su titular, mediante Nota N°2.542/01, solicitd la extendon dd plazo fijado para la
contestacion, en razon de que los antecedentes tenidos en cuenta para dictar la Resolucion SSS
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N©° 71/99 se encontraban en otros organismos.
Por Nota DP N° 14.545/01 se le acordd un nuevo plazo de 30 dias habiles.
Al no obtener respuesta, sereiterd @ regquerimiento mediante Nota DP N° 20.191/01.

Pogteriormente se inggtio ante d actua titular de la Secretaria de Seguridad Socid de la
Nacion mediante Notas DP N° 3.370/02 y 5.956/02.

Pese a dlo, no se obtuvo respuesta debiendo déarsele intervencion d titular del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Socid por Nota DP N° 10.347/02.

El titular de la Secretaria de Seguridad Socid de la Nacion, mediante Nota SSS
N° 1.373/02, informd6 que “S bien no se proyecta la revision de la mentada resolucidn, S es motivo
de andliss d dictado de un acto adminigtrativo conjunto, entre € Ministerio de Trabgo, Empleo y
Seguridad Socid y d Minigterio de Economia’.

Dicho acto tendra por findidad “establecer d procedimiento a seguir para hacer efectivala
obligacion de cotizacion d Fondo Naciond de Empleo, a efectos que € persond de los
establecimientos educativos privados goce de |os beneficios por desempleo, en lostérminosy en las
condiciones establecidas por laLey N°24.013".

Por Nota DP N° 1.626/03 se solicito a la Secretaria mencionada que actuaizara € dudido
informe.

La Secretaria de Seguridad Socia de la Nacidén mediante Nota SSS N° 585/03 respondio
acompafiando copia del Dictamen N°405/02 (SG ASLE) emitido por € Ingtituto Naciond de los
Recursos de la Seguridad Socidl.

La opinion vertida en dicho dictamen es sobre la procedencia de la solicitud efectuada por
e Sindicato Argentino de Docentes Particulares (SADOP) rdativa a la incorporacion de los
docentes privados que trabgan en establecimientos educativos de gestion privada, con o sin gporte
edtatd, como beneficiarios del Fondo Naciona de Empleo.

Los argumentos sostenidos sintéticamente son, entre otros, que € régimen indituido por la
Ley N°24.013 resulta de caracter naciond y obligatorio, que de sus términos surge con claridad la
voluntad del Legidador con relacion ala necesidad de atender atoda la comunidad labord, que las
exclusiones son taxativas no cabiendo por via interpretativa ampliarla ya que se vulneraria € espiritu
de la citada norma.

Agrega que la Resolucidn SSS N°71/99 hace referencia a la Ley N°24.714, de
asgnaciones familiares, sn dudir en forma aguna d Fondo Naciond de Empleo, que e trata de
dos fondos independientes con fuentes diferenciadas y que las exclusiones a la proteccidn indtituidas
por la Ley N°24.013 respondian a la especifica existencia de regimenes a respecto, Situaciones
que fueron luego enmendadas.

El error de vincular ambos sistemas estaria originado por € hecho de que uno de los tantos
incisos del articulo 145 de laLey N° 24.013, referente a los recursos destinados a Fondo Nacional
del Empleo, establece como aportes 'y contribuciones @ “uno y medio (1,5) punto porcentua de la
contribucion alas Cgas de Subsidios y Asignaciones Familiares...”.
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Con fecha 8/10/02, la Coordinacion de Programacion Normativa de la Secretaria citada
expresd que € INARSS coincide con la opinion sostenida por dicha Coordinacion.

Por Nota DP N° 3.688/03 se cursd pedido de informes ala Administracion Naciond de la
Seguridad Socia en razon de que la SSS hizo saber que le habia dado intervencion.

Esa Adminigtracion Naciond, mediante Nota ADP N°85.815-132.313/03 acompafio
copia de la NOTA GPA y D/AD N°1.265/03 y lo Unico concreto de lo dli expuesto es que “la
modificacion o derogacion de la Resolucion SSS N° 71/99 excede |as atribuciones de estaingancia
pues entendemos que es una decision de carécter politico que debera evaluarse en los niveles de
decision adecuados’.

Hacer extensiva la Resolucion N° 71/99, que dispone sobre un asunto diferente d Sisema
Integra de Prestaciones por Desempleo que establece la Ley N° 24.013, es doblemente grotesco
por € caracter inferior de lanormay por laimprocedencia de ampliarla por viainterpretativa

Cabe destacar que la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, mediante
Resolucion N° 308/01 exhortd “a Sr. Secretario de la Secretaria de Seguridad Socia de la Nacion
a dgar sn efecto la Resolucion N° 71/99, por ser ilegitima y conculcatoria del derecho a la
seguridad socid que les asiste a los trabgjadores que se desempefian en los establecimientos de
educacion privadd’ .

“A partir dd dictado de la Resolucién N° 71/99 emitida por la Secretaria de Seguridad
Socid, se produce un conflicto normativo que afecta € derecho a la seguridad socid de la
requeriente, tutelado por e art. 14 bis de b Congtitucién Naciond que dispone que: ‘d Estado
otorgara | os beneficios de la seguridad socia, que tendré carécter de integra e irrenunciable’.

“La resolucion cuedionada también establece un régimen de privilegio hacia los
establecimientos de ensefianza privada en relacion con otras indituciones de diferente indole y en
perjuicio de los trabgadores que en elos se desempefian, en franca violacion del principio de
iguadad establecido por € art. 16 dela Congtitucion Naciond”.

Correspondio a la Secretaria de Seguridad Socid de la Nacion producir una medida
adecuada en € sentido de la exhortacion redizada por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires.

Hagta la fecha, pese d tiempo transcurrido y a la indgtencia de esta Indtitucion, esa
Secretaria no adopt6 ni squiera e procedimiento a que dudia en su respuesta, brindada por Nota
SSS N° 3.073/02.

Se obsarva una inusitada reticencia de la Secretaria de Seguridad Socid a intervenir
activamente en Situaciones como la que motivo € decisorio, asi como en otros temas relevantes de
competencia de esa Secretaria u organismos de su érbita.

Ese actuar displicente se contemplé y se contempla en las sSguientes cuestiones, a saber:
solicitudes de beneficios de monotributistas, recién resuelto por Decreto N° 1.124/03 después de
vaios afos de sancionado dicho régimen, liquidacion de los retiros definitivos por invaidez,
acrecimiento de los beneficios de pension del régimen de capitaizacion pese ala sancidon delaLey
N©° 25.687, entre otros tantos.
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El carécter protector de la prestacidn citada obliga a actuar con la mayor diligencia y
rgpidez posible, circunstancia que no se observo en la cuetion en andis's, en razon del excesivo
tiempo que llevala misma sn resolverse denotando una grave desdia

Asi las cosas y como la Secretaria de Seguridad Socid depende del Minigterio de Trabgo,
Empleo y Seguridad Socid de la Nacion (Decretos N°355/02 y 725/03), se recomendo a
Minigterio de Trabgo, Empleo y Seguridad Socia de la Nacion que ingtruya y/o adopte las
medidas necesarias para que los docentes privados que trabagjan en establecimientos educativos de
gestion privada, con o Sin aporte estatal, accedan a derecho reconocido por la Ley N°© 24.013 del
subsidio por desempleo.

10.1.3. Asignaciones Familiares, Res.D.P. N° 22/04

Ante la solicitud de intervencion del Defensor dd Pueblo de la Nacion a fin de obtener la
regitucion de las sumas resultantes del descuento del 13% practicado sobre los montos
correspondientes a las asignaciones familiares que percibe, mediante Notas DP NUmeros 6619/03;
8135/03; se cursaron pedidos de informes ala Administracion Naciona de la Seguridad Socia por
la Stuacion del recurrente en particular, quien cuenta con un hijo con discapacidad y, en generd,
por lade todas | as personas d canzadas por la disposicion.

El ente previsond informd por Nota UCA N°8673/2003 que, de conformidad con
Dictamen N° 22.424, producido por la Gerencia de Asuntos Juridicos, los términos del Decreto
1819/02 y sus normas complementarias y reglamentarias no habilitarian per se la devolucion del
13% descontado de dichas asignaciones toda vez que las mismas no forman parte de laretribucion.

Por dltimo sefid6 que la decision sobre una eventuad regtitucion deberia instrumentarse
mediante € dictado de un nuevo decreto, por 1o que se daria intervencion a la Secretaria de
Seguridad Socid.

Atento a dicha respuesta, a traves de Nota D.P. N° 10690/03 se cursd € requerimiento a
esa Secretaria acompanandosele en fotocopia los antecedentes del caso, cuya recepcion fue
fechada @ 24 de septiembre de 2003.

Ante lafata de respuesta, por Notas D.P. NUmeros 13712/03 y 734/04, se practicaron las
reiteraciones a ese pedido de informe.

Por Nota S.P. N° 59/04 dicho organismo solicitd la remisidn de los antecedentes del caso.

Pese a que los mismos ya habian sido remitidos, como se menciona més arriba, fueron
reenviados por Nota D.P. N° 2173/04 con fecha 5 de marzo de 2004 y recibidos, segiin consta,
con fecha 10 del mismo mesy afio.

A lafechade redaccion del presente informe no se ha obtenido respuesta.

Es dable destacar que la asignacion familiar por hijo discgpacitado se vincula intimamente
con € derecho ala salud, pues ninguna duda cabe que ese plus sdarid es otorgado por € Estado
Naciond a fin de aender necesdades bésicas de la familia con @ objetivo de lograr una mejor
atencién de la persona con discapacidad.

As, no resulta ocioso remarcar que € derecho a la sdud congituye un derecho
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condtituciona de las personas, y € mismo no se limita $lo a la ausencia de enfermedad sino
también d equilibrio fisco psiquico y emociona segin definicion de la Organizacion Mundid de la
Sdud. (ex juzgado en lo Crimina y Correcciond N° 3, Departamento Judicid de Mar del Plata,
actua Juzgado en lo Crimina y Correcciona de Trangcion N°1, Sec. N°5, in re ¢ 34.104
“Navas, Leandro samparo”, mayo de 1991, publicada en LL, 1991-D-77, con nota de Susana
Albanese “El amparo y € derecho adquirido aunamejor caidad de vida’).

Se sostuvo que: “El derecho ala aencion de la salud pese a ser un derecho humano basico
en los términos consignados, se encuentra limitado por un aspecto estrictamente econdmico, cua es
la asignacion presupuestaria. En teoria, la definicion dd estado solidario y socid de derecho se
encuentra definida en las normas condtitucionales. Sin embargo, es claramente perceptible que la
asgnacion de recursos preferenciando acciones digtintas a la sdud y mas aln, la ausencia de
criterios impositivos y de recomendacion adecuada, conllevan a un deterioro evidente de los
servicios ofrecidos a los habitantes, sean étos contribuyentes o no ... La gama de denuncias
recibidas permite a la Defensoria concluir, en un tema tan complgio como lo es € dd acceso ala
sdud, que las indituciones encargadas de prestar estos servicios incumplen reiteradamente su
cometido en perjuicio evidente de la calidad de vida de los habitantes de la Republica... Ello genera
dtos niveles de frugtracion en la poblacion en generd, en unos porque no tiene otra opcion o
recurso médico y tienen que conformarse con lo que @ Estado les ofrece y para otros, los que si
pueden pagar servicios médicos privados, porque sendo contribuyentes d sistema de seguridad
socid deben ademas cubrir altos costos en clinicas privadas pararecibir una atencién de cdidad...”
(pégs. 327/31).

A més de lo expuesto, cabe agregar que € derecho a la salud, derivado del derecho ala
vida, tiene jerarquia condtituciond. Es reconocido en diferentes instrumentos internacionaes de
derechos humanos, asi por gemplo, segin & Pacto Internaciond de Derechos Econdémicos,
Socides y Culturaes, los Estados reconocen € derecho de toda persona a disfrutar € “mas dto
nivel posble de sdud fisicay mentd” (art. 12.1).

Concretamente, € derecho a la salud ha sido reconocido expresamente por la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulos XI y XII; Declaracion Universal de
Derechos Humanos, articulos 1°, 3°y 25; Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
aticulo 4°, y d Pacto Internaciona de Derechos Econdmicos, Sociadesy Culturdes, articulo 12.

No esta de més recordar que los Tratados y Convenciones a los que se hizo referencia
precedentemente tienen la jerarquia congtituciona que les fue acordada en € articulo 75, inciso 22
del nuevo texto de la Carta Magna.

Debe sefidarse también que més dlé de las reglas internacional es de | os derechos humanos,
existen otras que tampoco pueden dgjar de aplicarse. La normal prudencia indica que nadie puede
privar a una persona de un medicamento o de una atencion médica, esgrimiendo argumentos que
Unicamente tienen que ver con € déficit fisca por @ que araviesa d Edtado. Es precisamente €
Estado quien debe garantizar antes que nada € derecho a la salud de sus habitantes pues, de otro
modo, estaria menoscabando d respeto alavida

A mas de lo expuesto resulta del caso formular algunas otras consderaciones, por gemplo
que laasignacion por hijo es la primera prestacion legamente prevista en nuestro pais. Se cred en €
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ano 1957. Se paga mensuamente por cada hijo menor que concurre regularmente a un
establecimiento de ensefianza. Como se ve, afos atrés d Estado crey0 necesario ‘ayudar’ a la
familia, asignéndole mensudmente una suma fija de pesos para atender |os gastos que demanda la
crianzay educacion de un hijo.

Por otra parte, la Situacion por la que se implementd e descuento no sblo ha desaparecido
sno que en la actuaidad se cuenta con datos de |os que surge la existencia de superdvit fisca.

Por Ultimo y ante las circunstancias descritas se hace menester sefidar, aun cuando resulte
vano en apariencia, que es de edtricta judticia regtituir las sumas descontadas de las asignaciones
familiares.

El proceder hasta aqui expuesto importa la negacion del debido proceso adjetivo o, cuando
menos, su dilacion injutificada.
En consecuencia se recomendd a Ministro de Trabgjo, Empleo y Seguridad de la Nacion,

que arbitre las medidas necesarias para la retitucion de las sumas descontadas de los montos
correspondientes a Asignaciones Familiares.

10.1.4. Modificacion del procedimiento para afectar los haberes de los beneficiarios de
prestaciones previsionales en favor de terceras entidades, Res. DP N° 34/04.

También 2 ha solicitado la intervencion de esta Defensoria del Pueblo por descuentos
indebidos del haber previsiond, € que en un caso, se efectuaba por tercera vez la derivacion de una
suma de dinero afavor de una asociacion mutud ala que nunca se &filio.

Edta Indtitucion recibe maitiples queias por descuentos indebidos en los haberes que como
casos testigos se exponen mas addlante.

S bien la cantidad de entidades objeto de queja por este motivo es reducida respecto del
universo que celebra convenios con la ANSES, generamente son las mismas asociaciones y/o
mutuales las que recurrentemente incorporan beneficiarios en sus listados de descuentos sin €
consentimiento de éstos.

En respuesta d requerimiento cursado, € ente previsiond informd que € gremio “ Docentes
Asociados de las Fuerzas Armadas de la Republica Argentina’ (D.A.F.A.) procedio adar de baja
a cbdigo de descuento correspondiente toda vez que no contaba con la conformidad expresa de la
titular.

Sin embargo, lainteresada efectud una nueva presentacion con fecha 27/03/03 por idéntico
moativo.

A través de Nota DP N° 6.602/03 se inst6 a la Administracion Naciond de la Seguridad
Socid aimplementar los controles pertinentes a fin de evitar presentaciones periodicas con objeto
ideéntico.

La Adminigtracion Naciond citada hizo ssber que: “Debido a un error no se dio debgaa
cddigo de descuento 325-241 en la fecha estipulada. La bgja definitiva se producira en agosto de
2003, lo que debera corroborarse oportunamente. Se reintegrara lo descontado indebidamente en
el mensua agosto de 2003 mediante € codigo 725-241".
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Pese a la exhortacion realizada por Nota DP N° 6602/03, |a interesada, por nota de fecha
30/12/03, manifestd que fue despojada por tercera vez del monto correspondiente a la cuota de la
entidad mencionada.

En otra actuacion latitular manifestd que en los meses de agosto y septiembre de 2003 sele
efectud un descuento de $ 10.- en sus haberes por cddigo 397-731, correspondiente a la
Asociacion Mutua de Jubilados'y Pensonados Ferroviarios ddl Litoral.

Expresd que no la une ningln vinculo con dicha entidad y que le resulté imposible entablar
contacto con lamisma con los datos comunicados por persond de esa Administracion Nacional.

En respuesta d requerimiento cursado, la Adminigtracion Naciond de la Segurided Socid
informé que de acuerdo con € Dictamen N° 23.560/03 corresponde denunciar € convenio con
dichamutud.

Ademas hizo saber que en  mensua enero de 2004 se reintegraria por codigo 797-731 €
descuento realizado en septiembre de 2003 y en relacidn con la deduccion efectuada en agosto
indico que lainteresada debera reclamarl o directamente ante esa mutual.

Cabe destacar que los domicilios de los interesados se encuentran en distintas ciudades,
Rosario y Concordia, respectivamente, o que implica que € costo dd reclamo es superior a la
suma a devolver.

La Adminigtracion Naciona de la Seguridad Socid se libera de la responsabilidad de
restringir y consecuentemente controlar los conceptos informados por las entidades a través del
articulo 13 de la Resolucion ANSES N°230/99, por atribuir en todos los casos € carécter
voluntario de la contratacion y la conformidad expresa del beneficiario, requisitos que no se
verifican en |os casos planteados ante esta Defensoriadel Pueblo.

Para estos casos, la operatoria que establece la citada resolucion resulta insuficiente dado
gue no contempla mecanismos que protgan adecuadamente a aquellos beneficiarios que no
redizaron contratacion adguna con entidades mutudes y/o gremides, obligandolos a efectuar
erogacionesy tramites que son originados por hechos genos a su voluntad.

El accionar descrito tiene como agravante @ hecho de que se comete contra personas que
en su mayoria padecen limitaciones propias de la edad, 1o que atenta contra la proteccion que
imponen las normas supranacionales incorporadas a la Congtitucion Naciond en su reformadd afio
1994.

Para los casos como los mencionados, € requisito exigido por la ANSES, de reclamar
previamente ante la mutud, resulta violatorio de lo dispuesto por € articulo 25 de laLey N° 24.240
que prohibe obligar a damnificado a manifestar @ rechazo cuando no exitié voluntad de contratar.

Mas alin cuando € monto de las sumas descontadas resulta ampliamente superado por los
cogtos de los trdmites impuestos a damnificado (por gemplo: Carta Documento, Telegrama de
Renuncia -dirigido a una entidad con la que no tuvo ninglin vinculo-, gastos de movilidad, llamadas
telefonicas, etc.).

Ademés, en la préctica se torna ilusoria la responsabilidad civil y pend que asumen las
entidades gremides y/o mutuaes en los convenidos celebrados con la ANSES en @ marco de la
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Resolucién N° 230/99 ya que una demanda resulta inviable en razén del monto deducido.

Cabe sefidar que se obtendrian importantes cifras d redizarse € descuento sobre un gran
colectivo de jubilados y pensionados pese a que las sumas descontadas son infimas individuamente
consideradas, generamente de un digito.

Debe recordarse también que por Resolucidn N° 123/02 se recomendé ala ANSES que se
implementen las medidas que permitan dar certeza de la cantidad e importe de las cuotas,
cumpliéndose con € adecuado deber de informacion a beneficiario de conformidad con d articulo
36 delaLey N°24.240, y corregir en forma &gil los errores que se detecten.

Por lo expuesto, resulta necesaria la reforma de la Resolucion ANSES N° 230/99 y sus
modificatorias para eximir d beneficiario de la carga de demodrar la fdta de vinculo con la
asociacion gremid y/o mutua que recibe las sumas deducidas de su haber, trémite que debera estar
acargo de la Administracion Naciondl citada.

También resulta necesario que en los convenios que se suscriben entre la ANSES y las
entidades gremiades y/o mutudes se edtablezcan, mediante cldusula, multas a favor de los
damnificados por |as deducciones indebidamente efectuadas en |os haberes.

El importe correspondiente a dicha multa permitird d beneficiario resarcirse de los
inconvenientes ocasionados por € proceder disvalioso.

Seria prudente que la ANSES exija a las entidades adherentes la congtitucion de una
garantia de &gl efectivizacion a su favor tanto para retituir en un plazo breve las sumas descontadas
indebidamente a los beneficiarios mas la correspondiente a la multa que se propuesta més arriba,
como para aquellos casos Smilares d originado por la Asociacion Mutua Previsional de Santiago
del Estero -MUPRESE- (Nota UCA N°4.201/01.

Notese que la entidad mencionada habria“...introducido a organismo naciona como parte
necesaria en la concrecion de la maniobra edtafatoria y de un desapoderamiento (tentado o
efectivo) superior d millon de pesos’, segin surge de los considerandos de la resolucion adoptada
con fecha 19 de octubre de 2001 por € Juzgado Federal de Santiago del Estero.

Laaplicacion de lasancion por parte de la ANSES alamutud y/o entidad gremid causante
dd perjuicio debera ser de caracter objetivo, es decir, por la smple deduccion incorrecta redizada
en los haberes y su fundamento se hdla en la naturdeza convenciona que imperaen d epiritu dela
Resolucion ANSES N° 230/99.

La aceptacion de la sugerencia permitiria perfeccionar la operatoria de descuento
corrigiendo € proceder de aquellas terceras entidades que generan |0s perjuicios que motivaron ese
acto, d crearse sanciones intermedias para los hechos que no revistan la gravedad causd de la
rescison del contrato.

Se recomendd ala Administracion Naciond citada que implemente un Sstema de multas a
favor de los damnificados por las deducciones indebidamente redizadas en sus haberes, € que
debera incluirse en los convenios presentes y futuros suscritos entre la ANSES y las mutudes y/o
asociaciones gremiaes en € marco de la operatoria de descuentos afavor de terceras entidades o a
través de la herramienta que ese Ente considere mas adecuada, como asi también que contemple la
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factibilidad de exigir alas terceras entidades adherentes la congtitucion de un “fondo de garantia’ a
au favor tendiente a agilizar la restitucion recomendada por € Articulo 1° del decisorio y/o hacer
frente a Stuaciones como las expuestas.

Por ultimo, se recomendo a la Administracion Naciond de la Seguridad Socia que adopte
las medidas necesarias para restituir las sumas descontadas indebidamente a las titulares, Sn mediar
todavia solucion d respecto.

10.2. Recomendaciones de caréacter particular.

10.2.1. Indebido descuento en el haber previsional, Res. DP N° 5/04.

La presentante solicitd laintervencion del Defensor del Pueblo de la Nacion en razon de los
descuentos sufridos en sus haberes en concepto dd 13 % y de Cuota Gremia de la Unidn
Ferroviaria, acompafiando copiadel reclamo redlizado por este Ultimo moativo.

Con respecto d primer descuento, se le informd de la accion incoada por esta Ingtitucion
ante | os estrados judiciales mediante nota de fecha 27 de diciembre de 2001.

Con rdacidon a la segunda deduccion, se cursd pedido de informes a la Administracion
Nacional de la Seguridad Socia por nota DP N° 23.247/01.

Dicho ente mediante nota ADP N° 48.321-84.942/02 (UCA N° 1.157/02) comunicd que
“con fecha 31 de enero ppdo. se solicité ala entidad la remision de la documentacion respa datoria
para redizar descuentos en los haberes de latitular, la cud informé a esta Gerencia mediante nota
gue en copia se adjunta, que en la entidad no se registra ninguna renuncia a cddigo mencionado, no
obstante en |os haberes del mes de marzo/02 se procederad cese del mismo”.

En respuesta d mencionado informe la interesada adjunté copiosa documentacion haciendo
hincapié en que la renuncia ante la Union Ferroviariala habia formulado en diciembre de 1992.

Cabe aclarar que 5 bien & cese del descuento por cuota gremial de la entidad citada no se
produjo en d mensua sefidado por d ente previsond se efectivizo posteriormente.

En razdn de lo expuesto, por Nota DP N° 10.179/02, reiterado por similar N° 12.471/02-
se cursd nuevo pedido de informes a la Adminigtracion Naciond de la Seguridad Socia sobre
cuatro temas y @ que aln no se hdla resudto se refiere a “motivo por d cud la Unidad Centrd de
Apoyo de esa Adminigtracion Naciond no exigio ala Union Ferroviaria la congtanciade dfiliacion y
se satisfizo con la contestacion de que ‘ no se registra ninguna renunciaa codigo mencionado’™.

A través de dicha nota se remitié la documentacion adjuntada por |a interesada consstente
en la solicitud de desdfiliacion presentada € 10 y 15 de diciembre de 1992 ante la Unidn
Ferroviaria y la UDAI ‘Rosario’ de esa Administracion Naciond, de dos recibos de haberes
correspondientes a mencionado mensua y ajulio de 1993 (en € primero figurad descuentoy en €
segundo no).

La ANSES mediante Nota ADP N°48.321-84.942/02 (UCA N° 7.891/02) hizo saber
gue la Unién Ferroviaria informo que “...por un eror involuntario no se mandd la bga en la
mensudidad de marzo /02. En consecuencia, y a los efectos de no perjudicar a la titular se le
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reintegrard la suma de $ 118,80 correspondiente a los meses de abril a noviembre/02 por codigo
725-004 teniendo en cuenta su bgja en diciembre/02”.

La contestacion que antecede nada dice sobre la desdfiliacion presentada € 10 y 15 de
diciembre de 1992 ante la Union Ferroviariay la UDAI Rosario de esa Administracion Naciond, o
S exigtié una nueva dfiliacion por parte de la recurrente, que ésta niega, como <e le preguntara en €
primer punto del requerimiento.

En razon de dlo se indgtié con dicho pedido a través de Nota DP N°1.531/03, sin
obtenerse hasta la fecha respuesta sobre @ asunto.

Sin brindar contestacion sobre & mencionado punto, € ente previsond mediante Nota
ADP N°48.321-84.942/03 reiterdé que “la bgja a codigo 325-004 (...) se produjo para €
mensual 12/2002, reintegrandose la suma de $ 118,80 mediante € cddigo 725-004...".

Agregd que “por error involuntario se produjeron descuentos bgjo codigo 321-004 (Fondo
para sepelio Unidn Ferroviaria), enlosmeses 4, 5y 6 /03; € cese de este codigo se producira para
el mensud julio /2003, reintegrandose $ 29,10 mediante codigo 721-004, en € mismo mensud”.

De acuerdo con la informacién de Registro Unico de Beneficiarios (RUB) € monto
devuelto no se condice con la cantidad de mensuales y sumas descontadas en cada oportunidad.

Latitular hizo saber que dicha deduccion se produjo durante 19 meses por d periodo mayo
de 2001 a noviembre de 2002 dcanzando la suma de $ 286,53 y solamente le fue devuelto €
monto de $ 118,80.

El articulo d articulo 14 bis de la Congtitucion Naciona establece que “e Estado otorgara
los beneficios de la seguridad socid, que tendra caracter deintegral e irrenunciable’.

El articulo 14 de la Ley N° 24.241 dispone que “las prestaciones que se acuerdan por €l
SIJP relinen los sguientes caracteres: @)... b) No pueden ser engienadas ni afectadas a terceros
por derecho aguno, savo (...) las que previa conformidad forma y expresa de los beneficiarios,
puedan ser afectadas a favor de organismos publicos, asociaciones sindicaes de trabajadores con
personeria gremid... ¢) Son inembargables, con la sdvedad de las cuotas por dimentos y litis
expensss’.

Al respecto, se sostuvo que “como fundamento de lo establecido acerca de laintangibilidad
de las prestaciones, cabe recordar ‘el especid carécter de los beneficios resultantes de las leyes
jubilatorias, que llevo ala Corte Suprema de Judticia de la Nacidn a afirmar que su ‘naturaleza se
asemga a derecho aimentario, puesto que ambos tienden a cubrir las primeras necesidades de los
bendficiarios...” (Régimen Previsonad, JAIME, Rall C. y BRITO PERET, Jos¢ |., Ed. Adres,
edicidn 09/96, pég. 153).

Por elo, las deducciones redlizadas en los haberes de los jubilados y pensionados deberan
ser efectuadas con la mayor precaucion posible para no vulnerar la garantia de que son objeto,
hecho que se produce cuando no estan autorizadas por su titular 0 no provengan de cargos por
créditos afavor de organismos de seguridad socia o por percepcion indebidas de haberes.

En consecuencia se recomendd a la Adminigtracion Naciond de la Seguridad Socid
(ANSES) que disponga devolver latotalidad de las sumas indebidamente deducidas.
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Asmismo se recomendd a la ANSES que redice una investigacion sumarid tendiente a
determinar § con anterioridad d reinicio del descuento formulado en |os haberes de la beneficiaria,
se efectuaron los procedimientos tendientes a determinar s la misma se habria redfiliado con
posterioridad a su renuncia de fechas 10 y 15 de diciembre de 1992.

Se ing6é ademés a la Adminigracion Naciond citada a andizar S corresponde rescindir €
convenio que la vincula con la citada Union Ferroviaria en € marco de la operatoria de descuentos
afavor de terceras entidades, de acuerdo con las conclusiones de lainvestigacion sumarid.

10.2.2. Falta de reintegro de un haber mensual impago, Res.DP N° 54/04.

En otra intervencion de edta Inditucion, que tuvo como objeto la percepcion de un
retroactivo previsional, también hubo necesidad de dictar recomendacion

El interesado solicitd la intervencidn del Defensor del Pueblo de la Nacion, toda vez que no
percibié @ haber correspondiente a mes de noviembre de 2000.

Remitid copia de |os reclamos efectuados ante la ANSES con fechas 29 de mayo de 2001,
31 de mayo de 2002 y carta documento de fecha 31 de mayo 2002.

Present6 Formularios ‘Reclamo de Haberes Impagos (Form.PS.6.5) de fechas 26 de
enero de 2001 y 28 de mayo de 2001 debidamente cumplimentados por € Banco de la Provincia
de Cordoba ante la Adminigtracién Naciona de la Seguridad Socia, juntamente con |os reclamos
indicados en € parrafo anterior.

El Banco dudido certifico que € haber impago fue devuelto € 03/01/01 por Acta N°© 1109.
Dicho documento demuestra en formairrefutable que no percibio € haber reclamado.

Por Notas DP N°15372/02 y 1218/03 se cursaron pedidos de informe a la citada
Adminigtracion Naciond.

Esta, por Nota ADP N° 64001/107588/03 contestd que los expedientes previsionaes de
titular se encontraban en @ Juzgado Federal N° 2 de la ciudad de Cérdoba.

Toda vez que € nteresado presentd € reclamo por haberes impagos certificado por €
banco pagador y no resultando necesario tener ala vista @ expediente de pensidn, se requirieron
nuevamente informes a la ANSES mediante Notas N° 3689 y 5873/03 de los que no se obtuvo
respuesta.

Por tal motivo, con fecha 17 de septiembre de 2003, se intim6 en forma fehaciente d ente
previsond para que diera respuesta a dichos requerimientos, bgo apercibimiento de ley, no
obteniéndose contestacion.

El titular hizo saber a edta Indtitucion que se desestimoé su reclamo porgue la Gerencia de
Operaciones de Pago informé que € mensual 11/2000 no se encuentra impago.

En otra actuacion, ante la consulta de UDAI Congtituyentes acerca del procedimiento a
Seguir “cuando € beneficiario presenta solicitud de repago de mes de 01/98, € banco convdidala
peticidn emitiendo @ formulario respectivo y d Area Operaciones de Pago informa que no ha sido
rendido como impago ante la Camara Compensadora y supuestamente € agente pagador no
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suminigra informacién para ANSES’, la Coordinacion del Area Interpretacion de Leyes, por Nota
N©° 520/00 (17/07/00), respondio que “se estima procedente dar urgente intervencion a Area
Operaciones de Pago afin de que efectlie € requerimiento respectivo a la entidad bancaria, atento
ala congtancia emitida por € agente pagador. Luego correspondera efectuar € repago del mensua
en cuestion”.

Hasta la fecha de redaccion dd presente informe se desconoce S se hizo € requerimiento a
la entidad bancaria pagadora.

B Deensor de Pueblo de la Nacidn en la actuacion referida consderd que resulta
improcedente requerir previo d repago dd mensua pertinente la rendicion de impago ante la
Camara Compensadora, sendo que € beneficiario demostro que no percibié € haber, mediante la
debida cumplimentacion del formulario ‘ Reclamo de Haberes Impagos’ (Form.PS.6.5).

En razon de lo expuesto, € incumplimiento basado en una relacion juridica entre la
Administracion Naciona de la Seguridad Socid y € Banco Suquia SA., en € caso de referencia,
no puede ser opuesto al nombrado por ser éste gjeno adicharelacion.

Atento d caacter dimentario de las prestaciones previsondes, garantizado
congtitucionamente, la decisién de no pago de haberes debe aplicarse redtrictivamente.

Por lo expuesto, en td oportunidad recomendd a la Administracion Naciond de la
Seguridad Socid que arbitre las medidas necesarias a efectos de abonar sus haberes a todo aquel
beneficiario que no los haya percibido sin mas tramite que @ de presentar d formulario ‘ Reclamo de
Haberes Impagos (Form.PS.6.5) debidamente cumplimentado por la Entidad Bancaria
Pagadora.....”.

Sin perjuicio que la ANSES puede repetir las sumas abonadas, interponer las acciones que
le faculta & convenio y efectuar toda otra medida que crea conveniente en resguardo de sus
derechos.

En consecuencia, se recomendod a la Administracion Naciond de la Seguridad Socia que
disponga las medidas necesarias a fin de pagar d beneficiario @ haber correspondiente a mensua
noviembre de 2000.

11. Otros Casos.

11.1. Intervencion exitosa que permitio integrar a localidades del sur del pais al Sistema
Informatico de la ANSES.
El Concgo Ddiberante de la Municipaidad de Allen, Provincia de Rio Negro, solicit6 la
intervencidn del Defensor del Pueblo de la Nacion, afin de que se resbra una oficina de la ANSES
en lalocalidad de Allen, provinciade Rio Negro.

Atento d contenido de la qugay la fdta de respuesta a los reclamos que por la cuestion
planteada efectud dicho cuerpo legidativo ante la AN SES, se cursd pedido de informe alamisma

La Adminigtracion Naciond citada respondio que con fecha 24 de agosto de 2004, la
UDAM (Unidad de Atencion Mavil) fue ingdada en d Municipio de la ciudad de Allen, dando
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cumplimiento con lo dispuesto por la Gerencia de Canaes Alternativos.

Hizo saber también que durante € primer semestre del afio, como consecuencia de la
temporada fructicola (cosecha y empague de frutas frescas), se incrementan notoriamente las
prestaciones activas.

Por ultimo informé que lalocdidad de Allen seraincluidaen d circuito 2005 y acompafio un
listado de las actividades que desarrollan las UDAM, del que surge que las mismas son, aunque
reducidas en diversdad de tramites, smilares a las de una UDAI, solo que funcionan con carécter
circungancia y tempora en un espacio fisico cedido por Organismos Publicos, Centros de
Jubilados o, en oportunidad de celebraciones de fiestas patronaes, eventos socides, culturaes y
religiosos que se lleven a cabo en ditintas locdidades y comunidades.

11.2. Modificacién de las condiciones para el pago de haberes jubilatorios en la Sucursal
Rosarios del Banco de la Nacion Argentina.

Un grupo de jubilados denuncio los problemas que mantienen con & Banco de la Nacién
Argentina (Sucursal Rosario) yla ANSES para hacer frente a pago de sus haberes, habida cuenta
las largas colas, |as inadecuadas condiciones de la entidad citada, la ausencia de bafios, y € posible
cobro de haberes por medio de la tarjeta magnética.

Se efectud un pedido de informes ala ANSES donde se puso especia énfassen lafdtade
condiciones dignas y adecuadas denunciadas y € tiempo consderable de espera por € que
atraviesan las personas de |latercera edad para obtener € cobro de sus beneficios como asi también
lo relativo alaimplementacion de cgjeros con tarjetas.

En la respuesta brindada por la ANSES a esta Defensoria a través de la Gerencia Pago de
Beneficio, expresd que en & Banco de la Nacion Argentina, sucursal Rosario se efectlia € pago de
haberes previsionales a una importante cantidad de beneficiarios y que, en razon de la intervencion
de eda Indtitucidn, habia requerido a esa entidad que adecuara los recursos para prevenir
Stuaciones como las denunciadas. No obstante la Gerencia manifestd que procedera a redistribuir
parte de |os pagos entre otras entidades para descongestionar la sucursal bancaria en cuestion. Por
ultimo, con relacion a cobro de los haberes por medio de cgero eectronico, manifestd que no
exigtia a la fecha proyecto aguno relacionado con € cambio de la percepcidn de los beneficios
previsonales.

CONCLUSIONES

En lo que especificamente a esta area <e refiere, la figura dd Defensor dd Pueblo de la
Nacion cobra afio a afio mayor difusidn popular no solo a través de quienes por propia iniciativa
han acudido a plantear sus quejas y obtuvieron los resultados buscados, sino por intermedio de los
mMisSmMos organismos controlados quienes aconsgjan acudir ala Ingtitucion.

Latematica de las quegas, cabd manifestacion de problemas humanos, ta como ocurrié en
ahos anteriores, continta siendo un fid reflgo de laredidad naciond.

Al igud que en aguelos se obsarvod un insuficiente conocimiento por pate de los
peticionantes acerca de dgunos de los requisitos indispensables para concluir con éxito d tramitey
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a u vez -dn generdizar- la insuficiente informacion brindada por € ente previsond a los
interesados que acarrea como consecuencia la demora en @ otorgamiento del beneficio o
smplemente lano conclusién del mismo.

Las investigaciones exhaudtivas llevadas a cabo por € Defensor del Pueblo de la Nacion
mediante la obtencion de la informacion correcta, consstente adgunas veces en la documentacion
gue se debe gportar 0 la diligencia a cumplimentar para su findizacion, por gemplo: en la solicitud
de pension derivada la constancia del banco del Ultimo haber abonado d causante o & cambio por
opcion “C” 0 “D” afin de obtener la acreditacion de los bonos de consolidacion.

Con respecto a la tramitacion de las actuaciones de esta &rea, dadas las caracteristicas de
los trémites previsondes, la gran mayoria esta congtituida por una secuencia de pasos en la que
para cada tramite debe cumplirse con documentacién especifica y en las que en muchas
oportunidades interviene mas de un organismo (por gemplo: expedicion de un certificado de
remuneracion o la verificacion de la deuda por un ente de contraor); por consiguiente las quejas no
se resuelven con un smple pedido de informes. Ello conlleva a que en cada fase se puedan plantear
demoras debiendo intervenir la Defensoria a los efectos de savar rdpidamente los inconvenientes
surgidos.

Es preciso destacar que no solamente las leyes previsonaes se encuentran en una contintia
modificacion, sno que ademas dicha normativa es frondosa, creando permanente incertidumbre
para aquellos futuros beneficiarios dd Sistema Integrado de Jubilacionesy Pensiones.
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CAPITULO YV
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ASESORIA LEGAL Y CONTENCIOSO

INTRODUCCION

1. El Defensor dd Pueblo de la Nacion sigue siendo citado a participar en procesos
judicides, en distintos ambitos jurisdiccionales de nuestro pais. En ese aspecto, no solo ha sido
convocado por € Tribunales de la Capita Federal sino, ademés, por otros de diferentes provincias.

A manera de jemplo cabe hacer referencia que en € transcurso del afio 2004, la Ingtitucion
efectud presentaciones para preservar la propiedad de las haciendas y tierras de la Comunidad
Kolla Guarani de Rio Blanco con asento en la locaidad de San Ramodn de la Nueva Oran,
provincia de Sdta A los fines de una mas adecuada defensa de los intereses de la referida
comunidad, por disposicion dd sefior Defensor del Pueblo de la Nacion, esta Asesoria Legd y
Contencioso destacO en esa locdidad, en dos ocasiones, a un letrado, quien seimpuso in situde la
problemética que agquejaba a los integrantes de la comunidad aborigen.

Afortunadamente se pudo detener d lanzamiento de muchas familias de las tierras que
vienen habitando desde tiempos inmemoriaes, permitiendo, en muchos casos, ser restituidos a sus
jposesiones.

También en € curso dd pasado afio resultd necesario destacar a un profesiona de esta
Asesoria en la ciudad de Mendoza Ello, con la findidad de informarse con la consulta de los
respectivos expedientes judicides y manteniendo reuniones con abogados de esa ciudad con
referencia d planteo que formuld d Movimiento en Defensa de la Vivienda Familiar Mendoza
M.O.D.E\V.I.F.A., quienes requirieron la participacion de esta Indtitucion en € juicio que iniciaron
en aquella ciudad con la findidad de sdvaguardar los derechos de los deudores hipotecarios, en
igualdad de condiciones con los dd régimen de entidades financieras.

Por lo demés, cabe sefidar que se continud con d tramite de los juicios iniciados, tanto en
primeray segundainstancia, asi como también por ante la Corte Suprema de Judticia de la Nacion.
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2. Asmismo, un mayor nimero de personas ha solicitado, por via de oficios judicides,
copia de actuaciones llevadas adelante por esta Ingtitucion, los que en lega tiempo y forma han sdo
respondidos por esta Asesoria Legd a razdn de aproximadamente 20 por mes, a todos los
juzgados oficiantes. Y ello obedecié a que, previo alainstancia judicia, los interesados requirieron
primariamente la intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacion a los fines de comprobar las
disfunciones adminigrativas de |os organismos involucrados.

3. Por su parte esta AL C fue requerida para emitir dictamenes respecto de cuestiones muy
diversas, dentro del marco de investigacion de las actuaciones incoadas. En td aspecto brindd
asesoramiento en qugias en tramite por ante esta Inditucion, emitiendo méas de doscientos
dictamenesy asmismo, en d marco de laLey N° 24.747 (Iniciativa Popular).

4. También intervino en numerosos expedientes adminidtrativos, relativos a diversas
contrataciones de servicios y/o compras llevadas addante por la Inditucidn, asi como también en
aqudlas cuestiones relaivas a persond, en referencia a cuestiones propias del empleo publico de
este.

TEMATICA

1. Precedente judicial a destacar.

Sin perjuicio de las acciones judiciaes en las que € Defensor del Pueblo de la Nacién tomo
intervencion durante € afio 2004, adquirié sugtancid importancia un referente jurisprudencid
dictado en & marco de los autos caratulados. “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION -
Inc. Med. Caut. ¢/ EN - PEN - Dto. 120/03 ¢ proceso de conocimiento”, actuamente en tramite
por ante laSdal delaCamaraNaciona de Apelaciones en lo Contencioso Adminigtrativo Federal.

Desde su creacion dlé por d afio 1994, la Indtitucion viene bregando permanente e
incansablemente por la proteccion del conjunto de derechos de incidencia colectiva que se
encuentran incorporados, a través de didintas normas, d universo juridico que rige nuestra
sociedad.

Para dlo cuenta con herramientas técnicas de irrefutable jerarquia, las que tienen un vértice
esencid en e reconocimiento de legitimacion procesa para gercer la defensa de aquellos derechos.

El articulo 86 de la Congtitucion Naciond establece clara'y precisamente que € Defensor
del Pueblo delaNacién tiene legitimacion procesd.

No obgante elo, en estos cas 11 aflos de trayectoria, la Inditucion se vio
permanentemente cuestionada en cuanto a que la legitimacion comentada quedaria acotada a muy
pocos supuestos, taes como la defensa del medio ambiente u otras cuestiones ainentes a la
ecologia.

Pero més dlade dlo, € Defensor contintia fundamentando su legitimacion procesa derivada
de la Condtitucion Naciondl.

Es por dlo que d falo, que en su parte pertinente se transcribe seguidamente, adquiere una
fundamental importancia para poder establecer definitivamente que € Defensor del Pueblo goza de
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legitimacion procesd, herramienta indispensable para poder gercer una ampliay efectiva defensa
de los derechos de la sociedad que pudieren verse concul cados.

Decidi6 @ Tribund en la parte correspondiente : “...4°) Que en torno a la fdta de
legitimacion del Defensor del Pueblo de la Nacion corresponde desestimar |os agravios de los
gpelantes en razdn de una eementd lectura de la Congtitucion Naciond 1. Adi, en tanto € art. 42
1° parrafo de la Carta Magna establece que ‘los consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de la sdud, seguridad e intereses
econdmicos, a una informacion adecuada y veraz; alalibertad de eeccidn y a condiciones de trato
equitativo y digno’. De su lado, d art. 43, segundo parrafo, dispone que: ‘podran interponer esta
accion contra cudquier forma de discriminacion y en lo relaivo a los derechos que protegen a
ambiente, ala competencia, a usuario y a consumidor, ..., € afectado, € defensor del pueblo y las
asoci aciones que propendan aesos fines’. Por otro, € art. 86, primer parrafo, reitera los conceptos
sefidados especificando que la misidn del Defensor del Pueblo ‘es la defensay proteccion de los
derechos humanos y demés derechos, garantias e intereses tutelados en esta congtitucion y las leyes,
ante hechos, actos u omisiones de la Adminigtracion; y € control dd gercicio de las funciones
adminigrativas plblicas. El defensor dd pueblo tiene legitimacion procesd.” 2. Para mayor
ilustracion basta con remitirse a la version taquigréfica del debate llevado a cabo en la Convencion
Naciona Congtituyente de 1994. En dicha oportunidad se puntudizo con relacion d nuevo aticulo
43 que ‘En cuanto ala legitimacion cuestion tratada intensamente en nuestra comision tiene en este
texto la amplitud necesaria para la concrecion de los derechos consagrados |0 que acanza no
solamente a aspecto procesa sino también d sustancid o de fondo, garantizando de ta modo la
pretenson de reparacion de agravios y la legitimacion conferida d defensor ddl pueblo para que
actle resguardando los derechos de los usuarios y de los consumidores, y los de incidencia
colectival (de la sefiora convenciond por la Provincia de Cordoba, Blanca Leyla ROQUE;
Convencion Naciona Condtituyente, 29a Reunion 3] Sesién Ordinaria (Continuacion), 11 de
agosto de 1994, version taquigréfica, pag. 4072, segun d texto que figura en @ dtio oficid de
internet del Honorable Congreso de la Nacidn, de donde se extrgjo € texto), como asi también que:
"d campo de proteccion de los consumidores ha ampliado notoriarnente su horizonte dentro de
nuestro pais. Pero hay que destacar que no sdlo se le han reconocido sus derechos, sino que se han
establecido las vias adecuadas para hacerlos efectivos. Me estoy refiriendo a dos ingtitutos juridicos
que se incorporaran expresamente a nuestra Carta Magna y que coadyuvardn a la efectiva
proteccion ddl consumidor. Ellos son €, recurso de amparo contra cudquier forma de
discriminacion relativo a los derechos que protegen la competencia, d usuario 'y a consumidor, y €
Defensor del Pueblo, que junto con las asociaciones legdmente congtituidas poseen legitimacion
Expte. N°27.780/2003 ‘Defensor del Pueblo de la Nacion Inc Med ¢/EN PEN Dto 120/03
gproceso de conocimiento’ activa para accionar” (de la convenciona por la Provincia de Buenos
Aires, Clara C. SERVINI GARCIA; lug. cit. p. 4219). 3. En d sentido indicado se ha
pronunciado, asmismo, laSdaV dela Camarade fuero d dictar sentenciad 16 de junio de 1998
in re: ‘Defensor del Pueblo de la Nacidn ¢/PEN Sec de Comunicaciones Resol 868/98 samparo
ley 16.986" d sefialar que: ‘de acuerdo a lo prescripto por € art. 86 de la Congdtitucion Naciond la
mision asgnada d Defensor del Pueblo es la defensa y proteccion de los derechos humanos y
demas derechos, garantias e intereses tutelados en la Carta Magnay las leyes, ante hechos, actosu
omisiones de la Administracion; y € control del gercicio de las funciones adminitrativas publicas,
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paa lo cud la citada disposicion le otorga expresamente legitimacion procesa. Que,
sméricamente, d art. 43 de la Congtitucion Naciona determina que se encuentra facultado para
interponer accion de amparo, en los términos que se detdla en € primer parafo de mentado
artticulo, contra cuaquier forma de discriminacion y en lo reativo a los derechos que protege,

resulta, entonces claro, por 1o menos dentro del marco del proceso cautelar, donde solo se debe
goreciar, interina 'y provisonamente, la concurrencia de un interés tutelable, que d Defensor del

Pueblo se encuentra legitimado procesdmente para peticionar la medida requerida. También en

linea con lo expuesto se pronuncié la Sadla 1V de la Camara dd fuero € 20 de febrero de 2001 en
autos. "Siconara ¢/PEN Dto. 1285/99 samparo Ley 16.986'. Alli se sostuvo, respecto del art. 43
de la Constitucion Naciona que ‘... se ha otorgado a sujetos potencialmente diferentes del afectado
como € Defensor del Pueblo y las asociaciones la posibilidad de accionar en defensa de derechos
cuya proteccion o afectacion incide colectivamente reconocidos por la Congtitucion, un tratado o
unaley’. 4. A modo de corolario sobre € punto, corresponde traer agqui la opinion de Sagués, quien
dice d respecto: ‘Segun d art. 43, pues, hay dos sujetos que pueden ya promover tales amparos,
con lo que, respecto a dlos, la norma congtituciond es directamente operdtiva (d afectado y d

defensor del pueblo) (SAGUES, Néstor Pedro: Derecho Procesal Condgtitucional. Accion de
Amparo, 4aed., Buenos Aires, t. 3, pag. 675). Es mas agrego no puede degjar de tenerse en cuenta
gue estén aqui en juego los intereses de un colectivo definido los usuarios de los servicios
abarcados por € decreto , cuyo numero, relevancia y proteccion congituciona habilita la
intervencion del Defensor del Pueblo, en lostérminos del art. 86 de la Congtitucion Naciond”.

Cuadra esperar que los Tribundes de nuestro pais sigan la recta senda de admitir la
legitimacion procesal del Defensor del Pueblo.

2. Accionesjudiciales en las que intervino el Defensor del Pueblo dela Nacion durante el
ano 2004.

En lo que hace d plano edrictamente judicid, durante € afio 2004 la Ingtitucion tomo
intervencion en los siguientes procesos.

2.1. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION S MEDIDA CAUTELAR
AUTONOMA” (expte. N° 16129/04).

2.1.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Naciond de 1°Ingancia Civil, Comercid y de Familia de 2° Nominacion dd
Depto. Judicid de Orén, Provinciade Sdlta

2.1.2. Objeto del proceso.

La medidatiene como finalidad que se disponga @ inmediato reingreso de los integrantes de
la comunidad Kolla Guarani de Rio Blanco a las tierras que ocupaban hasta d desaojo operado en
€l marco dd proceso “Higamar SA. ¢/ DIAZ, Froilan y MEDINA, Mercedesy otros §/ desal0jo”,
lanzamiento que fue ilegitimamente operado.
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2.1.3. Estado de tramite.

Sorteado con fecha 16/04/04, junto con la prueba documental.

Luego de una serie de ramites relacionados con la personeria de la comunidad indigena
Kolla Guarani de Rio Blanco, y como consecuencia de que en los autos “Higamar” se habia

dispuesto € reingreso de la cas totalidad de la comunidad desalojada, 1a jueza dispuso -con fecha
30/07/04- la abstraccion de la causa e imponer las costas en  orden causado.

Habiéndose logrado € objetivo deseado, se congintio la resolucion.

2.2. Autos.

“FEDERACION DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ARGENTINA (FACUA) Y OTROS C/ ESTADO NACIONAL - DTO. 181/04 - M. DE
PLANIFICACION FEDERAL - RES, 208/04 - SEC. DE ENERGIA Y OTROS & amparo ley
16.986 (expte. N° 13.934/04).

2.2.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Nacionad de 1°Ingancia en lo Contencioso Administrativo Federd N° 10,
Secretaria N° 19.

2.2.2. Partes intervinientes.
Actora FACUA.

Demandada: Estado Nacional.

2.2.3. Caracter delaintervencion del Defensor del Pueblo.
Citado por la actora como tercero en los términos del art. 90 del CPCC.

2.2.4. Objeto del proceso.

La accion tiene por objeto impedir la modificacion de los cuadros tarifarios de las licencias
de gas naturd hasta tanto finaice la renegociacion de los contratos de licencia de Metrogas SA.;
Camuzzi Gas del Sur; Camuzzi Gas Pampeano; Gas Cuyana SA.; Gas dd Centro SA.;, Gas
Natural Ban SA.; Litora Gas SA. y Gasnor SA. y se declare lanulidad del Decreto 181/04 y la
Res. N° 208/04 dd Ministerio de Planificacion Federal.

2.2.5. Estado de tramite.
Con fecha 13/05/04 se recibio oficio para que € Defensor del Pueblo estime, en @ plazo de
cinco dias, s habra de participar en estos obrados.

Mediante presentacion de fecha 20/05/04, € Defensor dd Pueblo manifesté que, en
marco de la Ley 24.284, se han redizando una serie de recomendaciones mediante las cuaes se
solicitaron modificaciones y agregados d cuadro normativo impugnado en autos.

Como consecuencia de que dichas recomendaciones alin no han sido respondidas, una vez
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gue se cuente con dichas contestaciones se evaluara s resulta pertinente iniciar acciones judiciales.

Es por todo lo expuesto, que esta Defensoria manifesté que no intervendria en esos
obrados.

2.3. Autos.

“MO.DE.VI.FA. DE MENDOZA Y OTROS C/ BANCO HIPOTECARIO SA. Y
OTROS ¢ accion de amparo” (expte. N° 82.527).

2.3.1. Tribunal interviniente.

Tribunal Décimo Sexto Civil, Comercid y Minas de la Ciudad de Mendoza, Secretaria
Unica

2.3.2. Partesintervinientes.
Actora. Movimiento en Defensa de la Vivienda Familiar de Mendoza (MODEVIFA) y
otros.

Demandada: Banco Hipotecario S.A. y otros.

2.3.3. Carécter delacitacion del Defensor del Pueblo.
Citado como tercero por la parte actora.

2.3.4. Objeto del proceso.

El amparo persgue € ingreso de los deudores hipotecarios de entidades financieras con
mutuos considerados degibles por la ley 25.798 d sstema de refinanciacion creado por la ley
mencionada.

2.3.5. Estado de tramite.

Mediante oficio recibido & 02/06/04, se notifico resolucion del 03/05/04 por la cud se citd
a Defensor para que tome intervencidn dentro ddl plazo de diez dias.

Por presentacion de fecha 16/06/04, la Ingtitucion manifesté que, con relacion d entonces
proyecto de Ley N°25.798, se envié d Congreso Naciona y la Senado Nacional sendas notas
donde se sugirid que no era conveniente que se gplicara un criterio optativo d sistema de
refinanciacion hipotecaria

Asmismo, se informo que la Defensoria se encuentra evaluando qué cursos de accion se
implementaran en € futuro como consecuencia de los términos del art. 6° delaLey N° 25.978.

3. Accionesjudiciales en las que se dictaron resoluciones relevantes durante el afio 2004
respecto de juicios iniciados en afios anteriores.

Durante @ afio que se informa, se produjeron novedades procesales de trascendencia en los
gguientesjuicios.
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3.1. Autos.

“COLEGIO PUBLICO DE ABOGADOS DE CAPITAL FEDERAL ¢ M.E.y O.y S
P. & amparo ley N° 16.986” (expte. N° 31.271/98).

En estos autos, se demandd la incondtitucionaidad de la Ley N°24.977, art. 1°y anexo d
mismo, gprobatorio del régimen smplificado para pequefios contribuyentes, en cuanto
especificamente conciernen alos profesiondes abogados, y d art. 2° sudtitutivo del art. 29 delaLey
del IVA , Decretos Nros 762, 774 y 885/98 y RRGG Nros 198, 201, 211, 212, 213, 222 y 226,
en cuanto reglamentan dicho régimen con acance alos abogados, requiriendo asmismo unamedida
cautelar suspensiva de | os efectos de dicha normativa.

Luego de transcurridas las ingtancias ordinarias, en las que se registré sendas sentencias
favorables a la parte actora, € pleito Ilegdé a conocimiento de la Corte Suprema de Judticia de la
Nacidn, quien con fecha 21/08/03, hizo lugar d recurso extraordinario planteado por la
demandada, dejando sin efecto la sentencia apelada y rechazando la demanda, con codtas a la
actora.

Frente a dlo, la Ingitucion solicitd la intervencion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos.

Mediante nota fechada & 05/05/04, la Comision Interamericana informd sobre la recepcion
de la presentacion y haciendo saber € nimero de tramite asignado, sendo € mismo € “P - 190 -
04 Argentind’. Se aguarda resolucién respecto de dicha presentacion.

3.2. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL s/ proceso de
conocimiento” (expte. N° 17.337/99).

A través de este proceso @ Defensor del Pueblo de la Nacion demando la declaracion de
nulidad por arbitrariedad del art. 3° del Decreto N° 347/99.

Por dicha norma, € Poder Ejecutivo Naciond facultd d Banco Central de la Replblica
Argentina a graduar € monto de las multas resultantes de la gplicacion de articulo 62, Ultimo
parafo, del Anexo | delaLey N°24.452 (modificada por la Ley N° 24.760) -acumulada por cada
entidad financiera a la fecha de la entrada en vigencia del decreto impugnado- entre un minimo de
quince mil pesos ($ 15.000.-) y un méximo de dos millones de pesos (2.000.000.-) por entidad, en
funcion de la cantidad de incumplimientos de cada una.

Luego de obtener sentencia favorable en primera instancia y como consecuencia de un
recurso de apelacion deducido por las codemandadas, € pleito quedo radicado por ante la Sda |
de laCamara Naciona de Apeaciones en lo Contencioso Administrativo Federd.

Dicho tribunal, con fecha 08/06/04 declard abstracta la cuestion planteada, situacion que
motivo la presentacion, por parte de la actora, de un recurso extraordinario, € que fue concedido €
09/11/04.
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3.3. Autos.

“ASOCIACION CIVIL ESCLEROSIS MULTIPLE DE SALTA ¢/ MINISTERIO DE
SALUD DE LA NACION S/ AMPARO - MEDIDA CAUTELAR” (expte. N° 3-027/01)

Concluido dicho proceso, en cuanto a fondo, en € afio 2003, restaba que € Maximo
Tribunal resolviera un planteo efectuado por la Institucién respecto de una condenacidn en codas.

A través de una cédula diligenciada con fecha 16/06/04, se notifico resolucion de la Corte
Suprema del 01/06/04, por la que se dedigd de responsabilidad a Defensor del Pueblo de la
Nacion respecto de laimposicion de costas dispuesta en autos.

3.4. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL - PODER
EJECUTIVO NACIONAL - Dto. 2437/02 S/ PROCESO DE CONOCIMIENTO” (expte.
N° 180.763/02).

La accion esa dirigida a obtener la declaracion de incongtitucionalidad del Decreto
N©° 2437/02 (B.O. 03/12/2002). Asmismo, se planteo medida cautelar a fin de que se suspenda la
aplicacion del referido decreto hasta tanto se dicte sentencia de fondo.

Dicha medida cautelar resultd acogida favorablemente por € Tribund de 1° inganciaante lo
cud € Poder Ejecutivo Naciona dedujo recurso de apelacion por lo que, € incidente de medida
cautelar, quedo radicado ante la Sdall dd fuero Contencioso Administrativo Federd.

Dicho Tribunal, con fecha 13/05/04, declard abstracta la cuestion planteada lo que motivo
lainterposicion de un recurso de aclaratoria, remedio que fue desestimado € 01/07/04.

Ante los hechos, se dedujo recurso extraordinario, € que también fue desestimado en
cuanto a su concesion, situacion que derivo en la presentacion de un recurso de quegja e 16/10/04.

3.5. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ ESTADO NACIONAL -
MINISTERIO DE PLANIFICACION - SEC. DE TRANSPORTE S§ PROCESO DE
CONOCIMIENTO” (expte. N°© 52.143/03).

La presentacion tiene por fin que se condene d demandado d inmediato y efectivo
cumplimiento de la Ley N°22.431, modificada por la Ley N° 24.314, concretamente, lo dispuesto
en su articulo 22, en cuanto obliga a las empresas de transportes de pasgjeros de jurisdiccion
nacional a incorporar graduamente unidades especidmente adaptadas para @ transporte de
personas con movilidad reducida

Asmismo, y para d caso que la demandada dicte en € decurso de este proceso cuaquier
norma que importe la prérroga 0 suspension de los objetivos de laley (articulo 22 Ley N° 22.431,
t.0.), que se declare su ilegitimidad.

Luego de trabada la litis, € juzgedo interviniente dispuso la gpertura a prueba de dichos
obrados.
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4. Procesos radicados por ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién con
anterioridad al afio 2004, actualmente en tramite.

En d presente capitulo se detdlaran aguellas causas que se encuentran a la espera de una
resolucion por parte del Méximo Tribund, y que se encuentran a estudio desde antes del afio 2004.

4.1. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/EN. -P.EN. M°DE ECO. O Y
SERV. PU ¥ AMPARO LEY 16.986". (Expte. Nro. 52.515/95).

En estos autos se encontraba firme una resolucion judicia emanada de la Corte Supremade
Judticia de la Nacion por la que se declard la nulidad del articulo 5°y concordantes del capitulo |,
anexo VI, del Decreto N° 787/93 (aprobatorio de la adjudicacion en concesion de los servicios de
provisién de agua potable y desaglies cloacales d consorcio Aguas Argentinas S. A.); de las
Resoluciones N° 0008 y N° 00012 dictadas por € Ente Regulador de Obrasy Servicios Sanitarios
(ETOSS); y de toda otra norma que disponga que la facturacion del componente medido a efectuar
con motivo de la provisén de agua potable y desaglies cloacales en los edificios afectados a
régimen de propiedad horizontd se efectle en forma globa, con cargo ad consorcio de
copropietarios respectivo.

En virtud de dlo, y por resolucion de fecha 21/03/03, d tribund de 1° instancia declar6 que
la sentencia dictada en autos, y que se encuentra pasada en autoridad de cosa juzgaeda, dcanza a
todos los usuarios afectados por las normas cuya nulidad se declar6 y dispuso intimar ala empresa
Aguas Argentinas S. A. para que en plazo de cinco dias de notificada acredite haber dado
cumplimiento con la sentencia supra dudida

Contra dicho decisorio, Aguas Argentinas S. A. dedujo recurso de apdacion, € que fue
concedido, con fecha 30/04/03, en relacion y en los términos del art. 246 del CPCCN. AsSimismo,
edta Ingtitucion dedujo contra dicha resolucion recurso de reposicion con apelacion en subsidio, €
que fue presentado con fecha 07/05/03.

Por resolucidn del 22/05/03, € Tribuna desestimo |os recursos de reposicion y apeacion
en subsidio deducidos por la Inditucion y confirié tradado ded memoria presentado por Aguas
Argentinas.

Contestado que fue € tradado, mediante cédula diligenciada € 02/09/03 se notificd
resolucion de la Sala 11l del 15/08/03, por la que se dispuso hacer lugar a recurso de gpelacion
planteado por Aguas Argentinas SA. y por ende, dgar Sin efecto la sentencia de fs. 1058/60.

Contra dicha sentencia se interpuso, con fecha 10/09/03, recurso extraordinario.

Evacuado € tradado correspondiente por parte de Aguas Argentinas SA., con fecha
20/10/03 s= solicitd de la Camara Federal la concesion del recurso interpuesto.

Por resolucion de fecha 30/12/03 la Sala interviniente dispuso conceder € remedio federd,
elevandose las actuaciones a la Corte Suprema d 26/02/04. NUmero asignado D - 123/04.
Interviene Secretaria N° 4.
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4.2. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ ESTADO NACIONAL ¢
ORDINARIO” (expte. N° 23.232/00).

Se peticiona en autos la declaracion de incondtituciondlidad del articulo 41, en cuanto
autoriza un guste de las tarifas del gas con base en un esquema indexatorio, y del articulo 96,
ambos de la Ley 24.076, asi como también |a consecuente nulidad del articulo 41, apartado 3), del
Anexo | aprobado por € Decreto N° 1738/92, también en cuanto permite la utilizacion de métodos
indexatorios para € aumento de la tarifa de gas, y dd articulo 96 de dicho Anexo, en cuanto se
pretende atribuir a dicho norma la facultad de derogar disposiciones, resoluciones y demas actos
adminidrativos en generd, vincuadas por la prohibicion de indexar. También, se solicitd la nulided
por ilegitimidad del articulo 9.4.1.1. y cc. de los Anexos aprobados por & Decreto N° 2255/92,
relacionados con las licencias de trangporte y distribucion de gas, asi como también de cualquier
otra norma que complemente las que se atacan.

En este contexto, se propuso que se declare lailegitimidad de las normas supra audidas -
ante toda dtuacion de hecho temporaria 0 permanente- de cudquier Sstema o formula para
determinar la tarifa del servicio plblico de gas que poshilite, en su eaboracion, la utilizacion de
indicadores inflacionarios o cuadquier indice, sea cud fuere € pais, mercado o fuente dd que
aquéllos se obtengan, provengan o eaboren, mientras rija en la Republica Argentina la Ley de
Convertibilidad N° 23.928 y € ssemalega quelo complementa.

Asmismo, se licitd que se declare la nulided, por ilegitimidad, dd Acta Acuerdo y
Anexos | y I, celebrada € 17 de julio de 2000, entre € Estado Naciond, através del Secretario
de Energia de laNacion, € Ente Naciona Regulador del Gas (ENARGAYS) y |os representantes de
las licenciatarias del servicio publico de trangporte y digtribucion de gas naturd de la Republica
Argentina, asi como del Acta o Resolucion (que obra en poder ded ENARGAS), celebrada en €
mes de enero de 2000 por la cud <e fijé un cuadro tarifario diferido a julio y, obviamente, de
cudquier acto que las complemente.

Por dltimo, y como medida cautelar, se solicitd la suspenson de la aplicacion de las normas
impugnadas hasta tanto se dicte sentencia definitiva en estos obrados.

El estado procesal de autos registra resoluciones de 1°y 2° ingtancia por las que se hizo
lugar a la medida cautdlar peticionada como asi también las que dan cuenta del rechazo de las
excepciones previas deducidas por la demandada, respecto de la fata de legitimacion activa de la
actoray de la ausencia de agotamiento de lainstancia administrativa.

Atento lo resuelto en ambos sentidos, € Estado Naciona planted recursos extraordinarios,
los que, unavez concedidos, tramitan con intervencion de la Secretaria N° 4.

4.3. Autos.
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ P.ENN. - MIN. DE ECON. - MIN.
DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA S AMPARO” (expte. N° 15.568/01).

El objeto de autos condste en peticionar la declaracion de incondtituciondidad del art.
3°del Decreto N°976/01 en cuanto establece una tasa sobre la transferencia o importacion del
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gasoil de $ 0,05.

Se peticion6 asmismo d dictado de una medida cautelar tendiente a que se suspenda la
aplicacion de la resolucion recurrida hagta tanto se dicte sentencia definitiva, en tanto equivae a un
impuesto més alé de la denominacion que se le otorgue.

El expediente regisira sentencia firme desestimatoria de la medida cautelar requerida por la
actoray sentencias de 1°y 2° ingtancia favorable en cuanto a fondo de la cuestion planteada.

Por dlo, e Estado Naciond dedujo, contrala sentenciade la SalalV dd fuero Contencioso
Adminigrativo Federa que confirmé la sentencia ddl juez de gado en cuanto d Ultimo de los
aspectos comentados, recurso extraordinario @ que, concedido, fue remitido para su tratamiento a
la Corte Suprema de Judticia. Interviene Secretaria N° 7.

4.4. Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ ESTADO NACIONAL - PE.N. -
art. 2°, inc. @ - Dto. N°1570/01 - art. 1°, inc. ¢), Dto. N°1606/01 -/ AMPARQO” (expte.
N° 29.225/01).

En estos autos se solicité la declaracion de nulidad, por incongtituciondidad, del art. 2°, inc.
a) del Decreto N° 1570/01 y su complementaria, esto esdl art. 1°, inc. ¢) del Decreto N° 1606/01,
por resultar violatorios de los arts. 1°, 14, 14 bisy 17 de la Ley Fundamental, como asi también de
diversos instrumentos internacionaes incorporados a nuestra Carta Magna por d at. 75;
advirtiendo que la impugnacién abarca a toda otra norma de igua y inferior jerarquia que
complemente a las que se cuestionan en € presente pleito.

El expediente cuenta con sentencias de 1°y 2°ingancia en las que se hizo lugar a la
demanda, razén por laque € Estado Naciond planted remedio federa. Interviene Secretaria N°© 7.

4.5, Autos.

“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION C/ ESTADO NACIONAL - PODER
EJECUTIVO NACIONAL - Dto. N°1819/02 § AMPARO Ley N°16.986" (expte.
N° 166.535/02).

La accion de amparo edta dirigida a obtener la declaracion de incondtituciondidad del
Decreto N°1819/02 (B.O. 12/09/2002), en cuanto dispuso que, a partir del 01/01/03, las
retribuciones dd persona dd sector plblico naciond y beneficios previsonaes seran integramente
abonados sn la reduccion ordenada por € Decreto N° 896/01 y la Ley N° 25.453, en moneda de
curso legd.

Dicho decreta también dispuso en su articulo 1°que las sumas descontadas, tanto en
materia de salarios del sector publico como en o que hace a jubilaciones, pensonesy asignaciones
familiares, deberdn redituirse mediante la entrega de titulos publicos en la forma y con las
modadidades que indique la Ley de Presupuesto parala Administracion Naciond correspondiente &
gercicio fiscd 2003.

Los mencionados obrados cuentan con sentencias de 1°y 2°ingancia favorables a la




160 Informe Anual 2004

peticion de la parte actora

Se destaca que, ante ta cuadro de Stuacion, € Estado Naciona dedujo recurso
extraordinario, @ que tramita con intervencidon de la Secretaria N°2 de la Corte Suprema de
Judticia
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CAPITULO VI
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INFORMES ESPECIALES

INTRODUCCION

Nuevamente, en d afio 2004, la estructuracion de la Unidad de Coordinacion posibilito €
trabgjo conjunto y multidisciplinario con organizaciones de la sociedad civil, habiéndose logrado que
e lleven addlante digtintas investigaciones con € enriquecedor aporte de este sector. También se ha
dado entidad a didogo y consulta permanente de esta Ingtitucidn con ingtituciones académicas y
cientificas. Para mayor ilustracion, se citan los convenios de colaboracion que esta Ingtitucion
suscribieracon € Presidente del CONICET y € Rector del Ingtituto Tecnol6gico de Buenos Aires.

Dicha metodologia de trabgjo permitié que organizaciones como CELS, Poder Ciudadano,
FARN, Organizacion Panamericana de la Salud, CESVI, entre muchas otras, de manera directa
con ciudadanos y diversas universidades publicas y privadas, potenciaran € rol de esta Indtitucion y
dotaran de mayor transparencia alas investigaciones y tarees redizadas.

Eda linea de accion que se viene implementando desde mediados dd afio 2002, fue
marcadamente fortaecida a través de la Unidad de Coordinacion y muchas han sido las actuaciones
gue se han iniciado sguiendo este esquema, 1o que ha permitido brindar tanto alos ciudadanosy a
las organizaciones no gubernamentaes la poshilidad cierta de actuar conjuntamente con las
ingtituciones del Estado.

Td como se aprecia dd cotgjo de |as digtintas teméticas que fueran abordadas, los informes
especides, lasinvestigaciones'y |los estudios llevados addante, acopian en sus resultados una mirada
varia sobre cada una de | as cuestiones estudiadas.

Parafindizar, también se destaca entre las tareas de la Unidad de Coordinacion lareviséony
control sobre los cursos de accidn propuestos en & marco de las quegas presentadas que tramitan
en las diferentes &eas y de los proyectos de pedidos de informes confeccionados, como también
de las Recomendaciones, Exhortos y deméas Resoluciones que requerian la firma dd Defensor del
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Pueblo de la Nacion.

TEMATICA

1. Informe Nacional sobre Seguridad Vial.

Seinicid y llevd addante unainvestigacion de oficio en la cud se abordd en formaiintegrd la
Stuacion de inseguridad vid y la problemética de la Sniestralidad a causa del trangto en Argentina.
La misma se lleva adelante con la participacion de 14 organizaciones epecidizadas y con € gpoyo
de la Organizacion Mundid y Panamericana de la Sdud y la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Buenos Aires.

La metodologia congtio en requerir informacion sobre los indices Sniestraes, sus causasy
consecuencias, y especidmente las circunstancias que coadyuvan a agravar los indices de muertes,
lesones y pérdida de bienes materiales por accidentes viales, particularmente algunos aspectos de
nuestra redidad socid, culturd y juridica. En ese contexto, se andiza la actividad que € Estado, a
través de sus Organos y entes competentes, despliega a fin de disminuir la insegurided en la via
publicay € comportamiento socid de gravitante influenciaen lamateria.

El objetivo de etainvestigacion llevada a cabo en d seno de la Unidad de Coordinacidn de
Gabinete de Asesores de la Defensoria, intenta mostrar la urgente necesidad de que la seguridad
vid sea transformada en una cuestion de agenda publica, ubicandose en @ espectro de las politicas
de Estado. Asi debe ser considerada, pues esa seré la Unica forma de viabilizar una paulatina pero
red disminucion de los indices de los Siniestros y sus consecuencias.

Los principales ges teméticos perseguidos han sido: la concurrencia de facultades entre los
tres Ordenes de jurisdiccion territorid, la fata de unicidad juridica y de criterios, en materia de
trangto, en todo € pais, @ deber del Estado en torno a la problemética de la seguridad vid; la
infreestructura para la seguridad via;  comportamiento de la sociedad y |a corresponsabilidad
socid con respecto alos accidentes; la educacion y la capacitacion vid; lajudticiay lasdud publica.

La investigacion se promovio en la jurisdiccion Naciond y en las provincias de Cérdoba,
Santa Fe'y Chubut. Se requirieron informes a 36 organismos nacionales, provinciales y municipales.
S bien no s ha conduido, se han efectuado enormes avances en cuanto a la informacion
producida, los datos aportados y la formulacidn de rondas de consulta de las que participaron las
ONGs, los especidigtas en seguridad vid y esta Indtitucion.

2. Proyecto de modificacion de la Ley de Concursos y Quiebras - Fabricas Recuperadas.

En d afio 2003 e llevd addante una investigacion integrd sobre la problemética de las
fébricas y empresas recuperadas en Argenting, detectandose oportunamente la existencia de un
vacio legd en lamateria

En consecuencia de dicha investigacion, se formul6 € Informe Especid sobre las empresas
y fébricas recuperadas por |os trabgjadores, & cua concluyd con un proyecto de reformade laLey
Naciona de Concursosy Quiebras, € cud fue suscripto posteriormente por Diputados de todos los
blogques de la Honorable Camara de Diputados.
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Durante d afio 2004, desde la Unidad de Coordinacion de esta Ingtitucion se efectud un
permanente seguimiento del tramite parlamentario, asistiendo a diversas reuniones convocadas por
los sefiores y sefioras diputados y diputadas, mesas de trabgo y otros eventos redizados para
impulsar lamodificacion legidativa

Es de destacar que en @ mes de diciembre de 2004, |a Honorable Camara de Diputados de

la Nacion dio media sancion, por unanimidad, a proyecto, que durante € 2005 sera tratado por la
Honorable Camara de Senadores de la Nacion.

3. Investigaciones relacionadas con la discriminacion laboral

3.1. Discriminacion por motivos de nacionalidad.

Desde la Unidad de Coordinacion de esta Indtitucion, se lleva una investigacion sobre la
discriminacion labord a un docente radicado en la Republica Argentina desde € afio 1977 y que ha
obtenido en este pais € titulo oficia de Profesor en Historia, por ser de naciondidad chilena.

En & marco de la actuacion y atenor de los informes recolectados, se andiza la necesidad
de modificar  Edtatuto del Docente vigente en la Provincia de Buenos Aires, d cud impide €
ingreso ala carrera docente a las personas que no tengan naciondidad argentina.

3.2. Violacion del principio deigualdad.

Asmismo, se encuentra en estudio un caso reldivo a la discriminacion labord de dos
empleados de la quebrada compafiia de Transportes Rio de la Plata S.A., debido a que no habrian
sdo reincorporados a la actud concesionaria de los servicios en igualdad de condiciones con los
demés ex trabgjadores.

En este sentido, se han formulado pedidos de informes a la Secretaria de Trangportes de la
Nacion y a la Secretaria de Relaciones Laboraes de la Nacion. La investigacion se encuentra en
CUrso.

3.3. Discriminacion ideol 6gica.

En dicembre de 2003, € Defensor del Pueblo de la Nacion habia recomendado a
Organismo Naciond de Adminigtracion de Bienes del Estado que revea la desvinculacion sin causa
de dos de sus agentes, por haberse determinado, en € marco de la investigacion redizada, que €
digracto habia tenido causales discriminatorias por diferencias ideoldgicas y porque la decison
carecia de una motivacion razonable y una findidad adecuada. En ta oportunidad, se solicit6 d
organismo en cuestion, que tuviera en cuenta, alos efectos mencionados, |os antecedentes |aborales
de los agentes despedidos y 1os principios congtitucionales de idoneidad en e cargo, proteccion del
trabgo y razonabilidad de los actos publicos.

La respuesta remitida por e ONABE no fue satisfactoria. Efectivamente, la Gerencia de
Asuntos Legaes del citado organismo se expidié en discrepancia con los fundamentos de la
Resolucion formulada 'y a pesar de las constancias obrantes que denotaban la arbitrariedad de los
distractos, entendi6 que no se habia acreditado que los despidos se habian originado en
“discrepancias ideolOgicas’. Ademés entendid que d ocupar los citados agentes cargos
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“gerencides’, “...resulta necesario que haya, por o menos, un minimo grado de ‘identidad
ideologica en cuanto alaformade llevar addlante latareaa cargo ddl érea...”.

Es de resdtarse que esta Indtitucidn ya se ha pronunciado en diversas oportunidades en
torno a la reevancia de que las didtintas gestiones que ocupan los cargos politicos de la
adminisgtracion publica, preserven los cuadros especidizados que son € sostén permanente de la
actividad adminigtrativa en su faz técnica. Ademas se ha dicho en diversas oportunidades que todas
las decisones adminigtrativas deben ser necesariamente motivadas, en funcion de la denominada
“interdiccion” de la arbitrariedad, insudtituible como fundamento del poder publico en d Estado
moderno. Y siguiendo esta linea, es que se formul la recomendacion gpuntada, aguardandose una
revison de la cuestion objeto de andisis por parte dd Minigterio de Planificacion Federd, Inversion
Plblicay Servicios de laNacion.

4. Falta de reconocimiento de aportes previsionales para exiliados de la dictadura militar.

A raiz de una denuncia de un residente de la Ciudad de Mendoza, provincia de Mendoza,
se dio inicio a la precitada investigacion haciéndose hincapié en la circungtancia de que las leyes de
reparacion histérica actua mente vigentes no contemplaban la situacion planteada por € solicitante.

En particular, se consderd que nos encontrdbamos frente a ciudadanos argentinos que, en
contra de su voluntad, debieron abandonar la Republica Argentina, con motivo de la dictadura
militar y la persecuson politica a los que fueron sometidos, quienes se vieron obligados a trabgar
para su subsistencia por varios afios en otras raciones, aportado 0 no a las respectivas cgas
previsonaes de las mismas. Muchas de estas personas, hoy en dia cuentan con la edad para
jubilarse, pero carecen de los afios de gportes que exige @ régimen previsond vigente en € pais.

Asmismo, se tuvo en cuenta que este vulnerable nlicleo de ciudadanos venia efectuando
reclamos por diversas vias en procura de encontrar una solucion a problema, ya que las normas no
contemplaban & reconocimiento de los servicios y afios gportados en € exterior, como tampoco
han sdo beneficiados con dguna indemnizacidon que permitiese (de agin modo) compensar y/o
resarcir la injusta situacion. De ahi que su posicidn disvdiosay de notoria desproteccion, toda vez
gue aguellos ciudadanos que debieron abandonar € pais a consecuenciadd terrorismo de Estado,
por responsabilidad, vaya la paradoja, del propio Estado, se ven afectados en sus derechos
previsonaes consagrados por d articulo 14 bis de la Congtitucién Naciond, 1o que permite inferir
una grave omison de los poderes publicos por insuficiencia de instrumentos legales que reparen €
dafio causado.

En la actudidad, se encuentran en etgpa de andisis los informes brindados por las
autoridades que fueran consultadas, y se aguarda la respuesta a la rogatoria formulada a la
Secretaria Legd y Técnica de la Presdencia de la Nacidn, la cud ha Sdo solicitada en varias
oportunidades, sin éxito.

5. Seguimiento del | nforme Especial sobre Cuenca Hidrica Matanza Riachuelo.

Durante € transcurso dd afio 2004, la Unidad de Coordinacion llevd acabo e seguimiento
pormenorizado del Informe Especia sobre la Cuenca Matanza Riachuelo, eaborado como
consecuencia lainvestigacion integra que demuestre € red estado de Situacion de la poblacion que
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habita la cuenca en todos sus aspectos (ambienta, socid, industria, sanitario, urbanigtico, de sdud,
culturd), @ cud fue redizado, en gran medida, con € aporte directo de digtintas organizaciones de
la sociedad civil (Poder Ciudadano, CEL S, Fundacion Ambiente y Recursos Naturales, Fundacion
Ciudad, Asociacion Vecinos de La Boca), la Defensoria Adjunta de la Ciudad de Buenos Airesy la
Universidad Tecnolégica Naciona (Regiona Buenos Aires). Cabe resdtar que muchos han sido los
ciudadanos y las entidades académicas y no gubernamentales, que se acercaran ala Ingtitucion para
conocer en detdle lainvestigacion. De ahi que en esta segunda etapa, se han sumado a equipo de
trabg o Greenpeace, la Asociacion Popular Cuenca Matanza Riachuelo y la Universidad Naciona
de LaMatanza

Por su parte, se efectud un congtante seguimiento sobre € grado de cumplimiento a las
recomendaciones que en su oportunidad se formularan a las autoridades publicas competentes
(Jefatura de Gabinete de Ministros, Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, Ministerio de
Sdud y Ambiente de la Nacidén, Minigerio de Panificacion Federd), encontréndose en la
actuaidad en plena confeccion un nuevo Informe evaluatorio del grado de gecucion de las medidas
que se hubieren tomado a respecto con la findidad de neutralizar los dafios concretos (escasez o
fdta de provisén dd servicio de agua y cloaca, contaminacion del suelo, aguay aire, basurdes a
cielo abierto, entre otros) que aguejan alos habitantes de la cuenca.

6. I nvestigacion integral sobre la Cuenca del Rio Reconquista.

La Fundacidon Pro Tigre y Cuenca dd Plaa acudié a esta Inditucion requiriendo sea
investigada de manera integradora los digtintos problemas de la contaminacion ambientd de la
Cuenca dd Rio Reconquigta y las eventudes medidas que debieran asumirse por parte de los
organismas involucrados.

Lainvestigacion actua mente se encuentraen € ambito de la Unidad de Coordinacion, en un
proceso find de evaluacion y diagndstico, luego de culminarse hacia fines del 2004 las dos primeras
etgpas circunscriptas a la recoleccion de antecedentes y documentacion, la formulacion de pedidos
de informes a organismos de los tres niveles de gobierno y las consecuentes respuestas, y la
materializacion de ingpecciones directas en zonas criticas. Por [0 demés, se han mantenido reuniones
activas con la sociedad civil y los damnificados, con la finalidad de brindar apoyatura indituciond a
sus reclamos individuaes, con prescindencia del examen integra de toda la cuencay sus afluentes.

Se destaca, que s han sumado a eda investigacion las sguientes organizaciones no
gubernamentales. Asociacion Argentina para d Desarrollo, FARN, Iscos Argenting, Céritas San
ISdroy con & Museo de Ciencias Naturales.

7. Falta de delimitacién de la linea de ribera de la costa de Rosario, provincia de Santa
Fe.

Con motivo de una presentacion del Defensor del Pueblo de la provincia de Santa Fe, que
daba cuenta de la fdta de ddimitacion de la cota de la linea de ribera (CLR) en la costa de Rosario,
provincia de Santa Fe, bafiada por € Rio Paran& entre los kildmetros 418 a 430, en € seno de la
Unidad de Coordinacion se dio inicio a una investigacion a mediados del afio 2004, la cuad se hdla
en pleno avance.
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Es de sefidar que de manera directa se solicité la intervencion ante la autoridad naciond
competente (Subsecretaria de Puertos y Vias Navegables) a los fines de que pueda determinarse la
cota, y su posterior amojonamiento y sefidizacion, por entender que se encuentran en juego
derechos de incidencia colectiva de todos | os habitantes de la ciudad de Rosario.

Como punto de partida, se ha observado que la competencia de esta Defensoriaen  caso
resulta evidente habida cuenta que estamos en presencia de la ddimitacion de un bien de dominio
publico dd Estado Nacional (curso fluvid) y los predios que pertenecen a dominio provincid (en €
caso, la provincia de Santa Fe) y/o privado (terceros). Esa facultad compete a la Administracion
PUblica Naciond en virtud de las previsiones contempladas en € Codigo Civil de la Necion (arts.
2340y 2750).

Lo gpuntado motivé a la formulacion de diversos pedidos de informes a las autoridades
estadudes involucradas, a saber: 1) Subsecretaria de Puertos y Vias Navegables, dependiente del
Minigterio de Planificacion Federa de la Nacidn, con la finalidad de conocer S la cota de ribera
eda determinada y la fecha en que se llevara adelante, como asi también su amojonamiento y
sefidizacion consecuente, y sobre la redizacion de un estudio de sudlos en la zong; 2) Direccidn
Generd de Planeamiento Ambienta y Urbano y @ Servicio de Catastro e Informacion Territoria de
laprovincia de Santa Fe.

8. Investigacion sobre problemas erosivos denunciados por losvecinosdelaislalLa
I nvernada (Rosario, provincia de Santa Fe) y su eventual vinculacién con los trabajos de
la empresa concesionaria Hidrovia SA.

La precitada investigacion, también iniciada desde la Unidad de Coordinacion, comenzd
como consecuencia de la peticidn efectuada por € Defensor dd Pueblo Adjunto de la provincia de
Santa Fe, en la cud se reflgaban diversos problemas provocados d medio ambiente y a la
propiedad que ague aban a los habitantes de laida La Invernada, ubicada en Rosario, Provincia de
Santa Fe.

Dada la rdevancia dd planteo, esta Indtitucion determinG dar un enfoque integra a la
controversia 'y andizar, por un lado, cuaes serian las consecuencias producidas por las tareas de
dragado que viene llevando a cabo la empresa concesionaria HIDROVIA SA enlazonay, de esa
forma, poder corroborar s 1os dafios alegados por los denunciantes y afectados guardaria directa
relacion con tales obras.

Se efectuaron requisitorias a la Subsecretaria de Puertos y Vias Navegables, la cud en €
mes de julio de 2004, informo a esta Indtitucion que mediante Disposicion SSPVN N° 23 habia
conformado un grupo de trabgo “Ad Hoc”, cuyo objetivo se centraba fundamentamente en €
andisisy diagnogtico de la causas que originan los procesos erosvos y sedimentariosen lalday en
la costa de Rosario, la evauacion de su magnitud y la determinacion de las eventual es medidas que
pudieren corresponder.

Es de destacar que se han mantenido a la fecha, diversas reuniones con funcionarios de la
citada Subsecretaria a los fines de que se tome una directa intervencidn en € caso, tramitdndose la
contratacion de la Universidad Naciond del Litora para que lleve adelante los estudios ddl caso y
examine | os fendmenos hidromorfol égicos en € rio Parand ocurridos en la zona'y en la costa norte
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de laciudad de Rosario, entre otros aspectos.

9. Investigacion sobre un emprendimiento minero en Ingeniero Jacobacci (provincia de
Rio Negro).

Como consecuencia de la presentacion de un legidador provincia, desde la Unidad de
Coordinacion de eda Inditucion se lleva una investigacion sobre € emprendimiento de mineria —
Proyecto Cd cantreu— en jurisdiccion del Municipio de Ingeniero Jacobacci, € cua esta ubicado en
una zona especia mente sensible desde d punto de vigta cultura, socid, ecolégico y ambientd.

A raiz del proyecto de referencia, y prevenidos por € cercano antecedente de la vecina
locdidad de Esguel, en donde, como es de dominio puablico, ha habido intensa movilizacién socid
(incluso con intervencion de esta Defensoria), puede afirmarse que se ha creado una Stuacion
conflictiva, de tendon socid en laregion. Adl, se dio una controversa entre la promesa de fuentes
de trabgo y la defensa del medio ambiente, respeto culturay desarrollo sustentable y, sobre todo,
temor por la salud, debido a que, por lo general, este tipo de extracciones emplea cianuro en €
proceso.

Es por dlo que en & marco de esta actuacion, se determiné enfocar € trabgjo de manera
conjunta con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Rio Negro, quien venia actuando en €
tema.

Se efectuaron diversos pedidos de informes a los sguientes organismos. Consgjo Federd
de Mineria, dependiente la Secretaria de Mineria de la Nacidn, (organismo asesor en d que
participan representantes de las provincias), Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Nacion; Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Nacion; y a las autoridades provinciaes y €
municipio de Ingeniero Jacobacci, repecto a los cudes han sido recibidos la mayoria de los
informes. Los mismos estén en etgpa de andisis.

10. Uso sustentable de la tierra.

Haciafines dd afio 2003, seinici6 a unainvestigacion donde es abordado a nivel naciond €
uso sustentable de la tierra, desde varios aspectos. Durante € transcurso del 2004, grandes han
sdo los avances obtenidos por esta Indtitucion en cuanto a la recopilacion de informes y
documentacion por parte de los ditintos organismos tanto nacionales como provincides, que fueron
consultados, concluyéndose la etapa de investigacion.

Se destaca que en la actudidad, la Unidad de Coordinacion ha comenzado la reflexivided
sobre e tema para abordar |as conclusiones definitivas y evaduar |as distintas propuestas que serén
presentadas ante | as autoridades pertinentes.

11. Restitucién del texto original del art. 24 de la Ley N° 24.050.

En d transcurso del 2004, esta Ingtitucion recomendd a Minigterio de Justiciay Derechos
Humanos de la Nacion que evale la pertinencia de restablecer @ sstema origind previsto por €
articulo 24 de la Ley N° 24.050 -disponia que en € supuesto de que en un mismo hecho resultasen
imputados mayores y menores, deben conocer en la causa los tribunales de mayores, manteniendo,
respecto de los nifios y adolescentes involucrados, la disposicion tutdar € juez de menores, € que
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ademés debe resolver laimposicion o no de pena, unavez que d anterior se ha expedido acercade
la declaracion de responsabilidad pend- y que, en su caso, ingte por las vias correspondientes, la
modificacion legiddiva

Debe tenerse presente que € origind articulo 24 fue modificado por laLey N°24.170 (BO
30/10/92), cuya redaccion posibilitd que los juzgados y tribunaes de menores de la Capital Federa
deban conocer, en los casos ya descriptos, respecto de las causas de todos los imputados -
incluidas las de los menores y los mayores-, provocando asi la violacion dd principio de
especididad.

En @ ambito de la Unidad de Coordinacion de Asesores se formuld la investigacion
pertinente, andizandose las razones juridicas y filosdficas que han dado lugar a la creacion de un
fuero de menores'y las circunstancias generadas a partir de lareforma.

Se tuvo en cuenta que tanto € derecho naciond como € derecho internaciona, han
recogido € principio fundamenta de la especididad dd fuero. Asmismo, se examiné la necesidad
de que la ley argentina otorgue a los nifios, las nifias y los adolescentes mujeres y varones que se
encuentran en conflicto con laley pend, todas las garantias que deben ser acordadas a ser humano
para |la proteccion de sus derechos, recordandose que la preservacion de la especiaidad del fuero,
congtituye una de dichas garantias.

Por otra parte, fue considerado d espiritu de la norma origind que habia tenido en cuenta
los elementos resefiados, no fue luego preservado por lareforma descripta.

Ademas s observd que la norma, tal como ha quedado redactada, produce una
sobrecarga de los Tribundes de Menores, con asuntos que son genos a esa especialidad,
generando dificultades, en torno a cuestiones meramente procesales, dilatando la actividad del
organo jurisdicciona e imposibilitando la plena avocacion de los jueces a las causss tutdlares y
recayendo |las consecuencias en las personas en conflicto con laley pend.

No obstante todo o anterior, se reafirmo una vez més la necesidad imperiosa de deroger la
Ley N°10.903 del Patronato del Menor, adecuando la legidacion pend a la Convencion
Internacional sobre los Derechos ddl Nifio.

Por dltimo, se destaca que a la fecha de findizacion dd presente informe se ha recibido
respuesta favorable del Ministerio de Jugticiay Derechos Humanos de la Nacion. En este sentido, la
sefiora Secretaria de Judticia de la Nacion ha emitido un dictamen favorable a la propuesta,
comprometiéndose aindtar las acciones en € sentido sefia ado.

12. Bioética.

12.1. Participacion en el Consejo de Etica y Derechos Humanos para las | nvestigaciones
Biomédicas.

A raiz de la investigacion que tuvo por resultado € “Informe especid sobre ética en la
experimentacion con humanos y € deber de Estado Naciond”, esta Defensoria fue invitada a
incorporarse a Consgo de Eticay Derechos Humanos para las Investigaciones Biomédicas, ambito
multisectorid condtituido por miembros de comités de éica, organismos publicas, organizaciones
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intermedias y especidigtas, € cud tiene @ objeto principa de favorecer d desarrollo de acciones
para dcanzar un sstema naciona de revison de las investigaciones biomédicas y promover la
proteccion de los seres humanos que participan en dlas. El Defensor del Pueblo delaNacion, en su
calidad de organismo de control, seincorporé a citado Consgo como observador participante.

12.2. Irregularidades en investigaciones médicas en centros municipales de salud.

Seinici6 unainvestigacion araiz de una denuncia sobre la presunta utilizacion del espacio y
los recursos publicos de un hospitad municipa de la ciudad de Cérdoba con fines privados de un
grupo de médicos investigadores. Asmismo, se aborddé d cumplimiento de la normativa y
obligaciones éticas que recaen sobre |os investigadores que redlizan estudios biomédicos.

La Secretaria de Sdud del citado municipio respondié de modo favorable, iniciando una
investigacion adminidrativay un posterior sumario administrativo, € cua se encuentra en etapa de
sugtanciacion.

12.3. Bioequivalencia y Biodisponibilidad de medicamentos antirretrovirales.

Se andizd la necesdad de que d Edado Nacionad garantice d cumplimiento de la
legidacion vigente en materia de bioequivdencia y biodisponibilidad de medicamentos
antirretrovirales.

Luego de andizar la sucesion de modificaciones en € marco juridico y en los cronogramas
dispuestos para d cumplimiento de la presentacion de los mentados estudios, se recomendd d
Minigterio de Salud de la Nacidn que arbitre las medidas pertinentes a fin de garantizar que los
medicamentos para VIH/Sda provistos por los subsstemas de sdud publico, privedo y de la
seguridad socid, fueran Unicamente aquéllos que tuviesen eficacia tergpéutica comprobada respecto
de los medicamentos de referencia, hasta tanto hubieran sido gprobados los estudios de
bioequivaencialbiodisponibilidad ordenados por Resolucion N°40/01 SPyRS y por Disposicion
N° 3311/01 ANMAT, que se encontraban pendientes.

Ademéas esta Inditucion recomendd a citado Ministerio, que provea d edtricto
cumplimiento de los plazos legdes, respecto de la presentacion de los estudios pendientes, que
implemente medidas de accidn directa que permitan garantizar y optimizar € cumplimiento de las
obligaciones acordadas por la legidacion vigente en la materia y que estableciera procedimientos
adminigrativos agiles que permitiesen la eficiente aplicacion y control de las medidas que se
adoptaren como consecuencia de la resolucion comentada.

En & mismo orden de cosas, se exhortd atodas las prestadoras de salud de |os subsistemas
de saud publico, de la seguridad socia y privado, naciondesy provincides, que garantizaran en
forma inmediata, a todas las personas viviendo con VIH/dda en tratamiento antirretrovira, la
provision de la medicacion con equivalente eficacia tergpéutica comprobada.

Asmismo, se destaca que la resolucion fue puesta en conocimiento del Honorable
Congreso de laNacion y de la Organizacion Mundia dela Salud.

La fundamentacién esencid de las recomendaciones formuladas, estaba referida a la
necesidad de que se diera cumplimiento a la normativa vigente y que se brindara alos usuarios del
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sgema de sdud d méximo nivel de seguridad disponible en orden a la certeza acerca de la
intercambiabilidad de los medicamentos de igua denominacion con los medicamentos de referencia.

ASmismo, es preciso destacar que € Defensor del Pueblo puso de resdlto € apoyo de la
Ingtitucion a una sdlida politica de medicamentos genéricos, ya que édta facilita la accesibilidad y
consecuente socidizacion de los servicios de sdud y de los medicamentos, posibilitando € disefio
de una mas justa matriz distributiva de los bienes y de los derechos.

En cuanto a las respuestas remitidas, corresponde mencionar que, S bien en una primera
ingancia € responde dd Minigterio de Sdud de la Nacion fue insatisfactorio, posteriormente la
ANMAT informé a esta Inditucién que se daria cumplimiento a cronograma en aguel momento
vigente y que los medicamentos que no cumpliesen con la presentacion de los estudios serian
retirados del mercado, 1o que efectivamente tuvo lugar a partir de noviembre de 2004.

Al momento de la findizacion dd presente Informe Anud, la ANMAT remitio a eda
Indtitucion las disposiciones mediante las cudes se maeridizo € retiro ded mercado de los
medicamentos que no dieron cumplimiento a la redizacion de los estudios de bioequivaencia
obligatorios.

12.4. Reetiquetamiento de medicamentos antirretrovirales.

A raiz de la denuncia de una ciudadana oriunda de la ciudad de Cordoba, Provincia de
Cdrdoba, en la Unidad de Coordinacion de Asesores es investigada la conducta de un laboratorio
gue restiquetd medicamentos antirretroviraes.

Se requirieron informes d Ingtituto Provincid de Atencion Médica, d Ministro de Sdud de
la Provincia, d Gerente Generd dd laboratorio cuestionado y d Interventor de la Administracion
Naciond de Medicamentos, Alimentosy Tecnologia Médica

El laboratorio respondié a pedido de informes, admitiendo que rediza reetiquetamiento
cuando necesitaimportar e medicamento para cubrir las necesidades del mercado interno.

La ANMAT, por su parte, respondid, indicando que no se encuentra permitido €
regtiquetamiento de medicamentos y consecuentemente inicié un sumario, verificando la conducta
del laboratorio. El sumario en cuestion se encuentra en etapa de sustanciacion y desde la Unidad de
Coordinacion se rediza una permanente tarea de seguimiento.

12.5. Trasplante de 6rganos.

Se investigaron, en coordinacion con € area 2 de esta Ingtitucion dos denuncias relativas a
procedimientos de trasplante de 6rganos.

En una de dlas se efectud un pedido de informes d INCUCAI y seredizd unavistaen la
que funcionarios de esta Defensoria se entrevistaron con @ sefior Director ddl citado Ingtituto, quien
abordd con denotada responsabilidad a la problematica planteada, canalizando las inquietudes del
ciudadano presentante y poniendo a disposicion de esta Defensoria con absoluta transparencia la
informacion que le fuera requerida. Corresponde sefidar que, en € caso, se pudo comprobar la
regularidad del procedimiento de ablacion e implante que habia sido cuestionado.
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Asmismo, esta Unidad de Coordinacion, abordd una segunda investigacion, a raiz de la
muerte de un nifio quien esperaba ser tragplantado. En esta en oportunidad, se redlizd un pedido de
informes a INCUCAI, organismo que una vez mas respondio alos requerimientos efectuados
aclarando los procedimientos |levados a cabo en su &nbito. Asmismo, se formularon pedidos de
informes d Programa Federal de Sdud (ProFe), no habiéndose agotado la investigacion en ese
sentido.

Por ultimo, corresponde agregar que se ha iniciado una intervencion a raiz del pedido de
dos nifios de nacionalidad paraguaya, cuya madre es argentina, y se encuentra en Paraguay a la
espera de un trasplante de érganos. La cuestion se encuentra en etapa de desarrollo a través de
diversas gestiones con € INCUCAI y en coordinacion con € Defensor del Pueblo de Paraguay.

13. Reactivacién del Frigorifico Santa Elena (localidad de Santa Elena, provincia de
Entre Rios).

A tenor de una denuncia colectiva efectuada por ex-trabajadores, vecinos, representantes
de la sociedad civil y @ Presdente del Honorable Concgo Ddiberante de la localidad de Santa
Elena, provincia de ENTRE RIOS, en la cud se solicitaba la intervencion ddl Defensor del Pueblo
de la Nacién ante la Situacion generada a la poblacion por € cierre dd Ex Frigorifico Regiond
Santa Elena (importante establecimiento industrial dedicado a proceso completo de faneamiento de
cane), dede € seno de la Unidad de Coordinacion se dio impulso a la investigacion de td
problemética desde sus origenes.

Luego de ser andizadas de manera exhaustiva las respuestas brindadas por |os organismos
gue fueran consultados, tanto a nivel nacional como provincia, se formulé una exhortacion conjunta
a la Minigra de Desarrollo Socid de la Nacion yd Ministro de Trabgjo, Empleo y Seguridad
Socid de la Nacion para que, teniendo en cuenta las conclusiones de los informes que habia sido
elaborados en & &mbito de gobierno, eval Uien la adopcidn de medidas integrales que permitan iniciar
un adecuado proceso de reactivacion progresivo del Frigorifico Santa Elena, y la consecuente
relocdizacion de sus ex-empleados.

Podemos citar, como gemplo, € minucioso informe de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion, donde se puntudizara que: “... técnicos de esta Secretaria
elaboraron un informe de la Stuacidn del frigorifico y de su posible reactivacion. Por otra parte,
técnicos del INTI también presentaron un informe de reactivacion de la empresa en cuestion y los
costos del proyecto (...) La Planta corresponde a un Frigorifico de Ciclo completo. El estado
exterior denota fata de mantenimiento, corte de pasto (...) pero la estructura se encuentra en buen
estado, méaxime considerando que tiene més de 100 afios (...) El equipamiento es totamente de
acero inoxidable en muy buen estado (...) El interior esta climatizado...”.

También se ha ponderado la visita técnica a la planta industria por medio de un profesiona
del Centro de Carnes, conjuntamente con persond de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Alimentacion, dd SENASA y dd INAES; oportunidad en la cud se resdto que “... se
encuentra elaborando un Plan de Negocios con datos basicamente suministrados por la propia
Cooperativa, @ cua sera anaizado por |os organismos participantes (...) para ser presentado a los
Poderes Ejecutivo y Legidativo Provincid...”.
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Las circunstancias resefiadas, permitieron demostrar desde € afio 2002 una clara 'y activa
participacion coordinada por parte del Estado Naciond que permiten hoy en dia efectuar una
evauacion objetiva sobre la Situacidn socid, econdmicay culturd que atraviesan los pobladores de
Santa Elena; aunque esta Inditucion advirtio, en lo sustancid, la necesdad de avanzar con las
politicas ya encaradas en € sentido de resolver dicha Situacion, restando consensuar y/o ejecutar
acciones a corto y mediano plazo que gporten y/o permitan planificar dternativas de solucion
integrales para la comunidad afectada, quien viene afrontando Ias vicistudes gpuntadas desde hace
mas de una década. A la fecha de confeccion del presente Informe Anual, se aguardaban conocer
las respuestas por parte de las autoridades publicas sobre las medidas que fueran adoptadas en
consecuencia

14. Otros temas rel evantes.

Por iniciativa de la Unidad de Coordinacion de Asesores en € aflo comentado, se han dado
inicio a diversas actuaciones de oficio, las cuaes se encuentran en distintos estadios, destacandose
COmMO caslisticas més relevantes, las Sguientes:

a) Invedtigacion sobre la incidencia de los campos eectromagnéticos en centros hospitdarios del
pais. en lacud se hallevado a cabo un relevamiento a modo de encuesta en los hospitaes de las
provincias de Tucuman, Santa Fe, Cordoba y Mendoza y en los nosocomios de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Actudmente, los resultados estén en proceso de evauacion y
procesamiento por parte ddl Ingtituto Tecnol6gico de Buenos Aires, que viene trabgando desde
la etagpa de inicio con la Ingtitucion, paraluego poder eaborar € diagndstico de la situacion.

b) Investigacion del espectro radiodéctrico: enfocada en diagnogticar y determinar la Situacion
actua del espectro y emitir recomendaciones con @ objeto de lograr un ordenamiento del
mismo y de la eventud implementacion de nuevas medidas de control, o de la modificacion de
las ya existentes.

c) Pensiones no contributivas. han sdo varias las solicitudes remitidas por la Fundacion Poder
Ciudadano, a partir de segundo semestre del afio 2004, en las cuaes como factor comin se
vidumbraba la demora en € otorgamiento de pensiones no contributivas por parte de la
Comision Naciona de Pensiones Asistenciales 0 asesoramiento sobre |os recaudos que a tales
efectos debia satisfacer € peticionante o su familia. En todos los casos, se intentd entablar un
contacto directo con los interesados como también con la autoridad adminigtrativa, a los fines
de poder arribar a una respuesta satisfactoria a la mayor brevedad. Merece resdtarse la
colaboracion que la Comision Naciona ha brindado a esta Defensoria del Pueblo en por de
lograr la agilizacion de los tramites que le fueran consultados.
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CAPITULO VII
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AREA RELACIONESINSTITUCIONALES,
AREA PRENSA'Y CEREMONIAL,
DATOSESTADISTICOS

AREA RELACIONESINSTITUCIONALES.

1. Tercera Asamblea General de las Red de las | nstituciones Nacionales de las Américas.

Durante € afio 2004, € &ea de Relaciones Indtitucionaes, contribuy6 con la organizacion
de la Tercera Asamblea Generd de las Red de las Ingtituciones Nacionaes de las Américas, que se
redliz0 exitosamente durante € mes dejunio.

Dd 9 d 11 de junio, d Defensor del Pueblo de la Nacion Argentina organizé la 1l
Asamblea Generd de las Ingtituciones Nacionaes de Derechos Humanos de las Américas en forma
conjunta con la Oficinadel Alto Comisionado de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

Edte evento, € primero en su tipo en organizarse en la Republica Argenting, reunio a todos
los Ombudsman, Defensores del Pueblo, o Comisionados de Derechos Humanos del Continente
Americano; Ingtituciones Nacionades que, condtituciona o legdmente se ocupan de la proteccion de
los Derechos Humanos en sus respectivos paises.

Todas edtas Indituciones, adscriptas a las Naciones Unidas en cumplimiento de los
“Principios de Paris’, trataron en Buenos Aires en € marco de su Asambles, los problemas
regionaes de Derechos Humanos, y la redizacion de un Seminario sobre @ “Protocolo Facultativo
para la Prevencidn de la Torturd’ organizado en colaboracion con la Asociacion Internaciond
contrala Tortura con sede en Ginebra

La Oficina dd Alto Comisorado de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
maximo organismo de control internacional, suscribié con € Defensor del Pueblo de la Nacion D.
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Eduardo René Mondino un “Convenio de Colaboracion especid” para la celebracion del evento.
Ademés ad stieron |os meores expertos internaciona es en materia de Tortura de dicha Oficina.

APT, Asociacion Internaciona contrala Tortura, con sede en Ginebra, es lamés importante
ONG a nive internaciond, con més de veinte afos de experiencia en € tema. APT, con la
presencia de su Presdente D. Marco Mona y sus meores expertos, asisieron técnica e
intelectuamente en la eaboracion y desarrollo dd Seminario sobre la puesta en marcha dd
Protocolo Facultativo para la prevencion de la Tortura, y las formas de cortrol de los lugares de
detencion.

1.1. Temario.
Durante € Seminario se debatieron los sguientes temas:

Protocolo Facultativo parala prevencion de la Tortura
Laevolucion de vivir libre de Torturaen América
Rol delas Ingtituciones Nacionales en la prevencion de la Tortura
Vidtaalugares de detencion
Presentacion de denuncias ante € sstemajudicia

Cooperacion de la sociedad civil

o O o O

Dificultadesy logros en ceda area
Herramientas parala prevencion
Experienciaen € sstema americano
Como reforzar € rol de las Indtituciones Nacionaes
El caso Europeo: impacto de mecanismo CPT
Utilizacion del mecanismo de visitas preventivas alos lugares de detencion
Elementos préacticos a condderar alahorade iniciar un programa de visitas preventivas

Mesa redonda: Protocolo facultativo parala prevencion de la Tortura

1.2. Participantes.
Entre los principal es referentes participantes se contd con la presencia de:

Roberto Garretdn, Representante Regiond de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Marco Mona, Presidente de la Asociacion Internacional parala Prevencion de la Tortura
con sede en Ginebra.

Jose L uis Soberanes, Secretario de la Red de Ingtituciones Nacionales de las Américas.
Hugo Lorenzo, Miembro del Comité contrala Tortura de las Naciones Unidas.

Florentin Meléndez, Relator sobre personas privadas de su Libertad, de la Comision
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| nteramericana de Derechos Humanos.
Trevor Stevens, Secretario Ejecutivo del Comité Europeo contrala Tortura.

Airdla Perdlta, Directoradel Programa para las Américas de la Asociacion Internaciond
parala Tortura

Gisela PerrentKlingler, anterior miembro del Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura

1.3. Agenda.

Miércoles 9 de Junio

17:00 - 19:00 Cerenoni a de | nauguraci 6n de la Asanblea y el Taller

Mensaj e del Sr. Roberto Garretoén, Representante Regional de |la
Oicina del Alto Com sionado de | as Naci ones Unidas para | os
Der echos Humanos.

Mensaj e del Sr. Marco Mona, Presidente de | a Asociaci 6n para
la Prevenci 6n de la Tortura.

Mensaj e del Sr. Eduardo René Mondi no, Defensor del Pueblo de

I a Naci 6n Argenti na.

Mensaj e del Sr. José Luis Soberanes Fernandez, Presidente de

| a Comi si én Naci onal de |os Derechos Humanos (México) y
Secretario Pro Tenpore de | a Red.

Pal abras de Bi envenida a cargo del Sr. Néstor Carlos Kirchner,
Presidente de | a Naci 6n Argenti na.

Rueda de Prensa

19:00 - 21:00 Cocktail de Bienvenida y Recepci 6n

Jueves 10 de Junio

Priner Taller

Presi dente de Mesa: Sr. Hugo Lorenzo

09: 00 — 09: 30 Presentaci 6n a cargo del Sr. Marco Mona, Presidente de la
Asoci aci 6n para la Prevenci6n de la Tortura, sobre “Un nuevo
necani sno en | a prevenci 6n de la tortura: el Protocolo

Facul tativo de | a Convenci 6n contra la Tortura”.

09: 30 -10: 00 Presentaci 6n a cargo del Sr. Roberto Garretén, Representante
Regi onal de la Oicina del Alto Com sionado de Naci ones Uni das
para | as Américas, sobre “La evol uci 6n del derecho a vivir
libre de torturas en |las Anéricas. Situaci 6n actual y
Desaf i 0s”.

Sesi 6n de Preguntas y Respuestas

10: 45 - 11: 00 Receso

11: 00 — 13:30 Mesa Redonda: Rol de las Instituciones Nacionales en |la
prevenci 6n de la tortura.

1. Visita a los lugares de detenci 6n: acceso y netodol ogi a
2. Presentaci 6n de denuncias ante el sistena judicial

3. Cooperaci 6n de la sociedad civil y relacién con otros
actores (sistena judicial, agencia policial, ONG otras

i nstituciones nacional es).

4, Dificultades y logros en cada area.
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13: 30 15: 30 Al nuer zo

Segundo Tal | er
Presi dente de Mesa: Sr. Marco Mona

15:30 - 16: 00 Presentaci 6n a cargo del Sr. Hugo Lorenzo, Consultor
Internacional, anterior menbro del Conmité contra |a Tortura
de la ONUy menbro de | a Asoci aci 6n para |a Prevenci 6n de | a
Tortura, sobre “Herramientas para |la prevenci 6n: Visitas, el
Sistema universal y el Conmité Contra la Tortura, Cooperacion
con | os sistenas nacional es”.

16: 00 — 16: 30 Present aci 6n del Com sionado a cargo de |la Relatoria sobre la
Situaci 6n de | as Personas Privadas de Libertad en | as
Anéricas, Sr. Florentin Ml éndez de |a Com sién |nteranericana
de Derechos Humanos, sobre “Experiencia en el sistema

ameri cano. Realidad y desafios. Cooperaci6n con |as

i nstituci ones naci onal es”.

16. 30 — 16. 45 Receso

16: 45 -18:15 Mesa Redonda: Cono reforzar el rol de las Instituciones
Naci onal es en la prevencién a la luz de | os desafios
presentados, con la participaci6n de | os dos conferenci stas
ant eri ores.

Viernes 11 de Junio

Tercer Taller
Presi dente de Mesa: Sr. Hugo Lorenzo

09: 00 — 09: 30 Presentaci 6n a cargo del Representante del Comté Europeo para
la Prevenci 6n de la Tortura (CPT), J. Malinowski sobre “H
caso europeo: inpacto del necanisno del CPT".

09: 30 — 10: 00 Presentaci 6n a cargo de la Sra. Ariela Peralta, Responsable
Prograna para | as Américas de | a Asociaci 6n para |a Prevenci 6n
de la Tortura, sobre “Wilizaci 6n del necanisno de visitas
preventivas a | os |ugares de detencidn”.

10: 00 - 10: 30 Presentaci 6n a cargo de la Sra. Gsela Perren-Klingler,
anterior menbro del Conité Europeo para |la Prevenci én de la
Tortura y anterior Del egada del Comté Internacional de |la
Cruz Roja, sobre “El ementos practicos a considerar a la hora
de iniciar un programa de visitas preventivas”.

Preguntas y respuestas.

10: 30 — 11: 00 Receso

11: 00 - 12: 30 Mesa Redonda: Discusi 6n sobre el Protocolo Facultativo de |la
Convenci 6n contra la Tortura, su ratificacién y efectiva

apl i caci on.

12: 30 — 13: 30 Concl usi ones de | as Conferencias, Presentaciones y Mesas de
Tr abaj o.

13: 30 - 15:00 Al muer zo

15: 00 - 18:00 11l ASAVMBLEA DE LA RED DE | NSTI TUCI ONES NACI ONALES DE

LAS AMERI CAS

2. Otras actividades del area.
Se desarrollaron distintas actividades en € exterior a saber:

1) Participacion del Defensor del Pueblo de la Nacion en febrero de 2004 de una reunion en la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, con Sede en Washington, durante € mes de
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febrero, a fin de conversar sobre la problemética de continente en materia de Derechos
Humanos.

2) Participacion en @ Seminario sobre “Lamujer aborigen”, organizado por la Red de Ingtituciones
de Derechos Humanos de las Améicas y la Oficina de Alto Comisionado de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. Sede: Mérida, México. Marzo de 2004.

3) Participacion ante la 60° Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, de la
reunion del Comité de Coordinacion de Ingtituciones Nacionaes, y del Fondo Danés, celebrada
en Ginebra, Suiza en abril de 2004.

4) Paticipacion en d Seminario que sobre “Derecho Humanitario”, organizo la Universidad de
Ensefianza a distancia de Madrid en Julio pasado, desarrollado en la ciudad de Avila.

5) Conferencia Internaciond de Ingtituciones Nacionades de Derechos Humanos celebrada en la
ciudad de Seul, Korea en septiembre de 2004, bgjo € auspicio de la Oficina dd Alto
Comisionado de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

6) Asamblea Anud y Conferencia Internaciona de la Federacion Iberoaméricanadel Ombudsman,
celebrada en la ciudad de Quito, Ecuador, en noviembre pasado, y en donde se trato € tema
“Solucidn de Conflictos de Derechos Humanos en d ambito Internaciond”.

7) Seminario sobre “Gobernabilidad y Derechos Humanos’, organizado por la Oficina dd Alto
Comisionado de los Derechos Humanos, en la ciudad de Nadi, Fidji, en diciembre de 2004.
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AREA PRENSA Y CEREMONIAL.

1. Comunicacion institucional.

El objetivo durante € 2004 fue € de profundizar nuestra estrategia de difusion, trabgando
desde € plano de la comunicacion ingtituciona, aquella que se encarga de trangmitir, promover y
relacionar ala actividad de la entidad en los ambitos de interés. No s0l0 se habla de los medios de
comunicacion periodigicos y profesondes que los integran, sino también de la comunidad (ciudad,
provincia, pais, exterior). La Defensoria del Pueblo de la Nacion sostiene que en un mundo donde
las percepciones le ganan alas redidades, comunicar 1o que se hace es tan importante como o que
se hace.

La comunicacion Indituciond es la figura doctrind y profesiond a la que hoy dia se
encomienda @ descubrimiento, explicacion y difusén de la identidad de las indituciones en €
mercado de lainformacidn. La misma comprende un abanico de disciplinas que se adecuan d modo
y alas circunstancias en que se quiere comunicar |o que cadainditucion rediza

En direccion alas ideas planteadas, pensamos que en una sociedad donde la mayoria de las
actividades se mangja a través del conocimiento y dd intercambio de informacidn, es vital contar
con edtrategias para direccionar @ conocimiento hacia donde més convenga y donde sea mas
provechoso. Y no sdlo acanza con que se o conozca, Sno conque se 1o conozca de manera
correctay deseada y por quienes se pretenda que sea conocido, los habitantes de nuestro pais. De
més eda decir, que no existe la poshilidad de dgar la informacidn y la imagen de la Inditucion,
librada ala percepcion y criterio de los demas.

Hoy en dia las organizaciones, tanto empresas comercides, indituciones publicas o no
gubernamentaes e incluso hasta otros paises, se ubican dentro de un sstema cuyos eementos
interactlan de manera congtante, quieran 0 no. Entonces, la inactividad comunicaciond seria muy
grave.

El trabgjo comunicaciond, como luce en Informes anuaes anteriores, se direcciona a largo
plazo, fijando en la mente del imaginario colectivo a Defensor del Pueblo de la Nacion como una
Ingtitucion de defensa de los Derechos Humanos. No se trata de un producto de ocasion donde €
objetivo primordia es d rgpido conocimiento por un tiempo determinado, ya que la consecuencia
serd un acelerado olvido.

En @ transcurso del presente trabgjo se verareflgjado cuaes son dgunas de las técticas que
integran la edrategia de comunicacion. Como se podra observar, todas las tacticas estén
interrelacionadas y gpuntan ala formacion e informacidn de los Derechos Humanos en cada uno de
los habitantes de la Republica Argentina.

2. Microsde TV.

Durante @ afio en cuestidn, se profundizd una de las herramientas comunicacionaes en €
ambito de la TV. De forma gratuita y con una periodicidad semand se difundié en mas de 100
noticieroginformativos de candes de cable y are dd interior de nuestro pais un micro, de tres
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minutos de duracion con preguntas espontaneas de la sociedad. Las mismas eran respondidas por
e titular de laIngtitucion y una vez editado profesonamente por € persona dd &ea de Prensa, se
graban y envian alos respectivos candes que habian solicitado dicho materid

A partir de lamoddidad de envio con preguntas y respuestas, se cred un cand de iday
vudta con los diversos noticieros receptores. Ellos, también reunian consultas de los ciudadanos
resdentes en su locdidad y la enviaban a la Defensoria con € fin de encontrar una opinion de
Ombudsman Naciond. En relacion a este hecho socid, Claudio Mifio, encargado de El Lider SA.
(Centro de Operadores) de El Colorado (Formosd), comenta que “con la difuson de la
problemética del desbarrancamiento de costas del Rio Bermgjo, se logroé que esta Stuacion sea
conocida también en otras locaidades ddl pais, |0 que parala comunidad fue de muchismo vaor.”

Difundir y promover los Derechos Humanos es una misén encomendada por la
Condtitucion Naciond en d articulo 86, agpecto contemplado a la hora dd disefio de la téctica
comunicaciona en cuestion. “Los micros de Defensor dd Pueblo han sido de gran utilidad para
nuestros televidentes para tomar verdadera conciencia de sus derechos y animarse a consultar sus
inquietudes, sabiendo del respado y gestiones del Ombudsman Eduardo Mondino de lado del
ciudadano”, afirma Fernando Frigerio de Cana 4 Televox en Villa Dolores (Cordoba),

LaDeclaracion Universa de los Derechos Humanos, en los 30 articul os plenos de sabiduria
y judticia que dumbran y comprometen la conciencia de los hombres desde hace 56 afios, sostiene
gue toda persona tiene € derecho a recibir informaciones y opiniones (art. 19), un pilar donde se
sustentard ese derecho més abarcador como es e de lalibertad de opinidny de expresion.

Se emiTe EN 160 CANALES DE TODO EL PAIS

El programa del Defensor del

Pueblo cumplié un afno en el aire

| espacio al Defensor del Pueblo de  5us derechos y las emisoras que lo reciben lo
la Nacion festej6 su primer aniversa hacen sin Costo!

rio de emision. Los micros televisivos con  Los programas de television son producidos
preguntas y respuestas. se transmiten por Semanalmente por el area de prensa del orga

mas de 150 canales de cable y aire de la  nismo. El producto final es un video de no mas
Argentina. de 3 minutos de duracion, realizado integra
Alli & ombudsman nacional, Eduardo Mondi mente en la institucion

no, despeja dudas acerca de temas de riguro-  Este proyecto se suma al programa radial “La

sa actualidad gente v su defensor”™, que desde hace casi
El objetivo de este servicio es informar a la  CINCO anos transmiten mas de 220 medios
poblacion sobre a mejor manera de defender  de todo &1 pa

Facsim | periddico RT-A

Los Micros de TV gpuntan a insertarse en las costumbres de los argentinos a la hora de
informarse, ali donde residen. En ta sentido |os temas comentados por € Defensor del Pueblo de la
Nacion, en agunos casos, sirvieron como disparadores de acciones en diversos puntos del pais,
“Comodoro Rivadavia cuenta con una oficina de Defensa del Consumidor, que ha recibido algunos




184 Informe Anual 2004

cuestionamientos sobre diversos temas de violaciones a tales derechos, y los mismos en buena
medida y por referencia de su titular, han surgido por los micros que gentilmente nos envian
semandmente” agrega Fernando Illana, persond de Prensaen Cana 3 producciones.

Algo inédito en los tiempos en que vivimos teniendo en cuenta que la redizacion, entregay
emision es sin costo aguno para las partes (Defensor/canaes). Sabido es que la contratacion de
espacios en latdevison es dto, y € solo hecho de pensar (en d caso de pagar por €los) en un
presupuesto para td emprendimiento, llevaria a la no concrecion del mismo por sus vaores
inalcanzables. De laforma creativa que se desarrolla (manteniendo solo € pago del correo, sobresy
cassettes) permite a Ombudsman Nacional estar en contacto con la gente comunicando sus
reflexiones, pensamientos y opiniones sobre temas nacionales y de sumo interés para la poblacion.
“También es (til & enfoque que redizad Defensor como una fuente generadora de criterios, con los
gue se puede estar de acuerdo o disentir, pero sempre es un gporte méas alatoma de concienciade
la ciudadania...” andiza d presdente de Televison Color SA., Danie Omar Martin en lalocaidad
de Bdlocg (Buenos Aires).

Es relevante destacar que € Micro de TV es posible gracias a que la Ingtitucion cuenta con
su propiaidade edicion de audio y video que, junto a un persond calificado para su produccidony a
larelevancia de un espiritu de trabgjo en equipo, logra un producto de calidad.

Alberto Duran, responsable de Canal 11 TV de San Francisco del Monte de Oro en la
provincia de San Luis manifiesta que “Los consdero muy ingtructivos, las preguntas y respuestas
son concisas y contundentes. Ta es asi, que en varias oportunidades @ video ha sdo solicitado
como materia de consulta por las respectivas direcciones de las escuelas de San Francisco”.

El intercambio que rediza la Defensoria con € materid filmico aporta a la solucion de uno
de los inconvenientes que tiene € periodismo resdente en d interior del pais, la diganciay su
implicancia econdmica a la hora de contactarse con funcionarios anivel naciond. “Consdero que
micro que nos envian es de gran utilidad e importancia para nosotros ya que las teméticas que se
plantean son de actuadidad y contamos de esta manera con una opinion autorizeda sobre los temas
necionaes, que por légicas razones de distancias es para nosotros imposible acceder”, sostiene
Martin Mufiiz, Director de Cana 2 en Inriville (Cordoba).

“Nos encontramos muy satisfechos, con los micros de TV, son muy ricos en informacion.
Esperamos contar con dlos por mucho tiempo més.” sentencia la productora Patricia Andrea
Sgama de Cand 2 Noticias (Cable Visdn) de la Pcia. de Sdta. Esta actividad televisiva lleva més
de un afo en forma ininterrumpida, acercando a cada televidente la posicion de la Defensoria del
Pueblo de la Nacidn acerca de los principales temas en nuestro pais. Es un ida y vudta Es la
congtruccion de un didogo directo Sin intermediarios y con resultados Optimos seguin relatan los
digtintos responsables de los informativos en Argentina. El objetivo es uno solo: “Hacer creibles
todos |os Derechos Humanos'.

3. Contacto permanente con la prensa.

Como parte ddl plan de trabg o desarrollado por la Oficina de Prensa, se profundizaron los
contactos con los periodigtas, principamente aguellos que son formadores de opinion, con €
objetivo de difundir los temas en que interviene la Ingtitucion y se amplio lared con los responssbles
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de las digtintas secciones de los medios (politica, economia, medio ambiente, sdud, seguridad
socia, etc.) para mantener fluidas y directas relaciones con los comunicadores sociaes que tienen
gravitacion en la.opinion publica

Para concretar esta labor se organizaron diversos desayunos de trabgjo, encuentros con €
Defensor del Pueblo y visitas permanentes a los medios periodisticos para transmitir |as tareas que
desarrolla la Indtitucion. Estos contactos también se extendieron a otros medios y periodistas del
interior del pais.

4. Notas especiales.

Ademés de la eaboracion de articulos y notas de opinion de Defensor del Pueblo sobre
temas de actudidad, la Oficina de Prensa respondio ad requerimiento periodistico de las Ilamadas
“notas especides’ con informacion completa de la Indtitucion (estadigticas, cuadros explicativos,
cantidad de quejas e incidenciatemética por areas, quejas mas frecuentes, etc.).

Por gemplo, a cumplirse d 10° aniversario de la reforma de la Congtitucion Naciond, €
Diario “Clarin” le dedicd una nota especid ala Ingtitucion enmarcada en la participacion ciudadana
y la defensa de sus derechos.

Laidea centra de este tipo de notas fue ampliar € nimero de espacios de comunicacion
para difundir la tarea que € organismo rediza en defensa de los derechos ciudadanos, ademas de
fijar posicion sobre determinados temas.

Cabe destacar, que ademés de los temas de caracter naciond, la Oficina de Prensa
colabor6 en la confeccién de notas especiades para los diversos diarios del interior con €
tratamiento de probleméticas que afectan a la region y que interesan de manera particular a su
publico lector.
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5. Programa radial “La Gentey su Defensor” .

&

A vt o _"fr:,,,ﬁ.,f;m;,_, ke
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S0 Cil
o 143
Bucnos Aares, 4 E Do L

Sefior Presidente de ln Nacidn,

Tengo el honor de dingirme al sefior
Presidente, comunicindole que esta H, Clineara ha aprobada, en sesidn de la
lecha, In siguiente resalucidn.

L& CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACTON

RESUELVE:

Declwrar de interés de esta Homorable Crimara 2l programs de radio
“La Gente y su Defensor™, realizado por €] drea de prensa del Defensor del
Pusblo de 1o Mocidn.

[Yios guarde al sefior Presidente,

pahael

;:_\_,i'::.--:;--
i .

CA

“LaGentey su Defensor”, € programa de radio semand realizado integramente por € area
de Prensadel Defensor del Pueblo de la Nacién desde 1999 que trasmiten més de 200 emisoras de
todo € pais, fue declarado de interés legidativo por la Camara de Diputados de la Nacidn cuando
findizabad 2004.

Presentado conjuntamente por los diputados Liliana Bayonzo, Olinda Montenegro, Héctor
Romero y Victor Zimmermann ante las Comisones de Defensa dd Consumidor y de
Comunicaciones e Informética, € proyecto destacd que “los habitantes de todas las regiones del
pais, Sin excepcion, reciben por este medio informaciones de hechos concretos. Por gemplo, como
defender sus derechos de jubilados, lograr que se crrijan hechos anormales o que e le otorgue
una jubilacion a una persona que cumple con todos los requisitos pararecibir € beneficio”.

En esencia, la declaracion de la Camara Bgja acerca de “La Gente y su Defensor” resdlta
que se ha convertido “en un servicio pablico parala comunidad, con objetivos no comercidesy con
fines de caracter socid y formativo, ensefiando a las personas derechos que se desconocen y como
deben defenderlos’.

La Ultimaemisién dd 2004 se produjo € 28 de diciembre y coincidio con la entrega nimero
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268 dd ciclo que también se puede bgar y escuchar libremente a través de Internet, en la pagina
www.defensor.gov.ar

Lo sngular de este emprendimiento —ademés de los valores rescatados por los
legidadores- es su permanencia en € tiempo, que marca una doble circungtancia: la adhesion
condante de un ndimero tan dgnificativo de radioemisoras de todo € pais y la voluntad
comunicaciona de sostener esta via de informacion desde la Defensoria Nacional.

6. Columnas de opinion.

Desde @ 21 de febrero de 1997, durante 7 afios en forma ininterrumpida, se publicaen €
diario Cronica de Capitad Federa en su edicion dominica, la columna de opinion dd Defensor del
Pueblo de la Nacion. En la misma se vuelca su pensamiento y postura, acerca de los grandes temas
nacionaes en los que interviene la Indtitucion.

De la misma manera, con un amplio sentido federa llevando la figura del Defensor del
Pueblo de la Nacion a cada rincdn del pais atendiendo a que cada habitante conozca sus derechos
y € accionar dela Indtitucion, se envia semand mente diferentes columnas, para su publicacion, alos
principales diarios dd Interior.

Es de destacar ademas la elaboracion de articulos de opinion dirigido a diferentes medios
especidizados que gpuntan a un publico objetivo a los cuales les interesa conocer € pensamiento
del Defensor naciona sobre temas especificos.

En td sentido, durante € periodo 2004,el diario El Pais de Espafia publico, en su edicidn
del dia 8 de abril, una columna de opinion de Eduardo Mondino sobre e candente problema de
inmigracion latinoamericana

También debemos agregar, la colaboracion con diversos articulos referentes a
probleméticas locaes y regionades que se ven reflgadas en diarios y medios zonaes.

A todo esto sumamos la contribucion de diversas agencias de noticias entre ellas DyN y
Noticias Argentinas, de las cudes se nutren | os diferentes medios periodisticos, ord y escrito.

7. Pagina web (www.defensor.gov.ar).

El &rea de Prensa se encarga de actudizar los contenidos informativos del Stio en Internet
de la Indtitucion para que sean de fécil acceso a los diversos medios periodisticos, sobre todo los
del interior dd pais.

Una de las innovaciones que hemos redizado durante @ afio 2004 fue introducir las
denominadas “gacetillas sonoras’, que consiste en subir audios con la opinion de Defensor del
Pueblo sobre temas de actualidad.

De esta manera, gprovechando las ventgjas que nos brindan las nuevas tecnologias, radios o
candes de televison de todo € pais pueden incorporar la paabrade Ombudsman a sus noticieros
0 programeas periodisticos, de una manerargpiday eficaz, Sin tener que afrontar costosos gastos de
comunicacion.

Las gecetillas y comunicados de prensa se actudizan d mismo tiempo que se distribuyen
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por las redacciones, y cuando se publican las columnas de opinion del Defensor del Pueblo en los
diversos diarios y periddicos del pais también se vuelcan en la pagina

Todos estos contenidos son traducidos a inglés para que puedan ser leidos y estudiados
desde diferentes latitudes.

En la p&gina también se exhibe un detalado registro de las emisoras de radio que transmiten
e programa “La Gente y su Defensor” con sus direcciones de correo eectronico y pagina
respectiva, asi como de los candesde TV que trasmiten nuestros micros.

El temario del programa de radio se actuaiza todos los martes a la noche, incluyendo los
nombres de los entrevistados y las teméticas que fueron abordadas. El programa se ofrece a los
internautas en dos soportes diferentes (wav y mp3) para que se adapten a las posibilidades
tecnol gicas de cada emisora.

8. Newsletter.

Condderando que es de vitd importancia mantener informado a nuestro publico
continuamos adimentando nuestra comunicacion exterior.

Hemos observado buenos resultados, permitiendo ampliar nuestra comunicacion con las
distintas entidades o particulares que reciben nuestras novedades.

Actua mente nos encontramos trabgjando con tres tipos de newdetter:
1) Enviado atodas las personas u organizaciones vinculadas d Ombudsman Naciond.

2) Enviado periddicamente a los productores de medios de comunicacion graficos, radides o
televisvos.
3) Enviado semanamente a los digintos Defensores dd Pueblo del interior dd pais. En este

newdetter les enviamos € temario del programa radiad que redizamos semanamente. De esta
manerales permite estar informados sobre |os temas que se trataran en € programa.

9. Sintesisde prensa.

Diariamente se redizan sintesis informativas originadas en los principaes medios gréficos
nacionales y provinciales, ssguimiento que hacemaos extensvo a las paginas web que muchos de
ellos publican en Internet.

Ademas de la cuestion més obvia, como es mantener actudizada ala Inditucion en todaslas
teméticas que forman parte de su competencia, estas sintesis dimentan la capacidad del Defensor
del Pueblo para proceder de oficio a recoger denuncias y testimonios publicados por la prensa
para proceder en consecuencia

Cotidianamente se daboran sintesis matutinas originadas en los diarios de la Capitd
Federd; dd interior ddl pais, vaiéndonos tanto de ediciones en papel como eectronicas, y por
caracteridticas tematicas, edtas Ultimas ante € requerimiento puntud que formulan las diferentes
&reas de la Defensoria.

Todo este caudd informativo es volcado digitalmente alared interna que comunica a todas
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las dependencias de la Ingtitucion, permitiendo que cada integrante de la misma pueda acceder
desde su estacion de trabgjo a las noticias més relevantes al comenzar su jornada de labor.
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DATOS ESTADISTICOS.

1. Cantidad de actuaciones.

Durante d afo 2004, ante @ Defensor dd Pueblo de la Nacion fueron iniciadas 6.301
actuaciones. De édlas, 29 fueron impulsadas d haberse detectado la problemética, por la propia
Indtitucion.

La sumatoria totad de actuaciones iniciadas desde @ 17 de octubre de 1994, fecha de
comienzo de las actividades, alcanzala cantidad de 159.940.

Actuaciones iniciadas acumuladas
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0
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2. Incidencia tematica por area.

La digtribucion que han tenido las actuaciones en orden a su incidencia temética puede
andizarse en @ gréfico Sguiente

Composicion por areas

Administracién Econémica, Financiera,
Tributaria, Usuarios,Obras y
Serv. Publicos

42,25%

Administracion de Emple;
y Segurdad Social

28,01%

Asesoria Legal y Contencioso
0,05%

Derechos Humanos, Adm. de Justicies Medio Ambiente, Adm. Cultural,
Accién Social, Mujer y Minoridad Sanitaria y Educativa

16,23% 13,46%




Relaciones | nstitucionales, Prensay Ceremonial, Datos Estadisticos 191

3. Actuaciones por jurisdiccion.

0,7%

17,1%

25, 7%

Ambito Nacional 0,5%
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4. Composicion de los denunciantes.
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