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PRESENTACIONAL
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

Buenos Aires, mayo de 2003

"...el orden armonioso de la jungla,
unos matan y otros son matados,

cada uno en la carne del otro

Se acrecienta, cada carnivoro se atraca
con el manso animal vegetariano,

vea los programas de la National Geographic,
deunlado € rey, e fuerte, el elegido,
del otro la vibrante gacelita

huyendo del colmillo que carnea,

cada uno en su lugar,

cada uno desplegando

la seguridad de su destino...".

Luis O. Tedesco - Aquel Corazén Descamisado.
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Las extraordinarias circunstancias que se vivieron durante el afio 2002 que se analizan
en e presente informe anua imponen -en esta presentacion a Honorable Congreso de la
Nacion y adiferenciade lo que es de rigor en la misma proporcionar una reproduccion de las
consideraciones generales que esa coyuntura excepcional incorporé a reclamo ciudadano

habitual mente recibido en esta | nstitucion.

Sin embargo podra notarse que esas reflexiones fueron el resultado esperable de una
sucesion de actos gubernamentales y de otros factores de poder econémico, financiero, etc.
gue desembocarian en |os acontecimientos sociales y politicos que ocuparon los Ultimos dias
del afo 2001 y todos los del 2002.

De tal modo vale entonces empezar por recordar que en los dos ultimos Informes
anuales gque enviara a ese Honorable Congreso, manifesté que la presencia de un Estado cada
vez mas declinante de sus funciones generaba situaciones de evidente injusticia y

desproteccién de | os ciudadanos.

Advertia, ademés, que esa declinacién de competencias aparecia dirigida en € sentido
de asegurar los intereses de posiciones dominantes en desmedro de los intereses del conjunto
de la comunidad. Y que, por supuesto, esto contribuia a la paulatina pauperizacion de los

derechos y garantias fundamental es establ ecidos en la Constitucion Nacional y en las leyes.

Presumia, manteniendo todavia frescas las iméagenes de |os acontecimientos del 19/20
de Diciembre de 2001, que se acercaban tiempos distintos "... Final anunciado de un estilo de

gobernar, de una manera de conducirse desde | as estructuras de poder...".

Pero a pesar de estainferencia, que pretendia anticipar |o que la manifestacion popular
debia provocar entre quienes tenian la responsabilidad de gobernar, la situacion que le siguioé

profundizé lacrisis y sus consecuencias.

Asi, en ocasion del quincuagésimo cuarto aniversario de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos debi expresar que en Argentinalaviday laintegridad de las personas
se hallaban en un inaceptable estado de indefension. Que este concepto emergia como fruto
del trabgjo realizado por esta Institucion en diferentes regiones del pais, también de las
actuaciones y denuncias recibidas, asi como de los reclamos y demandas traidas por los

ciudadanos que recurrieron a esta instancia -la participacion del Ombudsman- como ultimo
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recurso para hacer valer sus derechos.

Y también porque durante el afio analizado, como se dijo, a consecuencia de la
inexistencia de una verdadera ruptura con aquel ciclo politico, econémico y social |levado
adelante por las diferentes gestiones de gobierno -independientemente de quienes
transitoriamente ocuparon durante ese afio cargos publicos y de sus intenciones-
encaminadas en una Unica direccién, se profundizd el deterioro y la precarizacion de las
condiciones de vida de los ciudadanos. Luego, resultd inevitable que aumentara laindigencia,
las lesiones en los nifios, las enfermedades, la falta de vivienda, los delitos, |os secuestros
extorsivos, €l hacinamiento en las carceles, las muertes en ocasion de protestas populares, la

desocupaci6n, entre muchas otras calamidades.

A esas adversidades sociales debié agregarse que reclamar ante la autoridad
continuaba dando la sensacion de que se trataba de un gesto indtil, entonces la comunidad
pareci6 encaminarse, obligadamente, hacia la autodefensa generando de este modo

condiciones de antagonismo entre victimas, entre iguales y entre desiguales.

Todos los indices estadisticos indicaron un marcado incremento de aquellos
parametros que ateran € equilibrio socia: recesiéon econdémica, desocupacion, inseguridad,
entre otros. Por cierto, laimposibilidad de revertir laya cronica ausencia del Estado pronuncié
aln més la pendiente de modo tal que ese desequilibrio aluviond en tensiones econémicas
primero y sociales después, las que fueron generando aquella variante de antagonismo
antedicha.

Ese desamparo, al que se vio sometida la poblacion casi naturalmente derivo en un

estado de permanente anomia politica, moral y juridica.

Y entonces vastos sectores de la sociedad, deshabituada a esa clase de abandono
institucional y ya definitivamente desconcertados, vinieron a reclamar por la paz socia

amenazada sin preocuparse quiénes ni de qué manera la asegurarian.

De ese modo pudo observarse a la poblacién resistiendo en el reclamo frente alo que

considerd un universo de dirigentes con mando legal pero sin mando legitimo.

Una poblacién en e centro de un proceso marcadamente anarquizado donde los
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vigjos mecanismos de la autoridad (aunque hay quienes dientan a insistir con éstos) no

fueron capaces de generar larespuesta que de ellos era dable esperar.

Dos reflexiones generales pueden citarse aqui fruto del trabajo realizado por esta
Defensoria del Pueblo: la primera es que la autoridades politicas enfrentadas al desprestigio,
lograron durante e Ultimo afio sostener la ingtitucionalidad -hecho de por si destacable-
soportando enormes presiones, legitimas o no, desde las posiciones dominantes y también
desde otros sectores de |la sociedad; |a segunda es que ese logro oficial tuvo en la sacrificada
paciencia de quienes mas padecian la crisis una especie de basamo social que ayud6 a
descomprimir las tensiones sociales. Justo es subrayar que e estoicismo mostrado por el
sector més perjudicado no era correspondido, en cambio, por los que (mejor acomodados)
pretendian mantener las condiciones de una economia -para muchos ficcional- que habia

colapsado.

Vale detenernos utn momento en uno de los aspectos sefialados. Es verdad que, de
parte de las autoridades constituidas existio la evidencia, como dije, de sostener la
institucionalidad democrética 'y para ello uno de los caminos que recorri6 fue e de intentar
dar respuesta a reclamo de quienes caian en lapobrezay lamarginalidad. L os planes de Jefas
y jefes de hogar, por citar un caso, vinieron a paliar la desesperacion de los excluidos a
sistema. Pero también esto significd, una vez mas, postergar la necesaria reforma estructural
gue incluyera a esgquema financiero y alos privilegios clasistas que han sido la causa central
de esa marginalidad. Entiéndase, no es que aguel Plan Socia -impensable no hacerlo- resulte
indtil; no, lo que aqui se plantea es que también es utilizado como una suerte de velo
necesario para que se pueda continuar con el proceso de acumulacion y concentracion de la

riqueza.

¢Pero acaso podria pretenderse algo diferente o estas politicas sociales decretadas no
devienen necesarias por la historica aplicacion de otras politicas como por ejemplo las
impuestas al trabajo asdariado, esto es. flexibilidad laboral, eliminacion de leyes de

proteccion, etc.?

Pero el aprieto social, politico y econémico, de fines de 2001 y del primer semestre del

afno 2002, puso todo aquel esquema en duday a pesar de eso, en medio de la debacle, hubo
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quienes intentaron avanzar, obstinados, en mantener esas situaciones de privilegio rentistico
gue iban desvaneciéndose del paisy que, como firmemente creo, resultaron ser la parte mas

responsable de laenorme crisis.

¢Puede comprenderse que se alegara la pérdida de la rentabilidad de las tarifas

publicas cuando el pais caia verticamente?

¢Era razonable atender, antes y primero, la emergencia tarifaria en el medio de la

emergenciagenera ?

¢Mas penurias acompariando a la confiscacion del ahorro del pablico en favor de la

banca privada?

¢Resultaba aceptable el reclamo por retenciones impositivas de parte de quienes

triplicaban sus utilidades mientras otros sectores se hundian en la pobrezay laindigencia?

Tan fuertes para obligar la retirada del Estado y tan débiles para soportar después las

CoNsecuencias.

Consecuencias consolidadas. Porque la alarmante estadistica que dia a dia fue
mostrando aguel primer semestre de 2002 a miles de hombres y mujeres encaminados hacia
la expulsion del sistema, ala desocupacion, alaindigenciay su masiva cotidianeidad, fueron
transformando esos aconteceres alguna vez circunstanciales pero ya irreversibles (siempre
pensando en el mismo esquema politico-econdmico) en una cada vez méas arraigada categoria
socia que implicaba una condicion cuya pertenencia determinaba, casi fatalmente, la

petrificacion de cualquier esperanza de movilidad ascendente.

S6lo para ilustrar la consolidacion de los efectos inmediatos de la crisis es posible
recordar ciertos indicadores sociales que mostraron un profundo debilitamiento del marco
relacional en las familias argentinas. Asi fue expuesto en el Informe Especial sobre Derechos

Humanos mencionado mas arribay a ése me remito.

&Y entonces, si esos marcos relacionales primarios se estén resquebrajando, qué nos

[levaa pensar que no pasara o mismo con la cohesion de la comunidad?

Debo sefidar asi, que desde esta Institucion no se observan todavia, suficientes actos

de gobierno y de los sectores hasta ahora favorecidos por éste dirigidos aresolver e fondo de
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la cuestion reparando solidariamente el dafio causado.

Quienes tenemos la obligacion de defender y tutelar los derechos de los ciudadanos
vimos cémo se pretendia avanzar en la destruccion sistematica del estado de derecho
persistiendo en mantener aquella novedosa teoria impuesta en los afios de las dictaduras y
reflejada después en la democracia de fin de siglo, que podria resumirse en: "los hechos

superan a derecho”.

Paradigmas de lo dicho es que por la via de decretos de necesidad y urgencia o de la
delegacion de facultades procurd obtenerse entre muchos otros intentos: €l aumento de tarifas
fuera de los marcos contractuales; la vulneracion del derecho de propiedad para evitar que
otro tipo de decisién, gustada a los libres postulados que constantemente se invocan,
implicarala eutanasia de un sistema financiero evidentemente fraudulento; |a postergacion de

las obligaciones del Estado respecto de |as victimas de ese mismo Estado.
Todos asistimos a una gastada justificacion de aguellas violaciones ala L ey.

¢Cuanto tiempo ha pasado desde la primera vez que se anuncio la primera crisis y
emergencia? ¢Cuantas veces se advirtio que si no se tomaba determinada medida econémica,

financiera o politica venia el pandemonium? ¢Cuantas se repitio el mismo argumento?

Repudiando aquellas inaceptables excusas expuestas por los factores de poder, un
ciudadano que recurrié ante esta Institucion vino a quejarse preguntando: ¢Alguien puede

responderme cuanto hace que no somos un Pais normal ?
Por supuesto, no fue posible dar respuesta a esa inquietud.

Acaso esa pregunta guardaba también el sentimiento que muchos otros ciudadanos
fueron trasmitiendo a funcionarios de esta Defensoria del Pueblo de la Nacién. No aceptaban
gue el debilitamiento institucional fuera el precio a pagar por lo errores, queridos o no, que se
venian cometiendo. Y por eso impugnaban a conjunto de aquella dirigencia que en los
ltimos afios conducia la nacion excusando cada decision en base a "mal menor", estirando
hasta € limite de su flexibilidad la interpretacion de la Ley para que de esta manera € pais
transitara permanentemente por la delgada linea de la ilegalidad manifiesta. Ellos, los

ciudadanos, sintieron que d entramado socia estaba roto, que se fragmentaba la sociedad de




I ntroduccion 9

manera transversal, que la armonia social desaparecia'y que también se diluia la posibilidad
de discernir el reclamo justo del injusto. Que aquella idea solidaria de la integralidad de los
derechos daba un paso atrés retrocediendo hasta casi caer en el territorio dominado por la
vigja maxima del individualismo, "El derecho de uno termina donde empieza el derecho del

otro".

De ta modo €llos, que pretendian vivir normalmente, en realidad se convirtieron en

rehenes.
Rehenes de un Estado que, por accidon u omision, avanzd sobre sus derechos.

Rehenes de los sectores econdmicos poderosos que utilizaron, de manera abierta o

disimulada, la extorsién parareclamar |o que consideran sus acreencias.
Rehenes del miedo que provocd lainseguridad.

Rehenes, en definitiva de esa conducta entre intolerante y abusiva que pretendio de un

modo absoluto y sistemético imponer las propias ideas.

Es decir, todos aquellos problemas que he venido destacando a lo largo de mi gestion
en los sucesivos informes anuales y especiales presentados ante el Honorable Congreso de la
Nacion, en los primeros seis meses del afio 2002 se vieron profundizados y agravados. Y a
estos asuntos de orden estructural que se arrastran desde muchos afios a esta parte donde la
Ley parece pero no es, debid agregarse, como he descripto, la rutina de continuos forcejeos y
tensiones entre los factores de poder que no querian ceder en sus privilegios y la poblacién

que, desamparada, se defendid con las pocas armas que tuvo a su alcance.

De lo dicho gemplos sobran, sin embargo o destacable es que esta Institucién debid
agotar todos sus recursos para interceder en defensa de |os derechos ciudadanos avasallados
y més que en otras oportunidades se hizo necesario recurrir, insistentemente, a otro poder de

la Republica paragarantizar el cumplimiento de la Constituciony laLey: € Judicial.

Numerosas fueron las sentencias judiciales de primera y segunda instancia que se
pronunciaron en favor de los derechos de los ciudadanos. Esos derechos que las
corporaciones de intereses -privadas y publicas- intentaban contravenir no resignadas a

soportar, €ellas también, € peso de las dificultades que sus politicas obtusas habian
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provocado.

Extensas recomendaciones y recordatorios de los deberes del funcionario publico (de
las que se da cuenta alo largo del presente Informe Anual), debieron disponerse con €l fin de
evitar que se avanzara sobre los derechos de la poblacion y de ese modo conseguir que la
administracion publica modificara actos propios perjudiciales para diversos sectores de la

comunidad.

Importantes actos de mediacion realizados por esta Defensoria entre los ciudadanos y

laautoridad de aplicacion lograron que se revieran situaciones de injusticia para con agquellos.

Y el trabajo mancomunado con organizaciones no gubernamentales dio satisfactorios

resultados en la direccion antes mencionada.

Es oportuno destacar que aguella ausencia del Estado en la que hice especial hincapié
en esta presentacion, fue generando a lo largo de los afios redes de organizacion de los
desamparados por € sistemay los que van en el mismo camino. Asi ha nacido una especie de
sub-estado que para algunos resulta una parvedad en cuanto a su importancia social, politica
o juridica, pero que sin dudas esta claramente presente alli donde el Estado "rea" dijo "me
retiro”. De esta contracultura ha nacido auspiciosamente un para-estado que evidentemente

viene a plantarse, antes o después, como sujeto activo de las relaciones sociales.

Podria, en definitiva, resumir lo que se pudo observar desde esta Institucion en el afio
gue analizamos en base a las propias actuaciones y a los reclamos puestos en la voz de la
gente diciendo que se vio: Al conjunto de la dirigencia -politicos, empresarios, sindicalistas,
nosotros mismos, etc.-, lamentablemente desorientada; a los ciudadanos con miedo; a las
instituciones en el ojo de la tormenta; a la sociedad estado-nacién desacoplada; y a la
autoridad -como abstraccion del pensamiento- desvaneciéndose en manos de semejante

desarticulacion.

Qué recorrido cabriarealizar para hacer un Gltimo cuadro de situacion abarcativoy ala
vez simple de lo que paso: sdlo se necesita recrear laimagen del "salvese quién pueda’ en su

apogeo Yy ensefioreada en las calles de las ciudades, de |os pueblos, de los barrios.

Cud es el temor que la situacién descripta -¢definitivamente aventada por € proceso




I ntroduccion 11

electoral y su resultado? genera entre quienes desarrollamos nuestro trabajo en esta
institucion: Sin lugar a dudas es que se mantenga vigente el esquema politico-estrucutural que
impidié e impide reconstituir un sistema inclusivo que beneficie al conjunto de la sociedad y

gue, ademés, ahora aienta el resurgimiento del Darwinismo Social expresado anteriormente.

Cud es nuestro deseo: Que e esfuerzo realizado por los hombres y mujeres
movilizados en la generosa geografia de la Patria no se diluya otra vez de manera que las
relaciones sociales alcancen el entramado comunitario necesario que nos permita superar la

crisisy sus privilegios.

Antes de finalizar debo recalcar tal como lo hice en € Informe Anual 2000, que esta
Institucién pudo desplegar su tarea con plena independencia sin que € Poder Ejecutivo

Nacional g ercieraningun tipo de presion o injerencia en nuestra tarea.

Para despedirme, me atrevo a dejar una reflexion tomada de John Holloway: "Cada
Vez que un nifio toma dulces de un negocio sin darse cuenta de que debe dar dinero a cambio,
cada vez que los trabgjadores se niegan a aceptar que e mercado dictamine que su lugar de
trabajo deberia ser cerrado o que deberian perder sus empleos, cada vez que |os comerciantes
de San Pablo promueven el asesinato de nifios de la calle para proteger sus propiedades, cada
VEZ que cerramos nuestras casas y nuestros autos o0 que aseguramos nuestras hicicletas, el
valor como una forma de relacionarse con €l otro esta en discusion, es constantemente objeto
de lucha, estd constantemente en proceso de ser quebrado, re-constituido y quebrado
nuevamente. No somos una bella durmiente, una humanidad congelada en nuestra alienacion
hasta que nuestro principe-Partido-encantado venga a besarnos, sino méas bien vivimos una

lucha constante para liberarnos del hechizo delabruja’.

Eduardo Mondino
Defensor del Pueblo de la Nacién
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ACTUACION DEL AREA I:
DERECHOSHUMANOS, ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
ACCION SOCIAL, MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA

INTRODUCCION.

El periodo de andlisis de gestion que conforma el noveno Informe Anual, a diferencia
de los anteriores, se caracteriza por estar enmarcado dentro de un periodo atipico de nuestro
pais. A laprofundizacion de lacrisis econdmicay socia existente se le sumé una situacién de
inestabilidad politica e institucional.

Esto se expresd en el permanente cuestionamiento ala dirigencia politica, a través del
reclamo “que se vayan todos’, y en las continuas marchas reivindicatorias por parte de los
diferentes sectores sociales.

En esta coyuntura, la Institucion el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en
general y esta Area de Derechos Humanos en particular, asumié activamente un rol de gestion
y candizacién de los reclamos de los ciudadanos frente a Estado. La posibilidad de
conformar un mecanismo institucional directo entre el ciudadano y el Estado, humanizando
las relaciones y posibilitando, de esa manera, una mayor participacion del individuo en €l
Estado y frente a Estado, no hace mas que consolidar la funcion de la institucion y los
principios que inspiraron su creacion.

La nocion de los derechos humanos aparece en un primer momento vinculada a las
vulneraciones de derechos civiles y politicos (desapariciones, torturas, muertes) producidas
durante las dictaduras militares. Sin embargo, una vez consolidado € sistema democrético y
paraddjicamente disminuido notablemente € estado de bienestar y la calidad de vida de la
poblacién, la reivindicacién y demanda de los derechos se ha extendido a los derechos
econdmicos, socialesy culturales.
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La prolongacion de la crisis econémica, el aumento del desempleo, la precarizacion de
las condiciones de trabajo, e desmantelamiento de los ya pobres sistemas de salud y
educacion, y los indicadores que dan cuenta de una creciente exclusion social, son un
[lamado de alerta ala estabilidad del sistema politico democrético actual. Por €ello, nunca antes
se puso de manifiesto con mayor claridad la nocién de interdependencia entre los derechos
humanos, civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, como presupuesto necesario
para resguardar y garantizar |os derechos esenciales de |los hombres y de las comunidades; v,
ademas, como plataforma imprescindible para sostener las instituciones democréticas, la
libertad y lajusticiasocial.

La sociedad en genera ha tomado conciencia del estado de vulnerabilidad de sus
derechos elementales como la vida, salud, educacién, alimentacion, vivienda, y su
reivindicacion radica en que éstos son inherentes a la dignidad del ser humano y elementos
necesarios paralapaz social.

Por €ello, el Areade Derechos Humanos del Defensor del Pueblo de la Nacion adquiere
relevancia toda vez que los ciudadanos han ampliado la perspectiva de la nocion de sus
derechos, extendiendo su misma natural eza a los derechos econémicos, socialesy culturales.

Cabe destacar que la necesidad de que dichos derechos sean tratados desde una
perspectivaintegral e interdependiente, ha generado un trabajo coordinado y en red con otras
instituciones y organismos de la sociedad civil.

A continuacion se detalan las principales teméticas abordadas y una resefia
demostrativa del trabajo realizado durante el periodo 2002.

TEMATICA.

1. Derecho alaigualdad y ala dignidad.
1.1. Pueblosindigenasy sus comunidades.

1.1.1. Entrega de la propiedad de la tierra comunitaria en los Lotes Fiscales 55 y 14 del
Departamento de Rivadavia, Provincia de Salta. Presunta afectacion de legitimos
intereses.

A partir del espacio de didogo generado con € Gobierno provincial, €l sector indigena
y €l sector criollo, sellevaron a cabo nuevas reuniones.

Se intervino, entonces, activamente en el Caso 12.094, en tramite ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, donde las partes intervinientes lograron |os siguientes
acuerdos: el Gobierno de la Provincia dejé constancia de su decision de entregar alos actuales
ocupantes, pueblos indigenas y criollos, las tierras que por mandato constitucional les
corresponden en los lotes Fiscales Nros. 14 y 55; se comprometio, ademas, a abstenerse de la
realizacion de cualquier obra publica o de infraestructura que no sea expresamente
consensuada con |os peticionarios.
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1.1.2. Provincia de Rio Negro. Falta de tutela a los derechos de pobladores indigenas.

Respecto de la servidumbre de paso establecida por Disposicion N° 051/2000 de la
Direccion de Tierras y Colonizacion, sobre |as fracciones identificadas como parcelas 3.587 y
3.758 del Duplicado N° 2.080, propiedad de la firma NELLE S.A., la misma no se hizo
efectiva por obstaculos generados por ésta y la falta de gercicio del poder de policia
provincial.

Luego de una inspeccién de la Direccion de Tierras y Colonizacion, en la que
comprobd e incumplimiento por parte delafirmaNELLE S.A. de aquella Disposicién, se dio
intervencion ala AsesoriaLegal y luego ala Fiscalia de Estado para resolver en consecuencia.

Esta Defensoria remitié una nota al Gobernador de la Provincia de Rio Negro
solicitando su intervencién ante el problema planteado. A lafechano se harecibido respuesta.

1.2. Discapacidad.

El cumplimiento de las normativas impuestas por la Constitucion Nacional, es € ge
de la organizacion de nuestra nacion. Por consiguiente, el cumplimiento de las leyes relativas
ala problemética de las personas con discapacidad, deben enfocarse desde la perspectiva de
la igualdad de oportunidades y no desde privilegios o excepciones que las victimizan y
denigran.

Un gran nimero de personas con discapacidad acuden a esta Institucién ante el
incumplimiento de las normativas vigentes; especificamente las leyes 22.431 y 24.308.

Con respecto al incumplimiento de la exigencia de otorgar en concesion a personas
con discapacidad espacios para pequefios comercios, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION dicté la Resolucion N° 158/01 del 14/09/01 que recomendd al MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, que implementara |los medios necesarios
para que € organismo correspondiente efectle acciones eficaces tendientes a controlar y
hacer cumplir € art. 11 delaley 24.308.

Como resultado de la misma, ese ministerio dictd la Resolucion 810/01 para que la
Unidad para personas con Discapacidad y Grupos Vulnerables efectlie un relevamiento y
diagnéstico del grado de cumplimiento de la ley 24.308. Esa dependencia, actualmente, esta
efectuando el relevamiento de los espacios posibles para ser otorgados segun €l registro de
inscripcion de aspirantes, lograndose que varias empresas y entes publicos otorguen los
espacios.

Con respecto a art. 8° de la ley 22.431: “El Estado Nacional, sus organismos
descentralizados o autérquicos, |os entes publicos no estatales, las empresas del Estadosy la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, estdn obligados a ocupar personas
discapacitadas que retinan condiciones de idoneidad para € cargo, en una proporcion no
inferior al cuatro por ciento (4%) de latotalidad de su personal”, cabe mencionar que desde la
creacion de esta ley este articulo nunca fue cumplido en su totalidad. Es més, en la actualidad
y debido al congelamiento de vacantes, parece como de imposible cumplimiento. No obstante
ello, esta Institucién se encuentra trabajando con la Unidad para Personas con discapacidad y
Grupos Vulnerables dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en el
relevamiento de instituciones que deben cumplir con la disposicion vigente.
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1.2.1. Paseslibres para el transporte publico de las personas con discapacidad.

Si bien se registraron pocos casos, se recibieron solicitudes de intervencion por parte
de personas a las que se les deniega el derecho a vigjar, aunque son portadoras del pase
reglamentario. Esta conducta sigue poniendo a descubierto la reticencia que ciertas empresas
de transporte demuestran ante lo dispuesto en las normativas vigentes. Ya sea que se
incumpla por decision y orden de los empresarios o por desconocimiento de los choferes, |o
cierto es que los derechos de | as personas con discapacidad siguen soslayandose.

Un progreso legidativo fue la sancion de laley 25.635, en agosto de 2002, mediante la
cual se dispone que las empresas de transporte colectivo terrestre sometidas al contralor de
autoridad nacional deberén transportar gratuitamente a las personas con discapacidad en €l
trayecto que medie entre el domicilio de las mismas y cualquier destino a que deban
concurrir por razones familiares, asistenciales, educacionales, laborales o de cualquier otra
indole que tiendan afavorecer su plenaintegracion social.

La reglamentacién de la misma establecerd, entre otras cosas, las caracteristicas de los
pases a exhibir y las sanciones aplicables a los transportistas que no cumplan. Ante ello, esta
Defensoria dictd una resolucién mediante la cual recomend6 a la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS que arbitre todos los medios a su alcance a fin de que se
proceda a dictar la reglamentacién ala mayor brevedad posible.

Pero cabe preguntarse, una vez que dicha reglamentacion sea un hecho ¢cudl seréla
actitud atomar por parte de las Empresas que alin hoy incumplen con lo dispuesto, a pesar de
gue los recorridos actuales previstos en |os pases se limitan a establecimientos educativos y/o
de rehabilitacion? Como una respuesta negativa fluye casi naturalmente, debera tenerse muy
en cuenta que a Estado incumbirg, através de |os organismos de control, asumir lademorada
decision de castigar alas empresas incumplidoras.

1.2.2. Accesibilidad. Barreras arquitectonicas. Falta de rampas.

Las quejas presentadas por personas con discapacidad se refieren tanto a edificios
publicos como privados, todos de uso publico.

En el primer grupo, se destacaron las denuncias sobre edificios inadecuados de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE BUENOS AIRES.

Las autoridades han mostrado reticencia a responder los requerimientos efectuados
por esta Institucion en tal sentido. Finalmente, informaron que existe un proyecto para
adecuar progresivamente los edificios en los cuales se verifican incumplimientos. La falta de
presupuesto, es el argumento utilizado.

De todas maneras, es necesario destacar que |os plazos previstos por la normativa que
establece la ley sobre Proteccion Integral de las Personas Discapacitadas, se encuentran
ampliamente vencidos. Tal situacion determina que el tema siga siendo objeto de seguimiento
por esta I nstitucién.

En el segundo grupo, a modo de gjemplo, se mencionan las peticiones recibidas por la
falta de adaptacion de diferentes edificios (tanto de Capital Federal como del interior del pais)
en los cuales brindan sus servicios las empresas TELEFONICA DE ARGENTINA SA.y
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AGUAS ARGENTINAS S A. Todas las actuaciones relacionadas a |os incumplimientos de
estas empresas se encuentran actualmente en pleno tramite.

1.2.3. Transporte Publico de Pasajeros.

La situacion de las personas con discapacidad para acceder a transporte publico y
consecuentemente ejercer otros derechos, tales como educarse y trabajar, ha empeorado en el
transcurso del afio 2002.

No sblo persistieron los reiterados incumplimientos por parte de los Concesionarios
de servicios ferroviarios y lafalta de contralor que debiera ejercer laCOMISION NACIONAL
DE REGULACION DEL TRANSPORTE (C.N.RT. sino que la SECRETARIA DE
TRANSPORTE DE LA NACION (S.T.N.), no cumpli6 con los compromisos asumidos y
dej6 de responder ante las recomendaciones dictadas por esta | nstitucion.

Respecto al Transporte Automotor Colectivo de Pasgjeros, en € inicio del afio 2002
fue necesaria laintervencion de esta Defensoriaante el dictado, por parte dela SECRETARIA
DE TRANSPORTE DE LA NACION, de la Resolucién N° 3/2002 mediante la cual
nuevamente se suspendié la obligacion de incorporar las unidades de piso bajo para €l
transporte automotor publico colectivo -unidades que fueron contabilizadas por la sola
presentacion de Factura de Compra en el cronograma correspondiente a afio 1998 y que
debieron haber sido efectivamente incorporadas a Parque Movil de las empresas dentro del
primer semestre de 1999-.

Con dicha Resolucion se eludié, una vez més, lo dispuesto por € Decreto 467/98
respecto de la obligacion de incorporacion progresiva de unidades de piso bajo.

Ademés, tal decision fue llevada a cabo sin solicitar la intervencion de la COMISION
NACIONAL ASESORA PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS,
apesar de lo dispuesto en tal sentido en el Decreto 984/92 (le compete participar con caracter
vinculante en la elaboracion de las iniciativas que, sobre la tematica de discapacidad,
proyecten las &reas competentes, manteniendo un permanente analisis sobre € desarrollo de
las que se aprueben).

En consecuencia, se advirti6 a la SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA
NACION sobre la necesidad de solicitar la intervencion de la COMISION NACIONAL
ASESORA PARA LA INTEGRACION DE PERSONAS DISCAPACITADAS, con caracter
previo a dictado de un nuevo acto administrativo.

Ni la SECRETARIA DE TRANSPORTE DE LA NACION ni los funcionarios a cargo
del MINISTERIO DE LA PRODUCCION dieron respuesta a la recomendacion efectuada por
el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

En un nuevo acto de vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad y
de proteccion de los intereses de los empresarios en detrimento de aquellos, la SECRETARIA
DE TRANSPORTE DE LA NACION, mediante Resolucion 6/2003, suspendio la obligacion
de incorporacion progresiva de unidades de piso bajo, contabilizadas en €l cronograma
establecido en la Resolucién N°© 426/98.

Solamente cabe remarcar que cuando el Estado dificulta o impide -segiin el caso- €
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derecho de las personas con movilidad y/o comunicacion reducida al indispensable uso del

transporte publico automotor de pasajeros, también dificulta o impide el gjercicio del resto de
sus derechos generales y especificos, conculcando en particular los derechos a la
equiparacion e igualdad de oportunidades, violando normas constitucionales y generando

cotidianamente mayor exclusion social.

1.3. Discriminacion.

La segregacion gercida entre los hombres resulta ser una de las probleméticas
instaladas en el contexto mundia con sus diferentes modalidades. Pero es funcién de todo
Estado democrético, crear las condiciones para limitar actos de discriminacién arbitraria que
rebagjen ladignidad de | as personas.

En nuestro pais, desde las Ultimas décadas y con la llegada de la democracia, la
participacion activa de los ciudadanos en |os problemas sociales ocupd un lugar destacado en
la sociedad argentina. El medio utilizado fue la denuncia; también la queja que si bien se
manifestd inicialmente de manera desorganizada comenzé a canalizarse a través de distintos
organismos como prueba de una practica ciudadana acorde con las leyes vigentes. Y fue en
este marco que | os actos de discriminacion fueron uno de |os motivos de denuncia.

Estos actos segregativos son gjercidos en general por personas con cierto dominio y
excesivo poder sobre otra. Estas acciones, en muchos casos, se expresan mediante la
obscenidad que otorga la arbitrariedad y d abuso de poder. En otros, se realizan mediante
estrategias aplicando una lectura impropia de las leyes como |o demuestran |os temas de las
actuaciones trabajadas:

el abusivo empleo del Derecho de Admisién en escuelas, universidades privadas,
confiterias bailablesy otros.

la denegatoria a otorgar la ciudadania a una persona de nacionalidad chilena que
residié en € pais durante casi toda su vida por tener una discapacidad mental.

la denegatoria de ingreso a una escuela primaria provincial, por parte de sus
autoridades educativas.

Ante esta problemética la intervenciéon del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION ha contribuido positivamente a través de las demandas de los ciudadanos
destacando las tergiversaciones del espiritu de las leyes que fueran cometidas por distintos
organismos.

Concomitantemente con estas irregularidades, también se comprobd que muchas
guejas que denunciaban los ciudadanos sobre actos de discriminacion arbitrariano lo eran 'y
gue, por el contrario, importaban una estrategia para escamotear el cumplimiento de las|eyes.

En consecuencia, se evidencid que la accion gercida por esta Institucion, ademas de
actuar sobre los entes u organismos discriminadores, ejerce también una funcion de
transmision relativa a respeto de los deberesy derechos de los ciudadanos.
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2. Derecho de propiedad.
2.1. Inspeccion General de Justicia.

2.1.1. Control del gercicio de las funciones administrativas.

A raiz de las medidas econdmicas dispuestas por la Ley N° 25,561, fueron numerosas
las solicitudes de intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION. Sobre todo,
por parte de los suscriptores de planes de ahorro para fines determinados ante el incremento
de | as cuotas pactadas oportunamente con las sociedades administradoras.

Atento ello, se realizO un seguimiento sobre la problemética genera planteada a
respecto.

Se tomd conocimiento que, con relacién a incremento de las cuotas de los contratos
de ahorro en curso de €ecucion por parte de las sociedades administradoras, la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA procedi6 a dictado de la Resolucién 1.G.J. G N°©
1/2002.

La aludida resolucion dispuso que “Las entidades administradoras de planes de
ahorro bajo lamodalidad de circulos cerrados ... no aplicaran a partir de lavigenciade laLey
N° 25.561, las estipulaciones de sus condiciones generales de contratacion que prevén la
variaciéon del valor movil de los bienes objeto de los contratos y € regjuste, en funcion de
dichavariacién, de las cuotas de ahorro o amortizacién pendientes”’.

Asimismo, la referida decision administrativa previé que: “El valor de la cuota que
corresponda al grupo de los suscriptores no podra tener variaciones respecto del Ultimo que
hubiere correspondido abonar antes de laentrada en vigenciade laLey N° 25.561...".

No obstante ello, se informé que contra la citada resolucion la Camara de Ahorro
Previo Automotores (C.A.P.A.) interpuso un recurso de amparo por ante e Juzgado
Contencioso Administrativo N° 11, SecretariaN° 21, del que se corrié traslado y se procedié a
Su contestacion.

Entre tanto, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA hizo saber sobre el dictado
de la Resolucion Conjunta 366/02 y 85/02, emanada de los MINISTERIOS DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS Yy de ECONOMIA, regulatoria del marco normativo para el dictado
de lareglamentacién paralos contratos bajo la modalidad de “ Grupos Cerrados’.

En cuanto a la situacion definitiva del pago de las cuotas por el periodo febrero/junio
2002, se indica en la resolucion que se determinara que los MINISTERIOS DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS y de ECONOMIA se expidan sobre los alcances de la Ley N°
25.561 sobre los planes de ahorro.

En lo que respecta a |la postura adoptada por las sociedades administradoras ante la
préctica de los consumidores, en el sentido de abonar el importe habitual antes del aumento,
y, en especial, laincidencia de dicha practica en la cobertura de la prestacion del seguro, se
indic6 que no consta informacién sobre el particular ante esa INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA.

Por otra parte, € 5 de julio de 2002 se publicé en el Boletin Oficia la Resolucion 1GJ
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N° 009/02, reglamentaria del Sistema de Ahorro para Fines Determinados, en cuyo articulo 1°
prevé que “Las entidades administradoras de planes de ahorro bajo la modalidad de ‘ grupos
cerrados’, deberan ofrecer a los suscriptores adjudicatarios titulares de contratos celebrados
con la anterioridad a la Ley N° 25.561, e diferimiento del pago de un porcentaje de las
cuotapartes emitidas y que se emitan a partir de la vigencia de la mencionada ley. El
ofrecimiento del mismo alos suscriptores en periodo de ahorro, tendra carécter facultativo”.

En tal sentido, el citado acto administrativo dispone que laimplementacion del aludido
diferimiento debera efectuarse a partir de la emision de la primer cuota parte siguiente a la
fecha de entrada en vigencia de la misma. Y, asimismo: “Los porcentajes no abonados
oportunamente en virtud del diferimiento, serdn cancelados en cuotas suplementarias una vez
cumplido el plazo de vigenciadel grupo de suscriptores’.

Al respecto, la citada normativa contempla la facultad de los suscriptores de tener por
cancelados | os porcentajes de valor mévil pagados desde la vigencia de la Resolucion General
N° 001/02, renunciando a las compensaciones o acreditaciones previstas en € primer parrafo
del articulo 5° decision que debera ser notificada a la entidad administradora por medio
fehaciente.

En tanto, € articulo 5° de la Resolucion 1.G.J. N° 09/02, dispone que “L os porcentajes
que, por infraccion a articulo 2° de la Resolucién General 1.G.J. N° 01/02, fueron percibidos
entre e mes de enero de 2002 y la vigencia de la normativa de marras en concepto de cuota
pura y de carga administrativa, en exceso del monto de la cuota vencida en € mes de
diciembre de 2001, serdn compensados o acreditados a favor de los suscriptores, en cuotas
partes mensuales emitidas a partir de la vigencia de la presente resolucion”.

Por otra parte, corresponde sefidlar que el citado acto administrativo en el articulo 13
prevé que “... Sera obligatorio para la entidad administradora ofrecer al suscriptor moroso la
posibilidad de regularizar su situacion, mediante el pago de cuotas cuyo importe no exceda
del menor que abonaren aguellos suscriptores que en e mismo grupo se acogieron al régimen
de diferimiento contemplado en el articulo 1° de estaresolucion”.

Conforme lo expuesto, y como consecuencia de las investigaciones realizadas por el
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION y del seguimiento instado ala INSPECCION
GENERAL DE JUSTICIA, en su condicién de organismo de fiscalizacion, se desprende la
existencia de un marco regulatorio, de carécter general, normativo de los contratos bajo la
modalidad de “grupos cerrados’ y las pautas regulatorias para el importe de las cuotapartes
que, prima facie, permitirian conocer con certeza y previsibilidad la situacion de las
contrataciones de ahorro y establecer otras pautas regulatorias de caracter permanente
aplicable a operatorias presentes y futuras, atendiendo las circunstancias de la emergencia
declarada mediante laley N° 25.561.

En consideracién a €lo, y habiéndose tomado conocimiento sobre el dictado del
marco regulatorio de carécter genera en los contratos bajo la modaidad de “grupos
cerrados’, se dio por concluida lainvestigacion relativa alos contratos de ahorro.

Sin embargo, y en lo que respecta a la problemética individual objeto de los planteos
formulados por ante e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, se orientd a los
suscriptores de los planes de ahorro que redlizaran la pertinente denuncia por ante la
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INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, en su condicién de organismo de fiscalizacion de
las sociedades administradoras en cuestion, a fin de que e citado organismo procediera en
cada caso en concreto a evaluar la posicién denunciada respecto de la sociedad
administradora involucrada; y, en particular, la situacion que se corresponde con los titulares
de los planes de ahorro que formularon las observaciones en tal sentido.

2.1.2. Tasaretributiva de los servicios que presta la Inspeccién General de Justicia, fijada
por la Decisién Administrativa N° 46/2001.

Mediante la Resolucion D.P. N° 00186/01, de fecha 05-11-01, ef DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION advirti6 a MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS, en virtud de haber tomado la intervencion que le compete en la elaboracion y el
proyecto de la Decision Administrativa N° 46/2001, sobre la inequidad en la escala fijada por
el articulo 4° de dicho acto administrativo.

Asimismo, se recomendd a esa cartera que propicie por ante la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, en su condicién de méaxima autoridad del area de la que
depende la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, la modificacion del monto fijo a
ingresar en concepto de tasa, conforme la escala prevista a tal efecto en el articulo 4° del
citado acto administrativo.

En tal sentido, se advirtio sobre la inequidad en la aplicacion de la referida tasa con
relacion a la fata de progresividad de la escala entre los capitales que van desde PESOS
DOSCIENTOS MIL UNO ($200.001) y PESOS UN MILLON ($1.000.000).

Asi pues, resulta que de acuerdo a la citada disposicion una empresa con un capital de
PESOS DOSCIENTOS MIL UNO ($200.001), abona en concepto de tasa retributiva de
servicios que presta la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA exactamente lo mismo que
una empresa que posee un capital de PESOS UN MILLON ($1.000.000).

Al respecto, se tomd conocimiento que la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA,
promovio ante el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, en el marco de
las atribuciones conferidas por € articulo 11 de laley N° 22.315, un proyecto de ley tendiente
aregular la cuestion. El mismo, se halla en etapa de revision a raiz de diversas observaciones
formuladas por la DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA TECNICA E
INSTITUCIONAL correspondiente a la SECRETARIA DE JUSTICIA Y ASUNTOS
LEGISLATIVOS.

En consecuencia, € MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD INTERIOR Y
DERECHOS HUMANOS, como organismo advertido y recomendado respecto de la
inequidad en la escala fijada por € articulo 4° de la Decision Administrativa N° 46/2001, no
brindd ni por si, ni por el organismo bajo su dependencia, la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA, una respuesta adecuada al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en los
términos de la Resolucion D.P. N° 00186/01.

No obstante ello, se tom6 conocimiento de la existencia de un anteproyecto de ley
regulatorio del tema que fue observado por e MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y
DERECHOS HUMANOS.

Actualmente, la investigacién del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION se




24 Informe Anual 2002

encuentra circunscripta al seguimiento del referido anteproyecto de ley.

2.2. Cooperativas y mutuales.

2.2.1. Actuacion de Oficio: emprendimiento mutual del servicio de transporte por parte de
vecinos de un mismo barrio de la provincia de Buenos Aires. boleto social.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION inst6 una actuacion de oficio araiz
de los articulos periodisticos publicados respectivamente en las péginas 17 y 37 del diario
“CLARIN”, de fechas 27-08-02 y 06-09-02, titulados en su orden “La batalla del colectivo
popular” y “José C. Paz: crean un colectivo social pero le prohiben circular”, por los que se
puso en conocimiento de la opinidn publica la presunta prohibicion de circular de los micros
perteneci entes a una asociacion mutual -conformada entre |os vecinos del barrio La Primavera
de José C. Paz- que presta el servicio de transporte a sus asociados. Como prima facie se
estim6 conculcado € derecho constitucional de asociarse libremente con fines Utiles, se
estimo que procederia dar inicio a unainvestigacion de oficio.

De los términos de las audidas publicaciones surge que los vecinos del barrio La
primavera de José C. Paz, provincia de Buenos Aires, “... disconformes con el servicio de las
dos Unicas lineas que llegaban hasta ali... Necesitaban algo més directo... Sin la prolongacion
de algunade las lineas, estaban obligados atomar dos colectivos ... El costo de los pasgjes era
demasiado: 1,40 deida, y otravez un boleto igual paralavuelta’.

A dlo“... se sumo... e aumento de las tarifas en los servicios publicos y un cambio
de secciones dispuesto de facto por las compariias del barrio”, de SETENTA Y CINCO (75)
centavos pasaron a cobrar UN (1) peso; y la cancelaciéon de los servicios nocturnos por
cuestiones de seguridad; y en €l caso de una de las lineas “... Degjaron de pasar durante un
mes entero...”.

Ante ello, realizada una encuesta a traves de la Asamblea barrial “... en dos semanas
recogieron la opinion de unos tres mil vecinosy lograron asociar aunos 35007, locua “... les
permitia organizarse como mutual para trabajar, y por otro lado, involucraban a resto de la
gente en un proyecto colectivo... Ese status legal les permitia prestar servicio de transporte
privado: solo paralos socios”.

Los micros cuentan “... con un boleto social de treinta centavos. La mutual otorga
descuentos para jubilados, maestros, desocupados y estudiantes ... pases estimulados por la
filosofia del club del truegue... por dia cortaban 1200 boletos... Los socios también se
multiplicaron: en dos meses pasaron de 3500 socios a 5500”.

La prestacion del servicio “Recorria las calles internas del barrio sin tocar las rutas
provinciales. Los colectivos iniciaban € recorrido alas 4 de la mafiana hasta las 23.30 y las
frecuencias eran de 25 minutos. ... estdbamos dando trabajo a 20 familias’. No obstante €ello,
“ ... los operativos y las amenazas contra |os choferes fueron creciendo. Todas las denuncias
fueron radicada en la comisaria 1 de José C. Paz. La causa esta en la fiscalia N° 3 de San
Martin... la Direccién de Transito de José C. Paz los obligd a abandonar € servicio. Uno de
los coches estaba parado en la Ruta 197, la gendarmeria los roded y obligé a los pasgjeros a
bajar”.
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Al respecto, corresponde advertir que el articulo 14 de la Constitucién Nacional
reconoce €l derecho de todos los habitantes de la Nacién de “asociarse con fines Utiles’,
conforme alas leyes que reglamenten su gercicio.

La ley N° 20321, sobre mutualidades, establece en e articulo 2° que “Son
asociaciones mutuales las constituidas libremente sin fines de lucro por personas inspiradas
en la solidaridad, con €l objeto de brindarse ayuda reciproca frente a riesgos eventuales o de
concurrir a su bienestar material y espiritual, mediante una contribucion periodica’; y €
articulo 3° dispone que “Las asociaciones mutuales deberan inscribirse en el Registro
Nacional de Mutualidades previo cumplimiento de los recaudos que establezca el Instituto
Nacional de Accion Mutual. ...”. A su vez, € art. 4° define las prestaciones mutuales como
“ ... aguellas mediante la contribucién o ahorro de sus asociados o0 cualquier otro recurso
licito, tiene por objeto la satisfaccion de las necesidades de los socios ya sea mediante ...
prestacion de servicios ... como también cualquier otra que tenga por objeto alcanzarles
bienestar material y espiritual”.

Asi las cosas, se cursaron pedidos de informe a INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL y a la COMISION NACIONAL DEL
TRANSPORTE. y, los informes producidos fueron puestos en conocimiento de laMUTUAL
LA PRIMAVERA. El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION se puso a su disposicion
para todas las tramitaciones pendientes por ante las autoridades locales a fin de obtener la
habilitacion pertinente. Esto Ultimo, por cuanto el desarrollo de este tipo de actividad por
parte de una asociacion mutual necesariamente supone el gjercicio de ciertas prerrogativas del
Estado sobre la actividad en cuestion, manifestada a través de normas de orden publico
reguladoras de los derechos y obligaciones entre los asociados -més alla de la voluntad de
éstos-, constituyendo por consiguiente una relacion de caracter reglamentario entre ellas; ala
par de velar por €l fiel cumplimiento de las aludidas normas de orden publico a través del
giercicio del Poder de Policia y, en particular, mediante la expedicion de permisos que
signifiquen autorizacion exclusiva o preferencia por parte de la autoridad respectiva.

Destacamos, sobre €l punto, algunas de |as normas de orden publico que alcanzan ala
actividad de transporte g ercida por la mutual: 1) la habilitacion técnica de los vehiculos; 2) la
habilitacion psicofisica de los conductores; 3) la contratacion de seguros que amparen los
riesgos vinculados con la actividad de transporte de personas, sean terceros transportados y
no transportados.

2.2.2. Actuacion de Oficio: prosecucion del tramite de la misma.

Mediante la Resolucién D.P. N° 00014/01, de fecha 19-01-01, e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION, faculté a una comision de TRES (3) funcionarios para que
redlizaran una inspeccién de oficio por ante & INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL, oportunidad en la que se labré e acta
pertinente, la que dio lugar a la investigacion de oficio caratulada “DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION, sobre presunta falta de respuesta a los pedidos de informe por
parte del INAES’.

La audida investigacion tuvo como antecedentes de hecho a todas las actuaciones
iniciadas por los administrados ante eé DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
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vinculadas a reclamos contra entidades Cooperativas y Mutuales, las que oportunamente
motivaran requisitorias de pedidos de informe escrito por ante € citado organismo de
fiscalizacion, los que a esa fecha en su mayoria se encontraban reiterados y sin respuesta.

La aludida investigacion permanece abierta por cuanto resulta testigo del seguimiento
de todas aquellas situaciones que evidencian una falta de control efectivo por parte del
INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL, como
organismo de fiscalizacion de entidades mutuales'y cooperativas.

2.2.3. Funciones de control y fiscalizacion.

Si bien durante € transcurso del afio 2002 no se advirtio un incremento de las
solicitudes de intervencién del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en materia de
administracion y fiscalizacion de entidades cooperativas y mutuales, corresponde sefidlar que
de las investigaciones en trdmite surge que € INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL se excusa de las demoras en que incurre en la
afectacion del persona a seguimiento de las medidas econémicas, sin mayores precisiones.
Esta circunstancia, sera abordada en la investigacion referida a la actuacion de oficio
referenciada precedentemente.

2.3. Organismo Nacional de Administracion de Bienes del Estado.

2.3.1. Solicitudes de adquisicién de viviendas en los términos de la ley N° 24.146.

En e transcurso del afio 2002 se advirtio un incremento en las solicitudes de
intervencién del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION por parte de ocupantes de
predios fiscales en las que tienen constituidas sus viviendas a fin de regularizar la situacion
dominial de las mismas.

En la mayor parte de los casos planteados se ha advertido la existencia de
concurrencia de peticiones entre los particulares y los Municipios y/o Estados provinciales
respecto de los predios en cuestion. Y, si bien lalegislacion otorga preferencia a estos Ultimos,
en todos | os casos debe brindarse una solucién habitacional alos ocupantes.

Cabe destacar que en los casos en que se trataba de inmuebles del dominio del Estado
Nacional comprendidos en proyectos Ferro-Urbanisticos, celebrados entre e ex-ENTE
NACIONAL DE ADMINISTRACION DE BIENES FERROVIARIOS (ENABIEF), actua
ORGANISMO NACIONAL DE ADMINISTRACION DE BIENES DEL ESTADO
(ONABE) y los Estados provinciaes, se detecté a la fecha de produccion del presente
informe que aln no habian sido desafectados del &mbito nacional. Las demoras, en principio,
resultan de la circunstancia que los predios en cuestion se encuentran bajo la érbita de las
empresas privadas oportunamente concesionadas, la que obsta a su desafectacion a fin de
poder perfeccionar las transferencias a favor de los estados provinciales y/o municipales
requirentes, con la aludida postergacion de vislumbrar una efectiva solucion habitacional para
los ocupantes de las viviendas instal adas en |os mismos.
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2.4. Direccion Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor y
Créditos Prendarios.

Durante el afio 2002 se registré el ingreso de denuncias por ante el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION vinculadas a la actividad desarrollada por los Registros
Seccionales de la Propiedad del Automotor dependientes de la DIRECCION NACIONAL
DE LOS REGISTROS NACIONALES DE LA PROPIEDAD AUTOMOTOR Y DE
CREDITOS PRENDARIOS dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y
DERECHOS HUMANOS DE LA NACION.

Al respecto, corresponde destacar que las investigaciones iniciadas, en cada caso, no
resultan suficientes para corroborar, a la fecha, la existencia de hechos, actos u omisiones en
el gercicio de las funciones administrativas que ameriten el dictado de recomendacion o
recordatorio de los deberes legales y/o funcionales a cargo de la citada Direccién Nacional por
parte de esta Institucién, en los términos previstos por €l articulo 28 de la ley N°© 24.284.

3. Situaciones sociales de extrema pobreza.

3.1. Programa Plan Jefesy Jefas de Hogar Desocupados.

El Programa Jefes de Hogar fue creado mediante el Decreto 565/2002 para ser
aplicado hasta tanto se mantenga vigente la Emergencia Ocupacional Nacional.

En su generalidad, este programa cumple con lo dispuesto por € Articulo 75 inciso 22
de la Constitucién Nacional por el cual se otorga rango constitucional a todos los tratados y
convenciones sobre derechos humanos; en particular a Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociaesy Culturales de las Naciones Unidas que reconoce el derecho familiar a
lainclusién social.

Este programa determina que el beneficio otorgado a jefes de hogar, desocupados,
con hijos menores de 18 afios o con hijos con discapacidad, sin limite de edad, debe ser
efectivo mediante una contraprestacion por parte del beneficiario. Ello resuelve, en parte, los
posibles deslizamientos que dejan a ciudadano estigmatizado por la beneficencia restandole
todo viso de dignidad.

Con respecto a su aplicacion, los diferentes organismos que debian orientar e inscribir
a los aspirantes a dicho programa, cometieron errores en las transcripcion de datos o los
inscribian sin remitirlos luego a las autoridades correspondientes o bien tomaban decisiones
en forma arbitraria de modo que surgieron multiplesy variadas disfuncionalidades.

Ante esas irregularidades los ciudadanos recurrieron a Defensor del Pueblo para
solicitar su intervencion ya que sus demandas no eran recibidas por los organismos
correspondientes 0 si eran recibidas no se brindaba solucion alguna.

De modo que, esta Institucion, comenzo a brindar orientacion a los ciudadanos y a
investigar caso por caso los motivos que dieron origen a la fata o interrupcion del pago del
mencionado beneficio.

Se recibieron 270 presentaciones en forma individual que daban cuenta de tales
irregularidades. Desde € comienzo de la implementacién del plan se presentaron ademas
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listados -entre 2000 y 3000 ciudadanos por cada provincia- que no recibieron el beneficio a
pesar de haberse inscripto y cumplido con los requisitos solicitados. Tales los casos, por
giemplo, de la Provincia de Cordoba con una lista de 3000 inscriptos en e plan que
denunciaron irregularidades; o de Resistencia, Chaco, con una lista de 2249 ciudadanos.

Entre lasirregul aridades observadas se consignan:

a) errores en la inscripciéon de los ciudadanos a plan, por parte de los organismo que la
efectuaron;

b) faltadeinformacién alos peticionantes relativa alos requisitos a cumplir;

c) inscripcién sin e cumplimiento de los requisitos solicitados. sin carga familiar, sin
documentacién que acredite lafiliacion de los hijos;

d) entregade documentacion fueradel periodo establecido;

e) falta de organizacion por parte de los organismos estatales en la planificacion de la
contraprestacion que los beneficiarios deben realizar, fomentando el incumplimiento de
ese requisito en varias localidades;

f) fata de unatransmision adecuada del espiritu de la politica implementada en la creacion
del Plan Jefes de Hogar a todos los organismos del pais para garantizar una correcta
instrumentacién del mismo.

Dada esta situacion e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION establecio un
cana de comunicacion con € MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL con € fin de agilizar las investigaciones que resultaron de las peticiones de los
ciudadanos. Como consecuencia de ello, se solucionaron varios de |os problemas planteados
con excepcion de aquellos provenientes de errores a transcribir € Codigo Unico de
Identificacién Laboral (CUIL), dato unico que las intendencias no modifican desde su base de
datos.

Tomando en cuenta la situacion socioecondmica del pais, este plan resulta un paliativo
hasta que se generen las condiciones para que cada trabajador encuentre su ubicacion dentro
del sistema de trabajo. Asi, durante e tiempo de su vigencia, esta Institucion continuara
investigando todas las irregularidades que detecte o que se denuncien; y, respetando la
dignidad de los ciudadanos, aportara todos sus esfuerzos, en € marco de su competencia, en
pos de que se creen |las condiciones para que sean actores activos en el mercado del trabajo.

4 Nifezy adolescencia.

La situacion de los nifios, nifias y adolescentes en la Argentina se presenta como una
verdadera comunidad en riesgo. Este nuevo mapa social conformado por un 70% de personas
menores de 18 afios en situacion de pobreza, con méas de dos millones de chicos en peligro
por desnutricion grave, con €l 18% de la poblacion juvenil, es decir, arededor de 1.209.038
jovenes entre 15 y 24 afios que no trabajan, no buscan empleo, no estudian, ni realizan tarea
alguna, ponen de manifiesto la fragilidad del sistemay el estado de vulnerabilidad de dicha
poblacion.

Esto puede verse plasmado en las complegas probleméticas presentadas durante el
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dltimo afio ante € DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION muchas, de €llas derivadas
de situaciones de pobreza, desnutricion, violencia, maltratos, la ingtitucionalizacion vy
judicializacién de los nifios y adolescentes, vulneracién del derecho alaidentidad, entre otros

4.1. Pobreza.

La situacion de precariedad de miles de familias, ha impuesto que nifios, nifias,
adolescentes y familias enteras, se movilicen diariamente en blsgueda de materiaes y
desechos reciclables que les permitan obtener algln tipo de sustento.

Esta nueva actividad ha dado origen a los “cartoneros’, muchos de ellos nifios y
nifias, que suelen trasladarse en trenes con sus carros.

Tal es el caso de D.M., un joven de 14 afios quien después de una larga jornada junto
a su hermano se encontraban vigjando de regreso a su hogar, cuando €l tren se detiene en la
parada de San Isidro. Debido a que el furgdn se encontraba sin iluminacion y las ventanas sin
vidrios, el menor se asomo por la ventana para verificar en que estacion se hallaba. Fue en ese
instante cuando su cabeza gol ped fuertemente de frente contra una columna.

Damian perdio el equilibrio y casi cay6 alas vias ddl tren, inmediatamente se trat6 de
buscar €l freno de emergencia pero dicho furgdn no tenia las medidas minimas de seguridad.
A pesar de que las personas gritaban y solicitaban ayuda, € tren prosiguié su recorrido
habitual, parando dos estaciones posteriores, donde el joven fue socorrido por su hermano y
donde después de pasados treinta minutos, recién entonces, llegd una ambulancia.

Durante meses, el menor estuvo internado en el Hospital Petrona V. de Cordero del
Departamento de San Fernando, Provincia de Buenos Aires, en estado de coma grave con
una fractura profunda en €l craneo, hasta que finalmente murio.

Personal del DEFENSOR DEL PUEBLO se hizo presente en forma permanente en el
hospital y através de la Institucién se logré canalizar los requerimientos de medicamentos y
demas instrumentos solicitados por los médicos. EL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION en cumplimiento del mandato constitucional de defensa y proteccion de los
derechos humanos y demés derechos, garantias e intereses tutelados en la Constitucion
Naciona y las leyes (articulo 86), presentdé una recomendacion dirigida a SENOR
MINISTRO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION
para implementar las medidas pertinentes a los fines de garantizar la protecciéon y defensa de
los derechos humanos de todas las personas por parte de la concesionaria de servicios de
transportes ferroviarios TBA, y d SENOR MINISTRO DE ECONOMIA DE LA NACION
para que exija a la concesionaria TBA la prestacién de un servicio de caliidad y con las
medidas adecuadas de seguridad acorde con los compromisos asumidos en el contrato de
concesion.

Mas alla de la defensa de un derecho como usuario, lo que se reclama es el trato como
ser humano, ya que una vez mas se evidencia lainjusticia del sistema que oprime con mayor
fuerza a los mas débiles, ya que no solo se encuentran desplazados de la red social sino que
esta condicion de empobrecimiento, causa a su vez de su propia vulnerabilidad, facilita en los
otros el desconocimiento de sus derechosy dificultaen ellos el poder paraexigirlos.
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4.2. Desnutricion.

Durante el mes de mayo, |os diversos medios de comunicacién pusieron de manifiesto
labrutal situacion de desnutricion infantil extrema en el noroeste argentino; especialmente, en
lalocalidad de Villa Quintero a sur de Tucuman, como asimismo, la muerte de 6 bebés en 48
horas en la Maternidad Nuestra Sefiora de las Mercedes en la misma provincia, siendo la
principal causa de las muertes: la desnutricion.

Esta calamidad se expresa en cifras concretas. de 32 chicos entre 2 y 6 afios de edad
desnutridos en diciembre de 2001, se pasd a 204; es decir, un aumento del 637 % en lo que va
del afio, seguin registro del Centro de atencion Primariade lalocalidad de Villa Quintero.

Ante esta situacion se solicitaron informes a MINISTRO DE SALUD DE LA
NACION, a la SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA NACION, a
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICASY CENSOS, y a UNICEF.

Como de lainformacién suministrada surge la existencia de recursos asignados por la
provincia de Tucuman, como asi también, los programas aimentarios afectados a dicha
provincia.

4.3. Desaparicion y secuestro de personas menores de edad.

Esta Institucion continla trabgjando en red con organismos como MISSING
CHILDREN, ABUELAS DE PLAZA DE MAYO, INTERPOL, POLICIA FEDERAL,
GENDARMERIA y la DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES. Asi, ante una
denuncia de la desaparicion de un menor se pone en conocimiento al resto de las instituciones
alosfines de que aporten informacion.

Como gjemplo, mencionamos que en octubre de 2001 se denuncio la desaparicion de
una nifia de 13 afios de su hogar, quien se habria dirigido a un comedor para cumplimentar la
tarea asignada a su madre en el marco del Plan Jefes y jefas de Hogar, cuyo paradero fue
determinado luego de las gestiones del caso.

También existen pardmetros que se repiten en algunas desapariciones o secuestros, tal
es el caso, de los nifios secuestrados durante horas a quienes se les extraia sangre con una
jeringa; dos casos denunciados en Capital Federal y dos en la provincia de Buenos Aires. En
estas Situaciones esta Institucion ha servido de intermediaria a los fines de colaborar,
enviando informacion a los juzgados de diferentes jurisdicciones que intervienen en casos
individuales y permitiendo que, mas alla de la propia investigacion, se permita avanzar en
casos méas generales y situaciones de caracter serial.

4.4. Administracion de justicia. Proteccion integral.

La ausencia de un Régimen Nacional Integral de Proteccion de los Derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes que implique la efectivizacion de los postulados de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, instrumento internacional con jerarquia
congtitucional (art.75 inc. 22), produce situaciones de violacién de derechos.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ha puesto de manifiesto en diversas
oportunidades y ante diferentes organismos, la necesidad de contar con un marco legal acorde
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con la doctrina de la proteccion integral de derechos; y, consecuentemente, con la derogacion
definitivade laLey N° 10.903.

Una de las situaciones de mayor presencia en la Ingtitucién es la vinculada a la
ausencia de reconocimiento de la calidad de sujetos de derechos de los nifios y las nifias, ya
que contrariamente a lo que establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio (art. 12)
éstos no son oidos ni escuchados durante los procesos en los que se deciden cuestiones
vinculadas a su interés. Por €ello, en varias oportunidades, el nifio ha sido escuchado en esta
Institucion y sus dichos puestos en conocimiento de la autoridad competente.

Esto es un paso fundamental en la funcién del Ombudsman Nacional ya que
consolida la titularidad de DEFENSOR de todos los ciudadanos; nifios, nifias, hombres,
mujeres, adultos y ancianos.

4.5. Violenciay maltrato infantil.

Una de las peores violaciones a | os derechos humanos de los nifios es la violenciay €
maltrato. Por ello, & DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en dichos casos, suele
tomar contacto con el juzgado y/o lafiscaliainterviniente alos fines de interiorizarse respecto
de lagravedad de la situacion.

En varias actuaciones se han solicitado audiencias con los jueces intervinientes,
fiscalesy también con |os asesores de menores.

Una actuacion interesante, es el caso del sefior NN quien se presenta solicitando que €l
DEFENSOR DEL PUEBLO intervenga a los efectos de que se le restituya la guarda de sus
dos hijos. Tras un divorcio conflictivo, la madre de los nifios se habria “juntado” con un
sefior mayor, con quien conviviria ella y los nifios. Al parecer, €l interesado se habria
percatado durante los regimenes de visitas que los nifios, especialmente el mayor de 5 afios,
presentaba moretones y arafiazos. Cuando el interesado preguntaba al respecto los nifios le
decian que la pareja de la madre era quien les pegaba.

A pesar de las denuncias radicadas, los nifios continuaban bajo la amenaza
permanente de maltrato por parte de esta persona.

El DEFENSOR DEL PUEBLO libr6 pedidos de informes a juzgado y sostuvo
conversaciones con € mayor de los nifios quien contd claramente como era el maltrato
sufrido y en qué situaciones. En la actualidad, la guarda ha sido otorgada a progenitor y los
nifos se encuentran conviviendo con su padre.

4.6. Vejdmenesy malostratos a losjévenes.

La cantidad de menores ingresados en los institutos de la provincia de Buenos Aires,
menores provinciales con causas penaes, aumentd un 142%: pasd de 1420 a 3441 (de
acuerdo con datos de otorgados por la Subsecretaria de Minoridad bonaerense).

Asimismo, solo en los primeros 6 meses de 2002, segin los registros de la
Subsecretaria de Minoridad, 828 menores fueron apresados bajo sospecha de haber cometido
delitos como homicidio, robo agravado por uso de armas o0 asociacionilicita.

Toda esta situacién provoca una permanente saturacion de las instalaciones e
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institutos de menores, que posibilita que personas menores de edad se encuentren al ojados en
comisarias, en algunos casos, por varios meses. Dicha situacion ademés de ser ilega y
contraria a las disposiciones establecidas en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en
las Reglas de Naciones Unidas para Menores Privados de Libertad y a los principios de
proteccion de los derechos fundamentales, favorece y posibilita las torturas y los mal os tratos
alosinternos.

Ante esta situacion, 8 DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION intervino
solicitando informacion ala SUPREMA CORTE DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES,
a PATRONATO DEL MENOR DE LA SUPREMA CORTE DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES y en la actualidad, a los tribunales Superiores de Justicia de todas las
provincias. También, puso en conocimiento la situacion de vulneracién de los derechos de
estos jovenes alos diversos organi smos responsabl es.

Por tal motivo, la Provincia de Buenos Aires cred un Banco de Datos sobre Torturas
gue desde marzo del 2000 hasta julio de 2002 ha certificado 1236 casos de torturasy apremios
ilegales ocurridos en comisarias y carceles de la provincia de Buenos Aires.

Acompafiando esta medida, € DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION realizo
un relevamiento por diversas comisarias del conurbano bonaerense a los fines de sostener
entrevistas con los internos, verificar el estado de salud fisicay psiquicay las condiciones de
detencion de los mismos.

En la comisaria de la jurisdiccién de San Martin, un joven de 15 afios comunico al
personal de esta Defensoria que habia sido victima de una golpiza por parte de efectivos de la
misma comisaria. Inmediatamente se puso en conocimiento de tal situacion a juez de
menores interviniente. En otros casos, como el de Laura (15 afios), detenida el 23 de julio de
2002 en la Comisaria N° 3 de Valentin Alsina, Provincia de Buenos Aires, e reclamo tenia
como objeto mejorar las condiciones de detencién.

El caso de Diego, detenido en la céarcel de Ezeiza, es denunciado ante esta Institucion
debido a que el joven se encontraba herido por la explosién de un proyectil en su mano. Su
madre solicita la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO para que € joven sea
trasladado a un hospital hasta tanto las heridas producidas fueran curadas ya que existian
probabilidades de infeccion. Ante ello, se solicitdé a sefior PROCURADOR
PENITENCIARIO FEDERAL que se priorizara e derecho esencial alasalud y alavida, por
lo cua sele otorgd la habilitacion para ser trasladado a un centro Médico.

4.7. Derecho a la identidad biol6gica.

Esta Institucion lleva adelante un Programa especifico sobre “Derecho a la
|dentidad”.

4.7.1. Antecedentes y fundamentos.

Uno de los derechos fundamental es que toda sociedad y Estado deben garantizar esla
identidad de las personas; es un derecho humano esencial y habilitante para el gercicio de
otros derechos como por gemplo la salud, ya que €l conocimiento de los antecedentes
biol 6gicos son fundamentales y necesarios para prevenir y abordar enfermedades de caracter
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génetico. También en los casos de embarazo es de suma importancia conocer los
antecedentes bio-genéticos a los fines de prever la realizacion de estudios y evauar las
probabilidades de malformaciones, discapacidades, problemas sanguineos, entre otros.

Su vulneracion es posible cuando fallan los distintos resortes de la red institucional y
social, quedando evidenciada la ausencia de mecanismos idéneos para satisfacer
adecuadamente este derecho inalienable de las personas de acceder a su identidad biol dgica.
Por ello, e abordae de esta temética debe reaizarse desde una perspectiva integral y
complegja que permita ir develando las omisiones y el accionar de los diversos estratos
sociales, politicosy gubernamental es.

La sustitucién de laidentidad, 1a falsedad de documentos publicos, la ventay entrega
de bebés, las adopciones ilegales, la explotacion infantil, la pornografia y prostitucion de
nifos, representan algunas de las aristas nefastas de una sociedad fragmentada y en algunos
casos complice de este accionar sistemético y perverso gque atraviesa todas las épocas y que
perdura hasta nuestros dias.

La existencia de numerosas personas en busqueda de sus origenes bioldgicos y la
ausencia de mecanismos ingtitucionales idéneos para hacer efectiva la canaizacion y
viabilidad de esta demanda, motivo al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en
cumplimiento del mandato del articulo 86 de la Constitucion Nacional, Tratados
Internacionales y demés leyes, a asumir un papel activo en la defensa de este derecho
otorgando un espacio de andlisis y accién dentro del dmbito del Estado Nacional .

Por ello, esta Institucion lleva adelante un programa junto a la ASOCIACION
ABUELAS DE PLAZA DE MAYO, la DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION y d
PROCURADOR GENERAL DE LA NACION, para coadyuvar a debido gercicio de ese
derecho, otorgando un mecanismo juridico-institucional que garantice € derecho de la
persona a conocer sus origenes hioldgicos sin que €llo produzca necesariamente un
menoscabo, sancion o persecucion de los distintos actores intervinientes, en la dinamica
familiar y socia de dicha persona.

El gran desafio consiste en crear un ambito distinto que permita el acercamiento y
colaboracion de todos los sectores y actores interesados para que la persona logre conocer su
identidad, sin perjuicio, en los casos que correspondiere, que el interesado tenga expedita la
viajurisdiccional.

El Programatiene los siguientes objetivos:

Objetivo General: Establecer e implementar mecanismos institucionales idéneos
para favorecer la busqueda de los origenes biolégicos de las personas cuya
verdadera identidad ha sido puesta en duda. Visibilizar esta probleméticay lograr la
sensibilizacion y capacitacién de los distintos actores sociales.

Objetivo Especifico: Crear una Comision formada por representantes del Ministerio
Publico Fiscal, del Ministerio Publico de la Defensa, Asociacion Abuelas de Plaza
de Mayo y del Defensor del Pueblo de la Nacion para que en un determinado plazo
realice las siguientes acciones:

- Proyecto de ley que establezca | os contenidos necesarios para laimplementacion
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de un mecanismo juridico-institucional que posibilite la efectiva blsqueda de los
origenes biol 6gicos de las personas.

- Reformas, actualizacion y mejoras de las disposiciones legales vigentes en la
temética

. Potenciar € esfuerzo de los diferentes actores a partir de la articulacion
interorganica estatal y el accionar coordinado de |as asociaciones intermedias.

- Propuestas de acciones concretas para mejorar 10s mecanismos institucionales
existentes. en hospitales, registros civiles, casa cunas, registro de obstétricas,
Consglo Nacional de Nifiez, Adolescenciay Familia, entre otros.

. Sefldar las omisiones, negligencias y disfuncionalidades existentes en los
diferentes sectores sociales, politicos y estatales, que posibilitan la vulneracion
de este derecho fundamental.

4.7.2. Actividades.

4.7.2.1. Entrevista de admision.

La persona se hace presente en la Institucion en donde es entrevistada por un equipo
interdisciplinario compuesto por: abogados y psicélogos. Alli se realiza un andlisis de la
situacion a los efectos de determinar si € caso meritla la intervencion de la Institucion o si
debe ser derivado a otro organismo competente.

También se evalla la situacién emociona que atraviesa la persona otorgando, en su
caso, la posibilidad de acceder a servicio gratuito psicolégico del Centro de Salud Mental de
derecho alaldentidad.

4.7.2.2. Presentacion formal.
Una vez redlizada la entrevista, e interesado debera formular una presentacion oficial
ante el Defensor del Pueblo de la Nacion.

Asimismo, deberd adjuntar copia de la partida de nacimiento, del Documento
Nacional de Identidad, certificado de guarda, sentencia de adopcion y/o cualquier otro tipo de
documentacion que al respecto resulte relevante.

4.7.2.3. Curso de accion.
Los profesionales realizan un andlisis detallado de la situacion presentaday através de
un dictamen establecen |os lineamientos fundamental es a seguir.

Estos pueden consistir en pedidos de informes a organismos estatales nacionales,
provinciaes y/o municipales, como asimismo, ainstituciones de carécter privado.

También se utiliza la base de datos de la Asociacion Abuelas de Plaza de Mayo y de la
CONADI alosfines derecopilar y constatar informacién.
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4.7.2.4. Convenio marco.

A losfines de avanzar en lainvestigacion preliminar realizada, se elabor6 un Convenio
de Trabajo y Cooperacion entre esta Institucion, Abuelas de Plaza de Mayo, la Procuracion
General de laNacién y la Defensoria General de la Nacion para articular un mecanismo legal
gue permitalainvestigacion de estos casos en la érbitade lajusticia.

El compromiso adquirido por estos organismos implica la creacion de un marco
habilitante para la defensa y proteccién de este derecho fundamental y el reconocimiento de
gue lavulneracién de laidentidad es un verdadero flagel o social.

El 14 de mayo del 2002, los representantes de los organismos mencionados, se
comprometieron publicamente a partir de la firma del convenio a trabajar conjuntamente en
dicha tematica.

4.7.3. Acciones colaterales.

4.7.3.1. ¢Quienes Somos?

Como consecuencia del desarrollo del presente programa, las personas interesadas en
la busgueda de su identidad aprovechando el marco ingtituciona otorgado por la Defensoria
del Pueblo de la Nacién, lograron reunirse y decidieron constituirse como una
AGRUPACION.

Ta decision implico un compromiso en la tarea de trabgjar para hacer posible la
instalacion de la temética en la comunidad y la de colaborar junto a la Defensoria en la
sensibilizacion, capacitacion y colaboracion de los diversos actores.

4.7.3.2. Funcionamiento.

¢Quienes Somos? actual mente funciona operativamente dos veces por semana en las
oficinas del Defensor del Pueblo de la Nacion, desde alli reciben comunicaciones y otorgan
asesoramiento a personas que se interesan en dicha temética.

Asimismo, la agrupacion estd formando una base de datos, una pagina en Internet y
estableciendo contactos académicos a los fines de difundir y comprometer ala comunidad en
lainteriorizacion e importancia de esta situacion.

4.7.4. Acciones realizadas durante el periodo 2001-2002
1) Maés de 200 actuaciones iniciadas.

2) Alrededor del 20% pudieron conocer sus origenes biol 6gicos.
3) Redlizacion de Jornadas y Talleres de Capacitacion y Difusion, en €l interior del paisy en
lasede Defensor del Pueblo de la Nacion.

4) Control y relevamiento del Departamento de Adopciones del Consgjo Naciona de la
Nifiez, Adolescenciay Familia

5) Trabajo coordinado y en red con los registros civiles de las provincias, hospitales,
Ministerio de Salud de la Nacion, Camara Nacional Electoral, Anses, Direccion de
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Registro Fiscalizacion de Establecimientos de Profesionales del Ministerio de Salud de la
Nacion, Colegio de Obstétricas de la Provincia de Buenos Aires, Comision Nacional por el
Derecho alaldentidad de |a Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, entre otros.

6) Recomendacion a sefior Ministro del Interior de la Nacion y a sefior Ministro Jefe de
Gabinete para que se implementen las medidas pertinentes a los fines de garantizar la
proteccién y tutela del derecho a la identidad de todas las personas menores de edad y
gue se reconozca €l derecho al Documento Nacional de Identidad gratuito para los nifios
de cero a seis meses de edad.

4.7.5. Algunos casos de personas que encontraron su verdadera identidad.

4751. T.V.

La interesada recurri6é a esta institucion para averiguar sus origenes biol6gicos. Los
unicos datos conocidos por ella eran: que fue adoptada en 1971 en el Dpto. Judicial de San
Isidro, cuando tenia alrededor de 2 afios de edad. Por la tortuosa relacion con su madre
adoptiva, la interesada habria recurrido en numerosas ocasiones a juzgado interviniente en el
trdmite de su adopcion plena a los fines de conocer sobre sus origenes bioldgicos. Sus
reclamos no fueron escuchados por €l Juez interviniente.

Esta institucién logré acceder a expediente de adopcion, y de esa manera, conocer
algunos datos sobre sus primeros afos de vida, como por gjemplo, que su nombre no es T.V
sno L. S,y que su madre biolégica se llamaA. S. Dealli se siguid investigando paralocalizar
a su madre, lo cual dio sus frutos. En febrero de 2003, la interesada logré conocer y
reencontrarse con su madre biolégica. En dicha oportunidad, la sefiora A. S. le manifesté que
tiene hermanos, por lo tanto el préximo paso a seguir es relacionarse con ellos.

4.752.P.S

El interesado recurrié a esta institucion aportando un acta de guarda. Al parecer, alos
2 dias de vida, en 1974, fue abandonado por su madre bioldgica. EI mismo afio, €l interesado
fue entregado en guarda a los padres adoptivos y luego, en 1978, se les concedi6 |a adopcion
plenarealizada en el Dpto. Judicia de San Martin.

A raiz de los datos aportados y teniendo conocimiento del nimero de Legajo
perteneciente a Consgjo Nacional de Nifiez, Adolescenciay Familia, esta institucion logro
acceder a expediente judicial. Luego de esta investigacion se procedié a buscar ala sefiora X,
madre biol6gicadel interesado, quien reside en Banfield, Provincia de Buenos Aires.

4.753.RT.A

Lainteresada fue entregada a nacer alafamilia X, quien lacrié en lalocalidad de San
Martin, Provincia de Mendoza. En su acta de nacimiento figura como hija legitima del sefior
Xy de la sefiora Y. Como en este caso la interesada conocia los nombres de sus padres
biolgicos, se realizd la busgueda de los familiares através de la Camara Nacional Electoral y
laANSES, donde se pudo comprobar que la madre vive en Mendoza.

Finalmente se logré el contacto, y fue aceptado por la sefiora’Y con mucha emocion.
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4.7.5.4.CM.

Aparentemente, lainteresada fue entregada a un matrimonio alos pocos afios de vida.
De la documentacién aportada, surgen 2 partidas de nacimiento, una donde es reconocida por
lamadrey en laotrapor el padre.

Luego de varias investigaciones y merced a la busgueda de identidad que se difundio
desde esta institucion y se emitio por cana 13, el sefior X se presentd sefialando ser tio de la
interesada; 0 sea, hermano de la madre biol égica.

Una vez verificados los datos, se tomé contacto con la interesaday se le informé lo
sucedido. Y fue asi que a dia siguiente se realizé € reencuentro en esta institucion entre €l
sefior X, lainteresaday sus hijos.

4.7.55.K.F.

La interesada fue criada hasta los once afios por una pareja que no estaba casada: la
sefiora Y y el sefior X. Hasta ese momento su apellido era P. Cuando la interesada tenia siete
anos esta pareja se separa.

Al cumplir doce afos, por razones de abuso, lainternaron en un hogar. A partir de ali
comenzd a sospechar que era adoptada y confirmo su sospecha cuando el sefior X (fallecido),
en unavisitaa hogar se lo confeso.

A los catorce afios descubrié que supuestamente su apellido era F. Luego, a los
veinticinco afios, por un tramite que la interesada realizd en el Consgjo Naciona de Nifiez,
Adolescenciay Familia, se enterd que su apellido era Fx y después de quince dias de nacida
le pusieron F.

A raiz de esta historia, se solicitaron varios pedidos de informe, pero la respuesta
brindada por el Registro Civil de la Ciudad de Buenos Aires confirmo la versiéon de que su
madre biolégica es la sefiora Fx. A partir de ello, se realizd un verdadero trabajo de campo,
investigacion y recorrida barrial, alos fines de poder localizar ala sefiora Fx.

Como resultado de las investigaciones, se localizé a la madre en la Provincia de
Mendozay, hacia fines de afio, merced a las gestiones de la delegacién de esta Institucion en
esa provincia, se posibilito el encuentro.

5. Mujer.

5.1. Derecho ala salud reproductiva.

Continuando con la temética de |os derechos especificos de las mujeres, seinicié una
investigacion tendiente a esclarecer las diferentes dificultades que impiden el gercicio de los
derechos reproductivos de las mujeres argentinas.

El recordado fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion respecto de lallamada
“pildora del dia después’ y el debate que los medios de comunicacion pretendieron instalar,
expuso una vez més la voluntad politica de ciertos sectores de la sociedad que pretenden
hacer del derecho a la anticoncepcién y a la salud reproductiva, contemplados en la
Constitucion y en los Tratados | nternacional es, una antesala del aborto.
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Los Estados tienen la obligacion legal de promover, respetar y garantizar los derechos
humanos. son legalmente responsables de su implementacién y por su violacion. Las
mujeres, a ser igualmente humanas que los hombres, tienen derecho al goce y gjercicio de
todos sus derechos, incluyendo sus derechos reproductivos. Los Estados son responsables
cuando aquellos son violados.

En tanto los derechos humanos no son discrecionales, los Estados no pueden
justificar la no promocién o proteccion de los derechos reproductivos en razones religiosas,
culturales o de otraindole.

La Republica Argentina cuenta con un organismo nacional cuya funcién es garantizar
politicas publicas respecto de |os derechos de las mujeres: El Consejo Nacional delaMuijer.

Dicho Consgjo, en representacion del pais, [levd ante la Asamblea Extraordinaria de
Naciones Unidas, en junio de 2000 (Beijing), el compromiso ante todos |os paises del mundo
de defender los derechos humanos de las mujeres, entre los cuales se destacaron como
fundamental es | os derechos sexuales y reproductivos.

Se cursd un pedido de informes al Consegjo Nacional de la Mujer afin de conocer las
actuales politicas publicas implementadas. Una vez recibida la respuesta del organismo, y ala
luz de la Creacion del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable (ley
25.630), se ampliara la investigacion a nivel nacional para corroborar €l estado de proteccion
gue los estados provinciales brindan alas mujeres.

6. Reparaciones economicas a las victimas del terrorismo de estado.

Con motivo de las denuncias recibidas en esta | nstitucién referidas a la suspensién del
pago de los bonos de consolidacién de la deuda en délares estadounidenses, serie |l, Bocones
PRO 4, en concepto de las indemnizaciones previstas por las Leyes 24043 y 24411, se
solicitaron informes a la SECRETARIA DE FINANZAS DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA.

La respuesta sefialé que: “...ante la profunda crisis econémica y socia por la que
atraviesa la Republica Argentina, se ha sancionado la ley N° 25.561 de emergencia Publicay
Reforma del Régimen Cambiario (B.O. 07/01/02), por la cua se delega a PODER
EJECUTIVO NACIONAL facultades, hasta el 10 de diciembre de 2002, con arreglo entre
otras bases, ala de crear condiciones para el crecimiento econdmico sustentable y compatible
con la reestructuracion de la deuda publica’; agregando que “A esos efectos, el Poder
Ejecutivo, dictd e Decreto N° 256/2002 publicado en el Boletin Oficial con fecha 08/02/02,
por el que sefacultaal MINISTERIO DE ECONOMIA a desarrollar las gestiones y acciones
necesarias para reestructurar las obligaciones de la deuda del Gobierno Nacional conforme a
los recursos disponibles’. Finalmente, destaca que “En e marco de la situacion de
emergencia resefiada, se hace saber que las colocaciones de Bonos de Consolidacion en la
Cajade Vaores S.A. se encuentran momentaneamente suspendidas’.

L os Bonos de Consolidacion resultan ser |aforma de pago de la deuda reconocida por
el Estado Nacional dentro del PROGRAMA DE MEMORIA Y REPARACION HISTORICA
(Leyes 24.043 y 24.411), programa cuyos objetivos son la reparacién a las victimas del la
violencia ingtitucional durante la represion ilegal, la consolidacion de una doctrina reparatoria




Derechos Humanos, Administracion de Justicia, Accion Social, Mujer, Nifiez y Adolescencia 39

como formade justiciay la promocion de politicas de pacificacion naciona y de resguardo de
la Memoria, como asi también e expreso repudio a todo acto que pretenda dignificar
violaciones de |os derechos humanos.

Ello implicd la indemnizacion a los ex presos politicos y a los familiares de
desaparecidos y fallecidos por e accionar represivo ilegal y € Estado tiene la obligacién de
continuar con la reparacion reconocida tanto en el sistema normativo como en e &mbito
judicial y que hatenido principio de gecucion.

Dicha reparacion avanza mas alla de una cuestion puramente econdmica, excediendo
a los asuntos tratados por la economia politica. Avanza en un sentido conceptual de mayor
jerarquia, y no solo significad rechazo liso y Ilano de la violencia como herramienta represiva
de las ideas, sino que también representa la clara oposicion atodo el accionar llevado adelante
por aquel gobierno de usurpacion “ civico-militar” iniciado en 1976.

Si bien las consecuencias juridicas de los graves problemas econémicos y sociales hoy
son evidentes, no pueden concitar un retroceso en aquellas otras violaciones a los derechos
humanos bésicos, vida, libertad, acceso a la justicia, igualdad ante la ley, que fueron €l
presupuesto alas reparaciones suspendidas por € Decreto N° 256/2002.

El Estado Nacional debe dar gemplo del compromiso més absoluto con el
cumplimiento del pago de las reparaciones, siendo, por lo tanto esta conducta vital para
demostrar que la voluntad democrética continua vigente.

Por lo tanto, el no pago o la suspension del pago de una reparacion por violacion alos
derechos humanos, introduce un componente de inseguridad juridica que agravia a las
victimasy sus familiares beneficiarios y acarrea la responsabilidad internacional del Estado 'y,
ademas, este “dar y quitar” del Estado permitiria inferir que aln existen -a pesar de todo-,
resabios autoritarios paralos cuales lareparacion historica no habria sido justificada.

Esta suspensiéon constituye una violacion a la Convencién Americana de Derechos
Humanos, y un severo retroceso en cuanto al estandar de respeto y garantia a las normas de
derechos humanos ratificadas por la Republica Argentina.

En consecuencia, se recomendd a MINISTERIO DE ECONOMIA que arbitre los
medios para que se levante en un término perentorio la suspension del pago de estas
reparaciones econdmicas a las victimas del terrorismo de Estado y se continte con €l pago de
las sumas adeudas, comunicandose esta recomendacion ala SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA' Y DERECHOS HUMANOS.

Con posterioridad, el MINISTERIO DE ECONOM A por Resolucion MECON 73/02,
estableci 6 las excepciones ala cesacion de pagos respecto a las indemnizaciones previstas por
laley 24.411; pero excluyo de la excepcion alas indemnizaciones fijadas en laley 24.043.

Fue asi que se cursd pedido de informes a la SUBSECRETARIA DE
FINANCIAMIENTO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, la cua contesto
irrazonablemente y con clara despreocupacion por la especial naturaleza de las obligaciones
gue €l Estado asumio a reconocer la deuda, no sélo pecuniaria sino moral y que perdurara
frente a quienes més sufrieron laviolencia institucional durante la Ultima dictadura.

Finalmente, se recomendo nuevamente al MINISTERIO DE ECONOMIA que, en un
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término perentorio, arbitre los medios a fin de degjar sin efecto la suspension del pago de las
reparaciones econdmicas previstas por laley 24.043.

7. Derecho alaidentidad.

7.1. Demorasy/o dificultades en el tramite de D.N.I.

Durante € 2002 y con relacion al 2001, se observé una disminucién en el ingreso de
actuaciones relacionadas con las demoras en el otorgamiento de D.N.I., por haberse superado
la problematica provocada por la suspension del contrato con la empresa Siemens. Cabe
agregar que ello habia generado miles de tramites inconclusos, que no habian Ilegado a los
domicilios de los solicitantes, os que debieron realizarse nuevamente sin costo.

Se siguen advirtiendo errores en la consignacién de los datos o falta de sello y firma
del Jefe de la Oficina Seccional, cuestiones que en muchos casos no son advertidos por el
titular dentro de los seis meses de emitido el ggemplar, por lo que debe abonar nuevamente el
trdmite, de acuerdo ala normativa vigente.

A diferencia del afo anterior, no se presentaron casos de titulares de D.N.I. cuya
numeracion no le correspondia o que coincidia con el de otra persona.

Lo que es evidente, en forma constante, la diferencia de la demora de los tramites
iniciados en la Ciudad de Buenos Aires a aquellos realizados en el Conurbano Bonaerense y
en las provincias en general. En & caso de los Registros Civiles de la Capital Federa, los
trdmites van de ali ala sede central y, terminados, retornan a lugar de inicio de donde son
retirados por sustitulares, en dos meses aproximadamente.

Cuando € trdmite se inicia en aquel conurbano o en cualquier ciudad de la Provincia
de Buenos Aires, debe pasar previamente por € Centro Concentrador del Registro Provincial
de las Personas de La Plata de donde es remitido a RENAPER. Luego, rediza el recorrido
inverso.

En el caso de las provincias, todos los tramites son enviados a su ciudad Capital y de
alli al organismo central. En este caso como en €l anterior, las demoras llegan alos seis meses
0 Mas.

Con respecto a la actitud del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, la
misma sigue siendo favorable en cuanto contesta los pedidos de informes de esta Institucion
en los plazos legales.

7.2. Tramites de residencia a extranjeros.

Durante el afio 2002 el nimero de quejas relacionadas con la cuestion migratoria dejo
de incrementarse para mantenerse estable.

En ello haincidido el retorno de inmigrantes limitrofes a sus paises de origen, como
consecuencia del colapso de la convertibilidad y la devaluacién monetaria verificada desde
enero de 2002. Cabe consignar que muchos inmigrantes enviaban parte de sus ingresos a sus
paises de origen donde se hallaban sus familias.

Sin perjuicio de ello, grupos familiares de extranjeros residentes en la Argentina desde
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hace muchos afios, contintan con los trdmites de residencia los cuales se demoran en parte
por la burocracia del organismo y también por la fata de dinero de los solicitantes para
afrontar el pago de aranceles.

Se ha observado que por falta de recursos econdmicos se dgjan de redizar las
renovaciones de las residencias precarias 0 temporarias durante afos, cayendo en la
ilegalidad. Cuando concurren a la DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES afin de
regularizar su situacion, se les exige nuevamente la presentacion de documentacion original
de su pais de origen y el pago de aranceles, gastos que no pueden ser afrontados por el
inmigrante.

Desde esta Institucion y sobre todo en casos de familias instaladas en €l pais desde
mucho tiempo atras, con hijos 0 conyuge argentinos, se ha procurado que esa Direccion los
exima del pago y puedan lograr la radicacién. Lo mismo en casos en que la persona es
discapacitada, y necesita obtener su D.N.I. para poder ser beneficiario de una pensién no
contributiva por invalidez.

Se tramité también una actuacion relacionada con la demora en € otorgamiento de la
residencia permanente por parte de la DIRECCION NACIONAL DE MIGRACIONES auna
extranjera discapacitada, unida en matrimonio con un ciudadano argentino, y que habia
iniciado e tramite cuatro afios atrés. Se pudieron observar reiteradas irregularidades
administrativas que demoraban la resolucion del caso y aumentaban alin méas la burocracia
existente en el organismo.

Por consiguiente se recomend6 a MINISTERIO DE INTERIOR a fin de que se
expidiera con respecto ala posibilidad de aplicar € art. 25 del Reglamento de Migracion que
prevé la admision excepcional de la causante como residente en e territorio nacional,
respondiendo el organismo en los plazos legal es vigentes.

7.3. Solicitudes ante la Camara Nacional Electoral.

Se ha presentado un importante nimero de interesados que frente a tramites de
ciudadanias extranjeras iniciados, especialmente en los Consulados Espafiol e Italiano,
necesitaban conocer si el ancestro residente en nuestro pais, habia adoptado la ciudadania
argentina. Ello ameritd pedidos de informes a la CAMARA NACIONAL ELECTORAL,
cuyas respuestas fueron remitidos a los solicitantes, agilizando de esa forma sus
tramitaciones.

7.4. Demora en la entrega de pasaportes.

Si bien ingresd un importante nimero de quejas relacionadas con la demora en la
entrega de pasaportes en el afio 2002, no fue el auvion que se produjo en el afio anterior por
lafalta de material parala confeccion de esos documentos, debido a una deuda que el Estado
habia contraido con la empresa proveedora del papel.

Sin perjuicio de ello, se logré desde esta Institucion la agilizacion en la entrega con dos
procedimientos diferentes. con pedidos de informes y con notas confeccionadas por esta
Institucién que el propio interesado presentaba en la dependencia pertinente de la POLICIA
FEDERAL, frente alainminenciadel vigey lafalta de documento.
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Asimismo, se presentaron otras denuncias en las cuales se observo que por errores en
la consignacion del domicilio del solicitante, € pasaporte no llegaba a manos del titular, era
devuelto por e correo a lugar de origen y posteriormente incinerado. Que frente a esa
irregularidad la Institucion Policia les informaba que debian redlizar y abonar un nuevo
trmite.

Realizadas los pedidos de informes correspondientes y poniéndose de manifiesto el
perjuicio causado, se logré que los tramites se realizaran nuevamente y sin costo para los
ciudadanos.

Ademas, corresponde mencionar que se tramitd una actuacion relacionada con la falta
de otorgamiento de revélidas de pasaportes.

LaPOLICIA FEDERAL ARGENTINA respondi6 que las razones por las cuales no se
otorgan revalidas sobre |os pasaportes a su vencimiento, son que los mismos, denominados
de lectura mecanica, permiten obtener sus datos mediante métodos de reconocimiento que
hacen a la seguridad y que implican hacer caducar indefectiblemente la vigencia del
documento, imposibilitando que sea renovada la misma cartilla en forma manual, debiendo
ser reemplazado por una nueva gque contenga caracteres para lectura mecanica, cumpliendo
de ese modo con lo determinado por la Organizacién Civil Internacional en lo que respecta a
documentos de vigje de lectura mecanica.

Se realiz6 otra investigacion en la cual se cuestionaba €l exclusivo pago del pasaporte
y cédulas en PESOS, desconociéndose el valor cancelatorio del Lecop y Patacon. Dicha
Dependencia Policial refirido que el tema habia sido planteado en distintas oportunidades,
siendo la cuestion de responsabilidad del Ministerio de Economia de la Nacién a traves de su
Secretaria de Hacienda. Solamente se logré habilitar € pago con LECOP en concepto de
ciertos servicios de Policia Adicional para lo cua se debié combinar la aceptacion de estos
mismos medios de pago por parte de acreedores de esa Policia Federal .

8. Reclamos de personas detenidas.
8.1. Servicio Penitenciario Federal.

8.1.1. Irregularidades |levadas a cabo en una unidad penitenciaria federal.

Dado la informacion producida por la DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE CHUBUT, y las diferentes actuaciones llevadas en e &ambito de esta
DEFENSORIA, sobre las condiciones de detencion de los internos en una Unidad de
detencion dependiente del SERVICIO PENITENCIARIO FEDERAL, se determiné realizar
una recomendacion a la SECRETARIA DE POLITICA CRIMINAL Y ASUNTOS
PENITENCIARIOS dependiente del MINISTERIO DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y
DERECHOS HUMANQOS, a fin de que con carécter urgente arbitre las medidas apropiadas
paraquerealice unainvestigacion “in situ” en e dmbito del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
RESOCIALIZACION, Unidad N° 6, dependiente del SERVICIO PENITENCIARIO
FEDERAL, sito en la ciudad de Rawson, Provincia de Chubut, a través del PROCURADOR
PENITENCIARIO FEDERAL y aclare las Stuaciones irregulares emanadas de la
investigacion realizada y garantice la integridad psicofisica de los detenidos. Ademas, que
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investigue especialmente la situacion de los ingresantes ala Unidad en cuestion.

8.1.2. Adecuacion que registran los regimenes penitenciarios de todo el paisalo
establecido por laley 24.660.

En virtud de las denuncias realizadas se solicité informes a sefior SECRETARIO DE
POLITICA PENITENCIARIA Y DE READAPTACION SOCIAL sobre € estado de
adecuacion que registran los regimenes penitenciarios de todo el paisalo establecido en laley
24.660. Ademas, sobre |as reuniones que debe organizar el Ministerio de Justiciade laNacion,
a través de la Secretaria de Politica Penitenciaria, con los ministros de todo € pais con
competencia en cuestiones carcelarias y penitenciarias, en los términos del art. 216 de la Ley
24.660.

Como resultado del Primer Encuentro Nacional de Politica Penitenciaria se
identificaron distintos problemas que enfrentan |os diferentes sistemas penitenciarios. demora
en las causas judiciadles, mejora en la capacitacion del personal, ausencia de recursos
econémicos, fata de continuidad del ciclo educativo cuando los internos son trasladados a
otras provincias, necesidad de capacitacion y asistenciatécnica en la problematica HIV-Siday
delas adicciones.

Se et redlizando el estudio de las respuestas producidas de cada una de las
provincias.

8.1.3. Solicitud de asistencia para el gjercicio del derecho ala paternidad de un menor.

Se trat6 el caso de una persona detenida en una Unidad Penitenciaria Federal, quien
deseaba reconocer a su hijo.

Primeramente se determind en qué Registro Civil se encontraba anotado €l menor, y
posteriormente se realizé un pedido de informes a dicho registro a fin de constatar la falta de
inscripcion paternal .

Se solicitd la intervencion del REGISTRO PROVINCIAL DE LAS PERSONAS,
DELEGACION EZEIZA, afin de que se presenten en e Complejo Penitenciario a tomar €
reconocimiento pertinente de la persona privada de su libertad; reconociendo e interesado a
su hijo.

8.2. Unidades penitenciarias provinciales.

8.2.1. Cuestionamientos a |las condiciones de detencion de internos alojados en una
penitenciaria de Rio Grande.

Se solicité laintervencién de esta Defensoria debido a la situacion que atravesarian los
internos alojados en la nueva ALCALDIA, provenientes de diferentes lugares de detencion,
tanto de la ciudad de Rio Grande como de otras de la Provincia de Tierra del Fuego. Se
denunci6 que los internos se encontraban privados de elementos minimos de comodidad, que
se les limitd sus actividades de culto y de esparcimiento, que presentaban serias dificultades
para comunicarse con sus seres queridos, que no se les abona el peculio por las tareas que
realizan, entre otras limitaciones y/o privaciones. Se adjunté un “e mail” donde se hace
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constar que numerosos internos de la Alcaldia U1 habian comenzado -con fecha 19 de junio
del corriente afio- una huelga de hambre en procura de la aplicacién -sin restricciones- de la
Ley 24.660, ademés de haber presentado diversos petitorios a las autoridades judiciales de esa
ciudad austral, del cual se adjunta una copia para hacer saber el contenido del reclamo y las
carencias que afrontarian.

Ante el cuadro de situacion descripto por la presentante, se formuld, en los términos
del art. 86 de la Constitucion Nacional, un pedido de informes al SR. SUBSECRETARIO DE
GOBIERNO de la PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, a efectos de que informe sobre
las condiciones actuales existentes en la Alcaldia U1 de esa provincia

Posteriormente la parte interesada establecio comunicacion e inform6 que se habia
resuelto el temade la calefaccion y € comienzo de laregularizacion de lasvisitas. Y serecibio
respuesta satisfactoria a informe, agregandose un video con imégenes de la Unidad N° 1 de
Rio Grande. En nueva respuesta del SECRETARIO DE SEGURIDAD de la PROVINCIA
DE TIERRA DEL FUEGO, informé € cronograma de pagos de los internos que estan
realizando tareas, con copia de la planillade liquidacién respectiva.

8.2.2. Solicitud de intervencion para obtener el cambio del lugar de detencion.

Se solicitd un traslado por parte del suegro de un interno alojado en € penal de
Mendoza. El interesado manifiesta que el pedido de traslado a la Colonia Penal, Unidad N° 5
de General Roca lo realiza en nombre de su hija 'y de sus nietas, dado que éstas sufren
enormemente el distanciamiento con su esposo y padre, y que lo hace en funcién de que
como €l interno se encontraba condenado, no existia la alternativa del traslado. Luego de las
diligencias practicadas, |a peticion fue acogida favorablemente.

Otro caso lo constituye la solicitud de traslado desde donde se encuentra alojado en la
Unidad Il de Marcos Paz a San Salvador de Jujuy, el cua luego del requerimiento formulado
al DIRECTOR DE LA COLONIA PENAL “SUBPREFECTO MIGUEL ROCHA”, también
fue objeto de resolucion satisfactoria.

En relacion a esta problemética, cabe agregar, varios son los pedidos que se han
acercado y tratado en este ambito. Algunos con resultado favorable, como los reseflados
como gemplo, y otros con resultado negativo en virtud que no estaban dadas las condiciones
bési cas necesarias para su aceptacion.

8.2.3. Presunto hacinamiento de reclusos en la Unidad Penal 111 de la provincia de

Misiones.

El DEFENSOR DEL PUEBLO inici6 esta actuacion de oficio a fin de establecer la
veracidad de las informaciones en el afio 1999 en tal sentido. Se obré mucho y, en particular,
se llevé a cabo un seguimiento con relacion a la SUBSECRETARIA DE GOBIERNO Y
ASUNTOS REGISTRALES de esa provincia, a la DIRECCION GENERAL DE
ARQUITECTURA, a la SECRETARIA DE POLITICA CRIMINAL Y ASUNTOS
PENITENCIARIOS, a SECRETARIO DE PROVINCIAS DEL MINISTERIO DEL
INTERIOR. Asi, podemos informar que €l 16 de agosto de 2002 se ha finalizado la obra
UNIDAD PENAL Il - EL DORADO - MISIONES con una capacidad de 191 internos.
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8.2.4. Solicitud de colaboracioén en la busqueda de una persona por parte de la defensora
del pueblo de Bolivia.

En la presente actuacion, la Sra Ana Maria ROMERO DE CAMPERO,
DEFENSORA DEL PUEBLO DE BOLIVIA, solicita la intervencion del DEFENSOR DEL
PUEBLO a fin de que este organismo pueda ubicar € paradero de una persona de
nacionalidad boliviana, de aproximadamente 24 afios. La presentacion en Bolivia laredizala
madre de la persona desaparecida quien manifiesta que no lo ubican desde el afio 1997, fecha
en lacual tenia 19 afios, ainstancias de su vigje ala Republica Argentina.

Luego de lainvestigacion llevada a cabo, se logré lalocalizacion de dicha personay se
inform6 ala DEFENSORA DEL PUEBLO DE BOLIVIA.

8.3. Reclamos vinculados a las condiciones de detencion.

a) El interno C.A.A. manifiesta encontrarse alojado en la Penitenciaria Provincia de
Mendoza y solicita la intervencion de esta Institucion para obtener medicacion -es
portador del virus HIV-. Merced a las gestiones del caso, hoy se encuentra bajo control y
tratamiento de la Division Sanidad de la Penitenciaria Provincia de Mendoza.

b) Con relacion alas quejas recibidas por parte de los internos de las carceles provinciales de
Mendoza, es de destacar que se han realizado pedidos de informes por €l articulo 86 de la
Constitucion Naciona al MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD DE MENDOZA
denunciando distintos hechos acaecidos en esa provincia en relacion a los derechos
humanos. Son escasas | as veces que ese organismo ha tenido la deferencia de responder a
esta Defensoria. A modo de gjemplo consta la presentacion del Centro de Salud Mental y
Derechos Humanos - CINTRAS - de Santiago de Chile quien manifiesta irregularidades
llevadas a cabo en comisarias de Mendoza. La cuestion, actuamente, se encuentra en
tramite.

c) En relacion a la Provincia de Corrientes y con respecto a las irregularidades en las
condiciones de detencion carcelaria, este afio se han reiterado los pedidos de informes al
Ministerio de Gobierno de la Provincia. En muy pocas oportunidades han respondido
satisfactoriamente alos pedidos del DEFENSOR DEL PUEBLO. Se harecibido unaqueja
del OBSERVATORIO INTERNACIONAL DE PRISIONES denunciando las condiciones
de alojamiento de los internos carcelarios en la PROVINCIA DE CORRIENTESy en ese
sentido se exhortara al gobierno de esa provincia que adopte las medidas necesarias para
prevenir e impedir laviolacion sistemética de los Derechos Humanos.

8.4. Atencion médica en unidades penitenciarias.

En relacion a esta problemética estan en danza varias actuaciones relacionadas a la
falta de atencion médica. Més especificamente, ocurre en la mayoria de los casos que a pesar
delavisitamédicay receta de la medicacion necesaria, ésta no es suministrada.

Por caso mencionamos una actuacion por derivacion que hiciera la DEFENSORA
DEL PUEBLO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, por lacual laSra. A.T. se presenta en
favor de su esposo H.G.H., detenido hace un afio y medio en Devoto, quien no recibe la
medicacion adecuada. Manifiesta que no tiene defensas y padece problemas de oido y
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pulmonares. Se establecié comunicacion con el Alcaide de la Unidad e informé la situacion
actual del interno como de su traslado a Centro Penitenciario de Enfermedades infecciosas
Unidad 21. Posteriormente y, siempre, en comunicacion con esa unidad, se pudo establecer
cud era la situacion: paciente con problemas de adiccién alas drogas orales y endovenosas;
tabaguismo y alcoholismo croénico; antecedentes de sifilis tratada; TBC pulmonar; Hepatitis b
y creactiva; HIV sin tratamiento antirretroviral actual, por falta de adherenciay por toxicidad
hepética.

En estas situaciones, constantemente, se establece comunicacion con la familia a fin
de brindar lainformacion del caso.

8.5. Procurador Penitenciario Federal.

Se continda trabajado conjuntamente con la Procuracién, ante aguellos problemas de
falta de atencion médica de los internos dependientes del Servicio Penitenciario Federa y/o
temas relacionados con abusos de autoridad y malos tratos.

8.6. Otras intervenciones.

8.6.1. Solicitud deintervencion ante la imposibilidad de contar con patrocinio legal
gratuito.

Se presenta a esta Defensoria la madre de cinco menores, la cual se veia impedida de
acceder a los derechos que le asisten a sus hijos por su situacion econémica. Entre otras
acciones readlizadas surgen que esta Defensoria ha solicitado la intervencion del COLEGIO
DE ABOGADOS DE SAN ISIDRO, y dedd SECRETARIO GENERAL DE LA OBRA
SOCIAL CONDUCTORES DE TRANSPORTE COLECTIVOS DE PASAJEROS,
organismos gue han respondido a esta Institucién informando que se ha logrado un acuerdo
en sedejudicial favorable alainteresaday a sus hijos.

8.6.2. Falta de pago de un subsidio por fallecimiento.

La parte interesada se queja por la falta de pago en término de un subsidio por
fallecimiento de su padre. Se realizaron distintas gestiones a fin de establecer |a problematica,
subsanada la misma e CENTRO DE OFICIALES RETIRADOS DE GENDARMERIA
NACIONAL hadado resultado favorable.

8.6.3. Solicitud deintervencion a fin derealizar la busqueda de una persona
presuntamente fall ecida.

Se presenta a esta I nstitucion una persona de 69 afios que desde 1966 convive con otra
persona (o sea hace 37 anos), y con quien tiene una hija de 32 afios. El problema es que la
presentante, a sus 18 afios de edad, habia contraido nupcias con el Sr. P.D., del cua se
desconoce e paradero -desde hace casi 40 afios que no sabe nada de él-, y quiere regularizar
su situacion sobre su estado civil familiar.

Realizados los tramites de rigor, se logré determinar que el requerido habia fallecido y
obtener |a partida de defuncion respectiva, posibilitando ala presentante normalizar su estado.
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CONCLUSIONES.

En un pais sumido en una profunda crisis econdmica, politica'y social, con mas del
57% de la poblacion bajo lalinea de pobreza, con graves problemas de alimentacidn, vivienda
y dificultades en el sistema educativo y de salud, los ciudadanos sienten cada vez mas
vulnerados sus derechos elemental es.

En esta coyuntura, la necesidad de exigir e cumplimiento y proteccion de los
derechos humanos por parte del Estado Nacional surge con gran intensidad.

Esto se vereflgado en la naturaleza de |los reclamos interpuestos, en la reivindicacion
de los derechos por parte de los diferentes sectores sociales y en la efectiva intervencion y
accion de esta Institucién, en tematicas tales como: pobreza, desnutricion, discriminacion,
vivienda, identidad, salud, educacion, derecho a la propiedad, acceso a lajusticia, tutela de la
dignidad humana de los detenidos, disfuncionalidades de la administracion publica, entre
otros. También la imperiosa necesidad de contar con politicas que aseguren y promuevan €l
respeto por laidentidad cultural, la explotacion de las tierras, la educacion y salud de quienes
integran las distintas comunidades indigenas en nuestro pais.

Segun € articulo 2 de la Declaracion sobre € Derecho a Desarrollo -Asamblea
Genera de Naciones Unidas-, resolucion 41/128 del 4/12/1986, € individuo es e sujeto activo
de todo desarrollo econémico y social; por lo tanto, € Estado debe gobernar a partir del
respeto por un modelo econémico, politico y social de carécter inclusivo, solidario y
respetuoso de |os derechos fundamental es de todos | os habitantes.

De no ser asi, la condiciones de desigualdad y los indices de exclusion socia
provocarén la fragmentacion definitiva del pais, en € que sdlo algunos pocos tendréan el
gjercicio efectivo de sus derechos.
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CAPITULO I
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ACTUACION DEL AREA II:
MEDIO AMBIENTE, ADMINISTRACION CULTURAL,
SANITARIA'YY EDUCATIVA

INTRODUCCION.

1. Comentario general.

La presentacion del noveno Informe Anual, que corresponde a afio 2002, tiende no
solamente a hacer conocer cua ha sido la actividad producida por esta Area temética sino,
ademas, a establecer el contexto socio-econémico particular en que la misma ha sido

desplegada.

Los temas a tratar son 1os vinculados con e medio ambiente, es decir 1os relacionados
con la prevencion ambiental, la contaminacion ambiental y el urbanismo.

También los aspectos culturales alcanzados en este periodo; como asi la temética
educativa.

En cuanto a los aspectos sanitarios, cuyos puntos de apoyo se concentran en la salud
publica, el sistema de seguridad social y €l privado (representado por |as empresas prestatarias
de servicios médicos prepagos), hay que destacar que €l afio que se informa ha presentado
particularidades que habran de atenderse a través del tratamiento de las distintas cuestiones
enunciadas.

Sin perjuicio de €llo, cabe establecer que la emergencia econdmica y la salida de la
convertibilidad plantearon cambios profundos que los sistemas sociales y sanitarios debieron
enfrentar sin contar con elementos suficientes ni e tiempo necesario para estructurar nuevas
estrategias. Hubo de hacerse sobre la marcha € dificil camino para intentar sostener los
problemas que aparecieron en la superficie de la sociedad y que yanadie ignora. Aun aquellos
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gue contaban con recursos para superar las dificultades, en muchos casos, han padecido las
consecuencias de la crisis que atravesamos.

En e contexto sumariamente descripto transitaremos los distintos aspectos
enunciados, y cua ha sido larespuesta Institucional dada en pos de contribuir ala solucién u
orientacion de las causas planteadas.

Seran resefiadas las actuaciones iniciadas de oficio; esto es, aquellas cuestiones que
por decision del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION fueron objeto de
investigacion, tratando de atender las necesidades e intereses de los ciudadanos alin con
carécter preventivo.

También podra conocerse el contenido de las recomendaciones, exhortos e informes
dirigidos al Honorable Congreso de la Nacion. El contenido de estos actos, por |o general,
permite sefidar las cuestiones detectadas que pueden significar disfunciones, colaborando asi
con las autoridades administrativas responsables para que tengan la oportunidad de analizar
las observaciones que se formalizan y modificar aquellos aspectos que resultan disvaliosos o
inadecuados para €l sano funcionamiento de la Administracion y sus dependencias, siempre
teniendo a ciudadano como gey beneficiario de los cambios que puedan generarse.

Se ha continuado priorizando el contacto directo con los interesados y con las
autoridades, con el objeto -en lamedida de lo posible- de a canzar répidas soluciones.

En el OCTAVO INFORME ANUAL/2001 (Comentario General, pég. 60) se sefia 6:

“...Es evidente que & desmejoramiento de las condiciones socio-econémicas, que
ademés ha afectado a todas las escalas sociales casi sin excepcion, no solo ha profundizado
los problemas vinculados con la creciente desocupacion, la falta de acceso al cuidado de la
salud, la mayor desercion en el campo educativo, la imposibilidad de cubrir las necesidades
alimentarias basicas, sino que ha degradado valores fundamentales como la dignidad y €l

respeto.

Las consecuencias alin no pueden ser medidas, sin embargo, existen agunos
indicadores que posibilitan entender que se ha roto la equidad del sistema en su conjunto y
gue las diferencias que esto genera no son tan solo injustas sino también inmorales. El tan
ansiado crecimiento econdémico no puede al canzarse en un contexto como €l descripto.

Las desigualdades que se generan incentivan la proliferacién de conflictos y por otra
parte la inequidad en la distribucién de los ingresos profundiza las diferencias sociales y
siembra el germen de la insatisfaccion y la frustracion. Aparecen entonces conflictos no sélo
sociales sino también politicos; comienzan a verificarse flujos migratorios y se pierden los
extremos que alimentan la cohesion social necesaria que hace a la identidad naciona y por
ende a funcionamiento adecuado del pais...."

Lamentablemente, los parrafos transcriptos, han vuelto a ser una pincelada de los
hechos acaecidos durante el periodo 2002. Tales hechos, si bien entendemos que comienzan a
revertirse, en nada aminoran el peso de laresponsabilidad del Estado; ello, no solamente en lo
concerniente a la debida consolidacion de los logros para llevarlos a la dimension que los
argentinos nos merecemos sino, también e inicialmente, para que los ciudadanos perciban
con claridad que existen alternativas para superar lacrisis.
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2 Teméaticas.

La tematicas que han requerido tratamiento se han centrado principalmente en
cuestiones que se relacionan con regquerimientos de indole médico-asistencial y sociaes, ello
en funcién de las caracteristicas particulares del periodo que nos ocupa, ya resefiadas. En
particular y por la urgencia que de ordinario conllevan, los temas relacionados con las
cuestiones sanitarias fueron 1os que merecieron mayor atencion.

Esta circunstancia no implicé una desatencion de las cuestiones relacionadas con €l
medio ambiente, la culturay la educacion, dado que estos temas siempre se articulan entre si
y particularmente inciden respecto de aguellos vinculados con la salud.

Por otra parte, cabe agregar, la realidad nos va convenciendo -0 imponiendo, mejor
dicho-, acerca de la idea de que cada vez son menos los temas que quedan fuera de la
competencia de esta Institucion. Es que los problemas que aguejan a ciudadano,
indefectiblemente, afectan sus derechos en el marco del articulo 86, norma que garantiza la
defensa y proteccién de los derechos humanos sin distinciones que limiten o perturben las
acciones que pueda entablar €l Defensor del Pueblo de la Nacion con esas finalidades.

L os temas tratados son |os que a continuacién se enuncian:

perjuicios derivados del funcionamiento de la Central Dock Sud y la subestacion
Sobral;

eventuales riesgos ante la explotacion de ocho pozos de petréleo localizados en las
cercanias de la Laguna de Llancanelo, departamento de Malargie, Provincia de
Mendoza;

probleméticadel conjunto del Deltadel Parang;

uso del espacio en ciudad Evita;

problemética del Rio Reconquista;

presunta contaminacioén ambiental causada por el proyecto hidroeléctrico Corpus
Christi;

presunta contaminacion ambiental en los Esteros del I1bera causados por |a represa
hidroeléctrica Y acyretg;

aparente falta de culminacion de las obras complementarias que debieran realizarse
como consecuencia de la elevacion de la cota de la represa hidroeléctrica de
Y acyretg;

problemas con la adjudicacion de becas para redlizar estudios en distintos niveles
educativos,

inconvenientes con el otorgamiento de titulos;
supuestas irregularidades en el manejo de la Reserva Natural Otamendi;
licitacion de cotos de caza en Parques Nacionales;

inconvenientes por el manegjo de larepresade Salto Grande;
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presunta exportacibn de una orca, sin haber agotado las instancias
correspondientes;

sobre investigacion acerca de supuestas irregularidades en e mangjo del Parque
Nacional Nahuel Huapi;

sobre presunta contaminacion con PCB en la provinciade CORDOBA;
sobre aparente contaminacién por mal sellamiento de pozos petroliferos;

sobre presunta afectacion de la reserva de aves playeras de la Bahia de San
Sebastian por larealizacion de explosiones de prospeccion;

sobre presunta afectacion de habitantes de San Pedro de Jujuy por contaminacion
del agua;

sobre presunta afectacion del medio ambiente y actividades desarrolladas por 1os
pobladores de Livara y Orosmayo de la provincia de JUJUY, debido a una
explotacion aurifera;

inconvenientes por lafatade validez de titulos emitidos por € Instituto Mayor y la
provinciade LaRioja;

inconvenientes con la validez de los titulos emitidos por € sistema de Educacion a
Distancia;

inconvenientes por la devolucién de préstamos otorgados por € Ministerio de
Educacion para crédito educativo;

sobre falta de cobertura para unaintervencion quirdrgicaa una afiliada del INSSIP,

sobre presuntas dificultades de acceso a los medicamentos para la atencion de la
salud por aumento de precios;

falta de cobertura del implante coclear;

falta de cobertura de medicacion y otros insumos para pacientes con patologias
cronicas;

irregular provisién de medicamentos para pacientes HIV/SIDA;
falta de cobertura de patologias alimentarias;
deficiente cobertura para pacientes discapacitados;

funcionamiento y cobertura por parte de la Administracion de Programas
Especiaes,

dificultades para acceder a la cobertura de ciertas practicas de ata complejidad (g:
transplantes);

dificultades para la cobertura de la poblacion afiliada “adherente” de las obras
sociaes,

diferencias en los beneficios de los afiliados titulares, varones y mujeres, en cuanto
aladfiliacion indirecta del conyuge;
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dificultades para acceder a unainternacion geriatrica;
clausulas abusivas en los contratos de afiliacion por parte de las prepagas,
faltade control sobre el accionar de las prepagas;

seguimiento del proceso de produccion de la vacuna Candid 1 (prevencion de la
fiebre hemorrégica);

incumplimiento del Programa Médico Obligatorio de Emergencia -PMOE- por
parte de las obras sociaes;

deficiencias en lafuncién de contralor por parte de la Superintendencia de Servicios
de Salud;

aumento de cuotas por parte de empresas de medicina prepaga;
dificultades con €l gercicio de laopcidn de cambio de Obra Social;

inconvenientes en la afiliacion de los monotributistas a las Obras Sociales
registradas;

cumplimiento del Programa de provision de Hormona de crecimiento a cargo del
Ministerio de Salud de la Nacidn;

imposicion del VA alaimportacion de factores antihemofilicos;
eventual afectacion del funcionamiento del PRO.FE;
perjuicios derivados por €l consumo del tabaco en lugares publicos;

falas reiteradas y sisteméticas en la atencion de los beneficiarios del INSTITUTO
NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS (INSSIP-PAMI):

- interrupcion de laatencion médica;

- interrupcion de lasinternacionesy las intervenciones quirdrgicas,

. faltade provision de medicamentos con |os descuentos correspondientes;

. faltade entrega de medicamentos gratuitos solicitados por via de excepcion;
» suspension de los programas alimentarios;

. fatade provision de medicamentos para la realizacion de distintos tratamientos
(oncoldgicos, post trasplantes, HIV, diabetes, trombocitemia esencial, artritis
reumatoidea, hemodidlisis);

- interrupcién de tratamientos en curso;

o circuitos administrativos que dificultan o demoran la accesibilidad a los
tratamientos;

o provisionestardias;

. falta de entrega o demora significativa en la provisién de sillas de ruedas,
prétesisy elementos de ortesis,
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. faltade tratamientos oftalmol 6gicos y provision de lentes intraoculares,
- rechazo, suspension o reduccién de los subsidios;

. demoras en la entrega de fondos para la provision del llamado “bolson
alimentario”;

- dificultades para obtener internacion geriétrica;
- deficiencias en laatencién del Servicio de Emergencias;

- lentitud, burocratizacion, denegatoriay complejidad en los tramites para que los
beneficiarios accedan alas prestaciones prescriptas por sus médicos tratantes,

- interrupcion de las prestaciones por parte de los efectores ante falta de pago de
los servicios prestados, en algunas Delegaciones;

- cuestionamientos a la atencion médica recibida por parte de algunos prestadores
del INSSIP.

En las tematicas Medio Ambiente, Culturay Educacion, se confirma ampliamente o
sostenido en la introduccién respecto alacrisis que ha venido golpeando a todos |os sectores
del paisy, por tanto, al propio Estado.

Este marco global ha determinado que los problemas que se venian planteando en
Educacion, Medio Ambiente y Cultura, persistan en semejantes magnitudes, resultando de
ello un cuadro agudo en donde el Estado se ha visto en gran parte incapacitado a responder
con la profundidad y eficacia que los mismos requerian y en donde la demanda de soluciones
por parte de la poblacion se ha visto aumentada en temas educativos y, en cambio,
disminuida en lo relacionado con el medio ambiente. Esto se explica por la urgencia de la
comunidad en atender prioritariamente -ante la crisis- los problemas basicos educativos,
degjando de lado temas complejos y de responsabilidad difusa, como lo son los ambientales,
para un tiempo futuro.

La Institucién, frente a esto, si bien ha dado respuestas puntuales en todos los temas,
ha priorizado en educacién la elaboracién de un informe general que da cuenta de la magnitud
del problemay en funcion de ésta la necesidad inexorable de la busgueda de una solucién de
fondo a las cuestiones planteadas, informe cuya presentacion no ha sido alin concretada pero
del cual se adelantan algunas conclusiones.

En lo que hace a la problemética ambiental, como asi también la cultural, se sefial6
gue la demanda de la comunidad fue menor, por lo que esta Institucion se preocupd, por un
lado, por asegurar una continuidad en el seguimiento y resolucion de los grandes temas (por
giemplo ambientales: Yacyretd, Salto Grande, Sali Dulce) generando informes especificos y,
por otro lado, iniciando actuaciones de oficio a fin de asegurar la presencia del Estado en la
solucion de ciertos problemas subyacentes.

TEMATICA.

En orden alo expuesto, a continuacion se hara primeramente una breve sintesis de las
conclusiones elaboradas en relacion a los problemas educativos, para luego plantear algunos
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casos especificos de educacion, medio ambiente y cultura.

1. Administracion educativa.

En relacion a los conceptos sefialados -en donde predomina un contexto de crisis
econdmica, politica, socia y cultural-, interesa destacar como estacrisis sereflgjaen el areade
Educacion la cual es observada desde la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION a
través de la presentacion de quejas, iniciacion de actuaciones de oficio asi como de multiples
consultas personalesy telefonicas, de las que resulta un crecimiento de indicadores indirectos
de la pobreza ligada a la educacién, indicadores que a su vez hablan de la pérdida de la calidad
en la ensefianza demostrativa de un gran desgaste de todo el sistema educativo.

Lo que se observa, desde la Defensoria, tiene un valor estrictamente cualitativo de
observacion directa de la realidad con e vaor de un estudio de “campo”, y con €
dramatismo que esto conlleva ante el orden de cosas presente, en donde la secuencia y
comparacion de las actuaciones -que van desde el afio 1994 hasta el actual 2003- muestran las
tendencias que se van corporizando y gque dan cuenta de cémo esta gravisima situacion
econdmica-social por la cua ha venido atravesando la Argentina en los Ultimos afios, ha
producido como consecuencia una serie de efectos criticos en el &mbito de la educacion.

Asi vemos como esta situacion se manifiesta, a nivel de la poblacion, en cambios de
conducta en las demandas educativas y, a nivel del Estado, en falencias en los servicios que
debe prestar y por o tanto en la oferta que brinda.

1.1. ¢Qué cambios de conducta se producen en la poblacion?.

1.1.1 Demandas materiales.

Por un lado, se producen demandas materiales, referidas a situaciones de aumento de
la pobreza, y que buscan que el ambito educativo estatal supla en parte las deficiencias
presentes. Asi vemos:

a) Recibir asistencia econémica-social-educativa.

Un aumento de los reclamos de los padres, dentro del ambito educativo, por recibir
asi stencia econdmica-social-educativa, con € fin de enfrentar asi el impedimento de sus hijos
de asistir regular y adecuadamente a la escolaridad primaria, secundariay/o terciaria, debido a
las crecientes dificultades econdmicas -y desproteccion de las familias- ante lafalta de trabgjo,
de sueldos suficientes y de sostén social.

Estos reclamos quedan expresados por |os siguientes factores:
aumento de la demanda de becas atodo nivel.

aumento de la demanda de Utiles escolares, libros, computadoras o cualquier otro
elemento que implique gastos de aprendizaje.

aumento de pedidos de gratuidad a nivel de postgrados.

aumento de pedidos de exencion para pagar cuotas atrasadas de estudios pagos.
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aumento de pedidos de celeridad en la obtencién de titulos para acceder cuanto
antes al ambito laboral (problemade viegja data).

b) Funcionamiento de comedor es escolares.

Un aumento de |os reclamos de |os padres, dentro del ambito educativo, por obtener el
funcionamiento de comedores escolares como una manera de compensar, con asistencia del
Estado, las dificultades de pobreza presentes.

¢) Infraestructura.

Un aumento de los reclamos de los padres, dentro del ambito educativo, por asegurar
a sus hijos edificios en correctas condiciones de infraestructura, con servicio de aguay luz
garantizados, lo cual no siempre es e caso, y con aulas en buenas condiciones de
construcciéon y correctamente equipadas como una manera de brindarles seguridad y
eficiencia ante la pobreza reinante.

Cabe acotar, aqui, que los relatos de las presentaciones en la DPN hablan a las claras
de lafalta de agua, hacinamiento, falta de seguridad, paredes ajadas, patios pequefios, pocos
elementos de ensefianza.

Todos estos factores estan demostrando clara y directamente laincidenciade la crisis
econdémica-social sobre la conducta de los padres en e momento de manifestar sus
demandas, demandas que al centrarse dominantemente en |os aspectos materiales muestran a
las claras la relacion estrecha entre pobreza-educacion e imprimen a las mismas un carécter
netamente social, alejandose de las consignas puramente educativas.

1.1.2. Calidad en la educaci on.

Por otro lado, se producen demandas educativas referidas, por un lado, a situaciones
de deficiencia educativay, por otro lado, a un aumento de concientizacion respecto al derecho
a una educacion de calidad, demostrativa de una mayor comprension sobre laimportancia de
la educacion en el mundo moderno para enfrentar un futuro incierto y cambiante, con més
perspectivasy herramientas que las de los adultos presentes. Asi vemos que:

a) Deficiencias educativas.

A nivel de deficiencias educativas existe un aumento, por demas preocupante, de
ciertos indices educativos de proceso que son:

aumento del abandono escolar, sobretodo nivel secundario.
aumento de larepitencia.
aumento de la sobreedad por ciclo educativo.

Estos indices hablan de la incidencia de la pobreza sobre la calidad de la ensefianza,
donde la precariedad de medios de las familias para asegurar una correcta asistencia de sus
hijos alos establ ecimientos escol ares genera un deterioro automético del sistema educativo.

En relacién a estas tendencias podemos decir que més que frias cifras estadisticas,
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igualmente indispensables para confirmar en forma objetiva y representativa o que a la
Defensoria entra con la urgencia del caso inmediato, particular y concreto, estos indices
ilustran muchos ejemplos que se han manifestado alo largo de estos Ultimos afios a través de
conversaciones angustiosas, o del envio de cartas, en donde padres desesperados imploran
por algun tipo de ayuda que les permita a sus hijos seguir estudiando, con becas por € emplo,
a pesar de las extremas precariedades en las cuales se encuentran, o han exigido las
condiciones minimas fisicas que tal vez no tengan en sus casas pero que ansian para sus hijos
en la escuela, con una clara conciencia que solo la educacion de sus hijos les asegurard un
futuro diferente a actual.

Conviene tener presente el aumento de la tasa de abandono interanual, que mide la
proporcién de alumnos de un grado en un afio que no se matriculan al afio siguiente.

También resultan significativas las cifras, anivel nacional, de latasa de sobreedad, que
mide el porcentaje de alumnos con edad mayor ala edad tedrica correspondiente a grado en
el cual estan matriculados. Vemos que estos datos son para € afio 1996 y 2000
respectivamente: EGB 1-2, 18,2y 21,4 y para € Polimodal, 27,2 y 37,3, cifras que también
aqui son demostrativas de que el problema se agrava notablemente en el secundario.

Para comparar tomemos los datos de algunas provincias, para los mismos afios y los
mismos niveles:

Abandono | Sobreedad

Catamarca: EGB 1-2: 36y143 26,2y 34,2
Polimodal: 17y 128 299y 404

Chaco: EGB 1-2: 6,1y 185 30,6y 29,9
Polimodal: 50y 125 36,5y 37,0

Entre Rios: EGB 1-2: 30y89 220y 249
Polimodal: 2,2y 10,7 25,1y 36,0

La Pampa: EGB 1-2: 1,7y 159 155y 20,2
Polimodal: 05y99 17,6y 28,7

Rio Negro: EGB 1-2: 2,2y 152 276y 37,2
Polimodeal: 18y 133 294y 412

Ante estas situaciones de desproporciones y desventgjas, |0s padres demandan cada
vez con més frecuencia ayuda pedagdgica, seguimiento individualizado y mejoras en los
rendimientos escolares.

b) Suspension de clases.

A nivel del aumento de la conciencia de los padres sobre la importancia de una
educacion esmerada para afrontar €l futuro, podemos sefialar -entre otros factores como ser,
por gemplo, € aumento de las matriculas para cursar estudios en todos los niveles de
ensefianza- uno particularmente significativo:

En los Ultimos tiempos se ha presentado un cambio significativo en la tradicional
alianza entre padres y docentes. Vemos asi que mientras histéricamente esta alianza ha
significado un sostén decidido por parte de los padres de los reclamos saariaes de los
docentes y e sostenimiento de sus huelgas, en los Ultimos afios se ha producido un giro
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importante -e inédito- en donde los padres anteponen a derecho a huelga del docente, como
agente asalariado, €l derecho de los hijos arecibir una educacion esmerada.

El planteo puede resumirse como de comprensiéon hacia el docente respecto a su
derecho a huelga, por recortes salariales 0 bagjos sueldos, pero de decidida exigencia -en
primer término- del cumplimiento de las horas de ensefianza preestablecidas por €l Ministerio
de Educacién y, por lo tanto, del cumplimiento de las obligaciones docentes respecto a
alumno para brindar una buena ensefianza, reclamando por |o tanto la recuperacion de clases
perdidas.

1.2. ¢(Quéfalencias presenta el Estado ante las fuertes demandas recibidas?

1.2.1. Deficiencia en los programas asistencial es.

Por un lado, ante las demandas materiales de todo tipo formuladas por la poblacion a
Estado, éste se ha visto obligado a crear programas de becas cada vez més importantes,
aportes de materiales escolares, implementacion de subsidios y becas a nivel de educacion
terciaria, reapertura de comedores escolares, brindar algunas mejoras a los problemas de
infraestructura mas urgentes y saneamiento de los edificios como para asegurar condiciones
minimas de higiene.

Estas demandas materiales no hacen mas que reflegjar condiciones de pobreza que
afectan indirectamente la calidad de la ensefianza, debiendo entonces el Estado ofertar
obligatoriamente soluciones para poder elevar su nive.

Sin embargo, en este punto, en tanto hablamos de factores de pobreza incidiendo
sobre la eficiencia de la ensefianza, 10 que interesa destacar es que el Estado se ha visto hasta
ahora incapaz de hacer frente a estas demandas en forma completa, resultando sus ofertas
siempre insuficientes y rezagadas en e tiempo. El Estado, a pesar de su esfuerzo, no ha
logrado cubrir todas las becas requeridas, ni los comedores escolares solicitados, ni el
mejoramiento de las condiciones de equipamiento y de infraestructura deseados.

Lo que es mas. para atender a las demandas materiales cada vez mas apremiantes en
educacion, € Estado se ha visto obligado a desplazar recursos de la educacion hacia factores
complementarios de la misma. Al respecto, es significativo |o encarado por € Ministerio
Nacional de Educacion para los proximos meses, al optar por reasignar fondos del
presupuesto educativo hacia los comedores escolares. Se ve aqui un claro intento por parte
del Estado de paliar los efectos de la pobreza reinante, pobreza que afecta justamente a los
menores de 14 afos y alas provincias mas pobres y con peores indices socio-educativos.

Por ultimo, en este punto debe destacarse € significado de este virgje: al aumentar la
demanda de aspectos sociales, materiales, por sobre los educativos, se asiste a un hecho
sumamente grave si se lo piensa desde el punto de vista de la funcion que debe cumplir la
educacion publica, ya que esta demanda sefidla -como consecuencia de las falencias
generadas por aumento de la pobreza- un cambio de funciones de lo estrictamente educativo
alo socia, en donde el &mbito educativo es exigido a suplir, o transformarse en un paliativo
de carencias sociales.
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1.2.2. Programas no eficaces.
Ante las demandas educativas propiamente dichas vemos como:

Por un lado, se conocen pocos proyectos 0 programas que estén directamente
dirigidos a superar los gravisimos indicadores de tendencias como | os sefidl ados de:

aumento de la desercion escolar, sobretodo secundaria.
aumento de larepitencia.
aumento de la sobreedad por ciclo educativo.

Cabe reiterar que se trata de indicadores indirectos de pobreza pero, también, de
ineficiencia en la educacion.

1.2.3. Incumplimiento del cronograma escolar.

A su vez, respecto a la demanda de recuperacion de las clases perdidas por dias de
huelga, la respuesta ha sido desparejay compleja, segun la provincia, € nivel de ensefianzay
los gremios involucrados, no existiendo hasta finales del afio 2002 un claro planteo mediador
por parte del Ministerio de Educacion de la Nacién para equiparar las horas perdidas y
superar los conflictos presentes, con el evidente detrimento en la calidad de |a ensefianza que
viene a sumarse a las limitaciones introducidas por presupuestos insuficientes y dificultades
crecientes en la asistencia ala ensefianza ante el avance de la pobreza.

1.2.4. Implementacion de la reforma educativa.

Por ultimo, cabe aqui hacer un Ilamado particularmente importante sobre la forma de
implementar la Reforma Educativa a lo largo de todo e territorio nacional, siguiendo los
postulados de Laley Federal de Educacion.

Se observa a respecto que la misma ha sido hasta la fecha problemética, dificil y
bastante anarquica. El Estado Nacional no ha garantizado la superacion del descontento
manifestado por parte de los padres de los alumnos, como por |os docentes involucrados en
dicho proceso, tanto a nivel de las metas a alcanzar -como ser la orientacion de “educar para
el trabajo” con laintroduccion de “ mecanismos de mercado” - , asi como por la forma como
se viene implementando -ausencia de un correcto debate publico con los actores principales,
padres y maestros, falta de implementaciones y adaptaciones eficaces, falta de una correcta
capacitacion de los docentes para asegurar una alta calidad educativay lograr superar, asi, las
deficiencias del presente.

El Estado no ha logrado ofertar una ensefianza a la altura de lo planteado y
demandado, observandose su incapacidad, tanto nacional como provincial, para cumplir con
la obligacion de brindar una ensefianza publica gratuita, de calidad, de acuerdo a lo
establecido en laLey Federal de Educacion.

1.3. (Como vemos el futuro?

Veamos ahora que significa lo sefiadlado anteriormente frente a los desafios del futuro
y alaconstruccién tanto de un porvenir personal como de un destino de Nacion.
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Podemos afirmar que de seguir persistiendo estas tendencias que venimos observando
y sefialando, como ser:

aumento de la pobreza;
incidencia de la misma sobre |a ensefianza;

incapacidad del Estado para responder a los problemas sociales y educativos
derivados delacrisis;

falta de presupuestos adecuados para implementar una ensefianza acorde a los
tiempos actuales;

disminucion de la calidad de la ensefianzaimpartida;

Se profundizarédn més las desigual dades de oportunidades en el acceso ala ensefianza,
generando situaciones de gran injusticia ya que si bien las demandas socio-educativas vienen
de casi todos los sectores sociales, son |os mas carenciados |os que indudablemente sufren, y
van a sufrir, mas severamente las consecuencias de un Estado ineficaz. Al chico pobre se le
ofrece una escuela pobre, haciendo que se acentlie en ciertos sectores de la poblacién la
correspondencia educativa entre pobrezay bajo rendimiento educativo.

El nivel a que han llegado los indicadores que hemos sefialado y, consecuentemente,
lagravedad de |os problemas en el &mbito educativo, de persistir, van a generar reclamos cada
VEez Mas exigentes, y apremiantes, exigencia que contrasta con €l deseo creciente, y €l derecho
adquirido, de acceder a una educacién completa como lo prescribe la Constitucién Nacional.

1.4. Casos particulares.

A continuacion se describen algunos casos particulares en educacion que merecieron
un seguimiento para superar la disfuncionalidad presente:

1.4.1. Falta de condiciones adecuadas de infraestructura para el funcionamiento de un
jardin de infantes.

Los interesados, vecinos del Barrio Campo Verde de S. S. Jujuy, reclamaron una
solucién definitiva a un problema edilicio respecto de la construccion de la ‘ Escuela Legado
Belgraniano'.

Se le solicité informes a MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DE LA
PROVINCIA DE JUJUY, alos fines de procurar informacion sobre el estado en el que se
encontraba el proyecto de construccion del establecimiento educativo en cuestion.

Debido a que esa cartera provincia no respondié a las requisitorias que esta
Institucion le hiciera, en virtud de ese silencio, lo dispuesto por € articulo 37 inc. 1) de la
Consgtitucion de la Provincia de Jujuy y articulos 14 y 86 de la Constitucién Nacional, se
exhorté a MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA DE LA PROVINCIA DE JUJUY
gue arbitre los medios a su a cance para posibilitar ala brevedad posible la construccion de la
‘Escuela Legado Belgraniano’, en el Barrio Campos Verdes de la Ciudad de San Salvador de
Jujuy, afin de garantizar una adecuada educacion alos alumnos de esa localidad.
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1.4.2. Convenio de transferencia de servicios educativos nacionales a la provincia de

Jujuy.

La Rectora del Colegio N° 3 ‘Exodo Jujefio’, de la Provincia de Jujuy, solicita la
asistencia del Defensor del Pueblo de la Nacion para hacer efectiva la transferencia de los
bienes educativos de la Nacion, de acuerdo al Convenio firmado el 22 de junio de 1993 como
complemento de la Ley Nacional de “Transferencia de Servicios Educativos’ N° 24.049. Los
bienes a los cuales hace referencia la interesada, son lotes de terrenos fiscales ubicados en la
ciudad de San Salvador de Jujuy.

Se pidieron informes a Ministerio de Educacion de la Provincia de Jujuy y al
Ministerio de Educacion de la Nacién para conocer la situacion catastral y dominial de los
lotes involucrados.

En base a conjunto de la informacion recibida se advirtieron conflictos y
contradicciones de vigja data, que denotaban un descuido por parte de las autoridades
provinciales sobre la manera como habian querido definir la situacién dominia de los
terrenos individualizados. Asi, la pretension de la Rectora resultaba totamente vaida y
comprensible pues, en definitiva, propiciaba brindar una solucién a la falta de espacio de una
Escuela Secundaria con 987 alumnos y 130 docentes, obligados hasta la fecha a compartir un
edificio con una Escuela Primaria.

Se considerd que, una vez mas, € espacio e infraestructura disponible era una
herramienta fundamental para asegurar una correcta ensefianza, razon por la cual para superar
los puntos conflictivos y solucionar € tema planteado seria necesario dejar definitivamente
establecido -entre las partes en conflicto- qué lotes ya estaban cedidos y ocupados y qué
terrenos -o terreno- quedaban libres para que la Direccion Nacional de Arquitectura, de la
Secretaria de Obras Publicas de la Presidencia de la Nacion, actual poseedor de los lotes en
cuestion, cediera sus derechos para posibilitarles €l fin indicado.

En pos de tal entendimiento se recomendd a la SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS DE LA NACION la adopcion de las siguientes medidas: @) Convocar a la
Direccion Naciona de Arquitecturay a Organismo Naciona de Administracion de Bienes
(ONABE), a una reunién conjunta para que se concrete una nueva cesion gratuita -por parte
del Estado Nacional a favor del Estado Provincial- de los lotes citados disponibles, para lo
cual se debe aclarar definitivamente la situacion catastral y dominial de los lotes 5al, 5ay 5b
de la Manzana 23 padrones A-653 y A-40.466 y su equivalente Parcela 27, Padron A-76582,
Resolucion N° 980202; b) Convocar, en segunda instancia, a una reunién conjunta con las
autoridades competentes de la Provincia de Jujuy, para la concrecion de la posesion -por
parte del Ex-Colegio N° 3 de la ciudad de Jujuy- del lote, o lotes, disponible, inscribiendo el
dominio a favor del Estado Provincial-Ministerio de Educacion y Cultura de la Provincia de
Jujuy.

A su vez, se resolvid poner en conocimiento de la recomendacion citada a las
autoridades del Ministerio de Educacion de la Nacion, asi como a las autoridades de la
Provincia de Jujuy, de la Escribania de Gobierno y del Ministerio de Educacion,
exhortandolas para que asistan en todo |o necesario alas autoridades nacionales para lograr €l
fin deseado.
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1.4.3. Entrega detitulos en carrera de idioma portugués a distancia.

Unalargalista de alumnos solicitan que se “...exija del Ministerio de Educacién de la
Nacion el cumplimiento del compromiso contraido con los egresados del proyecto de
Formacion de Profesores de Portugués a Distancia’.

Al respecto, sefialan que e procedimiento de formalizacion del Ministerio “ resulta
insatisfactorio y revela el caracter irregular, tanto en e pasado como en el presente, de todo el
procedimiento atinente al otorgamiento de titulos’.

Se solicitaron informes a la SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA DEL
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION, quien destacé que dada la
heterogeneidad de la aplicacion de la Ley Federal de Educacion en el pais, el alcance del titulo
serafijado por lajurisdiccion del egresado.

Se investigaron los alcances de las demandas de los alumnos y se concluyd que no
existian disfuncionalidades por parte del MINISTERIO DE EDUCACION respecto a la
concepcion del Programay a los alcances del titulo, pero se considerd que respecto a este
ultimo punto, y aln en sentido contrario a lo que dictamina la Ley Federal de Educacién,
debia recomendarse ad MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION que, dentro del
ambito del CONSEJO FEDERAL DE EDUCACION, se analice la posibilidad de
implementar un mecanismo de reconocimiento que otorgue un trato homogéneo a titulo
referido en todo el pais.

1.4.4. Aranceles en una universidad privada.

La interesada, alumna de la carrera de Ciencias Politicas de la Universidad del
Salvador, solicitd a DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION asistencia a raiz de la
exigencia por parte de las autoridades universitarias a cobrar, sin previo aviso, DOS (2) cuotas
“extras’ de CIENTO CINCUENTA PESOS cada una en noviembre y diciembre del afio
2001, en demasia al pago de las cuotas ordinarias, mensuales, ya pactadas a principio del afio
lectivo de un monto de TRESCIENTOS PESOS cada una.

Con denuncias similares, se iniciaron varias otras actuaciones, en donde alumnos de
distintas carreras presentaron casos similares en su contenido, si bien con montos diferentes.

La Universidad citada aleg6 que la “...necesidad de equilibrar la ecuacién financiera
de la Universidad, deteriorada como consecuencia de la dificil situacién econdmica que
atraviesa nuestro pais...hace imprescindible contar con un aumento extra...” alo cua los
alumnos aegaron que ."...no son responsables por la falta de prevision o maa
administracién, asi como no son socios en las ganancias 'y por o tanto no son socios en las
pérdidas...creen en su derecho como consumidores de un servicio a que se mantengan las
condicionesiniciales del acuerdo quetienen con laUniversidad...”.

Se solicitaron informes a la Asesoria Legal de la Secretaria de Educacion Superior del
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION, y a la DIRECCION GENERAL DE
DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

Se presentaron nuevos alumnos ante esta Institucion, y ante la DIRECCION
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GENERAL DE DEFENSA Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR, planteando los mismos
perjuicios sefialados con el agregado de la preocupacion que las autoridades exijan €l pago de
la cuota extraordinaria como condicion para figurar en el listado de alumnos que deben rendir
examenes.

Si bhien esta Institucion no se opone -en principio- a que se realicen pagos
extraordinarios, siempre y cuando éstos hayan sido debidamente previstos y no revistan
caracter de coercitivos, en ningin caso se admite que se mezclen los derechos a estudiar (en
este caso rendir exdmenes) con las obligaciones de pago, razén por la cual se exhortd ala
UNIVERSIDAD DEL SALVADOR a que adopte las medidas necesarias que aseguren a los
alumnos un normal rendimiento de |os examenes de materias cursadas dentro del afio lectivo
2001, sin la exigencia de pagos extraordinarios. La resolucion respectiva, fue puesta en
conocimiento de la SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR DEL MINISTERIO DE
EDUCACION DE LA NACION para que sus autoridades, de acuerdo a sus obligaciones,
adopten las medidas que fueren pertinentes.

1.4.5. Validez de un titulo universitario.

Las interesadas se quejaron por lafalta de reconocimiento de un titulo de profesorado,
otorgado por la Universidad Nacional de La Pampa, por parte de las autoridades educativas de
esaprovincia

Se solicitaron informes a la SUBSECRETARIA DE EDUCACION a fin de conocer
cudl eralanormativavigentey a TRIBUNAL DE CLASIFICACIONES DE LA PAMPA. En
base alas respuestas se concluyé que existian distintas interpretaciones respecto de los titulos
gue debian considerarse como “Docentes’, segun proviniese la opinion de la
SUBSECRETARIA DE EDUCACION o del TRIBUNAL DE CLASIFICACIONES, razon
por la cual se exhortd a la SUBSECRETARIA DE EDUCACION DE LA PAMPA a que
adopte las medidas necesarias para que sean reconocidos como docentes los titulos que se
encuentran reconocidos por e Decreto Provincial N° 2060/01 y se corrijan los listados
correspondientes.

1.4.6. Entrega de diplomas de graduados.

El interesado, técnico radidlogo recibido en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TUCUMAN, cursd en la Facultad de Ciencias Médicas de la UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CORDOBA un plan para la equiparacion de su titulo a de Licenciado en Produccion de
Bio-imagenes, y se presentd a esta Institucion puesto que pese a haber aprobado todas las
materias no le otorgan €l titulo correspondiente. Por idéntico problema se presentaron varios
otros interesados.

En base alos informes solicitados se desprendia que efectivamente el interesado cursd
y aprobd todas las materias correspondientes a curso dictado en la Escuela de Tecnologia
Médica, pero sin embargo no se le habia otorgado €l titulo. Igual acontecia con los otros
estudiantes mencionados gque cursaron y aprobaron todas las materias de un curso brindado
por laUNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA. También que ese curso estaba dirigido
a alumnos de otro perfil y que no se hallaba habilitado por la autoridad nacional pertinente,
razon por la cua resultaba obvio que no se expediria € titulo para € cual, los audidos,
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estaban estudiando.

Teniendo en cuenta dichas observaciones, y € hecho que habian transcurrido casi dos
anos desde que los interesados terminaron sus estudios sin obtener el titulo ofrecido por la
casa de altos estudios, se considerd que urgia una solucién para los alumnos més ala del
hecho que resulta una practica poco saludabl e ofrecer cursos que carecen del correspondiente
reconocimiento oficial, sobretodo de una universidad del pais que cuenta con una ata
reputacion y reconocimiento como la Universidad Nacional de Cordoba.

Por €ello se recomendé al DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA la adopcion urgente de las medidas
necesarias para salvar las observaciones efectuadas por el MINISTERIO DE EDUCACION
DE LA NACION asi como abstenerse de ofertar e inscribir alumnos para cursos que carecen
del reconocimiento nacional acorde con € titulo otorgado.

1.4.7. Impedimentos econdémicos para continuar la carrera universitaria.

El presente caso se refiere al pago del arancel dispuesto para la Carrera de Médico
Especialista en Psiquiatria y a las imposibilidades econdmicas, dentro del contexto de crisis
actual, para ciertas personas de abonarlo a pesar de la aprobacién del examen de antecedentes
y oposicion.

En el caso especifico que nos ocupd se traté de un interesado que se encontraba sin
trabajo araiz de haber sufrido un accidente de transito; siendo, asimismo, Unico sostén de su
familiay de un hermano discapacitado.

En la presente historia se tuvieron en cuenta dos elementos: por un lado, €l criterio de
gue la Universidad de Buenos Aires debe brindar ensefianza gratuita, resultando conveniente
prolongar el periodo de oferta de lamismasi se tiene en cuenta que ha habido un aumento en
el nivel de exigencia provocando, esto, la necesidad de extender el periodo de aprendizgje; y,
por otro lado, el hecho que dentro del contexto econémico actual las dificultades que deben
afrontar los profesionales para completar sus estudios, y de las cuales no estédn exentos los
médicos, son mayores.

Se decidi6 entonces recomendar a la FACULTAD DE MEDICINA, DE LA
UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES que adopte las medidas necesarias para implementar
un régimen que permita cursar de manera gratuita la carrera de especializacion en Psiquiatria
en casos que sea palmaria la imposibilidad de financiarla, estableciendo para ello un sistema
de becas 0 de subvencion universitaria.

1.4.8. Discapacidad y estudios universitarios

El interesado, dumno de la carrera de Psicologia de la Universidad Nacional de
Rosario, con sede en e Centro Universitario Regiona Junin, solicitdé la asistencia del
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION para solucionar conflictos en el cursado de su
carrera en su condicién de cuadripléjico. El mismo habia sido aceptado como alumno regular
de la carrera citada, habiendo cursado regularmente hasta 5° afio de la mismay contando con
veinte materias aprobadas. Sin embargo, en las Ultimas asignaturas que aln adeudaba de la
carrera, le exigian aprobar ciertos trabaj os practicos que superaban sus posibilidades.
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Se tomé este caso como ‘caso testigo’ con €l objeto de definir €l limite a plantear
respecto a las posibilidades de un discapacitado cuadripléjico, para cursar una carrera
universitariaen Psicologia.

Se hicieron pedidos de informe a la SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO y ala FACULTAD DE PSICOLOGIA de la
U.N.R. quienes refirieron que “...laidea que primdé y que se comunico oportunamente tanto
al alumno como a su familia, fue la de permitir que pudiera avanzar en la carrera tanto como
fuera posible, pero quedando debidamente aclarado que no iba a poder cumplimentar con la
totalidad del Plan de Estudios...y que s hien el alumno habia aprobado materias -con
dificultades pero con aciertos- lo afirmado no era argumento suficiente ya que existia €l
entendimiento que ante una mayor complejidad en el aprendizaje expuesto resultaba
imposible al alumno en cuestion superar ciertas limitaciones objetivas para rendir
materias...”, asi como completar un programa que tenia como objetivo Ultimo el gercicio
profesional.

En primera instancia, las consideraciones anotadas por la facultad fueron evaluadas
como légicasy justas, ya que no se podria otorgar un titulo de Psicélogo a un alumno que en
principio no hubiere podido completar -por sus propios medios- todas las exigencias del
programa aprobado por las autoridades pertinentes.

Pero si se entiende que la obtencién de un titulo en psicologia tiene basicamente dos
facetas. una académica de adquisicion de conocimientos y otra de habilitacién para el
gjercicio de la profesion, se considerd que los argumentos expuestos podian contraponerse a
otros en los cuales resultaba necesario aclarar que € titulo habilitante no era el ge de
discusion para decidir el otorgamiento, o no, de un titulo de grado. Al momento, lo que se
debia juzgar eran las capacidades del alumno parallevar a cabo las exigencias exclusivamente
académicas de la carrera en su conjunto, siendo que las limitaciones para e gjercicio de la
profesion dependerian del propio interesado en funcion de sus capacidades reales y no de la
posesion o no del titulo. En casos como el presente, lo que debe definirse es si el alumno
puede rendir desde un punto de vista académico con el objeto de investigar o seguir
estudiando temas tedricos.

El criterio basico sostenido fue, entonces, que todo titulo -ain visto desde la
perspectiva de las habilitaciones- cubre toda una amplia gama de posibilidades que van desde
la préctica libera de la profesion hasta una dedicacion exclusivamente centrada en la
investigacion. Bien podria admitirse una carrera orientada hacia lo cientifico y con fines de
estudio mas que a la practica liberal de atencién a pacientes, sin que cualquier opcion vaya
desmedro de la seriedad y valor del titulo obtenido.

Por lo tanto, de poder e alumno en cuestién superar las evaluaciones especificas
correspondientes a los Ultimos afios de estudio desde la Optica exclusiva del estudio -y no ya
de la préctica futura- podria buscarse la manera de orientar al alumno citado hacia opciones
plausibles de llevar ala préctica, como es la de investigacion pura encarada desde |a Optica de
las limitaciones reales de la condicion del alumno, permitiéndole llegar en el campo de latarea
investigativa hasta donde su condicién -y voluntad- |e permitan.

A esto se agrega, por otra parte, que desde la perspectiva administrativa no surgia con
certeza la posicion asumida por las autoridades ya que no se encontraba fehacientemente
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acreditado que se hubiere advertido al alumno y a sus padres sobre la dificultad de aprobar la
carrera en su conjunto 'y, por lo tanto, de laimposibilidad de obtener €l titulo de Psicdlogo. En
relacion a esto Ultimo, de haber mediado una explicitacion contundente desde un principio,
con reglas claramente establecidas para ambas partes, no existiria confusién ni falsas
expectativas de los padres y del alumno, sobre |os limites que no deben sobrepasarse.

En funcion de lo expuesto, se recomend6 ala FACULTAD DE PSICOLOGIA de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO que respecto a alumno P. D. T. se adopten las
medidas necesarias para agotar hasta sus Ultimas instancias |as medidas tendientes a permitir
la continuidad de |os estudios del interesado.

1.4.9. Demora en |la reexpedicion de titulos universitarios

Se resolvio recomendar a RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES
gue adopte las medidas necesarias para que se revean a fondo los sistemas actuales de
tramitacion y obtencién de los titulos universitarios -correspondientes a cada una de las
carreras de dicha Institucion-, con € fin de uniformarlos entre si y agilizar sus tramites para
lograr tiempos més razonables de espera.

Dicha recomendacién se basd en numerosas presentaciones dirigidas a DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION sobre el tema de la demora en e otorgamiento de titulos
universitarios oficiales, luego de concluirse las carreras respectivas. Dichas presentaciones
estaban referidas a distintas carreras de la Universidad de Buenos Aires, pero con un nimero
mayor de presentaciones referidas a la Facultad de Filosofiay Letras, con demoras entre uno
y dos afios para obtener el diplomaoficial.

El motivo recurrente de todas las solicitudes es la demanda de tiempos mas acotados
para obtener € titulo oficial ya que éste les resulta indispensable en la blsqueda de una salida
laboral.

Se solicitaron informes a Sr. Decano de la Facultad de Filosofiay Letras a fin de que
sefialara en qué consistia el proceso de tramitacion y otorgamiento de titulos universitarios. El
mismo contesta que “...el tiempo promedio es de nueve a doce meses, abarcando la
tramitacion tres etapas. 1° tramites en la misma facultad y en € Ciclo Basico Comun, que
insumen alrededor de nueve meses...2° se cumple en la Direccion de Titulos y Planes de la
UBA, etapa que puede concluir en alrededor dos o tres meses hasta la expedicién del diploma
firmado por el Sr. Rector...3° el diplomayaformado y registrado es remitido ala Facultad de
origen, quien se encarga de hacerlo legaizar en € Ministerio de Educacién de la Nacion,
trdmite que queda indefinido respecto a los tiempos que abarca...y finamente la Ceremonia
de Jura de graduados que en circunstancias normales no insume mas de 45 dias...”.

Durante més de dos afios esta Institucion efectué un seguimiento directo de la
obtencién de titulos, Ilegando a la conclusion que las demoras constituian una real falencia
administrativa por lo cual se resolvi6 formular la recomendacion mencionada.

2. Medio ambiente.

Volviendo al tema especificamente de Medio Ambiente, donde los problemas se
manifiestan a una escala tal que resulta indispensable la intervencion del Estado, -ya sea a
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nivel municipal, provincial y/o nacional- para asegurar €l control del impacto ambiental y la
adopcion de medidas de correccion, debe tenerse presente que se intervino, sobretodo, en
aquellos casos donde se consideré necesario garantizar la preservacion del ambiente asi como
la continuidad de obras que estaban en gjecucion.

A continuacion se darédn algunos € emplos de |os casos tratados dividiéndolos en tres
rubros: Prevencion, Contaminacion Ambiental y Problemética Urbana.

2.1. Prevencion ambiental.

2.1.1. Salto Grande.

Fue iniciada por los integrantes del Foro Ecologista de Parand ante los aparentes
perjuicios ambientales que causarian la elevacion de la cota de la Represa Salto Grande, asi
como la construccién de un ‘ Dique compensador’ denominado ‘ Salto Chico’.

Si bien de la investigacion no surgiria disfuncionalidad alguna susceptible de
cuestionamiento, toda vez que los proyectos se encuentran en una etapa inicial y sin
elementos que puedan ser analizados, se considerd necesario desarrollar un seguimiento que
coadyuve a una correcta preservacion del medio ambiente afectado, solicitando por ello una
serie de informes.

La Comisién Técnica Mixta de Salto Grande no especifica ni aclara €l grado de
intervencién que dio, o darg, alos Organismos Ambientales Nacionales y Provinciales, pese a
lo requerido por esta I nstitucion.

La Secretaria de Politica Ambiental y Desarrollo Sustentable informé no tener
conocimiento ni haber tomado intervencion respecto de los proyectos aludidos. Al respecto,
esta Institucion entendid que resulta inadmisible que la maxima autoridad ambiental a nivel
nacional no interveniera en un proyecto de las caracteristicas del citado, seatanto por inaccion
o por falta de una adecuada comunicacion con la Comisién Técnica Mixta Salto Grande.

Por su parte, la Ley 23.879 de Obras Hidraulicas, sobre evaluacién de las
consecuencias ambientales que producen o podrian producir en el territorio Argentino las
represas construidas, en construccion y/o planificadas, especificamente establece en su art. 2°
gue los estudios ambientales deben ser “...remitidos a ... la autoridad nacional en la materia
de politica ambiental, los que juntamente con sus similares de las provincias, deberéan: a)
Determinar qué accion ha de realizarse en aguellas obras en las que, ya construidas o en
construccion, no se previeron 0 nNo se gecutaron...tareas de preservacion del ecosistema
involucrado en forma efectiva; b) Aprobar o rechazar, en funcion del estudio del impacto
ambiental realizado, lafactibilidad de las obras planificadas...”.

En funcion de tales antecedentes se exhortd, por una parte, a la COMISION
TECNICA MIXTA DE SALTO GRANDE -DELEGACION ARGENTINA-, y, asimismo, se
recomendé a la SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y POLITICA
AMBIENTAL DE LA NACION que, en cumplimiento de la normativa aludida, intervengan
junto con los organismos ambientales de las jurisdicciones competentes, en los proyectos
denominados ‘Elevacion de la cota de la represa Salto Grande' y € Dique compensador
‘Salto Chico'.
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2.1.2. Conservacion de recur sos haturales en Mendoza.

Un miembro de la Federacion Argentina de Espeleologia solicitd la intervencién de
esta Institucion ante diferentes cuestionamientos en orden a la ‘Caverna de las Brujas
ubicada en la Provincia de Mendoza.

Particularmente, cuestiona que e Poder Ejecutivo Provincial no reglamentala Ley N°
5978/93 de Cavidades Naturaes como la falta de publicidad y transparencia en todo lo
relacionado con el manejo turistico de la Caverna.

De la informacién suministrada por |os organismos requeridos surgié que si bien no
cabria realizar ningun cuestionamiento en cuanto al Plan de Mangjo que se viene realizando
en la Caverna de las Brujas, si cabe hacerlo ante la falta de reglamentacion de la ley 5978/93
de Cavidades Naturales, més aln cuando han pasado aproximadamente nueve afios desde su
sancion.

Asi las cosas y dado que la reglamentacién de una norma resulta de vital importancia
para el gercicio de la misma, no pudiendo soslayarse dicha salvedad por ningin medio, se
exhortdé a la DIRECCION DE RECURSOS NATURALES RENOVABLES DE LA
PROVINCIA DE MENDOZA la adopcion de las medidas necesarias para proceder a la
reglamentacion de laLey N°5978/93.

2.1.3. Preservacion de la especie ‘orca’.

Un grupo de representantes de ONG se presentaron ante esta Institucién a fin de que
se pida a la autoridad competente que no autorice la exportacion de una orca llamada
Kshamenk solicitada por Mundo Marino S.A. para exportarla a una empresa de Estados
Unidos.

De lainformacién recabada se concluy6 que la orca en cuestion es un recurso natural
del Gobierno Federal y se encuentra bajo el control de la autoridad de golicacion que es la
DIRECCION DE RECURSOS ICTICOLAS Y ACUICOLAS DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SUSTENTABLE Y POLITICA AMBIENTAL DE LA NACION. Ademés,
gue la autorizacion para la exportacion deberia otorgarse siempre y cuando se considere que
el programa de reproduccion es conveniente, de alguna forma, tanto para el pais como parala
orca K shamenk.

Ademés, que no habria beneficio para nuestro pais aprobando la salida del
mencionado gjemplar ni mecanismos para que la autoridad de aplicacion ejerciere e contralor
sobre |0 que acaeciere ala orca Kshamenk.

Por tanto, se recomendod ala SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y
POLITICA AMBIENTAL DE LA NACION que no autorice la exportacion de la orca
K shamenk, al menos hasta que se determine cientificamente cudles son los beneficios que tal
exportacion temporaria traerd tanto a la orca en cuestion como a la especie protegida y
gueden claros cuales son los beneficios para los recursos naturales del pais, recibiendo una
respuesta favorable.
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2.1.4. Preservacion de parques nacionales.

En virtud de informacion alegada a esta Institucion -informacion con carécter
reservado- de la cual surgen disfuncionalidades en las que eventualmente incurrié la gestion
de afios anteriores de la Intendencia ddd PARQUE NACIONAL NAHUEL HUAPI, seinicié
unaactuacion de oficio al respecto.

Para verificar la veracidad de esos hechos se solicitaron informes a la
ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES. Los mismos estaban referidos a
conocer detalles respecto de ciertos hechos, entre otros, a saber:

a) Suscripcion por el Presidente del Directorio del Acuerdo entre la Administracion Parques
Nacionales (APN) y e Club Andino Bariloche (CAB) sin dar intervencion forma a la
Delegacion Regional, pese a las multiples cuestiones ambientales implicadas, como
tampoco a la Direccién de Asuntos Juridicos, sobretodo teniendo en cuenta las varias
cuestiones juridicas involucradas como la condonacién de deudas, otorgamiento de
comodatos, delegacién de cuestiones reglamentarias, entre otras.

b) Redaccion de un Proyecto para €l Desarrollo de un Centro de Esqui en el Cerro Negro
(Zona Traful) -declarado de interés de la Administracion de Parques Nacionales mediante
Resolucién 467 del 25/09/01 del Presidente del Directorio- sin haberse respetado la
intervencion correspondiente de la Direccion Nacional de Conservacion de Areas
Protegidas, de Aprovechamiento de Recursos ni la de Asuntos Juridicos. Si bien en esta
oportunidad se dio intervencion a la Delegacion Regiona Patagonia -la cua andizo la
viabilidad del Proyecto mediante la nota 304 del 09/05/01 dirigida a la Intendencia del
Parque Nahuel Huapi-, lo comunicado en la misma no fue tomado en cuentatoda vez que
alli expresaba su rechazo al mismo por sus atos impactos ambientales y por desarrollarse
en un sector de Parque Naciona sin encuadrarse en las premisas del art. 6° de la Ley
22.351.

c) Otorgamiento a la Asociacion de Fomento Rural de Cuyin Manzano del usufructo,
administracion y comercializaciéon de tres areas de caza del Parque Nahuel Huapi sin
intervencién de la Delegacion Regional Patagonia y mediante Resolucion dictada sin
previo dictamen juridico, exigencia propia de todo acto administrativo que crea beneficios
afavor deterceros sobre bienes del dominio publico.

De la informacién brindada por la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES, surgen varias irregularidades. Podria inferirse que el cumplimiento de
normasy reglamentaciones vigentes resulta imperiosa en toda area del Estado, asi como en el
ambito de los particulares, pero dicha obligacién cobra ain mayor importancia dentro de los
Parques Nacionales ya que, por ser éstos los més valiosos reductos de vida silvestre que €l
pais pretende resguardar, la administracién deberia ser més cauta y prudente que en el resto
del territorio, debiendo sujetarse ala normativa de manera més puntillosay fiel.

Por lo tanto, se recomendé ala ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES
la adopcién de las medidas necesarias para asegurar una revision interna -a fines de evaluar
responsabilidades y proponer |a adopcion de medidas tendientes ala correccion de eventuales
disfunciones detectadas- de la gestion llevada a cabo, durante € periodo 2001, por la
Intendencia del Parque Nahuel Huapi asi como por la Administracién Central, teniendo en
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especia consideracion: 1) El acuerdo suscripto entre la Administracion de Parques Nacionales
y €l Club Andino Bariloche; 2) El Proyecto de Desarrollo de un Centro de Esqui en el Cerro
Negro (Zona Traful); 3) El otorgamiento a la Asociacion de Fomento Rural de Cuyin
Manzano del usufructo, administracion y comerciaizacion de tres areas de caza del Parque
Nahuel Huapi.

2.1.5. Preservacion del ciervo colorado en los parques nacional es.

Un ciudadano solicito laintervencion de esta Institucién ante la caza furtiva de ciervos
colorados en el Parque Naciona NAHUEL HUAPI, que fue denunciada por € programa
periodistico Telenoche Investiga. En e mencionado programa, emitido en octubre de 2001, se
denunciaba la existencia de una red de cazadores ilicita en jurisdiccion del Parque Nacional
NAHUEL HUAPI, cuestiondndose -entre otros- al asesor legal de la Intendencia, Dr. Luis M.
TERAN FRIAS.

En orden a la investigacion se solicitd informes a la ADMINISTRACION DE
PARQUES NACIONALES a efectos de conocer €l estado del sumario administrativo. La
Administracion aclaré que “mediante Resolucion N° 627/2001 se inici6 € sumario
administrativo a efectos de investigar los hechos denunciados en el programa de referencia,
procediéndose a suspender preventivamente al Dr. LuisM. TERAN FRIAS...”.

En funcion de lo expuesto esta Institucién consideré que -ante el hecho que a casi
SEIS (6) meses de denunciados los hechos y no habiéndose designado el Instructor que
habria de instruir € sumario correspondiente-, se incurria en una falta que no aportaba
claridad administrativa e impedia dar una rapida respuesta respecto del accionar de cazadores
furtivos. Por lo tanto, se recomendé a la ADMINISTRACION DE PARQUES
NACIONALES que se imprima tramite urgente al expediente N° 881/2001 a fin de aclarar los
hechos denunciados publicamente por el programa Telenoche Investiga y dedindar las
responsabilidades correspondientes.

2.2. Contaminacion ambiental.

2.2.1. Proyecto minero en Esquel.

Un grupo de representantes de la comunidad de Esguel, provincia del Chubut,
solicitaron laintervencion de esta Institucion ante las aparentes irregularidades y perjuicios al
medio ambiente que estaria provocando una explotacion minera de oro dentro del €ido
municipal aludido.

Si bien de lainformacion suministrada surge que se ha cumplido y se esta cumpliendo
con todos |os pasos previstos en lanormativa legal aplicable Ley N° 24.585, Ley Provincial N°©
4032 y su Decreto N° 1153/95 que prevé llevar adelante una audiencia, se consideré necesario
iniciar una investigacion de la cua se desprende que, con € propésito de analizar €
voluminoso estudio de impacto ambiental, las partes intervinientes deberian contar con el
tiempo suficiente para proceder a su consideracion y posterior participacion en el marco de la
audiencia convocada.

En su mérito, esta Institucion entendié que debian adoptarse todas las medidas que
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permitan la conformacién de un ambito participativo de la comunidad afectada, entre las que
debe destacarse la de las organizaciones intermedias y del &rea universitaria, particularmente,
exhortandose a la DIRECCION GENERAL DE MINAS Y GEOLOGIA de la PROVINCIA
DEL CHUBUT a adoptar las medidas necesarias para garantizar la participacion de la
comunidad en la audiencia prevista, y evaluar la posibilidad de prorrogar la fecha estipulada
paralarealizacion de la mencionada audiencia si la actual no resultara suficiente para analizar
el estudio de impacto ambiental realizado y someterlo aladiscusién publica

2.2.2. Disposicion final deresiduos en el Rio Sali-Dulce.

Iniciada por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO
DEL ESTERO ante la contaminacion producida en el cauce del Rio Sali-Dulce, como
consecuencia de los desechos toxicos de un basural ubicado aguas arriba en la Provincia de
Tucuman denominado ‘Los Vazquez', se promovio unainvestigacion.

De la informacién suministrada por los organismos requeridos se observa que, en €l
ambito administrativo, no se ha obtenido una via de solucion para el problema en cuestion ya
que s bien e Municipio dispuso la clausura del predio, € Consgjo Provincial de Salud privo
de operatividad a dichamedida al autorizar provisoriamente la utilizacién del mismo predio.

De acuerdo a elo se exhort6 d GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE
TUCUMAN, a que intervenga para que los organismos competentes, dependientes del
Ejecutivo Provincial, dentro de sus respectivos ambitos, dispongan una nueva ubicacion para
la disposicion final de los residuos generados, procediendo a cierre definitivo y a la
remediacion del Basura denominado Los Vézquez, tal como en una primera instancia lo
dispusierael Decreto Municipal N° 0875/INT/00.

2.2.3. REPSOL- YPF

Se promueve esta actuacion de oficio a los fines de investigar la aparente
contaminacién acontecida en Loma de La Lata, provincia del Neuguén, donde residen
poblaciones de la comunidad Mapuche.

Luego de analizada la documentacién suministrada por los organismos requeridos
surge que los problemas actuales estan siendo atendidos debidamente por la empresa
sefialada.

Sin embargo, del andisis de las estadisticas de los incidentes ambientales
correspondientes a los afios “...1999 y 2000 y €l periodo enero a octubre de 2001...." se
demuestra que hubo un aumento en el nimero de incidentes como asi de los m3 derramados,
s bien laempresa ha aplicado las medidas correctivas necesarias para cada incidente ocurrido.
Las cifras vertidas, se demuestra luego, fueron mal referidas por las autoridades competentes.
Ademés, de la informacion recibida, no se sefiala por parte de las autoridades competentes
ninguna sancion al respecto.

La situacion detectada merecié una pronta intervencion por parte de la Autoridad de
Aplicacion, la SUBSECRETARIA DE COMBUSTIBLES DE LA NACION, con € fin de
volver a valores aceptables de incidentes de operacion. Es por ello que se recomendé a la
SUBSECRETARIA DE COMBUSTIBLES DE LA NACION la concrecion de un




74 Informe Anual 2002

seguimiento detallado de |as operaciones de la empresa REPSOL -Y PF en la zona de Loma de
LaLata, provinciadel Neuguén, con el fin de revertir el aumento en el nimero de incidentesy
volver a valores aceptables de los mismos; asi como la recomendacion de que se apliquen
sanciones concretas cuando resulte justificable, més aléa de las remediaciones técnicas
correspondientes.

A pesar que las cifras vertidas habian sido mal volcadas, la recomendacién siguié en
pie por cuanto existia de hecho un aumento en el nimero de incidentes, mereciendo la
empresa otra recomendacion en el sentido de cuidar correctamente la presentacién de
informes requeridos para un correcto control.

2.2.4. Contaminacién con PCB en Cérdoba

Se promovi6 la presente actuacion de oficio ante la nota periodistica fechada el 10 de
mayo de 2002, publicada por €l diario ‘LA NACION’, pég. 16, titulada ‘* Admiten en Cérdoba
gue hay transformadores con PCB’, donde se destaca que en el Barrio ltuzaingd de esa
provincia habria transformadores conteniendo PCB'’s.

Antes de considerar 10 hecho en este caso particular, cabe destacar que esta Institucion
elabord un informe especial donde se concluy6 que deberia prohibirse el uso de PCB’s en €l
pais, el cua fue puesto en conocimiento de los organismos nacionales competentes y de
todas las gobernaciones provinciales.

De la informacién suministrada por la Empresa Provincial de Energia de Cérdoba
surgieron contradicciones que merecieron ser tenidas en cuenta. En funcion de ello esta
Institucién recomendd ala Empresa a udida a que tome | os recaudos necesarios afin de evitar
situaciones semejantes.

2.3. Urbanismo.

2.3.1. Basural a cielo abierto en lalocalidad de Marcos Paz, Pcia. de Buenos Aires.

Se presentan vecinos de la localidad de Marcos Paz ante €l grave dafio que se estaria
causando a medio ambiente y a la salud publica con un basurero a cielo abierto en terrenos
ubicados en esalocalidad.

Como primera medida, funcionarios de esta Ingtitucion visitaron e lugar
comprobando los hechos descriptos por los quejosos. Como consecuencia de ello, se dicto la
Resolucion N° 00888/98 que exhortaba a la MUNICIPALIDAD DE MARCOS PAZ a
“...arbitrar las medidas necesarias para recomponer la situacién ambiental observada...”.

En respuesta el Municipio de Carlos Paz inform6 que “...el basura siempre fue
nuestra preocupacion. .. estudiamos la posibilidad de llevar los residuos al CEAMSE o generar
un polo interregional de tratamiento de los desechos domiciliarios junto a otros partidos, pero
...los costos y otras trabas alministrativas frenaron las iniciativas...que asi las cosas hemos
Ilegado a un plan de trabajo que contempla la recuperacion del predio con un enterramiento
sanitario y su posterior traslado...la provincia de Buenos Aires nos dio un subsidio para
efectuar el traslado y aporte de tierra para efectuar €l alteo y saneamiento del basural...”.

Posteriormente se toma conocimiento de la firma de un convenio entre los municipios
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de Cafuelas, Las Heras y Marcos Paz con e COMITE EJECUTOR DE LA CUENCA
MATANZA-RIACHUELO alosfines de lasolucién final delos basurales acielo abierto dela
cuencadta

Ante una nueva presentacion de los vecinos, aclarando que no se habia saneado la
problemética planteada y las condiciones descriptas seguian perdurando, esta Institucién
dicté otra exhortacion a la MUNICIPALIDAD DE MARCOS PAZ PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, para que arbitre las medidas necesarias para concretar soluciones
intermedias que mejoren las condiciones actuales del basural municipal -a cielo abierto- de
dicha zona hasta tanto se logre un re-acondicionamiento global del problema de la basura
local. Esto implica, entre otras, las siguientes acciones. a) Tareas de gestion de los residuos
solidos urbanos. b) Medidas que prohiban el paso de personas que realicen actividades de
cirujeo. c) Control urgente de focos de incendio. d) Aseguramiento de un correcto cercado
alrededor del predio del basural. €) Retirar y evitar € vuelco de residuos en €l terreno lindero
al basural municipal, prohibiendo la comercializacion de los porcinos encontrados en dicho
predio.

Asimismo, se recomendd a COMITE EJECUTOR DE LA CUENCA MATANZA-
RIACHUELO para que, ala mayor brevedad posible, defina un plan de accién que tenga por
objetivo el saneamiento definitivo de la cuenca citada, con especial referencia a tema de los
basurales a cielo abierto.

3. Administracion cultural.

El tema Cultural se vio asimismo afectado por la crisis econdmica, disminuyendo
tanto la demanda por parte de la ciudadania -abrumada por otros temas mas urgentes- como
la respuesta u oferta del Estado en -por gjemplo- la gecucion de obras que aseguren la
preservacion y desarrollen el crecimiento del patrimonio nacional, ya que las limitaciones
econdmicas resultaron un freno real a su intervencion.

Sin embargo, justamente debido a dicha ausencia, se considera muy importante la
definicién de una politica nacional fuerte y presente, que afiance los valores culturales como
una manera de contribuir a la superacion de la actua situacién de crisis, no solo econémica
sino también de valoresy de cohesién del tejido social.

A continuacion se daran algunos €jempl os de casos puntual es tratados en la DPN.

3.1. Teatro Colon.

Se present6 un empleado del Teatro Coldn denunciando supuestas irregularidades en
los llamados a concursos abiertos para ocupar cargos en la Orquesta Filarmonica de Buenos
Aires, y laOrquesta Estable, dependientes de la Direccion General del Teatro Colon.

En principio e planteo del interesado estaria dado por e condicionamiento que el
[lamado a concurso impone y que “limita considerablemente las posibilidades de ingreso de
postulantes que no se estén desempefiando en esos puestos y en esas orquestas’. Ademas
sefidla que se incluyd como requisito excluyente “poseer dos afios de desempefio en la
funcién requerida, dentro de los Ultimos cinco (5) afios’, requisito éste que no permite a
quienes tienen aptitudes pero no experiencia en ese puesto (por gemplo un segundo violin
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que aspiraaser un primer violin o un solista) puedan presentarse.

En el mismo orden, se establecia como requisito deseable “poseer dos afios continuos
de experiencia en la funcion requerida dentro de los ultimos cinco (5) afios, dentro de la
Orquesta Estable del Teatro Col6n”, lo que degjaba en inferioridad de condiciones a todos los
gue no integraban la planta del Colén. Por dltimo, agregd que no se ha previsto la toma de
pruebas detras de biombos como en otros concursos, a fin de garantizar la transparencia del
CONCurso.

Del andlisis de la informacion suministrada por € Teatro Colén surgieron
irregularidades que merecieron ser destacadas por esta Institucion, entendiendo que un centro
cultural de prestigio y de excelencia indiscutible como e Teatro Colon requeria que se
adopten las medidas necesarias para extremar la transparencia de |os concursos para integrar
sus plantas permanentes de artistas y que se busque la excelencia de sus integrantes. Por |o
tanto se exhorté al DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL TEATRO COLON la adopcion
de las medidas necesarias para transparentar 1os concursos destinados a cubrir los puestos
estables de ese Teatro.

3.2. Preservacion de sitios arqueol 6gicos en Mar del Plata.

Ante la presentacion de un ciudadano de Mar del Plata cuestionando la preservacion
de sitios arqueoldgicos, conocidos como “Localidad Arqueoldgica Los Difuntos’,
Ccompuesto por reparos rocosos con arte rupestre, material arqueol 6gico, lugares histéricos y
construcciones de piedra, conformando “el conjunto mas relevante del patrimonio
arqueol dgico de Gral. Pueyrreddn”, se intervino con unainvestigacion.

Habiendo verificado los hechos descriptos se exhorté a la MUNICIPALIDAD DE
GENERAL PUEYRREDON a adoptar las medidas necesarias para, ala brevedad, suscribir el
Convenio de Preservacion de la Localidad Arqueoldgica Los Difuntos, teniendo presente la
necesidad de armonizar las consecuencias del emprendimiento privado con la debida
preservacion de los bienes publicos involucrados, y asegurando la inmutabilidad de estos
ultimos, asi como su adecuada proteccion.

3.3. Cuestionamientos a un programa televisivo.

El interesado solicitd la intervencidn de esta Ingtitucién ante la falta de control del
horario de proteccion a menor y la emisién de programas cuyo contenido no se condice con
lo dispuesto por laLey Nacional de Radiodifusion.

Es de mencién que en e afio 1998, en la actuacion N° 24934/97, esta Institucion
recordd a COMITE FEDERAL DE RADIODIFUSION los deberes legales y funcionales
impuestos por la ley N° 22.285 en lo concerniente a la proteccion de los menores 'y advirtié
gue, a fin de obtener e estricto cumplimiento de las normas referidas a la proteccion de
menores, |as penas que se apliquen a quienes las infringen no deben ser atenuadas mediante
laimplementacion de otros mecanismos que mitiguen sus efectos.

Ante la requisitoria de esta Institucion el COMFER manifestd que el programa en
cuestion “infringiria el articulo 17 de la Ley 22.285". Pese a mencionado informe, la
Coordinacion de Andlisis de Contenidos del COMFER concluye que “los segmentos
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emitidos ... noinfringirian el articulo 17 delaLey N°22.285".

Lo expuesto resulté contradictorio dado que el organismo fiscalizador expresa que en
el programa se produjo “la difusion de fragmentos de un video con aparentes imagenes
pornogréficas seguido de un film de animacién”, agregando €l dictamen “si bien dichos
sucesos producen un estado de malestar que deriva en la enunciacion de ciertos epitetos
rusticos, por parte del implicado, la utilizacion del efecto del sonido conocido como ‘bip’
dirime el efecto de impacto y la carga ofensiva que los mismos pudieran conllevar”.

Teniendo en cuenta lo expuesto y lo indicado por €l articulo 17 de la Ley N° 22.285,
gue establece: “En € horario de proteccion a menor... las emisiones deberan ser aptas para
todo publico. Fuera de ese horario, los contenidos mantendrén a salvo los principios basicos
de esta ley. Los programas destinados especiamente a nifios y jévenes deberan adecuarse a
los reguerimientos de su formacion”, se recomendé a COMITE FEDERAL DE
RADIODIFUSION (COMFER) que adopte un criterio unificado acerca de como evaluar los
contenidos de |os programas televisivos que se difunden en el horario de proteccién a menor.

3.4. Concurso de la Secretaria de Cultura Nacional.

El interesado resultd ganador del Gran Premio de Honor “Presidencia de la Nacién
Argentina’, en € rubro Fotografia del 90° Salon Nacional de Artes Visuales, organizado por
la Secretaria de Cultura de la Nacién en agosto de 2001, no siendo recompensado con los
premios que le correspondian. EI mismo cumpliment6 con los tramites exigidos por dicha
Secretaria, reclamando |os pagos pero recibiendo sblo el diplomaen retribucion.

Se efectud un pedido de informes a la Secretaria de Cultura de la Nacion y de la
informacién remitida surgian contradicciones entre sus dependencias respecto de la legalidad
del procedimiento mediante €l cual se llevd a cabo la 907 Edicion del “Salén Nacional de
Artes Visuales’, mientras que la Direccion de Salas Nacionales de Exposicion afirmé que se
llevd a cabo en perfecta legalidad. O sea: se demuestra que el concurso fue perfectamente
legal y se procedio en formaregular.

Se consideré que la disfuncionalidad encontrada era justamente un problema
administrativo inherente al funcionamiento interno de la Secretaria, o respecto del accionar
individual de algunos funcionarios, pero que justamente se trataba de cuestiones a resolver
internamente.

En consecuencia, atento la ocurrencia de los hechos denunciados y los derechos
adquiridos por parte de los premiados, los que hacen que €l organismo citado debe hacerse
responsable, se recomendd ala SECRETARIA DE CULTURA DE LA NACION laadopcion,
alabrevedad, de las siguientes medidas: @) que disponga el pago de |os premios pertinentes,
b) que entregue las medallas correspondientes y ¢) que reconozca el derecho de acceder ala
pension vitalicia de los ganadores, cumplidala edad jubilatoria.

4. Administracion sanitaria: Emergencia Sanitaria.

El 12 de marzo de 2002, con arreglo a lo dispuesto en € articulo 76 de la
CONSTITUCION NACIONAL y Ley N° 25561, el Presidente de la Nacion en acuerdo
genera de Ministros refrendd el decreto de Necesidad y Urgencia N° 486 que declaré la
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Emergencia Sanitaria Nacional hasta el 31 de diciembre de ese afio.

En sus considerandos tiene, entre otros, fundamentos que son de publico y notorio
conocimiento cual erala gravisima coyuntura, los intolerables niveles actuales de pobreza, l1a
crisis que afecta a mercado de la salud, la profunda pardlisis productiva con su consecuente
desorden fiscal y su correlato de crisis politica, que alcanza a los estados provinciales en
cuanto miembros de la organizacion nacional.

Se trata de una norma impulsada por e Ministerio de Salud que en sus casi 40
articulos pretende dar respuestas y prever |as situaciones de urgencia que estaban af ectando al
sector en sus diferentes dimensiones 'y subsectores.

Se logran incorporar gran parte de |los criterios que en la Mesa Sectorial de Salud de la
Mesa de Didlogo Argentino fueron comprometidos por los actores sectoriaes, bgo €
auspicio del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y e Episcopado Argentino.

Uno de los aspectos que caracterizan el cimulo de medidas a implementarse es €l
reconocimiento de |os espacios de concertacion y consenso social, asumiendo que lasalidade
lacrisis requiere de los aportes de multiples actores.

Los capitulos del decreto refieren la declaracion de la emergencia, las atribuciones del
Ministerio de Salud, el Suministro de Insumos y Medicamentos a Instituciones Publicas de
Salud (que incluye a las obras sociales nacionales), la emergencia sanitaria y socia del
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, también conocido
como PAMI y, por ultimo, las disposiciones finales, entre las cuales se contempla contabilizar
las normas sobre reesterilizacién de marcapasos y otros implantes en base a la experiencia
nacional e internacional procurando la disminucion de costos.

El decreto 486/2002 creb el Comité Naciona de Crisis, el Consgjo Federal de Salud, €
Programa Nacional de Universalizacion del Acceso a Medicamentos y el Subprograma de
Seguro de Medicamentos de uso ambulatorio para €l beneficio de las personas que se
encuentran por debajo de lalinea de pobreza.

Asimismo, delinea los contenidos de una politica de medicamentos incluyendo los
medicamentos genéricosy |os sustitutos.

El estado de emergencia sanitaria declarado por decreto 486/02 se prorrogé hastael 10
de diciembre de 2003, por €l dictado del decreto 2724/02.

4.1. Salud Publica

Resefiaremos, seguidamente, agquellos temas que por su tratamiento en este periodo
ameritan la formulacion de comentarios que expliquen o refieran la labor realizada a su
respecto en nuestro ambito.

4.1.1. Celiacos.

A través de los Informes Anuales precedentes se sintetizo la labor de seguimiento
realizada respecto de la actuacién de la autoridad competente con € propésito de lograr la
identificacion de los alimentos aptos para celiacos.
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En definitiva, no se produjo ain el dictado de la norma, resultando, asimismo,
oportuno recordar que ladisposicion que cred la Comision de Trabajo data de 1997.

Esdel caso reiterar los conceptos que surgen del Informe Anual -2001- (pag. 71).

“...Cabe recordar que, de conformidad con lo dispuesto por la ley 24.827 y su
modificatoria N° 24.953, se encuentra pendiente tanto la identificacion de los alimentos que
son aptos para el consumo de pacientes celiacos como la creacion del Registro que permita
incluir esos alimentos, de modo que puedan darse a conocer los listados respectivos. El
MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, de acuerdo con € articulo 1° de dicho texto
legal, es la autoridad sanitaria responsable parala consecucion de tal propésito. Para concretar
la proteccién que corresponde a la poblacién afectada resulta de indudable necesidad que se
conozcan los productos alimenticios que no contengan gluten de trigo, avena, cebada o
centeno en su formula quimica, incluido sus aditivos y que estos se encuentren identificados
debidamente... Ante la falta de resolucion por parte de la autoridad sanitaria competente, o
cual conlleva la vulneracién de las garantias que €l Estado debe preservar, se procedio a
dictado de una recomendacion tendiente a que € MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION adopte las medidas necesarias para que se dicte la norma que permita el registro e
identificacion de los productos alimenticios aptos para €l consumo de personas celiacas,
conforme fuera previsto por los articulos 1° y 3° de la ley 24.827, modificada por la ley N°
24.953...

Si bien dichos extremos fueron puestos en conocimiento de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, ante el cambio de autoridades, e asunto fue llevado nuevamente para
consideracion e intervencion de la cartera sanitaria, encontrandose inconclusa latarea. En este
sentido y con caréacter previo a determinar otros cursos de accion, se solicité a Ministro del
&reaqueinforme sobre € particular.

4.1.2. Trasplante de 6rganos.

Siempre en funcién de promover € aumento de la procuracién de Organos para
trasplante, se iniciaron a instancia de distintos ciudadanos actuaciones vinculadas con esta
problemdtica -respecto de la cua esta Institucién, muy particularmente, ha trabajado-.
Esperamos, para quienes integran las listas de espera, que durante e proximo periodo se
produzcan las modificaciones necesarias que alienten en nuestra sociedad la confianza en un
medio terapéutico que ha permitido conservar y prolongar la vida de quienes han gozado de
la generosidad de aguellos que entendieron el verdadero sentido de la donacién de érganos.

4.1.3. Hemdfilia.

Lainvestigacion iniciada en el mes de agosto de 2001 vinculada con laimposicion del
IVA alaimportacion de factores destinados a tratamiento de pacientes hemofilicos, culminé
luego de lalabor realizada con € logro del propdsito que se tuvo como objetivo d iniciarla

Es asi que la SUBSECRETARIA DE INGRESOS PUBLICOS dio cuenta del dictado
de laresoluciéon N° 41/2002, de su registro, por medio de laque se eximi6 ala Fundacion de la
Hemofilia del pago de los gravdmenes previstos a través del articulo 1° de dicho acto
resolutivo y en orden a que de la nota en cuestion surge que ello conllevala exencién del IVA
en tales operaciones por aplicacion del articulo 8° de laley del gravamen.
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Por su parte, la AFIP, al ser consultada, sefial6 que: “la importacion de concentrados
antihemofilicos efectuada por la Fundacion de la Hemofilia se encuentra exenta del impuesto
al valor agregado, por lo que no corresponde que esa entidad abone el gravamen con motivo
de tales importaciones’.

4.1.4. Tabaquismo.

El problema del abuso de drogas abarca, también, aquellas que, aunque socialmente
aceptadas, producen adiccién y pueden llegar a generar graves problemas sociales y
comunitarios cuando son consumidos abusivamente. En esa categoria corresponde incluir el
tabaco (y el acohol).

Por una directiva del Consegjo Europeo de Sanidad, quedara prohibida en toda la
Unién Europea (UE), a partir del 2005, la publicidad sobre tabaco en la prensa escrita, en la
radio y en Internet, medidas que se sumaran alas restricciones que yarigen paralatelevision.

De acuerdo con estudios realizados en la Harvard Vanguard Medical Association de
los Estados Unidos, la nicotina es una de | as sustancias més adictivas que la humanidad haya
conocido.

En nuestro pais, la cuestion del tabaguismo no es menos preocupante. Segun |os
datos de una encuesta hecha por la empresa Gallup para el Ministerio de Salud de la Nacién,
SEIS de cada DIEZ adolescentes probaron alguna vez un cigarrillo y la mitad de los que lo
hicieron se convirtieron en fumadores.

Los Ministros de Salud de las Américas en la Reunién del Consegjo Directivo de
Organizacién Panamericana de la Salud, afio 2001, reconocieron que la carga masiva del
consumo de tabaco y la exposicién a humo de tabaco en el ambiente se imponen ala salud
de las poblaciones y a sus sistemas de asistencia sanitaria e instaron a los Estados miembros a
participar en la lucha antitabaguica. Asimismo, teniendo en cuenta la vulnerabilidad especial
de los nifios y adolescentes, aconsegjaron prevenir el inicio del consumo de tabaco como su
cesacion con medidas eficaces. Y agregaron que los gobiernos deben “proteger a los no
fumadores de la exposicién al humo de tabaco en el ambiente, mediante la prohibicion
inmediata de fumar en los edificios de asistencia sanitaria e instituciones educativas’ y en los
lugares de trabgjo y lugares publicos.

Como ya se sefialara en los Informes anuales de afios anteriores, es indiscutible la
facultad regulatoria que asiste a Estado y alos Organismos Publicos parafijar condiciones en
las que se deben desarrollar las tareas en el ambito de sus dependencias, poniendo
limitaciones a habito de fumar en lugares cerrados sujetos a su jurisdiccion.

En & afio 2002 e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION tomo intervencion y
recomendé a los mismos que se arbitraran las medidas necesarias para atender la
problemética del tabaquismo en sus dependencias cualquiera sea su ubicacion geogréfica,
prohibiendo fumar tabaco en cualquiera de sus formas, en todos los espacios cerrados y
semicerrados de su Jurisdiccion.

Esas recomendaciones estaban destinadas al:
MINISTERIO DE DEFENSA DE LA NACION que respondi6 que “ compartiendo
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este Ministerio su sede central con la del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas
Armadas y € Estado Mayor Genera del Ejército en € Edificio Libertador se ha
corrido intervencion a los mismos para que coordinen medidas comunes a dar
satisfaccion a su recomendacion” .

MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION, que por Circular N° 01 del 30
de setiembre de 2002, la MINISTRA DE EDUCACION CIENCIA Y
TECNOLOGIA, dispuso “Atento las recomendaciones recibidas por Resolucién
N° 00059 del 17 de mayo de 2002 del Defensor del Pueblo de la Nacion, los
responsables de cada unidad organica deberan arbitrar |os mecanismos necesarios a
los efectos de adoptar medidas a los fines de establecer &mbitos reservados para
poder fumar. Ello tiene por finalidad propender a un ambiente sano, equilibrado y
apto que evite dafio ala salud de los denominados fumadores pasivos”.

4.1.5. Vacunas.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en funcién de que diversas
publicaciones daban cuenta de la falta de algunas vacunas comprendidas en el calendario
naciona de vacunacion que afectaba el normal cumplimiento del mismo, inici6é una actuacion
de oficio en € afio 2000.

A lo largo de la investigacion se efectuaron varias recomendaciones de las que se dio
cuenta en los informes de los afios 2000 y 2001. Ello fue consecuencia de constatar que por
parte del Ministerio de Salud de la Nacion erainsuficiente la provision de las dosis de vacunas
gue componen e Calendario, para satisfacer la demanda de la poblacion involucrada en varias
de las jurisdicciones provinciales sefialadas oportunamente ya que habian obtenido stocks
insuficientes, entregas parciales, con dilacionesy sin regularidad, lo que produjo que durante
el afo 2001 no pudieran cumplir acabadamente con el calendario pese a que agunas
provincias procedieron ala compra de vacunas.

De acuerdo con los antecedentes reunidos, se advirtio que la situacion para € afio
2001 no habia variado substancialmente respecto de la que se registrara en €l Ultimo trimestre
del afio 2000.

En tales condiciones, & DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION dicto la
Resolucion N° 0071/01, formalizando asi una recomendacion a MINISTERIO DE SALUD
DE LA NACION para que arbitrara las medidas conducentes a fin de: “garantizar la
adquisicién de las dosis de vacunas necesarias para cumplir con e Calendario Naciona de
Vacunacion, en todo el ambito de la Nacion, resolver las faltas coyunturales de alguna de las
vacunas que conforman el Calendario, evitar que, en e futuro, se configuren hechos que
puedan alterar el cumplimiento del Calendario Nacional de Vacunacion, gjercer € contralor
correspondiente a la efectivizacion del citado Calendario por parte de cada jurisdiccion,
estableciendo los mecanismos conducentes a tal fin, coordinar con las jurisdicciones los
mecanismos para establecer las necesidades existentes, resolver las situaciones de
insuficiencia denunciadas por los estados provinciales, en los casos que asi corresponda’.
Esta resolucion se puso en conocimiento de los MINISTROS DE SALUD provinciales.

Esta Institucion continud con €l seguimiento investigativo del tema*“vacunas’ durante
el afio 2002, informando € MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION que a través del
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fondo Rotatorio de la Oficina Sanitaria Panamericana (OPS) se hizo entrega de las vacunas
del Calendario Nacional de Vacunaciones, detallando la cantidad de cada vacuna prevista a
entregar por trimestre.

Asimismo, adjunté un cuadro de provisién y remision de vacunas a las provincias
durante el afio 2002, agregando que para cubrir eventual es faltantes, |os mismos se adquiriran
en el mercado local e 20% de la cantidad de cada vacuna solicitada ala OPS.

Se sefiala que durante el afio 2002 no han llegado quejas a esta Institucion ni escritas
ni telefonicas sobre la falta de vacunas y que tampoco se han detectado noticias periodisticas
de diarios de la Capital Federal ni del interior del pais que informen sobre eventuales
carencias, por lo que resulta que la Autoridad Nacional ha acogido |las recomendaciones de la
Resolucién DPN N° 071/2001.

4.1.6. Provisién de medicamentos para patologias cronicas o prolongadas.

Las denuncias registradas en e &ea de salud sobre la fata de suministro de
medicamentos, indicados en el tratamiento de pacientes ambulatorios con patol ogias cronicas
0 prolongadas, carentes de recursosy de obra social, dieron lugar a que e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION iniciara unainvestigacion de oficio con € propésito de verificar s
el Estado -a través de los organismos competentes- daba respuesta a esa demanda. Culminé
con la elaboracion de un informe especial que fue puesto en conocimiento de los Ministros de
Salud y de Desarrollo Social de la Nacion, cuyo texto consta como ANEXO |1l de este
informe.

4.1.7. Sda.

En & afio 2002 se registraron denuncias sobre la deficiente atencion del HIV/SIDA,
gue involucraron a los tres sistemas de salud; es decir, e publico, €l de obras sociaesy € de
medi cina-prepaga.

La mayoria de las denuncias se centraron en la interrupcion de la provision de
medicacion antirretroviral 0 en €l suministro parcial del denominado céctel de drogas.

L os organismos involucrados dieron cuenta, en sus informes, de la falta de entrega de
ciertos laboratorios y, en todos los casos, la Defensoria realizo un seguimiento hasta tanto se
regularizaba el suministro.

También seinvestigd sobre la demora en la autorizacion de estudios especificos, como
ser carga vird o CD4/CD8. Cabe mencionar que € pedido de informes permitid, en la
mayoria de los casos, que € organismo involucrado subsanara los inconvenientesy resolviera
la cuestion.

4.1.8. Fiebre Hemorrégica Argentina (FHA).

Durante €l periodo que se informa, la actividad Institucional ha sido adecuada a las
alternativas del litigio judicia que tramita ante la Sala |V de la CAMARA NACIONAL DE
APELACIONES EN LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, expediente
caratulado: “VICECONTE, Mariela, C/ ESTADO NACIONAL, M° DE SALUD Y ACCION
SOCIAL S AMPARO LEY 16.986".
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En el mes de octubre de 2002 se visité € Instituto con el proposito de establecer si se
observaban avances con relacién ala produccion de lavacuna CANDID | nacional.

En tal sentido se estableci6 que las actual es autoridades sanitarias han demostrado un
cambio de actitud positivo respecto de la produccién de la vacuna. Se proveyeron fondos que
han permitido conectar las calderas a gas necesarias para € funcionamiento del laboratorio,
acotando los gastos que demandaba la utilizacién de gas oil para su funcionamiento. Se
advierte que estos indicadores implican el apoyo politico de la actual gestién a proyecto
vinculado con la produccion de la vacuna contrala FHA.

Las cuestiones precisadas, sin embargo, permitieron observar que ain no se ha
otorgado autorizacion a las responsables del Instituto para proceder a la vacunacion
correspondiente al periodo 2002. Se recuerda que el afio 2001 no se realizo la vacunacion de
la poblacién en riesgo.

Si bien el estudio de equivalencia con cobayos concluyd, no se contaba aln con los
iNnsumos necesarios para escalar la produccion.

Por dltimo, se establecié que e Ministerio de Salud habia conformado una nueva
Comisién en cuyo seno se tratarian las aternativas cientificas del proyecto.

Posteriormente la Sala |V dela CAMARA NACIONAL DE APELACIONESEN LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL, cit6 a esta Institucion a una audiencia
fijadaparae 24 de octubre de 2001.

Los miembros del Tribunal solicitaron informacion a los presentes, entre los que se
encontraban, también, representantes del Ministerio de Salud de laNacion, dela SIGEN y en
presencia de la actora. En funcién de ello quedd pendiente la decision de la Sala respecto de
las instancias a seguir, como asi de las demés cuestiones planteadas en |0s autos respectivos.

Teniendo en cuenta lo resefiado y, fundamentalmente, que se encuentra pendiente la
decision de esa Camara de A pelaciones, como consecuencia de la audiencia celebrada con los
organismos involucrados, se aguarda la resolucion correspondiente.

4.2 Sistemas de Seguridad Social.

4.2.1. Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSIP) -
PAMI. Introduccion. Emergencia Sanitaria.

La situacion que ha vivido € pueblo argentino en estos Ultimos tiempos es inédita, no
solo en su historia como Nacion sino dentro del contexto del resto de los paises con los que
siempre nos hemos comparado en areas tales como educacion y salud.

Nos encontramos ante una cruda realidad: afios de recesion, millones de compatriotas
viviendo debgjo de la linea de pobreza con muchas dificultades para contar con cobertura
sanitaria -tanto a través de efectores publicos como privados-, los indices méas altos de su
historia en mortalidad infantil y desnutricion, y dificultades en la provision de medicamentos
einsumos, entre otras circunstancias que son de conocimiento publico.

La Congtitucion Nacional en su articulo 14 bis sefida: “El estado otorgara los
beneficios de la Seguridad Social, que tendra caracter de integral eirrenunciable” y el articulo
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75, inc. 22, incorpora ala misma tratados internacionales como el Pacto de San José de Costa
Rica que otorga jerarquia constitucional al derecho alasalud.

Una consideracién especial merecen los “ancianos’ a quienes las sociedades més
antiguas recurren como ‘“verdaderas’ reservas histéricas, brindandoles un sistema
previsional-sanitario que les asegure transcurrir sus dias dignamente.

Sin embargo, la implementacién de las politicas destinadas a ellos en e INSSIP no
mantuvo una linea de accién coherente y adecuada -ya sea por € accionar de funcionarios
inidéneos, sin capacidad de gestion, abandonados a su suerte y con muy poca vocacion para
hacerse cargo de este bien tan imprescindible como la salud, en especia paralos beneficiarios
del INSSIP-, circunstancia ésta que hizo a la no reversion del proceso de desmantelamiento
del sector.

El problema de la salud, en particular en el INSSJP, no pasa solamente por asignar
mayores recursos sino por reordenar los existentes de modo tal que cada beneficiario tenga
acceso igualitario dentro del sistema.

La situacion por la que atravesaba €l INSSJP, a comienzos del 2002, se caracterizo por
la carencia y € corte de los servicios medico-asistenciaes que, conforme la ley N° 19.032,
dicho Instituto debe brindar a sus beneficiarios.

Yaafines del afio 2001 e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, respecto de
la situacion genera por la que atravesaba € INSSIP, remitio a H. CONGRESO DE LA
NACION un informe especial que fueincluido en el Informe Anual anterior.

Desde la creacién de esta Institucion -a través de la manda contenida en el articulo 86
de la Constitucién Nacional-, se destaca que la labor que se realiza respecto del citado
Instituto hasido y es permanente.

Con fundamento en la grave crisis econdmica, financiera e institucional que el
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS atravesaba, y encontrandose proximo al “colapso institucional”, el decreto
PEN N° 486/2002 declar6 la emergencia sanitariadel citado Instituto.

A través de dicha medida se reconoci6 que la aguda situacién de crisis en € INSSIP
habia afectado seriamente la prestacion de servicios médico-asistenciales y sociales de los
aproximadamente TRES MILLONES QUINIENTOS MIL (3.500.000) afiliados que dicho
Instituto tiene a su cargo, sumado a la especia vulnerabilidad de su poblacion beneficiaria,
cuestion que exigié a las autoridades nacionales que adoptaran urgentes medidas que
permitieran restablecer (paulatinamente) las prestaciones esenciales paralaviday la atencién
de las enfermedades que padece dicha poblacién, otorgandole diversas facultades al
Interventor a fin de arbitrar, en e marco de los principios de equidad y justicia socia, las
medidas que tendieran a evitar la profundizacion mayor de lacrisis en todo e sector.

Este reconocimiento, de algin modo, destaca la importancia y oportunidad del
Informe que sobre el tema remiti6 el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION a H.
CONGRESO DE LA NACION, por € cua se advertia sobre los distintos aspectos y la
génesis de laproblemética del Instituto.

En este grave contexto, los beneficiarios del INSSIP hicieron llegar a esta Defensoria
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variadas denuncias, vinculadas con diversos temas, entre |0s que se pueden mencionar:

a) Falta de entrega del Bolson Alimentario.

El programa llamado PRO BIENESTAR es descentralizado y consiste en la provision
-para afiliados en riesgo sanitario y social- de bolsones alimentariosy de servicio de comedor,
actividades recreativas y preventivasy de capacitacion.

Los fondos del Programa son derivados de la Central a la Sucursal y esta redliza la
transferencia a los Centros de Jubilados quienes administran los fondos y realizan la compra
de mercaderia para € armado de bolsones sujeto a la supervision del Personal Técnico de
Campo y alaauditoriade Nivel Central.

La Gerencia de Calidad de Vida cuenta con un registro de afiliados que reciben el
bolsdn aimentario, actualizado y con el respectivo informe socia que acredita que sus
ingresos-egresos y/o otras circunstancias |o hacen pasible del otorgamiento .

En este sentido, se formalizaron quejas por |a suspension de la entrega de |os bolsones
alimentarios, tanto por parte de afiliados individuales como de distintos Centros de Jubilados
de todo el pais. Esos afiliados, como ya se sefiaara, son los de mas bagjos recursos y |os mas
vulnerables dentro de la poblacién del PAMI, que en general no tienen posibilidad de recibir
ayudafamiliar para cubrir sus necesidades basicas, como |o eslaalimentacion diaria.

Frente a tales reclamos se solicitaron informes a INSSIP (PAMI) el que informé que,
aproximadamente a fines del mes de marzo de 2002, se habia reanudado la prestacion de
entrega de Bolsones Alimentarios a través de su Programa Pro Bienestar. Y agreg6 que los
Centros de Jubilados y Pensionados eran y seguirdn siendo los encargados del desarrollo
administrativo y organizacional del Programa

La cuestion quedd solucionada para miles de beneficiarios, no habiéndose recibido
ninguna otraqueja al respecto durante el resto del afio 2002.

b) Medicamentos.

El afio 2002 comenzd con la totalidad de los servicios médicos asistenciales del
INSSJP cortados y con las farmacias que no expendian medicamentos con descuento para
los beneficiarios del PAMI -sin recursos-.

En esa primer parte del afio, dictada ya la emergencia sanitaria nacional por medio de
decreto 486/2002, que incluyd a INSSJIP, ante las denuncias llegadas a esta Defensoria y
requerido sobre € particular, € INSSIP respondi6 a través del Departamento de
Medicamentos que en relacion a la provision de medicamentos (debido al corte de servicios
de las farmacias prestadoras) € paciente debia dirigirse a Distrito PAMI correspondiente al
domicilio ya que era responsabilidad de los Distritos o Delegaciones resolver con prioridad
aquellos casos que asi |o requirieran.

A partir del mes de junio de 2002 se restablecio la provision de medicamentos a través
de las farmacias, continuando con esa modalidad hastafin del afio.

Sin perjuicio de ello se recibieron numerosas quejas vinculadas con la falta de
provision de medicamentos, fundamentalmente de aguellos que cuentan con un porcentaje
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elevado de cobertura por parte del Instituto (80 y 100%) y son de alto costo.

Entre las enfermedades que requieren tratamientos especiales se encuentran los
pacientes que siguen tratamientos oncoldgicos, transplantes, fibrosis quistica, esclerdsis
multiple, entre otros, que requieren del Centro de Autorizaciones para su aprobacion por el
CAMOYTE segun un protocolo fijado por el INSSJIP. El Instituto ha manifestado que audita
los reclamos y que ha establecido un procedimiento, para cuando mediaren diferencias de
criterios médicos o rechazos de la receta por el centro de autorizaciones, a fin de que los
beneficiarios afectados concurran a su Sucursal 0 Agencia para denunciar tales circunstancias
y lograr su resolucion.

Las quejas recibidas sobre el tema medicamentos fueron presentadas por pacientes o
familiares de personas que padecian entre otras | as siguientes enfermedades:

epilepsia

diabetes

trasplantados. renopancreaticos; renales; hepaticos;

medicamentos oncolégicos para diagnodsticos de: cancer de mama, prostata,
mieloma mdltiple, leucemia crénica, leucemia linfética cronica, metéstasis dsea,
tumores de pulmoén y cerebro, cancer de vulva, cancer anal, jarabe de morfina de
accion rapida.

otros medicamentos para: paciente pancrevectomizada, para circulacion sanguinea
en pierna injertada, hormona de crecimiento, talastemia mayor, ma de parkinson,

anticonvulsivos, esclerosis multiple, Linfoma No Hocking (diabética e hipertensa),
psicofarmacos, artritis rematoidea, degeneracion macular himeda, hiv- sida.

Dentro del estado de crisis del INSTITUTO DE SERVICIOS SOCIALES PARA
JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP), dada su envergadura'y ambito de actuacion, la
intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en este afio 2002 estuvo
dirigida y orientada a mediar gestionando la solucién de las necesidades concretas de la
poblacion beneficiaria.

Fue asi que a partir de las solicitudes de informes, sus reiteraciones, las intimaciones,
contactos telefénicos y directos entre funcionarios de la estructura de ambas I nstituciones, las
gestiones permitieron ir resolviendo las cuestiones puntual mente planteadas.

c) Falta de Provisién de diversos elementos y proétesis.

Cantidades de denuncias, fueron recibidas en la Defensoria por falta de entrega, la
excesiva demora o la falta de respuesta a | os pedidos de diversos elementos para la realizacion
de intervenciones quirargicas, o mejoramiento de la calidad de vida de | os pacientes.

Los requerimientos se refirieron a
stents de diverso tipo
botén nasogastrico

sondas para cateterismo
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sondas siliconadas

catéter de derivacion bomboperitoneal

stent uretral expansible no renovabley flexible.
stent carotideo

marcapasos

prétesis diversas

Al igual que € caso de los medicamentos, y sin desconocer la emergencia sanitaria
institucional, se solicitd informes sobre la problemética concreta de cada beneficiario y €l
seguimiento de cada caso puntual, permitiendo lograr que e INSSJIP diera una respuesta y
solucién favorable alos referidos requerimientos, en casi todos |os casos.

También se recibieron reclamos vinculados con los siguientes items (aclarandose que
solo algunos casos han tenido respuesta favorable, por o que ya se comenzé a andizar y
evaluar |as acciones a seguir en aras de que el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION,
en su carécter de colaborador critico, efectie los aportes y sefidlamientos pertinentes a las
nuevas autoridades del INSSIP):

tiras reactivas para pacientes diabéticos

pafial es descartables

cardiodesfribiladores

bolsas de colostomiay deiliostomia de diverso tipo y medidas
mochilas de oxigeno

audifonos

operaciones oftalmoldgicas de cataratas con colocacion de lentes intraoculares
(LIO)

Quedan, también, entre otras cuestiones a resolver, la lentitud, la burocratizacion y
complgjidad en los tramites para que los beneficiarios accedan a las prestaciones prescriptas
delamaneramas agil y smple posible.

Es de sefidar que los requerimientos realizados a las autoridades responsables en su
momento, en muchas ocasiones no escuchados por éstas, permitieron advertir que €l
funcionamiento deficiente de la obra social habia causado devastadores efectos sobre una
poblacién altamente sensible y vulnerable, y que carece -en la mayor parte de los casos- de
los recursos necesarios para hacer frente alas contingencias que puedan afectarlos.

d) Elecciones.

De acuerdo con laley 25.615 de normalizacién del PAMI, serealizaron elecciones el 8
de diciembre de 2002 para designar a los SIETE directores que representaran a los jubilados
en el directorio compuesto por ONCE miembros, otros DOS directores deben ser nombrados
por el Estado y DOS més, a propuesta de las centrales obreras nacionales para representar a
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los trabajadores activos.

El Presidente del Instituto, segun la normativa, surgira entre los DOS delegados del
Poder Ejecutivo por €l voto del directorio.

Como consecuencia de la ley mencionada, los afiliados al PAMI participaron -por
primera vez en la historia del organismo- en los comicios redlizados para elegir a 108
consgjeros de todo € pais que, en plenario federal, debian designar a los SIETE directores en
representacion de los jubilados.

Asi constituido € Directorio con ONCE miembros, se espera que culmine la larga
historia de intervenciones en e PAMI pues, tras la conformacion del nuevo directorio, solo
podra ser intervenido por Ley del Congreso Nacional.

Mas alla de los cuestionamientos que tales elecciones hubieren podido tener, los que
deben resolverse dentro del ambito de competencia pertinente, resulta indiscutible que las
practicas democréticas fortalecen las Instituciones. En tal sentido, la ley mencionada marca
con gruesos trazos el comienzo de una etapa.

El tiempo y los controles especificos diran si la implementacion de la ley resulta un
listado de buenas intenciones paralos afiliados.

4.2.2. Instituto Obra Médica Asistencial -|OMA-.

Durante el curso del afio 2002 se registré un caudal significativo de denuncias contra el
INSTITUTO OBRA MEDICO ASISTENCIAL, por la deficiente cobertura asistencial
brindada a la poblaciéon beneficiaria. Se registraron quejas relativas a la interrupcion en e
suministro de medicacion y, fundamentalmente, con la demora en autorizar determinados
tratamientos o coberturas.

En cada caso se solicitaron informes a la entidad, en procura de conocer 1os motivos
del conflicto y, principalmente, en pos de su resolucion. Asimismo, y en los casos donde se
encontraba en riesgo € estado de salud del afectado, se cursaron exhortos a Instituto a los
efectos de que atiendan con urgencia el caso planteado.

4.2.3. Programa Federal de Salud.

Se recibieron numerosas denuncias contra el PROGRAMA FEDERAL DE SALUD,
dependiente, durante el curso del afio 2002, del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DE LA NACION.

La mayoria de ellas se vinculaban con un servicio deficiente de salud que abarcaba,
fundamentalmente, la atencion y cobertura de los tratamientos médicos requeridos y de
aquéllos denominados de rehabilitacion.

Se produjeron cortes en €l suministro de medicacion para el tratamiento de diversas
patologias, y demoras considerables en el pago de |os prestadores.

Ademés de los pedidos de informes y de los seguimientos efectuados por esta
Institucion, se cursaron, en los casos correspondientes, recomendaciones a Programa, para
gue resuelvalas situaciones de salud planteadas.
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4.2.4. Ministerios de Desarrollo Humano y Trabajo y de Salud de la Provincia de Buenos
Aires.

En @ afo que se informa se tramitaron quejas que involucraron a los organismos
citados, vinculadas con e otorgamiento de prestaciones médicas, asistenciadles y de
rehabilitacion.

Otras causas de las denuncias fueron la demora en la entrega de prétesis y ortesisy la
falta o suspension de medicacion para pacientes ambul atorios con patologias cronicas.

De las investigaciones efectuadas pudo constatarse que, en € afo 2002, €
MINISTERIO DE DESARROLLO HUMANO Y TRABAJO era € responsable en €
suministro de medicamentos para cronicos no incluidos en los programas nacionales de
provision (egjemplo: cancer, Hiv, etc.). También se encargaba del suministro de protesis y
ortesis.

Por su parte, e MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES, tramitaba los pedidos de provision de prétesis para cirugias, medicacion bajo
programay gastos de intervenciones quirdrgicas.

En todos los casos se requirieron informes al Ministerio competente y, cuando se
encontraba en riesgo la salud del quejoso, se formularon exhortaciones para que resuelvan
con premura la situacién planteada.

Asimismo, se efectuaron seguimientos de determinados casos; sobretodo de aquéllos
donde ya se habia constatado la suspension en la entrega de medicacion oncol égica, retroviral
o de patologias graves.

4.3 Sistema de medicina prepaga.

En cuanto a la problemética de las empresas que prestan servicios médicos prepagos
de salud, en particular, durante el periodo 2001/2002, se trataron cuestiones vinculadas con
aspectos sustanciales, cuales son las dificultades que los asociados a estas empresas
encuentran por la falta de una regulacion especifica (actuacién N° 4350/01 caratulada:
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION sobre investigacion acerca de las medidas
dispuestas por el Estado para el control del accionar de las empresas de medicina prepaga’) y
el incremento de las cuotas (actuacion N° 376/01 caratulada: “DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION sobre investigacion ante el aumento de cuotas por parte de empresas de
medicina prepaga’).

Estas cuestiones derivan -por lo genera- en dificultades de acceso a las prestaciones
gue asegura la Ley N° 24.754 y en ese contexto e PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO
DE EMERGENCIA (PMOE).

En consecuencia se remitio al H. CONGRESO DE LA NACION vy otros organismos
con competencia en la materia, un informe especial en funcion de la primera de las
actuaciones citadas, cuyo texto se reproduce en el ANEXO 11, de este Informe.

Cabe destacar en este tema, el informe sobre derecho de admision por parte de las
empresas que prestan servicios prepagos de salud, con referencia a la Actuacion 7079/02,
cuyo contenido se sintetiza en los siguientes términos.
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Se trata de la problemética que plantea el vacio legal (marco regulatorio) en materia de
servicios de medicina prepaga, como asi también de la inexistencia de un organismo de
contralor de dichas entidades.

Ocurre que la experiencia préctica de esta Institucion indica que, en muchos casos, las
empresas de medicina prepaga gercen conductas contrarias a marco juridico (normas
congtitucionales o legales aplicables), colocando a ciudadano en una situacion de virtua
indefension. Y, como muchos de los conflictos suscitados terminan dilucidandose ante los
estrados judiciales, se le generan mayores perjuicios a ciudadano derivados de gastos de
justiciay, muy especialmente, de la dilacién en e cumplimiento de la prestacién médica. En
algunos de estos casos, inclusive, la cuestion deriva en abstracta pues, la decision judicial, es
posterior alaconsumacion de los hechos que se intentaban prevenir o evitar.

La cuestion ya habia sido objeto de andlisis en la actuacion 4350/00. Sin embargo,
ahora, aparece una circunstancia especifica que merece un nuevo estudio: la actividad
precontractual (ofertade los servicios, solicitud de afiliacion, etc.) del sector mencionado.

Las actuaciones tramitadas en esta Defensoria dan cuenta de que los ciudadanos se
encuentran indefensos, también en esta etapa previa a la contratacion, por cuanto el vacio
normativo permite los contratos de adhesion que establecen términos abusivos e inclusive
procedimientos abusivos en |a préctica contractual .

En la actuacion 7079/02, se andizo la actividad precontractua de la empresa de
medicina SWISS MEDICAL GROUP y los limites a gercicio del derecho de admision de
gue estitular.

De la investigacion realizada surge la presuncion de que la citada entidad habria
rechazado la solicitud de afiliacién de la Sefiora M. y su grupo familiar, en base a los
antecedentes médicos de lainteresada, antecedentes que SWISS MEDICAL GROUP conocia
por haber actuado, durante varios afios, como efectora de la mutual a la que aguella se
encontraba afiliada.

Dicha presuncion se funda en una premisa fundamenta: la entidad de medicina
prepaga contaba con una informacion que en el comin de los casos no posee. Contaba con
los antecedentes médicos de quien solicitaba la afiliacion.

De ello surge una diferente posicion entre quien se acerca a una empresa de medicina
prepaga por primera vez solicitando la afiliacion, sin haber recibido nunca prestaciones de
dicha empresa, y quien, en cambio, ha recibido prestaciones previamente a la solicitud de
afiliacion, en virtud de un convenio entre la empresa (efectora) y un tercero.

En & primer caso se evalla la declaracion jurada relativa a estado de salud del
eventual dfiliado; en el segundo, en cambio, existe determinada informacion (antecedentes
médicos). En ello radica una evidente posicion dominante de la empresa, respecto del
solicitante, en e mismo momento de la admisién. Dicha posicién diferencial, entonces,
permite que la empresa infiera futuras cargas econdmicas con la posibilidad de denegar la
afiliacién de suponer que podratornarse “antieconémica’.

Analizado ello, y en tanto se hallaron elementos suficientes, se precedio a dictado de
la Resolucién D.P. 116/02, mediante la cua se exhortd a la empresa SWISS MEDICAL
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GROUP quereconsidere lanegativa a afiliar ala SefioraM. y su grupo familiar.

Remitida la resolucién mencionada a la destinataria, la misma respondié através de un
escrito suscripto por quien invocara el caracter de apoderado de aquella.

Las manifestaciones vertidas en el responde citado, resultaron sorprendentes. Ademas
de expresar que la empresa no reconsiderara la afiliacion, funda nuevamente tal negativa en
una serie de argumentaciones dogmdticas, con errores conceptuales y reiteraciones,
pretendiendo descalificar la actividad de contralor efectuada por esta Ingtitucion, y
demostrando claramente una posicion de total indiferencia frente a deber de buena fe
empresaria que, tal como se mencionara oportunamente en la resolucion referida, aumenta
cuando la actividad de la empresa tiene por objeto un bien juridico que concita un valor
superior, como esla salud.

Sus expresiones “debera ser un Juez, quien evaluando las probanzas del caso, dicte
una sentencia sobre un hecho controvertido... No es cuestion de hablar sobre utopias -
médicas y juridicas- sin evaluar la documentacion al respecto”, exteriorizan una desaprension
hacia €l derecho y las Instituciones que custodian la vigencia efectiva de los Derechos
Humanos, como de su deber de actuar conforme a un status ético, al que denomina “ utopia
médicay juridica’.

Es interesante mencionar que permanentemente la empresa cuestiona la exhortacion
alegando una obviedad: la inexistencia de una relacion juridica entre ella y la ciudadana
interesada -circunstancia que es por demas clara desde el momento que si hay solicitud de
afiliacion es porque no hay una &filiacion previa-, inexistencia de la cua se derivaria la
ausencia de todo deber juridico frente ala ciudadana presentante. Es decir, olvidando que hay
deberes juridicos superiores, constitucionales, que también acotan su accionar, inclusive
precontractual .

Son destacables, ademés, las aseveraciones de la entidad en cuanto a que “(las
historias clinicas) pueden ser solicitadas por cualquier empresa de medicina prepaga a sus
eventuales nuevos afiliados’ y que “no se entiende como se puede abusar de un derecho de
libre contratacion. Se decide contratar 0 no. ¢Cud es el abuso?’, dado que exponen un
concepto subyacente de “derecho de admision” y una percepcion de la libertad contractual
como un derecho insusceptible de calificacion legal y que puede gercerse sin sujecion a
normaalguna.

¢Esto quiere decir que la empresa puede exigir al interesado en &filiarse que le facilite
un documento personal con datos que son reservados, para luego decidir si o “acepta’ o 1o
“desecha’ ? Es evidente la contradiccion de este pensamiento con el mas minimo sentido de
la moral que la Constitucién Naciona incorpora como congtitutiva de las relaciones de
derechos y deberes, y con la premisa de que todos |os derechos son gozados “ conforme alas
leyes que reglamentan su gjercicio”.

El principio de razonabilidad, también, enerva la actitud de la empresa ante la
interdiccion de la arbitrariedad en las conductas que generan interferencia intersubjetiva,
como lo es e derecho de admision por las consecuencias que se derivan de un eventual
rechazo. Es evidente que quien no es admitido, tiene derecho a conocer |os motivos. También
gue éstos deben ser legales y razonables. No porque exista una obligacion de contratar sino
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porqgue & conocimiento de esos motivos es esencial alos fines de mantener el equilibrio entre
la empresa ofertante y |os ciudadanos que intentan afiliarse, y porque los fundamentos de una
negativa no pueden comportar en ningln caso una discriminacion arbitraria adversa a
derecho vigente en nuestro pais.

4.4. Conclusiones.

La carencia de un marco regulatorio especificamente aplicable a la actividad de las
empresas de medicina prepaga, incide en el gercicio, por parte de dichas entidades, de
conductas abusivas invocando la legitimidad de las mismas en base a derecho de libre
contratacion.

En caso de que la empresa de medicina prepaga que oferta sus servicios tenga
conocimiento acerca de los antecedentes médicos del solicitante, la entidad posee una
posicién dominante en la situacion precontractual .

Por €ello, no resulta acorde a la ética y a la buena fe empresaria, una denegacion ala
afiliacién directa en base a la informacion previa manejada por la empresa. Se trataria de una
conducta abusiva.

Ante la no admision, surge €l derecho del solicitante a exigir los motivos de la
denegacion, motivos que deben corresponderse, ademas, con las exigencias de la normativa
vigente.

La salud no es un simple objeto de comercializacion. Se trata de un bien juridico
fundamental protegido constitucional mente.

Las empresas que intervienen en el mercado de la medicina prepaga tienen que
observar una conducta ética acorde al valor tutelado. Esta obligacién axiolégicano es genaa
lo normoldgico, sino que por € contrario es congtitutiva del derecho, deviniendo de sus
principios generales.

Sin embargo, la creacion de normas juridicas especificamente aplicables y de un
organismo de contralor que realice una verificacion permanente y sistematica de las empresas
gue prestan servicios pre-pagos de salud, aparece hoy como una necesidad imperativa, pues
mientras ello no suceda, este mercado continuara siendo un ambito propio para €l
avasallamiento de |os derechos de | as personas que requieren de esos Servicios.

Y fue en base a esas consideraciones, que sugirio e dictaminantemente:

1.- Proceder a un relevamiento de los casos de denegacion de admision por parte de
empresas de medicina prepaga que tramiten ante esta Defensoria, a efectos de constatar la
reiteracion de circunstancias similares ala analizada en la presente;

2.- Producir un informe en base a las consideraciones aqui aportadas y otras que
puedan surgir del analisis conjunto de los casos mencionados anteriormente, afin de poner en
conocimiento de las Comisiones de Salud Publica de ambas Camaras legidlativas, asi como
del Ministerio de Salud de la Nacion, y reiterando la necesidad de que se proceda a la
regulaciony contralor del sector de empresas prestatarias de servicios prepagos de salud.
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5. Actuaciones especiales.

5.1. Actuacionesiniciadas de oficio.

El Area de Medio Ambiente, Administracién Cultural, Sanitariay Educativa, durante
el curso ddl afio 2002, inicid las investigaciones de oficio que se enuncian a continuacion:

sobre falta de cobertura para una intervencion quirdrgica a una afiliada del INSSIP
(actuacion N° 752/02);

sobre presuntas dificultades de acceso a los medicamentos para la atencion de la
salud por aumento de precios (actuacion N° 1800/02);

sobre investigacion acerca de supuestas irregularidades en e manejo del Parque
Nacional Nahuel Huapi (actuacion N° 4854/02);

sobre presunta contaminacion con PCB en la provincia de CORDOBA (actuacion
N° 6278/02);

sobre aparente contaminacion por mal sellamiento de pozos petroliferos (actuacion
N° 6712/02);

sobre presunta afectacion de la reserva de aves playeras de la Bahia de San
Sebastian por larealizacion de explosiones de prospeccion (actuacion N° 7879/02);

sobre presunta afectacion de habitantes de San Pedro de Jujuy por contaminacion
del agua (actuacion N° 10.706/02);

sobre presunta afectacion del medio ambiente y actividades desarrolladas por 1os
pobladores de Livara y Orosmayo de la provincia de JUJUY, debido a una
explotacion aurifera (actuacion N°© 11.420/02).

5.2. Recomendaciones.

5.2.1. Ala Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental de la Nacién.

Se le recomendd que intervenga junto con los organismos ambientales de las
jurisdicciones competentes, en los proyectos denominados ‘ Elevacion de la cota de larepresa
Salto Grande' y € Dique compensador ‘Salto Chico’. Asimismo, se puso el asunto en
conocimiento de la SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA
PROVINCIA DE ENTRE RIOS.

Se le recomendd que no se autorice la exportacion de la orca Kshamenk, al menos
hasta que se determine cientificamente cuales son los beneficios que tal exportacion
temporaria traera tanto a la orca en cuestiéon como a la especie protegida y queden claros
cuales son los beneficios paralos recursos naturales del pais.

5.2.2. Al Comité Ejecutor de la Cuenca Matanza-Riachuelo.

Se |le recomend6 que ala mayor brevedad posible defina un plan de accion que tenga
por objetivo el saneamiento definitivo de la cuenca citada, con especial referencia a tema de
los basurales a cielo abierto.
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5.2.3. Alla Subsecretaria de Combustibles de la Nacioén.

Se le recomendd la adopcion de las siguientes medidas. 1.- La concrecion de un
seguimiento detallado de |as operaciones de la empresa REPSOL -Y PF en lazona de Loma de
LaLata, Provinciadel Neuquén, con €l fin de revertir el aumento en el nimero de incidentesy
volver a valores aceptables de los mismos. 2.- La aplicacion de sanciones concretas toda vez
que ello resulte justificable, mas all& de las remediaciones técnicas correspondientes.

5.2.4. Ala Administracién de Pargues Nacionales.

Se le recomendd que se imprima tramite urgente a expediente N° 881/2001 a fin de
aclarar |os hechos denunciados publicamente por el programa Telenoche Investigay deslindar
las responsabilidades correspondientes.

Se le recomendé la adopcion de las medidas necesarias para asegurar una revision
interna -a fines de evaluar responsabilidades y proponer la adopcién de medidas tendientes a
la correccion de eventuales disfunciones detectadas- de la gestion llevada a cabo, durante €l
periodo 2001, por la Intendencia del Parque Nahuel Huapi asi como por la Administracion
Central, teniendo en especia consideracion el acuerdo suscripto entre la Administraciéon de
Parques Nacionales y e Club Andino Bariloche; el Proyecto de Desarrollo de un Centro de
Esqui en el Cerro Negro (Zona Traful) y el otorgamiento ala Asociacion de Fomento Rural de
Cuyin Manzano del usufructo, administracion y comercializacion de tres areas de caza del
Parque Nahuel Huapi.

5.2.5. Ala Secretaria de Obras Publicas de la Nacion, Presidencia de la Nacion.

Se le recomend6 la adopcion de las siguientes medidas. a) Convocar a la brevedad, y
en primera instancia, a la Direccion Naciona de Arquitecturay a Organismo Nacional de
Administracién de Bienes (ONABE), ambos dependientes de esa Secretaria, a una reunién
conjunta para que se concrete una nueva cesion gratuita -por parte del Estado Naciona a
favor del Estado Provincial- de los lotes citados disponibles, para o cual se debe aclarar
definitivamente la situacion catastral y dominial de los lotes 5al, 5a'y 5b de la Manzana 23
padrones A-653 y A-40.466 y su equivaente Parcela 27, Padréon A-76582, Resolucion N°©
980202. b) Convocar, en segunda instancia, a una reunién conjunta con las autoridades
competentes de la Provincia de Jujuy, para la concrecién de la posesion -por parte del Ex-
Colegio N° 3 de la ciudad de Jujuy- del lote, o lotes, disponible, inscribiendo el dominio a
favor del Estado Provincia-Ministerio de Educacién y Cultura de la provincia de Jujuy.

Asimismo, se puso en conocimiento el acto resolutivo dictado de las autoridades del
MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION, asi como de las autoridades de la
Provincia de Jujuy de la ESCRIBANIA DE GOBIERNO y del MINISTERIO DE
EDUCACION, exhorténdolas a su vez para que asistan en todo |o necesario alas autoridades
nacionales paralograr el fin deseado.

5.2.6. Al Comité Federal de Radiodifusion (COMFER).

Se le recomendd que adopte un criterio unificado acerca de cémo evaluar los
contenidos de |os programas tel evisivos que se difunden en €l horario de proteccion a menor.
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5.2.7. Al Consejo Nacional de Investigaciones Cientificasy Técnicas (CONICET).

Se le recomend6 que se adopten las medidas administrativas necesarias que permitan
dar respuesta adecuada, en tiempo y forma, a los distintos tramites que deben efectuar 1os
integrantes de la carrera de investigador de ese organismo, confiriéndose transparencia a la
gestion administrativa.

5.2.8. Al Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion.

Se le recomend6 la adopcion de las medidas necesarias para solucionar |os aspectos
formales de la “Convocatoria IM40 2000”, procurando al mismo tiempo salvaguardar, en
toda su extension, los fines de politica cientifica originalmente propuestos para el desarrollo
de jévenes cientificos nacionales.

Se le recomendd que arbitre las medidas necesarias para atender la problemética del
tabaguismo en sus dependencias cualquiera sea su ubicacion geogréfica, prohibiendo fumar
tabaco en cualquiera de sus formas, en todos |os espacios cerrados y semicerrados de su
Jurisdiccion.

Se |le recomendd que analice el acto administrativo que oportunamente dicté teniendo
en cuenta | os hechos expuestos en |os considerandos de |a presente.

5.2.9. Al Secretario de Cultura dela Nacion.

Se le recomend6 la adopcion, a la brevedad, de las siguientes medidas. a) que
disponga el pago de los premios pertinentes; b) que entregue las medallas correspondientes; y
) que reconozca €l derecho de acceder a la pension vitaicia de los ganadores, cumplida la
edad jubilatoria.

5.2.10. Al Rector dela Universidad de Buenos Aires.

Se le recomendd que adopte las medidas necesarias para que se revean a fondo los
sistemas actuales de tramitacion y obtencion de los titulos universitarios (correspondientes a
cada una de las carreras de dicha Institucion) con € fin de uniformizarlos entre si agilizando
sus tramites y acortando considerablemente el tiempo de duracién de los mismos hasta lograr
tiempos razonabl es de espera.

5.2.11. Ala Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario.

Se le recomend6 que respecto a alumno P.D.T. se adopten las medidas necesarias
para agotar hasta sus Ultimas instancias las medidas tendientes a permitir la continuidad de los
estudios del interesado.

5.2.12. A la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Se le recomendo se le de respuesta ala aumnal.L.A., reconociéndole la equivalencia
de la materia “Introduccion a Conocimiento de la Sociedad y el Estado” y la materia
“Historia Econémicay Social Argentina’ que se encontraba vigente al momento de ingreso
en la Facultad de Ciencias Econdmicas, conforme lo dictaminé la Direccion de Asuntos
Juridicos de la Universidad de Buenos Aires. Asimismo, se dispuso remitir copia, para su
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informacion, a Sr. Rector de laUniversidad de Buenos Aires.

5.2.13. Ala Facultad de Medicina, de la Universidad de Buenos Aires.

Se le recomendd que adopte las medidas necesarias para implementar un régimen que
permita cursar, de manera gratuita, la carrera de especializaciéon en Psiquiatria en aguellos
casos que sea palmaria laimposibilidad de financiarla, estableciendo para ello un sistema de
becas o de subvencién universitaria.

5.2.14. Al Decano de la Facultad de Ciencias Medicas de la Universidad Nacional de
Cordoba.

Se le recomendd la adopcién urgente de las medidas necesarias para savar las
observaciones efectuadas por e MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION en €
expediente N° 06-02187/98; ademés de abstenerse de ofertar e inscribir alumnos para cursos
que carecen del reconocimiento nacional acorde con €l titulo otorgado.

5.2.15. Ala OSFE-Obra Social Ferroviaria.

Se le recomendd que de acuerdo a lo que surge de las Ordenes de Pago Previsionales,
proceda a reintegrar 1os montos descontados por el Codigo 326-030 desde enero de 1991 al
S.CAM.

Se le recomendd, a su vez, a la ANSeS-ADMINISTRACION NACIONAL DE
SEGURIDAD SOCIAL que actle con la debida diligencia, a momento de efectuar los
descuentos a los beneficiarios del sistema, a fin de evitar situaciones inconvenientes como la
del caso.

Asimismo, se puso el asunto en conocimiento de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD-SSSALUD con €l objeto que tome laintervencion pertinente.

5.2.16. A la Secretaria de Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo Social y Medio
Ambiente de la Nacion.

Se le recomendd que instruya a las autoridades responsables del PROGRAMA
FEDERAL DE SALUD -PRO.FE.- y ad CONSORCIO AGRUPACION SANITARIA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES (CO.RES VII - A) para que arbitren en forma inmediata
los medios a su acance para brindarle a beneficiario A.E.F.: &) la provision inmediata de los
medicamentos esenciales y complementarios en los contenidos y cantidades que se indican.
b) laentregainmediata del material descartable. c) el suministro inmediato de pafialesy leche.
d) la continuidad del conjunto de las prestaciones que requiere para cumplimentar
adecuadamente el tratamiento indicado por los médicos tratantes, conforme lo dispone la
normativa vigente en la materia. €) garantizar la entrega regular y permanente de los
medicamentos, material descartable, demés elementosy prestacion de |os adecuados servicios
meédico asistenciales, evitando someter a los padres del menor la realizacion de tramites que
pudieran demorar o suspender larealizacion del mentado tratamiento.
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5.2.17. Al Programa Federal De Salud -PRO.FE.-:

Se le recomendd que arbitre los medios a su acance para garantizarle a la afiliada
M.V. @ suministro regular de la medicacion que requiere, posibilitando asi la prosecucion
adecuada del tratamiento médico indicado.

Asimismo, € asunto fue puesto en conocimiento de la SUBSECRETARIA DE
POLITICAS, REGULACION Y FISCALIZACION DEL MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION.

5.2.18. Ala Obra Social de la Union Obrera Metalirgica (OSUOMRA).

Se le recomend6 que -a la brevedad- adopte las medidas necesarias para brindar ala
ex beneficiaria T.S. la provision de la medicacion -REBIF 3.000.000- que la misma no obtuvo
durante el plazo de cobertura previsto por €l articulo 10, inciso a) delaley N° 23.660.

Asimismo, se puso e asunto en conocimiento de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOSDE SALUD.

5.3. Exhortaciones.

5.3.1. Ala Comision Técnica Mixta de Salto Grande -Delegacién Argentina.

Se le exhort6 e cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental en los
proyectos denominados ‘Elevacion de la cota de la represa Sato Grande' y e Dique
compensador ‘ Salto Chico’.

También se formalizé una recomendacion a la SECRETARIA DE DESARROLLO
SUSTENTABLE Y POLITICA AMBIENTAL DE LA NACION para que intervenga junto
con los organismos ambiental es de |as jurisdicciones competentes en esos proyectos.

Asimismo, se puso en conocimiento la resolucion dictada a la SECRETARIA DE
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS y a la
SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES.

5.3.2. Ala Municipalidad de General Pueyrredon.

Se le exhortdé que adopte las medidas necesarias para, a la brevedad, suscribir el
Convenio de Preservacion de la Localidad Arqueoldgica Los Difuntos, teniendo presente la
necesidad de armonizar las consecuencias del emprendimiento privado con la debida
preservacion de los bienes publicos involucrados, y asegurando la inmutabilidad de estos
ultimos asi como su adecuada proteccion.

5.3.3. Ala Direccién de Recur sos Natur ales Renovables de la Provincia de Mendoza.

Se exhortd la adopcion de las medidas necesarias para proceder alareglamentacion de
laLey 5978/93.
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5.3.4. Ala Direccién General de Minasy Geologia de la Provincia del Chubut.

Se exhort6 la adopcion de las medidas necesarias para garantizar la participacion de la
comunidad en la audiencia prevista, y evaluar la posibilidad de prorrogar la fecha estipulada
paralarealizacion de la mencionada audiencia, si la actual no resultara suficiente para analizar
el estudio de impacto ambiental realizado, y someterlo aladiscusién publica.

Asimismo, se dispuso poner el asunto en conocimiento de la SUBSECRETARIA DE
RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE y de la MUNICIPALIDAD DE
ESQUEL, ambos de laPROVINCIA DEL CHUBUT.

5.3.5. Al Gobernador dela Provincia de Tucuman.

Se exhortd su intervencion para que los organismos competentes, dependientes del
Ejecutivo Provincia, dentro del &ambito de sus respectivas competencias, dispongan una
nueva ubicacién para la disposicion final de los residuos generados, procediendo a cierre
definitivoy alaremediacion del Basural denominado Los Vazquez.

5.3.6. Al Intendente Municipal de San Miguel de Tucuman.

Se exhortd para que torne operativas las medidas dispuestas en e Decreto N°
875/INT/00, poniéndose en conocimiento de la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE TUCUMAN.

5.3.7. Ala Municipalidad de Marcos Paz, Provincia de Buenos Aires.

Se exhortd que arbitre las medidas necesarias para concretar soluciones intermedias
gue mejoren las condiciones actuales del basural municipal -a cidlo abierto- de dicha zona
hasta tanto se logre un re-acondicionamiento global del problema de la basura local. Esto
implica, entre otras, las siguientes acciones. a-Tareas de gestion de los residuos sdlidos
urbanos. b-Medidas que prohiban el paso de personas que realicen actividades de cirujeo. c-
Control urgente de focos de incendio. d-Aseguramiento de un correcto cercado alrededor del
predio del basural. eRetirar y evitar e vuelco de residuos en € terreno lindero a basural
municipal, prohibiendo la comercializacion de los porcinos encontrados en dicho predio.

5.3.8. Ala Universidad del Salvador.

Se la exhorté que adopte las medidas necesarias que aseguren a los alumnos un
normal rendimiento de los examenes de materias cursadas dentro del afio lectivo 2001, sin la
exigencia de pagos extraordinarios. Asimismo, la cuestion fue puesta en conocimiento de la
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR DEL MINISTERIO DE EDUCACION DE
LA NACION para que sus autoridades, de acuerdo a sus obligaciones, tomen las medidas
gue consideren pertinentes.

5.3.9. Ala Secretaria de Educacién del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se la exhorté que imprima carécter de urgente a tramite de aplicacién de la
Resoluciéon N° 191/02, referida a las certificaciones finales de la capacitacion ‘ Programa de
Portugués a Distancia’, y a ser otorgadas por €l Instituto de Ensefianza Superior de Lenguas
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Vivas. Asimismo, se dispuso € envio de copia de la respectiva resolucién al MINISTERIO
DE EDUCACION DE LA NACION.

5.3.10. A la Subsecretaria de Educacion de La Pampa.

Se exhort6 la adopcion de las medidas necesarias para que sean reconocidos como
docentes los titulos audidos por el decreto provincial N° 2060/01 y se corrijan los listados de
aspirantes correspondientes.

5.3.11. Al Ministerio de Educaciony Cultura de la Provincia de Jujuy.

Se lo exhort6 a que arbitre los medios a su acance para posibilitar a la brevedad
posible la construccion de la‘ Escuela Legado Belgraniano’, en € Barrio Campos Verdes de la
Ciudad de San Salvador de Jujuy.

5.3.12. Al Director General Adjunto del Teatro Colon.

Se |le exhorté la adopcion de las medidas necesarias para transparentar 10s concursos
destinados a cubrir los puestos estables de ese Teatro.

5.3.13. Al Secretario de Cultura de la Ciudad de Buenos Aires.

Se lo exhorté a modificar los requisitos establecidos para los concursos del Teatro
Col6n afin de brindar igualdad de oportunidades a los aspirantes y propugnar la excelencia
delos artistas del citado teatro.

5.3.14. Ala Secretaria de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Se la exhortd a que imprima carécter de urgente a tramite de aplicacion de la
Resoluciéon N° 191/02, referida a las certificaciones finales de la capacitacion ‘ Programa de
Portugués a Distancia’, a ser otorgadas por € Instituto de Ensefianza Superior de Lenguas
Vivas.

Asimismo, se envi6 copia de la respectiva resolucion a MINISTERIO DE
EDUCACION DE LA NACION.

5.3.15. Al Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.

Se lo exhortd a que arbitre -con premura- las medidas dd caso para suministrar la
prétesis que requiere la menor C.I.M., a los efectos de que se concrete la intervencion
quirargicaindicada por e HOSPITAL GARRAHAN.

Asimismo, se dispuso poner la cuestion en conocimiento del MINISTERIO DE
DESARROLLO HUMANO Y TRABAJO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES y dd
HOSPITAL GARRAHAN.

También para que arbitre -con premura- los medios a su acance para resolver €l
pedido de la sefiora S.B.S. teniendo en cuenta para ello los informes y laindicacion médica de
laDIVISION CARDIOLOGIA del HOSPITAL FERNANDEZ.

La adopcion de las medidas necesarias parafinalizar las obras que posibiliten la puesta
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en funcionamiento del Hospital de General Pacheco, poniéndose en conocimiento de la
cuestion alaMUNICIPALIDAD DE TIGRE.

Que arbitre -con premura- las medidas necesarias para concretar €l suministro de la
vévula que requiere C.N.SR., internada en e Servicio de Neurocirugia del HOSPITAL
FERNANDEZ, y se puso €l asunto en conocimiento de dicho nosocomio.

5.3.16. Al Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires -Direccién de Coordinacion

dela Regién Sanitaria V-.

Se exhort6 a fin de que arbitre las medidas pertinentes para posibilitarle a la paciente
N.T., la operacion quirdrgica que le han indicado los médicos tratantes del HOSPITAL
PEDRO ELIZALDE. La cuestion fue puesta en conocimiento y consideracion del
MINISTERIO DE ECONOMIA y del MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, junto
con |os antecedentes correspondientes ala presunta violacion de laley 20.680. Y, también, del
TRIBUNAL DE MENORES N° 3 DE SAN ISIDRO, SECRETARIA N° 6, PROVINCIA DE
BUENOSAIRES.

5.3.17. Al Ministerio de Desarrollo Humano y Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.

Se lo exhortd a que arbitre -con premura- las medidas del caso para suministrar, sin
interrupciones, la medicacion requerida por la paciente N.E.P. (medicamento: ETANERCEPT
-ENBREL-). El asunto fue puesto en conocimiento del Area Emergencia Salud de ese
Ministerio, alosfines que estime corresponder y del HOSPITAL GARRAHAN.

5.3.18. Al Ministerio de Salud Publica de la Provincia de Misiones.

Se le exhortd para que arbitre los medios a su acance para suministrar, regularmente,
la medicacion que requiere la paciente L.G. (medicamento: ETANERCEPT -ENBREL-),
conforme la indicacion médica del HOSPITAL DE NINOS “PEDRO DE ELIZALDE”.
Asimismo, se dispuso poner el asunto en conocimiento del Sr. GOBERNADOR DE LA
PROVINCIA DE MISIONES y de los MINISTROS DE SALUD y de DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION.

5.3.19. Al Instituto de Obra Médico-Asistencial -lOMA-.

Se lo exhorté a que arbitre todas las medidas a su alcance para celebrar con premura
un convenio con la red prestacional que estime conveniente, en pos de garantizarle a la
poblacion beneficiaria -residente en el dmbito de la provincia de CORDOBA - €l acceso alos
servicios médico-asistenciales que requiere. Se puso € asunto en conocimiento del
MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES y del INSTITUTO
PROVINCIAL DE ATENCION MEDICA -IPAM-.

5.3.20. Al Instituto de Seguros de Jujuy.

Exhortar a que arbitre las medidas del caso para disponer con premura el suministro -
regular y sin cargo- de la Hormona de Crecimiento que requiere e menor JA.C,,
posibilitando asi la prosecucion de su tratamiento médico. Se puso el asunto en conocimiento
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del MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL DE JUJUY .

5.3.21. Al Ministerio de Salud y Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe.

Se lo exhortd a que arbitre los medios a su alcance para suministrar, regularmente, la
medicacion que requiere la paciente T.S., REBIEF (3.000.000) conforme la indicacion médica
correspondiente.

5.4. Recordatorio de deberes legales.

Se le recordaron a la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA, los deberes legales impuestos por la Ley 25.156 y su reglamentacién en
relacion al procedimiento que debe darse alas denuncias que se plantean ante ese organismo.

5.5. Notasdirigidasal H. Congreso de la Nacién.

En funcion de las conclusiones elaboradas en la actuacion N° 4350/01, caratulada:
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION sobre investigacion acerca de las medidas
dispuestas por el Estado parael control del accionar de las empresas de medicina prepaga’, se
remitieron sendos informes dirigidos a los Presidentes de las HONORABLES CAMARAS
DE DIPUTADOS DE LA NACION Y DE SENADORES DE LA NACION. Dicho informe,
ademas, fue puesto en conocimiento de las autoridades involucradas.

5.6. Puesta en conocimiento de la Procuracion General de la Nacion.

Se remitio copia fiel de la actuacion N° 5374/02, caratulada: “M, H., sobre falta de
provision de una prétesis asu hija', mediante laremision dela Nota DP N° 11138/02.

CONCLUSIONES.

Hace unos afios llegd a nuestras manos el libro publicado por la Defensoria del Pueblo
del Perq, titulado ‘La Fortaleza de la Persuasion’. La lectura de su contenido resultd
interesante en aquel entonces. Tiempo después, revisando € material habido, ese mismo
titulo desencadend una profunda reflexion respecto de lo que significa pertenecer a una
Institucion como 1o es el Defensor del Pueblo de la Nacién en e momento particular y dificil
en gque nos toca continuar desarrollando nuestra tarea.

Para no abundar en otros detalles y consideraciones, sin perjuicio de su validez, me
limitaré a sefialar algunos aspectos que nos ayudaran en la elaboracion de este apartado.

En tal sentido sefidlaba el Defensor del Pert, Dr. Jorge Santistevan de Noriega:

‘...Es unainstancia auténoma solucionadora de conflictos y problemas. Nada hay en
las funciones o actuacion de la Defensoria del Pueblo que implique necesariamente mantener
un perfil confrontacional o de denunciacién estridente. Por el contrario, valga reiterarlo, su
labor puede ser calificada como una magistratura de la persuasion, ya que e objetivo que
persigue es e de solucionar los conflictos y problemas que conozca mediante el
convencimiento, lamediacion y la conciliacion. Laley le faculta ala Defensoria del Pueblo e
uso de mecanismos flexibles que la propia experiencia permitira perfeccionar. El Defensor del
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Pueblo de Espafia, en alguna ocasion ha descrito este carécter con las siguientes palabras: La
Defensoria se ocupa de problemas pequefios para el Estado pero grandes para las personas
afectadas ... En su actuacion, por ende, la Defensoria del Pueblo debe enfatizar |a busqueda
de convergencias mediante la identificacion de intereses compartidos, en vez de catalizar las
divergenciasy laconflictividad...” (pags. 16/17, del texto citado).

También destacaba la labor que desempefia como facilitadora de la solucion no
jurisdiccional de conflictos, estableciendo un punto de equilibrio entre la sociedad y €l
Estado, brindando apoyo a proceso de gobernabilidad democratica al abrir canales de
participacion directa que hacen posible el gercicio del derecho a peticionar.

Nunca como ahora estas palabras y definiciones han revitalizado su sentido porque no
estdn dadas las condiciones méas favorables para su aplicacion. A nuestro criterio la
profundidad de la crisis por la que transita nuestra Nacion ponen a prueba los valores que
sostiene esta Institucion, utilizando como herramientas para la intervencion en los planteos,
reclamos y conflictos que se presentan, elementos de lucha que se vinculan con la posibilidad
de demostrar que ‘la fuerza de la persuasion’ puede resultar el factor aglutinante que evite e
dispendio de esfuerzosy la desintegracion.

Es la sociedad la que rechaza las soluciones que implican ‘més de lo mismo’; es la
propia sociedad la que quiere encontrar en larazén y el entendimiento los ingredientes que
canalicen sus demandas y permitan resolverlas en un marco de valores éticos y morales.

Hemos mencionado términos tales como persuasion, convencimiento, mediacion,
conciliacién, convergencia, equilibrio, brindar apoyo y funcién facilitadora, entre otros,
coincidiendo en la ‘fortaleza’ que implica su implementacién en condiciones desfavorables,
signadas en algunas ocasiones por actos de violencia en los que aparecen tanto los peores
rasgos del entramado social como -a manera de contrapartida- |as esperanzas.

Para que esto sea asi, es indispensable crear |os ambitos que permitan el desarrollo de
aquellos instrumentos, los cudles claramente habran de marcar la diferencia entre brindar
respuestas que ya nadie quiere escuchar o intentar remediar las contingencias a través de
elementos que involucran aquellos valores.

Estamos convencidos que vale la pena intentarlo cada dia. Estamos convencidos que
cada encuentro que se concreta, que cada problema que se resuelve, que cada orientacion que
se brinda, que cada colaboracion critica que se hace a la labor del Estado, encuadra en este
marco.

Impedir e debilitamiento de las estructuras que organizan la sociedad, mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, trabajar para que lainequidad no triunfe, para subsanar las
desigualdades, recuperar la confianza en las Instituciones, romper e circulo vicioso de la
‘pobrezal, evitar e asistencialismo como Unica solucion de los graves problemas
estructurales, son pilares que contribuiran a la preservacion de cada hombre que integra la
sociedad.

Estas son pautas, entonces, que hacen a los derechos que nos corresponden por el
hecho de ser hombres. Se trata, precisamente, de |os derechos humanos cuya custodia se ha
encomendado a esta I nstitucion.
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ANEXO |: YACYRETA Y EL SISTEMA IBERA.

"Presunta relacion entre el comportamiento del Sistema lberd y e embalse
Yacyreta’

El Informe que se transcribe, vinculado con la problemética de Yacyretélberd,
también fue notificado a la Fundacion Iberd, sefior Jorge Capatto, a la Presidencia de la H.
Camara de Diputados de la Provincia de Corrientes, al Rector de la Universidad Nacional del
Nordeste, a la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, al Instituto
Correntino del Agua y del Ambiente, al Sector de Medio Ambiente del EBY, a Instituto
Naciona del Agua; a la Direccion de Recursos Icticolas y Acuicolas de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental de la Nacién; al Consgjero Argentino en laEBY;
a Representante en la Republica Argentina del BID; a Director de la Suregional del Banco
Mundial para la Republica Argenting, a Director Ejecutivo de la EBY; a Secretario de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion y a Dip. Nacional Ing. Alberto Marturet (a
su pedido).

1. Introduccion.

1.1. Yacyreta.

Y acyreta, localizado sobre el rio Parana entre Argentina y Paraguay, es un proyecto
hidroeléctrico de grandes proporciones e impactos. Fue construido y es operado por la
Entidad Binaciona Yacyretd -EBY-, empresa binacional auténoma creada mediante un
Tratado suscripto entre la Republica Argentinay la Republica del Paraguay.

El complgo hidroeléctrico y sus obras complementarias, asi como la energia
producida, son de propiedad conjunta de ambos paises.

Las obras civiles seiniciaron en 1984 y terminaron en 1992, e embalse fue llenado en
1994 a cota 76 metros, sobre el nivel del mar, en la seccion POSADAS-ENCARNACION.

La capacidad total programada de produccion de energia parala Central, al nive fina
de su embalse, es de 22.000 GWh., €llo con €l aporte de las 3 turbinas a instalar en € brazo
ANA CUA.

Actualmente, las obras de ingenieria y las electromecanicas estan totalmente
terminadas y sus 20 turbinas en funcionamiento, sin embargo el embalse no ha a canzado el
nivel establecido, motivo por e gue no se encuentra operando en su maxima capacidad, es
decir, con una cota estimada de 83 metros.

Resultailustrativo recordar cuéles son los objetivos de esta obra:
a) producir energia eléctrica,

b) mejorar las condiciones de navegabilidad del rio Parana,

c) atenuar €l efecto de las crecidas de dicho rio; y

d) facilitar el desarrollo de cultivos bajo riego en sectores adyacentes.
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1.2. El Sstema Ibera.

1.2.1. Caracteristicas.

El Sistema Ibera, se define como un conjunto de esteros y lagunas ubicadas en €l
centro de laprovinciade CORRIENTES.

Por su parte los Esteros de I bera son uno de los humedal es de agua dulce mas grandes
del mundo, ubicados a sur del Tropico de Capricornio. De los 1.2 millones de hectéreas que
aproximadamente ocupan, €l 70 % es agua o tierra pantanosa, el 30 % restante es bosque o
prado seco. A pesar de que gran parte de la cuenca, periédicamente, queda inundada.

La parte central de los Esteros esta formada por pantanos y lagos poco profundos, es
decir de menos de 5 metros de profundidad, rodeados por tierras mas altas en el norte, el este
y €l oeste. En este ecosistema se observan franjas de vegetacion flotante que se hallan en los
bordes de los lagos, formando islas flotantes de raices quebradas y de suelo denominadas
“embal zados’, que pueden crecer a anchuras de cientos de metros.

Diseminadas a lo largo de los pantanos, se encuentran pequefias islas detierraforestal
mas elevada, que raramente se inundan y no suelen superar 1os 100 metros de didmetro. Estas
islas son el habitat esencial para muchas de las especies terrestres del 1berd, la combinacién de
varios factores hace de estos Esteros un ecosistema Unico y globalmente significativo.

1.2.2. Propiedad.

Al respecto se puede sefidlar que la propiedad de los Esteros del |bera esta repartida
entre la provinciay personas privadas, ello pese a que la totalidad de la zona es parte de una
Reserva Provincia. Del 70 % del |bera -es decir zonas de agua o pantanal-, aproximadamente
el 70 % espublicoy e 30 % privado. En cuanto alas zonas secas, un 10 % es publico y un 90
% privado.

1.3. Cuestionamiento.

La incertidumbre, respecto del aparente trasvasamiento de Y acyreta hacia los Esteros
del Iberd, es un interrogante que se plantearon organismos gubernamentales tanto a nivel
Nacional, como Provincial y Municipa, como asi agunos Organizaciones no
Gubernamentales. En dichos dmbitos se elaboraron y analizaron diversos informesy estudios
por medio de los que se produjeron distintas conclusiones.

2. Antecedentes.

2.1. Yacyreta.

El 1° de febrero de 1926, en Washington (EE.UU.), se firmael Protocolo Argentino-
Paraguayo relativo ala utilizacion de los Saltos de Apipé.

El 23 de enero de 1958, se concreta la firma del convenio entre la Republica
Argentinay ladel Paraguay, para el estudio del aprovechamiento del rio Parang, a
ladturadelasidas Yacyretdy Apipé, y se establece la creacién de una Comision
Mixta Técnica Argentino-Paraguaya, que tendr4 a su cargo la redizacién del
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mencionado estudio.

El 3 de diciembre de 1973, en Asuncion, Paraguay, se firmael Tratado de Y acyretd,
por e cual los dos Estados se comprometen a emprender en comin la obra
destinada a aprovechamiento hidroeléctrico del rio Parana a la adtura de la ida
Yacyreta; a mejoramiento de su navegabilidad en la zona y la regulacion de su
caudal, para disminuir los efectos de las inundaciones en |os momentos de crecidas
extraordinarias.

A ta fin, deciden crear en condiciones igualitarias para ambas partes, un Ente
Binaciona -EBY-; a cua se le asigna la capacidad juridica y responsabilidad
técnica para redlizar los estudios y proyectos de las obras mencionadas y para la
direccién, gecucion, puesta en marcha y explotacion de las mismas, como una
unidad técnico-econémica.

El 26 de abril de 1989, en Ituzaingd, Argentina, se firman las notas reversales que
definen el esquema definitivo de las obras de proteccion de los valles de los arroyos
afluentes a Embal se en margen derecha del Rio Parana (Paraguay).

El 2 de septiembre de 1994 se pone en funcionamiento la primer turbina,
comenzando asi la generacion de energia.

El 7 dejulio de 1998, se pone en funcionamiento lavigésimay dltimaturbina de la
obra.

En & dmbito delaEBY se han instituido |os siguientes programas: Plan Maestro de
Mango Ambiental (PMMA), que tiene como objetivos proporcionar los
mecanismos que ayuden a prevenir, controlar, minimizar y compensar los dafios
gue se causen a los ecosistemas y comunidades, asi como proteger reas de alto
valor ecoldgico, socia y cultural en la zona de influencia del proyecto. Por otra
parte se constituyo el Plan de Accién de Reasentamiento y Rehabillitacion (PARR),
gue tiene por objetivo salvaguardar y mejorar la calidad de vida de las poblaciones
afectadas.

2.2. Humedales/I bera.

La Convencién sobre los Humedal es es un Tratado intergubernamental aprobado el
2 de febrero de 1971 en la ciudad Irani de Ramsar, relativo a la conservacion y e
uso raciona de los humedales en el mundo. La Convencion entré en vigor en 1975
y en laactualidad mas de 120 paises de todo el mundo han adherido ala misma.

En la Republica Argentina se aprueba la Convencion sobre Humedales en el afio
1991 através de la sancion de la Ley 23.919, que entrd en vigor en septiembre del
ano 1992 luego de depositado el instrumento de ratificacion.

Los Esteros del Ibera constituyen hoy en dia la mayor &rea protegida del pais, en
orden a la ley provincial 3771, dictada en 1983, mediante la cua la provincia de
CORRIENTES los declara Reserva Natural Provincial.

Algunos organizaciones ambientales sostienen, con cierto fundamento, que no
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obstante los esfuerzos por preservar éste ecosistema, €l Ibera ha sido expuesto a
una serie de amenazas, entre | as cuales las més salientes serian:

o

contaminacion del agua y envenenamiento de fauna por uso intensivo de
pesticidas en cultivos de arroz y forestaciones.

pérdida del hébitat nativo por expansion de emprendimientos forestales (pino
eliotti y eucaliptos).

competencia del ganado doméstico con las poblaciones de herbivoros nativos
como €l ciervo de los pantanos, €l venado de las pampas y €l carpincho, asi
como el riesgo de transmision de enfermedades.

caza comercia y deportiva.

erosion de suelos por sobrepisoteo del ganado, con consecuencias indirectas
parael sistemade drengje (taponamiento por acumulacion de material fino).

Cabe sefidlar que nuestro pais cuenta con un régimen Federal de estado y la
Congtitucion establece que el dominio originario sobre los recursos naturales
corresponde alas provincias, motivo por el que resultafundamental la coordinacion
entre autoridades nacionales y provinciales. Existen dos ambitos de reunién
principales para promover dicha coordinacién:

o

CONSEJO FEDERAL DE MEDIO AMBIENTE, que es €l principal instrumento
para la coordinacion de la politica ambiental. Se constituyé en 1990 y esta
compuesto por la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental
como representante del Gobierno Nacional y representantes de los organismos
ambiental es de todos | os gobiernos provinciales.

COMITE NACIONAL RASMAR, creado en 1994 con € fin de coordinar y
asesorar en relacion ala aplicacion de la Convencion sobre los Humedales en la
Argentina. EI Comité esta integrado por a Subsecretaria de Ordenamiento y
Politica Ambiental de la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica
Ambiental de la Nacién, a través de la Direccion de Recusos Icticolas y
Acuicolas, que tiene a cargo funciones gecutivas dentro del Comité, la
Administrracion de Parques Nacionaes, la organizacion de Humedales
Internacional-Américas, el Grupo sobre Humedales del Comité Argentino de
UICN y las Provincias que incluyen Sitios Ramsar en su territorio.

3. El problema.

3.1. Informacidn obtenida.

Ante € planteo de varias ONG's sobre € aparente trasvasamiento de la represa
hidroeléctrica Yacyretay e Sistema lbera, esta Institucidn solicitd informacion vinculada con
la problemética a distintos organismos oficia es competentes en la materia.

3.1.1. Universidad Nacional del Centro.
A dicharequisitoriaresponde la Dra. Graciela Ana Canziani, con fecha 28 de marzo de
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2001, “estamos desarrollando desde el mes de Febrero de 1999 tareas de investigacion en los
Esteros del Ibera dentro del marco del Proyecto INCO DC “ The Sustaninable Management of
Wetland Resources in Mercosur” financiado parcialmente por la Comisién Europea, en
colaboracién con otras Universidades de Argentina, Brasil y Europa. Dentro de este proyecto
mi grupo se ocupa del desarrollo de varios modelos mateméticos y de un sistema de
informacién geogréficos (SIG) que sirva de sustento a éstos. Tanto el SIG como los modelos
se nutren de series de datos historicos registrados en la region. En particular, se ha estado
desarrollando un modelo simple que reflgje ladindmicadel sistema hidrol6gico”.

Agrega, ademés. “Al estudiar las series historicas de datos hidricos y meteorol 6gicos
detectamos una considerable diferencia en los val ores medios de niveles de pel o de agua entre
las décadas anteriores a 1989 y la década 1989-1999, salto coincidente con la puesta en
marcha de obras de la Represa Y acyreta. Hecho el balance hidrico, se observa un dréstico
cambio en el régimen hidrico de los Esteros que resulta en un incremento de volumen de agua
acumulado en un lapso de dieciocho meses. Este incremento no puede explicarse por un
aumento en las precipitaciones, ya sea por cambios climéticos globales o por fenédmenos
esporadicos como El Nifio. Del andlisis de los datos surge también la necesidad de descartar
la hipétesis de una obstruccion por colmatacion del Rio Corrientes ya que, respecto de las
precipitaciones, € caudal de egreso se ha incrementado notablemente en dicho periodo. En
otras palabras, para un volumen de precipitaciones constante, el Rio Corrientes muestra un
caudal mucho mayor”.

También sefiala: “Nuestro trabgjo esta indicando que hay un ingreso muy importante
de agua subterranea a sistema pero no es prueba de que se esté produciendo a través de la
delgada franja que separa Y acyreta del Ibera. Los hidrogedlogos estiman que pueden existir
un cumulo de razones para gque esto efectivamente esté sucediendo. Sin embargo nunca se
realizaron |os estudios hidrogeol 6gicos correspondientes para determinar de una buena vez s
estas hipétesis se ven confirmadas. Es mi punto de vista que deben hacerse urgentemente las
perforaciones necesarias para determinar las caracteristicas hidraulicas y la geologia
subyacente, y asi poder alimentar correctamente los modelos hidrologicos. Segun las
recomendaciones del Instituto Correntino del Agua a Panel de Expertos serian necesarios
unos veinte pozos. Cualquier posible especulacion carece de evidencia cientificay por ende
de contacto con larealidad”.

3.1.2. Entidad Binaciona Y acyret&-EBY .

“La EBY ha previsto la instalacion de una red hidrometeorol6gica de monitoreo de
aguas superficiales en @ Sistema Iberd. En tal sentido, ha firmado un contrato con la firma
EVARSA para la instalacion, operacion y mantenimiento de la mencionada red. Asimismo,
las actividades del mencionado contrato incluyen el relevamiento de lainformacion existente,
y la elaboracion de un diagndstico sobre la base de lainformacion existente y a generarse”.

Por otra parte sefialan que: “Los datos de niveles piezométricos relevados durante la
gjecucion de los estudios bésicos del Proyecto Yacyreta desde 1960, e intensivamente
mediados a partir de 1988, no indican irregularidades en la zona lindante a los Esteros del
Ibera que infieran impactos ambientales significativos luego del llenado inicial del embalse
hasta la actual cota ... concluyéndose que para la cota definitiva 83.0 msnm no se esperan
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filtraciones de importancia que pudieran afectar el medio ambiente de esta zona lindante alos
Esteros del Iberd, y de éstos en particular”.

Respecto del Informe N° 1244 de Harza y Consorciados, relacionado con la
interrelacion del Embalse Yacyreta y los Esteros del Ibera indicd que: “se ha evaluado la
magnitud del caudal de trasvase hacia los esteros para las diferentes cotas de operacion del
embalse. En este informe se concluye que:

En condiciones naturales en la zona del albardén costero lindante entre el embalse
de Yacyretay los Esteros del Iberdindicd niveles medios comprendidos entre 75 y
78 msnm, sefialando que una zona del mismo drena por filtracidn hacia el embalse
mientras la otralo hace hacialos Esteros.

El andlisis de los niveles fredticos actuales en € limite entre & embalse Yacyretday
los Esteros del |bera indica que con el embalse a cota 76 msnm (cota 75 msnm en
la cercania de Puerto Valle) no se producen filtraciones desde €l embalse hacia los
Esteros. Al respecto hay que considerar que el desnivel actual entre el embalsey los
esteros es de 2,5 a 3 m y que los mismos estan separados por el abardén costero
cuya elevacion acanzala cota 90,0 msnm y como minimo tiene un ancho de 4 Km.
Esto produce gradientes de filtracién sumamente pequefios.

Con la contribucién del caudal de trasvase muy débil a los aportes hidricos de los
Esteros del 1berd, e fendmeno de trasvase no afectara en ninguna manera a nivel
de agua en ladepresion del Iberay consecuentemente al ecosistema de |os mismos.

Los aportes pluviaes son los mayores contribuyentes a la recarga de la depresion
del Iberg, la actual se drena por € Rio Corrientes que tiene un caudal promedio
anual en Paso Lucero de 172 m3/s para una cuencade 13.877 Kms”.

Por otra parte la Entidad Binacional agrega que: “En funcion de los resultados y de las
previsiones originales, se ha implantado una red de medicion y observacion de los niveles
fredticos. En la actualidad, esta red de monitoreo, se estd ampliando para atender las
expectativas originadas ante la incertidumbre difundida de los eventuales caudales de
trasvase. Esta red de medicion conjuntamente con la interpretacion de resultados
correspondientes permitira evaluar la evolucion del flujo subterraneo paralos distintos niveles
de operacién. La simulacion de los caudaes y niveles piezométricos para las futuras cotas
operativas mediante un modelo matemaético, calibrado correctamente a partir de toda
informacién recopilada hasta €l presente, permitira pronosticar y analizar las condiciones
futuras y eventualmente aertar de cualquier situacion irregular o que se aparte de las
expectativas previas y que requieran medidas de mitigacion efectiva. A modo de gemplo, las
posibles medidas de mitigacion podrian consistir en pantallas o trincheras interceptoras,
pozos 0 zanjas de drengje, abatimiento de nivel fredtico, encauzamiento de filtraciones, etc.,
las cuales deberian analizarse para cada situacion particular”.

3.1.3. Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental de la Nacion.

Ante las aparentes discordancias e incertidumbres técnicas y cientificas en cuanto alas
conclusiones arribadas por la Universidad Nacional del Centro y la EBY, esta Institucion
estimo conducente poner en conocimiento de las mismas a la maxima autoridad ambiental a
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nivel nacional. La Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental de la Nacion
informo que sobre el posible transvasamiento de caudales desde la represa de Y acyreta a los
Esteros de | berd, esta Secretaria cuenta con la siguiente informacion:

Informe del Panel de Expertos ‘Interrelacion entre € embalse de Yacyreta y e
Sistema de Iberd, redlizado en la ciudad de Ituzaing6, provincia de Corrientes,
entre el 1°y 3 de agosto de 2000. Concluyeron que: “de la informacion analizada
puede inferirse que en la actualidad la transfluencia, en caso de exigtir, tendria
efectos muy poco significativos sobre los esteros del Iberd y que de producirse
podria ser rapida y efectivamente mitigados o eliminados mediante tecnologia
convencional y en corto plazo”.

Documentos elaborados en el marco del proyecto ‘ The Sustainable Managment of
Wetland Resource in Mercosur’, cordinado por la Dra. Graciela Canziani, de la
Universidad Nacional del Centro de Buenos Aires, sefidlan que los valores de la
relacion caudal / [luvia (Q/P) crecen en forma notoria a partir del afio 1990, lo cual
“...indica que existe un ingreso de agua a sistema que no proviene de la
precipitacion”.

Conclusiones del Taller sobre ‘Impacto Ambiental de la Represa Y acyretd’, que se
llevd a cabo e 27 de octubre de 2000 y que se desarrollé en e ambito de la
Subsecretaria de Ordenamiento y Politica Ambiental de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Politica Ambiental. En lo referente alas interelacion entre larepresay
los cambios en € régimen hidrologico de las areas adedafias, los académicos y
expertos de la Universidad Nacional de La Platay de la Universidad Naciona de
Buenos Aries concluyeron que, con motivo del embalse y el consecuente
incremento en la cota del pelo de agua del rio Parana, se ha modificado €l
comportamiento de este Ultimo, transformandose de rio influente (receptor de
flujos o ganador) ario efluente (proveedor de flujos o perdedor).

Asimismo, en € marco del Taller resefiado se establecié que era necesario precisar
cud es la magnitud de la transferencia; cual es e continente que recibird ese
impacto; cudl es € tiempo de respuesta de dicho proceso; cudles serian las
condiciones para que se alcance un nuevo equilibrio; como resultaria afectado €l
ecosistema; cuaes serén las implicancias econdmicas, ecolégicas y sociales y qué
medidas de gestion corresponde adoptar para prevenir y controlar esas
implicancias. También, se manifesté que, para dar respuesta a la mayor parte de
tales interrogantes, resultaba evidente que lainformacién es insuficiente.

Ademés, la Secretaria Ambiental indico: “Como se puede apreciar, lacuestion de la
posible transfluencia no parece claramente definida y requerira de un monitoreo
especifico y de un modelo de flujo calibrado para evaluar €l comportamiento
hidrol6gico del sistemay las tendencias y su relacion con lago de la represa de
Y acyretd’.

En otro orden, se consulté a la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica
Ambiental de la Nacion, en relacion a su grado de participacion respecto de las obras
realizadas y € impacto que genera una represa de estas caracteristicas de la que nos ocupa. Al
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respecto, dicha Secretaria sefial o:

Esta Secretaria ha participado en forma indirecta en lareformulacion del PMMA y
el PARR através de la asistencia de personal técnico al ‘ Taller parala actualizacion
del Plan de Mangjo de Medio Ambiente’, celebrado en la ciudad de Ituzaingo,
provincia de Corrientes, los dias 26 y 27 de abril de 2000; pero no ha tenido
intervencién en la implementacion de los referidos planes. Asimismo, agregd que
dicho taller constituy6 un mecanismo de activa participacion de los distintos
sectores de la sociedad que de una u otra manera ven afectados sus intereses por la
obra de Yacyretd. Asi fue expresado a Sr. Director Ejecutivo de la EBY, donde
ademas, ‘...en razon de las incumbencias propias de esta Secretaria, se reiteraba la
sugerencia de suscribir un nuevo convenio de cooperacion para facilitar una
efectiva interaccién asi como € apoyo de nuestras areas técnicas en € disefio,
gjecucion y seguimiento de los distintos proyectos ambientalesde laEBY ... .

3.2. Panel de expertos.

Los expertos fueron convocados por la EBY para someter sus conclusiones y
recomendaciones ala eventual interrelacion del Embalse de Y acyretda alos Esteros del |bera

Sobre la base de las presentaciones, el Panel interpreta que las preocupaciones se
dirigen basicamente hacia los posibles cambios que podrian ocurrir sobre los Esteros con
consecuencias desfavorables sobre el empleo actua y legal superficia del suelo. Frente a este
propésito los estudios elaborados y resumidamente presentados en las reuniones, se
concentraron sobre los posibles efectos de trasvase, tanto en € periodo actual de embalse
parcial alacota75 m (nominal, en lapresa), como en € proposito del futuro nivel del embalse
(méximo operacional de cota 83 m).

Asimismo, destacan que existen diversas inquietudes de diferentes Organizaciones e
Instituciones invitadas, entre las que se pueden destacar:

a) La existencia de una generalizada convergencia de opiniones y preocupacion de las
diferentes instituciones vinculadas a la posible interconexion del embalse Y acyreta con los
Esteros del |bera

b) Los representantes en general, manifestaron preocupacion por la falta concreta de
informacién o conocimiento pormenorizado de la problemética ambiental y probable trasvase
del aguadel sistema Y acyretaalos Esteros del I1bera

c) El Instituto Correntino del Agua (ICA) presenta una solicitud generalizada de
ampliacion de una serie de ensayos y estudios de complementacion con el fin de gustar
mejor |os pardmetros existentes; ademas de recomendar la utilizacion de nuevos model os con
el objeto de determinar con mayor precision el sentido del flujo y caudales aportados a los
Esteros del Iberd (no se especificd lugares, cantidades y profundidad de los estudios
solicitados).

d) Se ha concentrado la preocupacion de los distintos representantes con relacion a
stibito aumento del nivel hidrico de los Esteros del 1bera en torno de 80 cm a partir del afio
1989 (no existe sustento técnico que relacione el evento con el llenado del embalse).
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€) Caracterizacion ambiental de los proyectos forestales (Shell Capsa).

La atencién del Panel fue concentrada principamente sobre los dos estudios
presentados por las consultoras ‘Liotti y Asociados y ‘Harza Consorciados Cidy’. Del
andlisis de los mismos €l Panel de Expertos concluyé: “que de la informacién analizada
puede inferirse que en la actualidad la transfluencia, en el caso de existir, tendria efectos muy
poco significativos sobre los Esteros del |berd y que de producirse podria ser répida y
ef ectivamente mitigados o eliminados mediante tecnologia convencional y en el corto plazo”.

Asimismo, agreg0: “ Consecuentemente el Panel considera indispensable implementar
de manera inmediata una red de monitoreo y complementacién de datos hidrogeol 6gicos,
necesarios para dilucidar eventuales transfluencias entre el Embalse de Y acyretay los Esteros
del Iberg, su cuantificacion y efectos. En € largo plazo, la red mencionada servira para €l
monitoreo continuo hasta la elevacion del lago a su cota definitivay a posteriori del llenado
del embalse, pudiendo ser consultada publicamente, afin de lograr una efectiva transparencia
en laevaluacion y seguimiento de latemética motivo de este Panel”.

Sugirio: “...se veria conveniente la participacion de los Organismos con competencia
legal sobre €l territorio y el medio ambiente, en este tema u otros que sean de interés comun,
aseguren la preservacion del ecosistema del Iberd y/u otros sistemas aledafios al mismo y en
beneficio y optimizado de |as partes integrantes”.

Por ultimo, como colofén agreg6: “El andlisis realizado y e programa propuesto en
este informe permitiria la identificacion y €l control de los efectos en el caso de su ocurrencia
y las eventuales tareas de mitigacion de corto y no interfiriendo ninguna de ellas con la
continuacién de las tareas previstas para el aprovechamiento integral de Y acyreta a cota de
disefio (83 msnm)”.

4. Conclusiones.

4.1. Algunas consideraciones de carcter juridico.

La Entidad Binacional Yacyretd -EBY- es una persona de derecho publico
internacional, creada por un Tratado Internacional que le dio origen y establecié los
parametros y lineamientos a los cuales debe cefiirse para la implementacién de lo acordado
por |as partes suscribientes.

La citada Entidad fue creada por medio de un Convenio Argentino-Paraguayo,
aprobado por la ley 20.646, reconociéndola como entidad con personaidad juridica
internacional, autonomia de gestién técnica, administrativa y financiera y plena capacidad
juridica (Dictdmenes PTN 187:345).

Se trata, por lo tanto, de un organismo internacional (Dictamenes PTN 166:182 y
187:168) distinto de los Estados Argentino y Paraguayo ... e inasimilable a otros organismos
oficiales (Dictamenes 187:168).

El propio estatuto del Ente Binacional establece que se habra de regir por las
disposiciones del Tratado y sus anexos, las clausulas del estatuto y por las normas que a
respecto, en el futuro se adopten.
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En este orden de ideas la EBY tiene capacidad juridica para adoptar decisiones
vinculadas con sus atribuciones, en funcién alas normas que sustentan dicha capacidad. Pero
tal principio no es de carécter absoluto en tanto existen vias de control de carécter
administrativo y judicial que la Entidad no podria soslayar. Tanto es asi, que por
recomendaciéon de los organismos internacionales de crédito se la impulsd a elaborar y
suscribir un convenio con la maxima autoridad ambiental en e orden nacional, a fin de
coordinar las actividades a realizarse con los organismos gubernamentales (OGs) y no
gubernamentales (ONGS), en los procesos consultivos rel acionados con la gjecucion y control
del PMMA y del Plan PARR.

Resulta ilustrativo sefidar que la autoridad ambiental aludida ha sefialado, en
respuesta a una requisitoria que esta Institucién formalizara: “El objeto de la participacion de
la autoridad ambiental nacional, era el de asegurar el monitoreo de dichos instrumentos en
toda su extensiéon y el cumplimiento de los objetivos definitivos en | as etapas de concepcion,
elaboracion y organizacién del Proyecto. Dicha tarea comprendia la responsabilidad de tomar
las previsiones adecuadas conjuntamente con su similar del Paraguay, para coordinar las
actividades arealizar con los organismos gubernamentales y no gubernamental es en procesos
consultivos relacionados con la gecucion y control del Plan Maestro de Mango
Ambiental...”.

Asimismo, agreg6 en esa oportunidad, respecto del Convenio Marco, celebrado entre
la ex Secretaria de Recursos Naturales, Ambiente Humano de la Nacion y la EBY e 23 de
enero de 1995: “No surge del texto, facultad alguna para el organismo ambiental federal de
actuar mas alla de la competencia consultiva otorgada por el Convenio. De no considerarse de
esta manera, es decir, s se atribuyera a esta autoridad ambiental nacional facultades de
gjecucion (en razdn de una competencia gjecutiva), se estaria no solo contrariando el texto del
referido acuerdo, sino también e de un Tratado Internacional suscripto por la Republica
Argentina’.

Por lo tanto, en lo que respecta a esta cuestion puntual esta Institucion entiende que la
complicada situacion que se plantea reclama un mecanismo independiente de resolucion de
conflictos, tal como lo sfa6 el Panel Internacional de expertos convocado en 1998 por €l
Banco Mundial.

4.2. Otras consideraciones.

En primer término cabe tener presente que un proyecto de esta envergadura y
complejidad, cuyo disefio y construccion se ha prolongado por méas de 25 afios, se inserta en
un contexto tanto regional como mundial distinto de aquel en e que fue concebido. Es asi
gue el cambio de los valores sociales y expectativas de las comunidades, la estructura
sectorial, € potencial econémico y los sistemas politicos de gobierno, se inscriben
determinando y privilegiando la preservacion del hébitat y de las relaciones de la comunidad
con los organismos que en ella se incertan de modo de establecer objetivos comunes que
permitan unalabor conjunta que los acerque alas soluciones que la sociedad espera.

El futuro de Yacyretd sera establecido por los Estados soberanos que en definitiva
manifestaron su voluntad mediante la ratificacion de los Tratados ya resefiados, los cuales
conforme el expreso reconocimiento de la nueva Congtitucion (ref. 1994) tienen primacia
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respecto de derecho interno (art. 75 inc. 22 C.N. y de acuerdo con €l art. 27 Convencion de
Viena, aprobadapor Ley 19.865).

Las alternativas de Yacyreta planteadas actualmente en diferentes foros son: a)
continuar indefinidamente la operacion del embalse ala cota 76 m, b) operar €l embalse ala
cota de disefio previstade 83 m u ¢) operar el embalse a una cotaintermedia.

Con respecto a las aternativas €l Panel Internacional de Expertos convocados por el
Banco Mundial manifestd: “el Panel considera que efectivamente seria un fracaso financiero,
econdmico, social y politico mantener indefinidamente el embalse a cota 76 m, y que
cualquier nivel intermedio siempre serd considerado como una solucion transitoria. Esta
conclusién es respaldada firmemente por las evidencias recopiladas por los especidistas en
reasentamiento y medio ambiente del Panel durante sus visitas a Posadas y Encarnacion”.

Asimismo, dicho Panel sefidé: “...muchos de los problemas en la gecucion del
proyecto se derivan fundamentalmente de los arreglos institucionales relacionados con el
proyecto los cuales han colocado responsabilidades tanto comerciales como reguladoras en
una sola entidad, por lo que una revision de estos aspectos debe constituirse en un requisito
incondicional para seguir adelante con el [lenado hastalacota83 m”.

Sentado o expuesto podemos sintetizar que para el caso de Yacyreta, se hace
indispensable reconocer los intereses legitimos de diversos grupos o actores. En primer
término, la EBY tiene indiscutido interés en terminar €l proyecto para alcanzar sus objetivos
oportunamente acordados por los Estados intervinientes; en segundo término, la poblacion
directamente afectada, es decir la que recibe los impactos vinculados con el emplazamiento y
operacion de laobra, aspira a que se reconozcan los costos que ello signifique a fin de atenuar
o mitigar los efectos estos produzcan; y en tercer término, los grupos afectados
indirectamente (organizaciones ambientalistas, organizaciones sociales, grupos politicos,
gobiernos municipales, etc.) pretenden proteger diferentes valores que la sociedad sustenta,
evitando sufragar costos sociales o intentando maximizar los beneficios locales.

No escapa a nuestro conocimiento gque se trata de situaciones sumamente complejas
en |las que se encuentran involucrados diferentes actores y diversos intereses en juego, donde
particularmente esos Ultimos pueden desvirtuar 10s objetivos previstos para la realizacion del
proyecto.

Esta Ingtitucion, por lo tanto procura la armonizacion de criterios, tendiendo a
garantizar que se provean |os servicios basicos y que se respeten tanto los derechos legales de
todos los involucrados como las regulaciones ambientales, sociales 0 de cualquier otro tipo
gue tengan incidencia en la materia.

4.3. Consideraciones vinculadas con el futuro escenario.

La EBY, por las razones expuestas precedentemente y sus caracteristicas de
constitucion, no se encuentra sujeta a los contralores habituales. Es evidente que la entidad
tiene marcada influencia respecto del medio ambiente, el desarrollo urbano y rural, los
derechos legales de la poblacion de bajos ingresos y € mangjo de la cuenca 'y sus recursos
naturales.

En otras palabras, ante estas condiciones deben establecerse mecanismos de mayor
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simetria que permitan a los grupos afectados plantear y resolver las situaciones de caracter
conflictivo que las afecten.

En este sentido, no se ha implementado un sistema formal para comunicar
sistematicamente a la comunidad aguellas cuestiones vinculadas con el avance del proyecto
gue pudieran resultar de su interés.

4.4. Mecanismos y procesos para la solucion de conflictos.

Dadas las caracteristicas de la obra, cabe presumir que el potencial de conflictos esy
serd ato durante lo que resta del proceso de gecucion. Por lo tanto, ello podria -en muchas
ocasiones- atrasarla o paralizarla; es asi € caso de la existencia de cuestiones ambientales no
resueltas.

En virtud de ello se hace necesario establecer mecanismos que permitan contribuir a
despejar dichos diferendos, estableciendo el organismo que procurard las soluciones del caso.
Este organismo debe resultar técnicamente competente, politicamente neutro e independiente
de cualquier grupo de interés relacionado con |os asuntos implicados, pero fundamental mente
debe propiciar el bien comin en orden alos intereses nacionalesy sociales en juego.

5. Consideraciones finales de carécter general.

Es dable sefidar que en relacion a la preservacion de los humedales, se sostiene que
proporcionan recursos de gran importancia para la sociedad. A fin de conservarlos, y
aprovecharlos se debe procurar su uso sostenible. Este concepto implica “el uso que
produzca mayor beneficio continuo para las generaciones presentes, manteniendo a mismo
tiempo su potencial para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones
futuras’ (conf. Conservacion y uso sustentable de los humedales de la Republica Argentina
La Convencién sobre humedales Ramsar, Iran, 1971. Ministerio de Desarrollo Socia y Medio
Ambiente de la Nacion, agosto/2001)

Por otra parte, no puede negarse que las grandes represas tienen efectos diversos sobre
el medio ambiente, & régimen hidrol6gico, |os ecosistemas acuaticos y terrestres, la economia
nacional y las condiciones socioecondémicas de los pobladores locales, pero es una decision
soberana de los Estados la de establecer cud es la forma en que se generard energia, no
debiendo olvidar que a cada impacto ambiental que se genere se le debe contraponer una
tarea de mitigacion idonea en pos de la preservacion del medio comprometido.

Al respecto, cabe sefialar que con fecha 15 de mayo de 2000 los Presidentes de la
Republica del Paraguay y Argenting, ratificaron su voluntad de elevar la cota del embalse,
reconociendo que los problemas pendientes deben ser solucionados.

En cuestiones ambiental es esta | nstitucién ha sostenido que ante unaincertidumbre de
caracter ambiental corresponde apelar al principio precautorio, a fin de adoptar cuanto antes
las medidas que tiendan a reducir las mencionadas incertidumbres y facilitar la toma de
decisiones.
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6. Consideraciones finales de caréacter particular.

6.1. Interrelacién entre el Embalse Yacyretay el Sstema |bera.

Al analizar este problema, tratado en el apartado I11), fueron expuestas algunas de las
posturas sostenidas por parte de los organismosy entidades involucradas.

No teniendo estas posturas una conclusion comun, pese a la competencia e idoneidad
de aquellos en la materia, la Entidad Binaciona consideré necesario generar un ambito de
discusién propiciando la amplia participacion de |os sectores involucrados.

En este aspecto resulté inédita la invitacion cursada a esta Institucion, de modo de
garantizar no solo la transparencia de la convocatoria, sino también la participacion de los
sectores convocados.

El andlisis que precedio la decision de enviar representantes a dicho evento tuvo en
especial consideracion el disefio de la convocatoria. Es decir s se habia previsto una
participacion abierta a los actores sociales involucrados, particularmente la de aquellos que
tendrian la posibilidad de aportar una postura diferente ala sostenida por laEBY .

Con fecha 23 y 24 de mayo de 2002 se llevd a cabo e ‘Foro para e tratamiento
cientifico-técnico e institucional de la temética Iberé& Y acyretd . Este desarroll6 paralelamente
dosinstancias, latécnicay lainstitucional.

Para el desenvolvimiento del Foro técnico, fueron convocados:. Instituto Nacional de
Agua (INA); Instituto Correntino del Aguay del Ambiente (ICCA); Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Politica Ambiental; Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF-
BM); Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Universidad Nacional del Centro de la
provincia de Buenos Aires, EVARSA; Ingtituto de Medio Ambiente y Ecologia; Universidad
Nacional de Nordeste; Fundacién Vida Silvestre Argentina; EBY y Consultores
Internacionales para Y acyreta (CIDY).

Para el desenvolvimiento del Foro institucional, fueron convocados: Instituto Nacional
de Agua (INA); Ingtituto Correntino del Agua y del Ambiente (ICCA); Secretaria de
Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental; Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF-BM); Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Universidad Nacional del
Centro de la provincia de Buenos Aires; EVARSA; Universidad Nacional de Nordeste;
Fundacion Vida Silvestre Argentina; EBY; Consultores Internacionales para Yacyreta
(CIDY); Fundacion Iberg; Union Industrial Argentina; Productores de Batel-Batelito y la
Municipalidad de Ituzaingo.

Esta Institucién envié -en calidad de veedores- a representantes que presenciaron €l
desarrollo de ambos Foros, con € propdsito de que quienes asistieron alas reuniones tuvieran
garantizados sus legitimos derechos y que las conclusiones elaboradas surgieran del seno de
cada unade dichas instancias.

Llevado adelante el evento, se observé que algunos de aquellos que sostienen posturas
vinculadas con la interrelacién entre la Represa 'y el Sistema Iberd no participaron. Sin que
este sefialamiento implique un juicio axiolégico, no puede dejar de advertirse que la ausencia
de aquellos resté alos participantes la posibilidad de debatir |as posturas en cuestion.
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Desde la Optica Institucional se cumplieron los objetivos previstos al momento de
determinar la intervencion -en calidad de veedora- de esta Defensoria en e marco del
encuentro.

Sin perjuicio de las restantes conclusiones elaboradas en el contexto del Foro Técnico,
los profesionales intervinientes, todos ellos especialistas en cuestiones como la planteada y
provenientes de diferentes ambitos y jurisdicciones establecieron *...Segun lo expresado no
existiria ninguna incorporacion de términos de aportes no considerados en el balance hidrico
del Sistema Iberd, que haya surgido en el periodo en andlisis (1983-hasta el presente), y que
pudiera aterar larespuestade mismo...".

En este orden técnico se formalizaron también ‘ recomendaciones’ vinculadas con;

De cara a las futuras etapas de llenado del Embalse Yacyreta, se recomienda
continuar con las acciones relacionadas con la red de monitoreo hidrogeoldgica
existente en la franja de contacto entre € Sistema lberay e Embalse Yacyreta,
[levar a cabo lainvestigacién hidrogeol 6gica complementaria que permita definir las
condiciones de borde futuras para la realizacion de la modelacion matemética de
los eventual es procesos de filtracion con miras ala cuantificacion de los mismos.

Asimismo, se recomienda € mantenimiento de la red hidrometeorolégica que
actualmente se encuentra en proceso de instalacion en el Sistema lbera al efecto de
completar el conocimiento existente e implementar los eventuales cambios que
pudieran ocurrir en e mismo.

A fin de contar con latotalidad de lainformacién relevante sobre el funcionamiento
del Sistema lbera se sugiere, a través de las instituciones correspondientes un
estudio particular de los umbrales de descarga del Sistema a Rio Corrientes.

Estas ‘recomendaciones’, atento la calidad y excelencia de los profesionales que las
produjeron merecen su ratificacion por parte de esta | nstitucion.

En el contexto del Foro Institucional se concluyd, entre otras cuestiones, ‘...Se resdta
el esfuerzo realizado por los asistentes para lograr que este Foro fuera e ambito de la
presentacion de los trabgjos de la Dra. Graciela Canziani, del Lic. Eduardo Ceirano, € Ing.
Nicolas Badano e Ing. Marcelo Cardinali asi como aportar todos los elementos informativos,
técnicos y politicos para la mejor toma de decision de la EBY...". ....Los participantes
lamentan que no estuvieran presentes la totalidad de las personas, instituciones y
organizaciones no gubernamentales que habian comprometido su presencia en este Foro...’
*...Se reconoce que la presencia de la Defensoria del Pueblo de la Nacion da un marco de
garantia, transparencia y oportunidad para presentar las posiciones tanto personales como
institucionales en este Foro...".

También se concluy?: ‘...La EBY entregara a la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable del Ministerio de Desarrollo Socia de laNacidn, a Instituto Nacional del Agua, la
Universidad Nacional de Nordeste y €l Instituto Correntino del Aguay del Ambiente de la
provincia de Corrientes y demas instituciones competentes que lo soliciten, los estudios y
mediciones probatorias de la hipétesis de no trasvase, como asi también la informacién
referida alared hidrometeorol 6gica en montaje e informacién de los monitoreos...’.
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En el orden institucional del Foro, serealizaron las siguientes ‘ recomendaciones :

Cualquier intervencion que se realice en los Esteros del |bera debera ser analizada
cuidadosamente, evaluada técnicamente y ambientalmente, en consideracion y
conveniencia de conservar |as caracteristicas ecol0gicas del sistemay funcion delas
responsabilidades emanadas por la condicion de sitio RAMSAR de la Reserva
Provincial Ibera

La EBY ratifica su disposicion de mantener una politica de transparencia sobre la
informacién utilizada para la adopcién de criterios y la toma de decisiones que son
atinentes a sus funciones. Este compromiso es acompafiado por 1os participantes
de este Foro en el sentido de promover y facilitar una comunicacion horizontal
entre todos los particulares, instituciones y organizaciones de la sociedad civil
interesados en lamarcha del proyecto.

La Universidad Nacional de Nordeste, e Instituto Nacional del Agua, € Instituto
Correntino del Agua y del Ambiente y la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion, prestaran €l apoyo que la EBY requiera para acompaiiarla
en un adecuado proceso de toma de decisiones.

6.2. Vision Institucional.

En principio corresponde poner de resalto que esta Institucion promuevey propiciala
conservacion, el respeto por el medio ambiente, su recomposicion en caso de que sea dafiado
y lautilizacion racional de los recursos naturales, tal como lo establece nuestra Carta Magna.

En el caso particular del Sistema lberd, por tratase de un humedal de importancia
mundial, es nuestra postura propiciar todas aquellas actividades y acciones que permitan
verificar facticamente su preservacion, ello sin olvidar la decision soberana del Estado
respecto de la construccion de la Represa Yacyreta como medio para generar energia
hidroel éctrica, bajo las condiciones suscriptas por |os participantes en €l Tratado respectivo y
los acuerdos correspondientes.

En estos términos y en pos de la proteccion de las garantias y derechos que la propia
Constitucion Nacional impone a Defensor del Pueblo de la Nacion, historicamente se ha
procurado instar |a realizacion de eventos de caracter participativo amplio que permitiesen la
informacion y expresion de las partes interesadas como asi de las comunidades involucradas.
Esta modalidad fue la seguida en esta oportunidad por EBY, como se sefialara previamente,
modificando asi una postura anterior que no permitié canalizar y resolver los conflictos
planteados.

Se estima positiva la apertura dispuesta por |a Entidad Binacional, debiendo concluirse
gue la misma resulta un mecanismo apropiado para €l andlisis y consideracion de las
situaciones litigiosas.

Existen mecanismos, de orden internacional, que pueden contribuir a definir una
politica de gestion ambiental, como la adhesion a determinadas normas (1SO 14.000). Debe
destacarse que la certificacion que otorga el organismo conferente implica una adhesion de
caracter voluntario, entendiendo que quien las adopte evidencia una marcada tendencia a
establecer 6ptimos niveles de gestion ambiental.
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En definitiva, y tal como se indicara en apartados precedentes los especialistas
participantes han determinado que a cota 76 msnm no existiria una relacién directa entre €l
Represa Y acyretay e Sistema lbera

Sin perjuicio de ello € proceso de seguimiento que esta Institucion ha llevado
adelante, desde que comenzara su labor, permitira continuar realizando un estricto contralor
del desarrollo de la actividad de la Represa y su influencia sobre el medio ambiente,
estableciendo -cuando asi proceda los sefidlamientos que permitan contribuir con la
proteccion del interés del conjunto socia afectado.

Fdo. EDUARDO MONDINO
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION

ANEXO I1: EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGA.

“Falta de control y regulaciéon de las empresas prestatarias de servicios médicos
prepagos’

El informe que a continuacion se transcribe, vinculado con la falta de control del
accionar de las empresas que prestan servicios médicos prepagos, también fue dirigido a
sefior Presidente de la H. Camara de Diputados de la Nacion y puesto en conocimiento de la
Direccion de Defensa del Consumidor de la Nacion; del Ministerio de Salud de la Nacion; de
la Defensora del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires; y de la Superintendencia de Servicios
de Salud.

1. Objeto de investigacion.

La investigacion desarrollada tuvo por objeto establecer cudles son las medidas
dispuestas o previstas por € Estado, a través de los organismos competentes, en procura de
gjercer un control sobre el accionar de las empresas de medicina prepaga, fundamental mente,
aquellas vinculadas con € cumplimiento del Programa Médico Obligatorio y las instancias
institucional es existentes en caso de verificarse “incumplimientos’ a dicho Programa.

2. Marco legal vigente.

Laley 24.754 fue sancionada en € afio 1996, obligando a las empresas de medicina
prepagas a cubrir -como minimo- las mismas “ prestaciones obligatorias’ dispuestas para las
obras sociales que integran €l sistemade salud.

Esas “prestaciones obligatorias’ se detallaron en el denominado PROGRAMA
MEDICO OBLIGATORIO -PMO-, dictado a través de la resolucion N° 247/96, del registro
del entonces MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL DE LA NACION, modificada
posteriormente por las resoluciones Nros. 939/00 y 1/01, del MINISTERIO DE SALUD DE
LA NACION, rigiendo, actualmente, la resolucion N° 201/2002, dictada en funcion del
decreto N° 486/2002, por la que se implementa e denominado PROGRAMA MEDICO
OBLIGATORIO DE EMERGENCIA (PMOE).

Cabe mencionar que, de acuerdo con la experiencia Instituciona recogida, la ley
24.754 s6lo se limit6 a establecer 1os servicios médico-asi stenciales que debian brindar dichas
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empresas a sus asociados, pero omitié prever qué instancias seguir cuando se comprueba el
incumplimiento de esa normativa.

Esta fata de control sobre las empresas prepagas genera una sSituacion de
desproteccién para la poblacién afectada, la cual se evidencia cuando el ‘asociado’ requiere
acceder a determinadas prestaciones médicas.

También resulta del caso mencionar que € MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION -méaxima autoridad sanitariadel pais- habia propiciado unareformaen el sistemade
salud; sin embargo, ninguna de las medidas adoptadas apuntd a gjercer un control efectivo
sobre el accionar de estas empresas.

Por otra parte, es de hacer notar que el organismo que interviene, en orden a las
previsiones contenidas en la ley 24.240, ante denuncias contra empresas de medicina prepaga
es la DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR, tanto en el &mbito nacional como
en cada jurisdiccion o provincia; no obstante, el tratamiento de los casos donde esta en juego
el derecho alasalud o el derecho alavida es idéntico a aquellos casos en los que se afectan
otros derechos especificos de |os consumidores.

3. Antecedentes.

Se estima pertinente sefidar que en el tramite de la actuacién n° 3090/98, caratul ada:
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢ verificacion del cumplimiento del
PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO a cargo de las empresas prestatarias de servicios
prepagos de salud, por parte de la SSS”, € Defensor del Pueblo de la Nacion dictd -con fecha
5 de mayo de 1999- la resoluciéon N° 1222/99, mediante la cual propuso a H. CONGRESO
DE LA NACION la modificacion de la ley N° 24.754, de acuerdo con €l siguiente texto:
“...ARTICULO 1°: Sustitllyase € articulo 1° de laley N° 24.754 por e siguiente: A partir del
plazo de 90 dias de promulgada la presente ley, las empresas o entidades que presten
servicios de medicina prepaga deberan cubrir, como minimo en sus planes de cobertura
médico asistencia las mismas “prestaciones obligatorias’ dispuestas para las obras sociales,
conforme lo establecido por las leyes 23.660, 23.661 y 24.455, y sus respectivas
reglamentaciones.

La SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, o € organismo que la
sustituya o reemplace, sera la autoridad de aplicacion de la presente ley, quedando las
entidades comprendidas vinculadas con el otorgamiento de las prestaciones que € citado
organismo determine, en orden a las normas aludidas y a las que en su consecuencia se
hubieren dictado.”

4. Consideraciones.

Esta Institucion considerd procedente retomar esta problemética dado que a no
haberse dictado alin una regulacion especifica que determine el marco legal dentro del cual se
establezcan los derechos, obligaciones y requisitos que deberian cumplir las empresas en pos
de la prestacion adecuada de los servicios de salud que los ciudadanos contratan, se priva a
los | egitimos destinatarios de herramientas que les aseguren un acceso adecuado a cumulo de
prestaciones médico-asistenciales que e actual PMOE establece. El permanente reclamo que
se verifica a través de las quejas que se plantean por ante esta Institucion y otras instancias,
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justifica plenamente €l abordaje legidativo de esta cuestion.

5. Metodol ogia.

La investigacion se dirigio a recabar informacion sobre la tematica planteada. En este
sentido se solicitaron informes a MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION; a la
DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR dd MINISTERIO DE ECONOMIA DE
LA NACION; alaDEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, en
este Ultimo caso con el proposito de contar con informacién sobre la existencia de denuncias
recibidas contra estas empresas por incumplimiento del PMO y sobre las instancias
institucionales que sigue esa Defensoria para atender esos casos; a los titulares de las
COMISIONES DE SALUD delas CAMARAS DE DIPUTADOS Y SENADORES de HCN,
a los efectos de conocer si se encontraban presentados -para su tratamiento- proyectos
destinados a la modificacion de la ley 24.754, tendientes a instrumentar un control sobre las
empresas de medicina prepagas.

Asimismo, se han considerado las actuaciones iniciadas a raiz de quejas planteadas
por particul ares vinculadas con falta de acceso alos servicios previstos en el PMO.

6. Informacién obtenida.

El MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, indicd con relacion al alcance y
cumplimiento de la ley 24.754 esta norma *...obliga a todas las empresas o entidades que
presten servicios de medicina prepaga a cubrir, como minimo las mismas ‘prestaciones
obligatorias dispuestas paralas obras sociales...’.

Esa cartera de Estado reconoce que no se ha previsto autoridad de aplicacion para esa
norma, agregando que ‘...tratdndose de un acuerdo entre dos particulares, un consumidor y
una empresa de servicios, la regulacion de los derechos y obligaciones de ambos corresponde
a ambito de la SECRETARIA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL
CONSUMIDOR...’

También indica que ese Ministerio no formalizd propuestas vinculadas con la
modificacion de la ley 24.754, tendientes a que se gjerza un control sobre la prestacion del
PMO respecto de dichas empresas, agregando un listado de proyectos que surgen de la base
de datos correspondiente ala Direccién de Informacién Parlamentaria de laHC de Diputados.

Seguidamente explica, ante la consulta correspondiente, ‘...Toda vez que este
Ministerio recibe una actuacién con consultas o reclamos relacionados con € incumplimiento
del PMO por parte de las empresas de medicina prepaga interviene indicando alas mismas la
obligatoriedad de cumplir con laley 24.754 y las prestaciones contempladas en la Resolucion
N° 939/2000 del MINISTERIO DE SALUD. Por su parte, el usuario puede recurrir ante los
Tribunales Arbitrales de Defensa del Consumidor y, en tanto sus intereses sean afectados,
realizar accionesjudiciales...’.

En cuanto a la intervencion que pudiera caberle a la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD (SSS) en funcién de las denuncias que pudierarecibir, € organismo
consultado refirié ‘...la SSS no tiene jurisdiccion sobre los agentes que no estan
comprendidos en la ley n°® 23.660, por o tanto si recibe denuncias de ese tipo las remite a
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MINISTERIO DE SALUD...".

Realizado un pedido de informacion ampliatoria a Ministerio, en principio vuelve a
remitir el conteste correspondiente a la primer solicitud. Seguidamente y ante lainsistencia de
esta Institucion € actual Secretario de Politicas, Regulacion y Relaciones Sanitarias de la
Nacion precisa “...no existen en el ambito de esta jurisdiccion un proyecto tendiente a crear
un ‘ente de control’ para las empresas de medicina prepaga...no se ha proyectado una
reduccion de las prestaciones establecidas en el Programa Médico Obligatorio; no existe
dictamen oficial respecto de los proyectos que tramitan en el Honorable Congreso de la
Nacion,....y no se ha conformado en e ambito de esta Secretaria ninguna Comision de
acuerdo alos contenidos requeridos...’.

LaDEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, contesto €
pedido indicando que ante esa instancia se habia producido 35 actuaciones, entre €l afio 2000
y los cuatro primeros meses del 2001, vinculados con incumplimientos en las prestaciones
por parte de las empresas de medicina prepaga. Sefiala que el curso que se les imprime puede
variar de acuerdo con la gravedad de los incumplimientos, pero que el esquema general es el
siguiente: se datraslado de laqueay se solicitan informes; ante la respuesta de la empresa se
confiere vista a denunciante; puede emitir nuevos oficios 0 pedidos de informes,
comunicaciones telefonicas, o bien realizar negociaciones directas; se puede solucionar €l
conflicto por acuerdo o aceptacion o formular una recomendacion a la empresa,
comunicando a los organismos correspondientes: Ministerio de Salud y Defensa del
Consumidor; excepcionalmente -segun sefiala- interpone acciones de amparo o redliza
denuncias penales.

Esa Defensoria concluye su informe precisando ‘...las empresas de medicina prepaga
incurren en diversos incumplimientos dada la falta de control y legislacién especifica. De esta
forma se genera unartotal desproteccion del beneficiario...’

Acomparfia copia de recomendaciones dictadas durante el periodo en cuestion, dos
corresponden al 2000 y otras dos al 2001.

La H. CAMARA DE SENADORES DE LA NACION preciso que la Comisién de
Asistencia Social y Salud Publica, con fecha 1° de diciembre de 1999, produjo un dictamen
acerca de los proyectos de ley que le fueron girados con relacién a la creacién de un marco
regulatorio de la actividad de las empresas de medicina prepaga. Dicha pieza se elabor6 en
base a entrevistas sostenidas por €l Vicepresidente de esa Comision con el entonces Ministro
de Salud de la Nacion, quien habia manifestado su conformidad con el texto propuesto.

Realizaron reuniones con las autoridades de la Asociacion de Entidades de Medicina
Prepaga (ADEMP), de la Camara de Instituciones Médico Asistenciales de la Republica
Argentina (CIMARA) y otras entidades representativas de ese sector.

Consultaron con sanitaristas y demés profesionales del area de la salud y mantuvieron
conversaciones con empresarios y directivos de clinicas y sanatorios privados.

Sefiala que € 9 de diciembre de 1999, el H. Senado de la Nacion aprobd por
unanimidad el proyecto de ley sobre regulacion de la entidades de medicina prepaga, € que -
de inmediato, segun se refiere- pasd a consideracion de la H. Camara de Diputados donde se
encontrabaen estudio.
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Finalmente el Presidente de la Comisién manifiesta con relacion a texto mencionado
*...debid haber sido tratado y aprobado, no sélo como instrumento regulador de |as entidades
de medicina prepaga, sino como sustento y complemento imprescindible a tener en cuenta
para una futura desregulacion del Sistema de Obras Sociaes...’.

Por su parte la Direccion de Defensa del Consumidor de la Nacion indico que
recibieron reclamos por diversos problemas relacionados con la falta de cumplimiento del
PMO. También recibieron otros reclamos no relacionados estrictamente con la fata de
cumplimiento del PMO (aumento de cuota, supresion de efectores de la cartilla médica, etc.),
los que son tramitados por las distintas oficinas de Defensa del Consumidor existentes en
cada provincia del paisy en la ciudad autbnoma de Buenos Aires, en orden alas previsiones
del articulo 41 de laley 24.240.

L os reclamos se sustanciaron conforme lo dispone el articulo 45 de lamencionadaley,
arribando a acuerdo o solucién satisfactoria en algunos y prosiguiendo € tramite de las
actuaciones con los restantes a fin de determinar los eventual es incumplimientos.

Preciso que ‘...la principal dificultad es vencer la renuencia de las empresas a prestar
las obligaciones del PMO, lo que a menudo se logra sélo después de arduas gestiones
conciliatorias o por € dictado de medidas precautorias, en especial porque siempre se trata de
situaciones dolorosas en las que estd en juego un hien tan sensible como lo es la salud
humana...’

Por ultimo hizo saber que esa autoridad nacional de aplicacion delaley de defensa del
consumidor, de oficio, se encontraba sustanciando 18 sumarios contra importantes empresas
del sector con la finalidad de controlar el eventual incumplimiento de las previsiones del
Programa Médico Obligatorio y de la normativa vigente en general.

La Comisién de Accién Social y Salud de la H. Camara de Diputados de la Nacion,
enumerd los proyectos en tramite ante esa Comision, vinculados con la medicina prepaga,
también enumer6 aguellos vinculados con €l PMO. Sefial 6 la Presidente de la Comision que
los proyectos tendrian pronto despacho, siguiendo luego |os pasos correspondientes.

7. Consideraciones previas.

El cimulo de elementos reunidos de acuerdo con lo expuesto en los obrados de
referencia muestran que la situacion que diera inicio a esta investigacion se sostiene. Ello
implica que las empresas prestatarias de servicios prepagos de salud, carecen de regulacion y
ello provoca cada vez mayores dificultades para los ciudadanos en cuanto al acceso a los
servicios que prevé € mencionado Programa y hoy en orden a la declaracion de la
denominada Emergencia Sanitaria, e PMOE.

Para entender la cuestion corresponde delinear cudl es el contexto en que debe
desarrollarse el PMO. De acuerdo con los datos difundidos en el 1V Congreso Argentino de
Salud (organizado por la Asociacion Civil de Actividades Médicas Integradass ACAMI, en €
2001), més de 2.000.000 de personas perdieron sus empleosy la cobertura médica.

La desocupacion y el trabajo en negro determinan que la atencién sea requerida cada
vez con mayor frecuencia a través de los hospitales publicos, estos, a su vez, enfrentan
también una critica situacion econdmica, signada por lainsuficiencia de recursos para atender
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necesidades cada vez mayores.

Dicha Asociacion, en base a estudios realizados y presentados en el marco del
mencionado evento, estimo que esta situacion obedece a que el 27% de la gente que ahora
concurre a los hospitales antes era atendida por € sector privado. Asi entre 1990 y 1998, en
tanto la poblacién aument6 un 11%, las obras sociaes redujeron su padrén un 12% vy las
prestadoras privadas no ampliaron su cobertura sino que también disminuy6 la poblacién
usuaria.

Si observamos los distintos sectores, se advierte que:

el sector publico debe atender una poblacion sin cobertura, que se calcula en 14
millones de personas, gastando 5.500 millones de pesos anuales,

las obras sociales provinciales atienden a 4 millones de afiliados con un gasto anual
de 1980 millones de pesos,

las obras sociales sindicales relinen a 10,8 millones de &filiados con una
recaudacion de 3200 millones de pesos anuales,

las obras sociales para personal de direccion nuclean a 880 mil afiliados, con una
recaudacion anual de 850 millones de pesos,

el INSSIP atiende a 3,8 millones de beneficiarios, con recursos que rondan |os 2500
millones de pesos anuales

la medicina prepaga cuenta con 2,9 millones de asociados, registrando ingresos
anuales por 2390 millones de pesos (seguin datos provenientes de la misma fuente).

En consecuencia, se observa que la situacién no ha variado, es méas con las actuales
restricciones econdmicas se han profundizado las dificultades y, en definitiva, € servicio que
prestan estas empresas destinado a preservar o restablecer la salud de parte de la poblacion, la
que, aproximadamente, asciende a 2,9 millones de personas (segln datos presentados en el
ano 2001), requiere de reglas clarasy certeras, atento a bien juridico que se intenta proteger.

8. Conclusiones.

A modo de conclusion puede advertirse que no existe una autoridad de caracter
administrativo que permita a quienes resultan asociados a las empresas que prestan servicios
prepagos de salud contar con [os mecanismos conducentes para verificar el cumplimiento del
PMO, -en laactualidad y en tanto se verifique la emergencia sanitaria-, e PMOE, ni reclamar
en aquellos casos en que | as entidades nieguen la prestacion o retrasan su otorgamiento.

Tampoco se verifica la posibilidad que estos reciban asesoramiento respecto de las
dudas que se generan con relacion a las prestaciones incluidas o excluidas del citado
Programa, ya que si bien esa funcién larealiza la SSS, en los supuestos de dfiliados a estas
entidades |a Superintendencia no brinda asesoramiento por entender que ello excede su
competencia.

Sobre este particular es de sefialar que, muchas de estas empresas se encuentran
vinculadas a sistema regulado por las leyes 23.660 y 23.661, y otras dictadas en
consecuencia, pues tienen a su cargo la prestacion de los servicios médico-asistenciales
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correspondientes a beneficiarios de las obras sociales. Negar esta realidad genera mayores
contradicciones y ademés nada aporta en pos de despegjar la complejidad del asunto,
guedando reservado como medio de resolucion de los conflictos -casi exclusivamente- lavia
judicia.

9. Consideraciones finales.

Por lo tanto se ha estimado que corresponderia insistir en la necesidad de que €l
Estado regule estas empresas, determinando cudl sera la autoridad administrativa encargada
de controlar los aspectos vinculados con la prestacion de los servicios en las condiciones que
establece laley 24.754.

Es evidente que los organismos relacionados con esta problemética, consultados en
estos obrados respectivos, salvo e MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION y 1a SSS, han
coincidido en la necesidad de conferir un marco regulatorio para estas empresas y desde
nuestra éptica ni la citada cartera de Estado ni la Superintendencia pueden quedar ajenas a
esta cuestion.

Si bien es obvio que € ‘acceso alasalud * constituye un derecho social, también debe
recordarse que se trata de un ‘bien social’, cuya obtencion el Estado debe garantizar.

Esta garantia trasciende |os aspectos jurisdiccionales, es decir que mas ala de que el
otorgamiento de los distintos servicios de salud correspondan a subsector publico (nacional,
provincial o municipal), a de la seguridad social (obras sociales tanto nacionales como
provinciales o municipales) o privado (empresas de medicina privada, etc.), la salud es un
bien -esencialmente-social y -como tal- debe ser garantizado por e Estado.

Para que este asuma dicha responsabilidad, cuya concrecion -por otra parte justifica su
existencia-, en tanto se trata de uno de sus fines esenciales, debe advertir que el conjunto
social aspira -cuando se trata de la atencion de su salud- a ser tratado como un ciudadano y
no como un mero ‘cliente’ o ‘usuario’. La diferencia radica, precisamente, en que por tener
‘obligaciones’ derivadas de nuestro caracter exclusivo de ciudadanos (por ejemplo: € pago de
impuestos, voto obligatorio, etc.), se espera que e Estado -como contrapartida- asegure este
bien socia (la salud) procurando mantener el equilibrio necesario para preservar un orden
colectivo adecuado.

Cuando estas pautas no se cumplen los ciudadanos sufren el desgjuste que significala
falta de adecuacion de esos postulados con larealidad cotidiana.

Esto sefiadla precisamente cudl es €l desafio que enfrenta, actualmente, el Estado, como
estructura socia y politica, a cuyo cargo se encuentra la reparacion de las inequidades que se
plantean ante las dificultades para acceder a los servicios 0 prestaciones. Estos problemas se
observan en todos los niveles sociales o culturales, -obviamente- con distintos resultados y
consecuencias, en funcion del sector de que setrate.

En tal sentido, se ha previsto elevar e presente Informe Especia a H. Congreso de la
Nacion, dirigido alos Presidentes de cada una de la Camaras, para que estos lo trasladen alas
Comisiones legidativas con incumbencia especifica, remitiendo copia ded mismo a
MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION y alaDireccién de Defensa del Consumidor de
laNaciény alos restantes organismos comprendidos en lainvestigacion.
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Saludo a Ud. atentamente.

Fdo. EDUARDO MONDINO
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION

ANEXO11: PROVISION DE MEDICAMENTOS.

“Falta de provision regular de medicamentos para pacientes cronicos,
ambulatorios, carentes de obra social y derecursos para adquirirlos’

En funcién de las conclusiones extraidas a través de la investigacion realizada con
respecto a lafalta de provision regular de medicamentos para pacientes ambul antes cronicos,
se remitio € informe a Ministro de la cartera sanitariay a Ministerio de Desarrollo Socid de
laNacion.

1. Antecedentes y objeto de la investigacion.

En virtud de los antecedentes registrados en esta Institucion se dispuso investigar de
gué manera las personas carentes de recursos y de obra social, afectadas por patologias
crénicas o prolongadas que siguen sus tratamientos médicos ambulatorios en hospitales
publicos, accedian ala medicacion indicada.

2. Consideraciones generales.

El conjunto de la informacion reunida a través de esta investigacion permitio advertir
gue el Estado cuenta con recursos para atender situaciones en las cuales se requiere la
provision continua de medicacion u otros elementos necesarios para redizar tratamientos
médicos prolongados o cronicos. Para éstos deben, en principio, agotarse las instancias
correspondientes en el &mbito de residencia del paciente y sdlo habiendo cumplido con ello
es € Estado nacional €l que en -ciertas condiciones- puede cumplir con dicho suministro por
tiempo limitado.

Distinto es el caso de las patologias que cuentan con un Programa Nacional, a través
del que se contempla la atencion de las personas sin recursos econémicos y sin obra social.
Estos Programas que atienden patologias cronicas relacionadas con la provision de
medicamentos se vinculan con: enfermedades oncoldgicas;, VIH/SIDA; Trasplantes (sdlo
provisién); Tuberculosis; Hormona de crecimiento (sdlo provisién); enfermedades
transmitidas por vectores (Chagas, leischmaniasis, paludismo). En cuanto a Programa
Nacional de Diabetes (PRONADIA) , son las jurisdicciones responsables del suministro de
medicamentos e insumos destinados al tratamiento de la enfermedad, las encargadas de
abastecer alos residentes sin cobertura socia ni medios econdémicos.

3. Consideraciones particulares.

En consecuencia, se advirtié que las situaciones difieren sustancialmente segiin se
trate de personas que pueden incorporarse a los mencionados Programas Nacionales o de
aquellas que, padeciendo patologias que requieren tratamientos prolongados o crénicos, no se
encuentran contemplados en disefios especificos para su patologia.
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En este Ultimo caso son las distintas jurisdicciones |as que deben atender |os casos, de
acuerdo con los procedimientos que en cada una tengan implementados y solo ante la
negativa expresa de éstas es la Nacién la que eventualmente y no en forma permanente suple
lafalencia

En definitiva, € grupo poblacional afectado no encuentra un amparo accesible y
oportuno para paliar -cuanto menos- en parte la situacion. Veamos los casos que tramitaron
ante esta Institucion:

act. N° 608/01: €l interesado padece ‘asma bronquia cronico’, la posibilidad de
atender su necesidad se da através del tramite de un ‘subsidio personal’;

act. N° 1919/01: en este caso hubo de exhortarse a la jurisdiccion (Misiones) para
lograr e suministro regular para atender el tratamiento de ‘artritis reumatoidea’;

act. N° 14.925/99: en el caso se trata de un paciente ‘hemofilico’, y la posibilidad
para atender su patologia se daatravés del tramite de un ‘subsidio persona’;

act. N° 5580/01: se trata de una ‘esclerosis bilateral amiotréfica, y la posiblidad de
atenderlase daatravés de un ‘subsidio persona’;

act. N° 6527/01: se trata de un paciente diabético de la provincia de Santa Fe, que
también debe recurrir al tramite del ‘ subsidio persona’;

act. N° 8327/01: se trata de la necesidad de contar con ‘gamaglobulinainmuno G’,
paralo cual también debe tramitar un ‘subsidio personal’.

Las mayores divergencias se producen en orden a las posibilidades jurisdiccionales,
las que sabemos difieren notoriamente; en suma quienes requieren de estos tratamientos
crénicos no previstos en los Programas nacionales que no pueden ser atendidos en los
ambitos provinciales 0 municipales correspondientes, encuentran acotado su acceso a tales
tratamientos dado que la ayuda prevista es también limitada.

4. Informacién provista por |os organismos nacionales responsables durante el curso dela
investigacion.

El Ministerio de Salud de la Nacion, en primera instancia, remitié un informe
producido por la Secretaria de Atencidén Sanitaria, mediante e cual indicaron que ese
organismo solo interviene y suministra regularmente medicacion “... a través de Programas
especificos para ciertas patologias cronicas como Programa Naciona de Lucha Contra los
Retrovirus Humano, SIDA y Enfermedades de Transmision Sexual (ETS), Programa
Nacional de Financiamiento de Tratamientos con Hormona de Crecimiento y Programa
Nacional de Control de Cancer, proveyendo medicacion sin cargo.”.

Agregb “... En caso de pacientes con otras patologias cronicas no incluidas en
programas nacionales y con expresa denegatoria de la instancia provincial o municipal, este
Ministerio deriva e caso a Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente, Direccién de
Ayuda Social alas Personas, para que se proceda a satisfacer la necesidad requerida.”

Al respecto, mencion6 cuédles son los requisitos y la documentacion exigida por la
citada Direccion paraotorgar un “subsidio personal” o un “subsidio por medicamentos”.
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Sin embargo, en la respuesta cursada por el aludido Ministerio de Desarrollo Social y
Medio Ambiente de la Nacion adjuntd un informe elaborado por la Direccion Naciona de
Emergencias Sociaes (entidad antes mencionada como ‘Direccion de Ayuda Social a las
Personas’), donde -en primer lugar- aclararon “... La asistencia que realiza esta Direccion,
tiene caracter subsidiario y supletorio del accionar de los organismos competentes en €l
ambito jurisdiccional que correspondaa domicilio del peticionante.”

Asimismo, sefiad “... En & caso de tratamientos médicos, |os mismos se subsidian, en
principio, por unasolavez, y por un lapso no mayor alostres meses”.

Los acances de estas previsiones han sido sintetizados a través del aparatado 3. del
presente informe, motivo por e gque a los mismos me remito, sin perjuicio de lo cual datos
gue surgen de diversas respuestas contenidas en los tramites respectivos seran ilustrativas de
la problemética bajo tratamiento.

En abril de 2000, y en respuesta a una requisitoria cursada en la actuacion N° 14925/99
caratulada: “ CD, sobre solicitud de intervencion ante la falta de cobertura médica de pacientes
hemofilicos’, € entonces titular del Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la
Nacion sefial 6 que ese organismo “... por razones de sus especificas competencias, no esta en
condiciones de atender demandas como la planteada...”. Cabe aclarar que las “demandas’
consistian, precisamente, en obtener la provision de los medicamentos indicados para €l
tratamiento ‘inmediato y permanente de los episodios hemorragicos de los pacientes
hemofilicos sin obra social ni medios econémicos.

Asimismo, y en ultimo informe remitido por ese Ministerio en € tramite de la
actuacion N° 8327/01 caratulada: “MR, sobre fata de cobertura de un medicamento”,
fechado el 10 de octubre de 2001, reiteraron que “... Esta Direccion provee ayuda asistencial
ante situaciones de carécter excepcional, y lo hace, en principio por una sola vez... Por lo
expuesto, en momento alguno esta Direccion otorgd la provision del medicamento
mencionado con carécter de PROVISION CONTINUA.”

En razén de lo expuesto, agregaron “... € organismo competente para asistir en forma
continua y permanente afecciones a la salud, resulta e MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION...”

Con respecto a las posibilidades de las provincias y los municipios para atender los
casos en cuestion, resulta pertinente tener en cuenta -en esta instancia- otra informacion,
también obtenida en el tramite de las actuaciones referidas.

En la actuacion N° 14925/99, y por la problematica de los pacientes hemofilicos, esta
Institucion solicitd informes -en noviembre de 1999- a la Secretaria de Salud del Gobierno
Auténomo de la Ciudad de Buenos Aires (de donde dependen los hospitales publicos del
ambito de Capital Federal).

L uego de aproximadamente 15 meses de esperay de varias reiteraciones, la Secretaria
remitié copia del expediente iniciado a partir de la requisitoria. De tal documentacion se
desprende que si €l paciente -en este caso ‘hemofilico’- es atendido en hospitales publicos de
Capital Federa y reside en ese &mbito puede obtener la provision del propio hospital “... si
hay medicacion en la farmacid’; en caso contrario, debe tramitar una ‘ayuda médica para
gue los medicamentos los compre €l hospital tratante “... con fondos de emergencia del
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hospital ... la compra la decide el Comité de Racionalizacion...” (act. n°® 14925/01). Cabe
aclarar que la Secretaria NO informo de qué manera se tramita la ‘ayuda médica’ y cud esla
documentacion o requisitos que se exigen.

Al respecto, resulta del caso mencionar que € titular de la actuacién N° 608/01 -Sefior
L- bajo tratamiento ambulatorio en el Hospital Municipal de Rehabilitacion Respiratoria
“Maria Ferrer” por padecer efisema pulmonar crénica tampoco parecia conocer la aternativa
de la ‘ayuda médica’, ya que presentd reiterados pedidos de subsidio ante € Ministerio de
Desarrollo Socia de la Nacién para poder comprar los medicamentos que necesita “de por
vida’.

Por otra parte, y volviendo a informe, la Secretaria de Salud aclar6 que s los
pacientes son atendidos en los hospitales publicos de Capital Federal pero residen en las
provincias, son derivados a la autoridad sanitaria correspondiente “ ... debiendo hacerse cargo
laprovincia” (act. n°14925/99).

Sin embargo, en e tramite de la actuacion n° 1919/01 caratulada: “RSC, sobre
solicitud de intervencién para su hija menor de edad”, pudo comprobarse que la afectada, de
11 afios de edad y con artritis reumatoidea juvenil, no logré el suministro de la medicacion
indicada por parte del Ministerio de Salud de la provincia de MISIONES (correspondiente a
su ambito de residencia); por €l contrario, solo logrd que ese organismo |le entregara una hoja
con cuatro renglones donde aclaraban que no podian solventar la compra de la droga
requerida (Enbrel) por “carecer de presupuesto” (act. n® 1919/01).

Corresponde aclarar que esa "NEGATIVA” (nombre con que se denomina a esa
“documentacion”) es exigida -entre otros requisitos- para acceder al subsidio que otorga, por
tres meses y Unica vez, la mencionada Direccién Nacional de Emergencias Sociaes (o
‘Direccion de Ayuda Social a las Personas’), dependiente del Ministerio de Desarrollo de
Medio Ambientey Desarrollo Social de laNacién.

Sobre esta cuestion, cabe agregar que en la actuacion N° 558001 caratulada: “GMC,
sobre solicitud de intervencién a fin de obtener un medicamento”, la afectada -paciente con
esclerosis lateral amiotréfica- tuvo que iniciar expedientes ante la Municipalidad de Malvinas
Argentinas (por su lugar de residencia) y la Coordinacion de Regiones Sanitarias de la
provincia de BUENOS AIRES para obtener las respectivas “NEGATIVAS’, ya que sin esa
“documentacion” no podia acceder -posteriormente- al subsidio por tres meses otorgado por
el Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la Nacion (actuacion n® 5580/01).

También se comprobo, en e tramite de la actuacién n° 6527/01 caratulada: “MJE,
sobre solicitud de intervencion para obtener asistencia’, que los afectados -la sefiora AL y su
hijo IM-, ambos pacientes diabéticos insulino-dependientes residentes en la localidad de San
Lorenzo, provincia de SANTA FE, debieron recorrer varias dependencias publicas para
obtener las correspondientes “NEGATIVAS’, no asi la provisién de la medicacion y los
insumos requeridos para el tratamiento de su patologia (act. n® 6527/01).

5. Conclusiones.

La primera conclusion gue puede elaborarse implica que ni € Ministerio de Salud ni €l
Ministerio de Desarrollo Socia de la Nacion proveen medicacion -regular y gratuitamente- a
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personas carentes de recursos y de obra social, para tratar diversas patologias crénicas o
prolongadas fuera de los Programas en vigencia. En consecuencia, s el suministro esta a
cargo de las autoridades sanitarias provinciales o municipal es ya se ha resefiado cudles son las
alternativas que afectan alos involucrados.

Por lo tanto, y considerando los casos resefiados, podriamos colegir que tampoco
estariaa cargo de la autoridad sanitarialocal € suministro regular de cierta medicacion.

En suma, la presente investigacién ha mostrado que el Estado no cuenta con un
sistema &gil de provisién de ciertos medicamentos que garantice a las personas -carentes de
recursos que padecen problemas de salud- la prosecucién de tratamientos médicos
prolongados o de por vida.

Los Ministerios vinculados con la temética -de Salud y de Desarrollo Social y Medio
Ambiente de la Nacion- no solo indicaron reiteradamente que eran incompetentes para
atender la cuestion planteada, sino que ademas se sindicaron mutuamente como responsables
de dicha atencién.

L os casos resefiados configuran una muestra de la situacion que se da. Por su parte la
informacién remitida por los organismos consultados permitio verificar disfunciones, ya que
las autoridades sanitarias 0 de promocion social nacionales, provinciales y municipales
demostraron estar avocadas para establecer instancias administrativas tendientes a denegar la
prestacion requerida, mas que para garantizar €l acceso alos debidos servicios de salud.

Mientras continlia con estas précticas, |a poblacion afectada recorre oficinas publicas,
inicia expedientes, obtiene y acumula las correspondientes NEGATIVAS y, luego, aguarda
hasta que alguna dependencia publica (Ministerio, Regién Sanitaria u Hospital) le entregue -
de manerairregular- la medicacion.

6. Proposito.

Por todo lo expuesto, se remite e presente informe para su consideracion e
intervencién en los términos referidos en orden a propiciar una labor mancomunada entre los
organismos Yy dependencias involucradas tendiente a obtener la proteccion debida para
aquella porcion de la poblacion que requiere tratamientos prolongados o crénicos y que
carece de cobertura social y 0 recursos propios para realizarlos y no se encuentra alcanzada
por los Programas Nacionales vigentes.

En lainteligencia que esa Jefatura de Gabinete habra de considerar las medidas a que
de lugar €l presente informe, lo saluda atentamente.

Fdo. EDUARDO MONDINO
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.
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CAPITULO 111
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ACTUACION DEL AREA 111:
ADMINISTRACION ECONOMICA, FINANCIERA,
TRIBUTARIA'YY ADUANERA

INTRODUCCION.

El dictado de laley 21.561 de Emergencia PUblicay Reforma del Régimen Cambiario
y sus modificatorias y complementarias, obligo la intervencién de esta Institucion ante:
demoras en € dictado de reglamentaciones por parte del Banco Central de la Republica
Argenting; irregularidades en la tramitacién de las excepciones a régimen de indisponibilidad
de los depdsitos por parte de las entidades financieras y los inconvenientes emergentes a
partir de la fusion, reestructuracion y liquidacion de entidades financieras. Estos temas,
entonces, conforman las teméticas prioritarias de este area durante el periodo 2002.

Sin embargo, también fueron materia de tramitacidn e investigacion las demoras en la
resolucién de reclamos; la aplicacion de excesivas tasas de interés y e cobro indebido de
gastos y comisiones por parte de las entidades emisoras de tarjetas de crédito; la deficiente
informacion suministrada a los clientes del sistema financiero; y las anomalias con relacion a
tarjetas de crédito.

En lo que refiere a los graves inconvenientes por los que atraviesa € Banco
Hipotecario S.A. se inicid una investigacion cuyo objetivo se centré en determinar si la
entidad se encuentra en situacion irreversible deiliquidez e insolvencia. El trabajo se fundé en
el entendimiento que, de darse tal premisa sin que pudiera ser afrontada por la entidad,
generaria graves perjuicios para el Estado Nacional en su condicién de accionista mayoritario,
alos deudores involucrados, como también alos empleados de la entidad.

En linea con lo expuesto, se llevd adelante una investigacion sobre las causales del
estado de liquidez en & que se encontrd el Banco Suquia S.A. que obligé al Banco Central de
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la Republica Argentina (BCRA) a decidir su suspension.

También sobre los perjuicios denunciados por ciudadanos del interior del pais sobre
discriminacion de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en la aceptacion de bonos
provinciales parala cancelacién de impuestos nacional es.

Asimismo, dada la gran cantidad de quejas recibidas en la Institucion solicitando su
intervencién ante laimposibilidad de hacer frente a pago de créditos hipotecarios, se efectud
una recomendacion a JEFE DE GABINETE DE MINISTROS a fin de que instrumente los
mecanismos necesarios para poder instaurar un sistema de mediacion obligatoria entre los
acreedores y deudores; y que, hasta tanto se logre e objetivo, se suspendan todas las
€jecuciones hipotecarias.

Corresponde aclarar que a los fines de lograr mayor operatividad a tramite de los
reclamos incoados ante esta Defensoria, se establecieron lineas directas con entidades
financieras y organismos de control a efectos de lograr resultados mas expeditos. A raiz delo
expuesto, se efectuaron visitas a distintas reparticiones con el objeto de obtener respuestas
acordes a las requisitorias cursadas por esta Institucion y en plazos que escaparan a la
burocratizacion del sistema. Asimismo, las Delegaciones del interior brindaron informacién y
asesoramiento a los ciudadanos, principalmente en materia de vivienda y créditos
hipotecarios, agilizandose |os reclamos.

En lo que refiere a las actuaciones iniciadas de oficio por e DEFENSOR DEL
PUEBLO, se ha tomado vista de diversos expedientes en el BCRA, Comision Naciona de
Valores, Secretaria de la Competencia y Defensa del Consumidor del Ministerio de la
Produccién, a los fines de contar con la informacidn necesaria para investigar y fundamentar
los informes y recomendaciones formulados en defensa de los derechos de los usuarios del
sistema financiero que resultaron damnificados. Por ello, se implementaron nuevas politicas
tendientes a redlizar investigaciones de fondo en inconvenientes con incidencia colectiva a
partir de denuncias planteadas en forma individua ante la Institucion. Asimismo, se iniciaron
conversaciones con organismos como la Secretaria de Defensa del Consumidor del Gobierno
dela Ciudad de Buenos Aires, afin de tender lazos de colaboracion mutua.

TEMATICA.

1. Entidadesfinancierasy B.C.R.A.

1.1. Corralito financiero.

Uno de los topicos de mayor trascendencia fue el dictado de la Ley de Emergencia
Plblicay Reforma del Régimen Cambiario y la normativa complementaria. Al respecto, €l
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en gercicio de sus facultades constitucionales
inicié un amparo colectivo.

1.1.1. Irregularidades en la tramitacion de las excepciones al régimen de indisponibilidad
de los depdsitos por parte de las entidades financierasy el BCRA.

En los dias que siguieron al dictado del Decreto N° 214/2002, se recibieron en la
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Institucion numerosas presentaciones referidas a ciudadanos afectados por enfermedades
cuyas vidas estaban en riesgo cuyos tratamientos médicos no podian ser interrumpidos
(conviene, aqui, tener en cuenta € rango Constitucional de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos que reconoce el derecho alasalud).

Asimismo, se recibieron gran nimero de presentaciones referidas a depdsitos
efectuados por personas mayores de edad que revestian carécter adimentario. La
imposibilidad de acceso al gocey gercicio de este derecho motivé que se requiera a Banco
Central laimplementacion urgente y efectiva de las medidas necesarias que permitan que este
derecho fundamental tenga la adecuada proteccion.

Por 1o expuesto, se procedio a recomendar 8 BANCO CENTRAL para que en forma
urgente y perentoria se establezcan las excepciones a régimen vigente que permitan para
casos como |os descriptos, las extracciones de fondos y/o sus transferencias al exterior, para
gue los individuos involucrados puedan acceder a tratamientos médicos y/o intervenciones
quirdrgicas.

Posteriormente, y en e marco de las medidas dispuestas por el Poder Ejecutivo, €l
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA reglamentd, mediante € dictado de
la comunicacién “A” 3446 y modificatorias, las excepciones a régimen de indisponibilidad
de los depositos que contemplaban a los mayores de 75 afios, a personas afectadas por
enfermedades cuyas vidas estuvieran en riesgo por interrupcion de los tratamientos médicos y
a aguellos cuyos depdsitos correspondian aindemnizaciones |aboral es.

En ese contexto, se cursaron a todos aguellos ciudadanos comprendidos en estos
extremos, notas explicativas de la normativa vigente a efectos de que puedan tramitar las
excepciones ante | as entidades bancarias.

Un considerable porcentaje de estos ciudadanos se encontré con dificultades
adicionales a tramitar las excepciones, ya sea por demoras injustificadas por parte de las
entidades bancarias 0 por desconocimiento de los empleados de la normativa aplicable. En
€sos casos, se cursaron pedidos de informes a las entidades bancarias como a BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, los que tuvieron como resultado la pronta
resolucion de los pedidos de excepcion en |os casos que correspondia.

1.1.2. Deficiente informacion suministrada a los clientes del sistema financiero.

Como consecuencia inmediata de lo anterior, esta Institucion se vio sacudida por una
avalancha de consultas por todos |os medios -personalmente, por correspondencia, por correo
electrénico, telefénicas, via fax, etc.-. Se implementd un esquema de emergencia con la
colaboracion de personal de todas las areas a fin de evacuar las consultas que realizaban en
forma personal los ciudadanos afectados por las medidas econdémicas dispuestas.
Paralelamente, en el Area se evacuaban las innumerables consultas telefénicas y se asesoraba
sobre |os pasos a seguir atenor de las disposiciones que sufrian permanentes modificaciones.

1.1.3. Reglamentacion de las excepciones al régimen de reprogramacion de depdsitos por
parte del enterector.

Dictadala Comunicacion “A” 3446 que reglamentd |os casos de excepcidn al régimen
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de reprogramacion de depdsitos (corralito), esta Institucion tomd nota de que la normativa
aludida generaba una serie de inconvenientes y trabas burocréticas, que tornaban ilusorios los
derechos de los ahorristas contemplados dentro de esos supuestos. Entre otros
inconvenientes, se puede mencionar |os siguientes.

Respecto de los mayores de 75 afos y pese a la desafectacion del régimen de
reprogramacion, se mantenia la limitacion en las extracciones semanales, salvo transferencias
interbancarias. Respecto a las indemnizaciones, se establecia una fecha de corte (1/7/2000) a
partir de la cual se adquiria el derecho a la desafectacion, o cual, atenor de la situacién de
desempleo que atraviesa €l pais, se consider6 injusta. Finalmente, respecto de los casos de
enfermedades graves, quizas € sector més sensible de los tres, los mecanismos establecidos
planteaban una serie de trabas burocraticas refiidos con €l carécter urgente que esos casos
merecian.

En consecuencia, mediante Resolucién 21/2002, se recomendd a BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA que en forma urgente y perentoria, arbitre los medios
necesarios a los fines de lograr: a) La modificacion de la Comunicacion “A” 3446 relativa a
las excepciones a régimen de reprogramacion de depositos, disponiendo todas aquellas
medidas que aseguren el adecuado resguardo de |os derechos constitucionales de derecho ala
vida, salud, asistencia médica, derecho a una vejez digna, subsistencia diaria, alimentacion,
proteccion de la minoridad, fijando un procedimiento diligente, efectivo y dotado de la
celeridad necesaria para garantizar la pronta 'y efectiva disponibilidad de los fondos de los
particulares que permitan el gercicio de tales derechos; y b) lafijacién de un plazo no mayor
a CINCO (5) dias a los efectos de andlizar los pedidos de excepcion elevados por las
entidades financieras, y sustentados en motivos distintos a los contemplados en la norma
analizada, alos que se hace mencion en €l punto 5 de la Comunicacion “A” 3446.

1.2. Anomalias con relacion a tarjetas de crédito.

Las denunciasy consultas telefénicas referidas a problemas vinculados con tarjetas de
crédito, se han visto incrementadas notablemente desde diciembre de 2001, con motivo del
dictado del Decreto 1570/01 del 1/12/2001 (modif. por Decreto 1606/01) y de la Ley 25.561.
L as probleméti cas denunciadas, son:

Excesiva onerosidad de los intereses

Gastos de “ Seguro de Vida’

Gastos por “ Costo de Financiamiento” y “Reserva de Fondos’
Otros gastos

Imposibilidad de pago

1.2.1. * Costo de financiamiento” y “ Reserva de fondos” .

A raiz de publicaciones periodisticas que refieren a la introduccion en los resiimenes
de cuenta por parte de las entidades emisoras de tarjetas de crédito de los conceptos de la
referencia, se recibieron multiples presentaciones de ciudadanos ante esta Institucién
damnificados por dicha operatoria. Consecuentemente, se cursaron NUMErosos
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requerimientos tanto al BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA como alas
entidades emisoras y en virtud de las respuestas recibidas, se determiné que tales conceptos
respondian alos intereses correspondientes a tiempo que media entre la emision del cupén 'y
el vencimiento del resumen mensual.

Tomando en consideracion que la normativa aplicable “...prohibe, con caracter
general, & cobro (...) de comisiones u otros cargos adicionales alos intereses (...) esdecir que
no pueden incrementarse por ese medio directa o indirectamente las sumas devengadas por
intereses compensatorios o punitorios...”, se puso en conocimiento del BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA de las denuncias recibidas a los fines de su intervencion.
En estos momentos, se espera un informe sobre sus ulterioridades.

1.2.2. Seguro de vida.

Otro de los conceptos que fue introducido en los resimenes de cuenta de |as tarjetas
de crédito, fue € de seguro de vida por cobertura de saldos deudores. Una de las cuestiones
principales a dilucidar a respecto, era si su cobro estaba contemplado en los contratos de
adhesién suscriptos por |os usuarios.

LaLey N°25.065 de Tarjetas de Crédito (LTC) establece que los contratos tipo, deben
ser registrados y autorizados por la SECRETARIA DE LA COMPETENCIA, LA
DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR y, en virtud de lainvestigacion
realizada, se determind que dicho registro no se estaba llevando a cabo, segin fundamentara
ese organismo, por faltade reglamentacién delaLTC.

Considerando que la registracion y autorizacion de los contratos no era una actividad
gue requiera de especiales previsiones que justifiquen un apartamiento de la preceptiva legal,
el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendo alareferida Secretaria: &) que se
de estricto cumplimiento a las previsiones de la Ley N° 25.065 de Tarjetas de Crédito y, en
particular, se establezcan con carécter de urgencia, |os mecanismos que permitan cumplir con
lo dispuesto por los articulos 7°, inc. d) y 38 de laLey mencionada, en cuanto alaregistracion
y autorizacion de los contratos de Emisién de Tarjetas de Crédito y |os contratos entre emisor
y proveedor, todo ello con el objeto de evitar mayores perjuicios a la poblacion; y b) que
dichos mecanismos incluyan la registracion y aprobacién de los contratos en vias de
gjecucion, regidos por las disposiciones de lamismaley.

En respuesta a tal recomendacion, la SECRETARIA DE LA COMPETENCIA, LA
DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR informé a esta Institucion, que
compartiendo la preocupacion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION vy
adoptando su recomendacion, habia decidido avanzar con la implementacion del registro, no
obstante estar en tramite el proyecto de reglamentacion delaLTC.

Adicionalmente, seinicid unainvestigacion para determinar si |os montos cobrados en
concepto de seguro de vida guardan relacién con los saldos en juego.

1.2.3. Excesiva onerosidad en los intereses.

En el periodo bajo andlisis, se vieron incrementadas notablemente las tasas de interés
compensatorio y punitorio aplicadas a los saldos deudores mantenidos por |os usuarios de
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tarjetas. La normativa aplicable al respecto distingue sobre agquellas tarjetas que son emitidas
por entidades bancarias respecto de las no bancarias. Con relacién a éstas Ultimas, se
establece unatasa de referencia que, determinada y publicada por e BANCO CENTRAL DE
LA REPUBLICA ARGENTINA, debe servir como base para establecer €l limite de tasas de
interés al cual esas entidades deben sujetarse.

Las investigaciones realizadas permitieron determinar que las tasas de referencia
aludidas, no estaban siendo publicadas por € ente rector, verificAndose, a través de
informacion suministrada por la SECRETARIA DE LA COMPETENCIA, LA
DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR, que en numerosos casos esas
entidades estaban aplicando tasas sensiblemente superiores a las autorizadas. Asimismo, se
verifico que el B.C.R.A. no habia publicado |as tasas de referencia durante los Ultimos DOCE
(12) meses.

En consecuencia, se recomendo a ese organismo que:

a) publique dentro del plazo establecido por laLey N° 25.065, del 1 a 5 de cada mes,
las tasas de referencia sobre cuya base se efectlia €l calculo paralas tasas maximas aplicables
alos saldos deudores de | as tarjetas de crédito de entidades emisoras no bancarias;

b) determine y publique las tasas de referencia respecto de los periodos omitidos,
desde enero de 2002 hasta la actualidad, y las comunique a las entidades emisoras previendo
las medidas que se adoptaran respecto de aquellas entidades que hayan aplicado tasas de
interés superiores,

c) implemente con carécter perentorio, mecanismos de control eficientes afin de evitar
gue las entidades emisoras mencionadas, apliquen intereses superiores a |os establ ecidos por
ese Organo rector;

d) aplique los procedimientos y sanciones establecidos en su Carta Organica, Ley N°
24.144 y normativa complementaria, con relacion a aquellas entidades que en los periodos
anteriores a diciembre de 2001 inclusive, cobraron tasas de intereses compensatorios y
punitorios superiores a los establecidos por e BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA, en el marco de lo normado por la Ley N° 25.065 de Tarjetas de Crédito. Se
aguarda respuesta.

1.3. Inconvenientes emergentes a partir de la fusion, reestructuracion y liquidacién de
entidades financieras.

Con relacion a este topico, debe citarse la investigacion llevada a cabo en el areaafin
de analizar cuales fueron las circunstancias y quienes fueron los responsables del estado de
iliquidez en e que se encontré e Banco Suquia S.A. que obligd a Banco Centra de la
Republica Argentina (BCRA) adecidir su suspension.

Ese estudio concluyé con que los auditores observaron que e Banco Suquia S.A.
podia tener problemas de liquidez ya en junio de 2001, debido a descalce de plazos, a los
problemas de registracion manual y a mayor riesgo de la cartera de prestamos, tanto por los
problemas en € sector publico como en e privado. Y, que, posteriormente los indicadores
mostraron que la liquidez del Banco efectivamente disminuyd en e 2001, y findmente
sucedio 1o que era inevitable, e Banco Suquia S.A. tuvo que acudir al BCRA a solicitar
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asistencia por problemas de liquidez.

Con este perfil, al instaurarse la crisis y ante la decision del accionista extranjero de no
aportar fondos extras, |os problemas de liquidez se transformaron en problemas de solvencia
y el Central decidio6 la suspensiéon del Suquia.

¢Cudl eralarealidad? El Banco Suquia era una sociedad anénima argentina, de la cual
el Credit Agricole era el tenedor mayoritario de acciones. Por |o tanto, segun lo establece el
art. 163 de la Ley de Sociedades Comerciales N° 19.550 su responsabilidad se limitaba a la
integracidn de | as acciones suscriptas.

Conclusiones;

a) Los auditores del Banco Central realizaron un falso andlisis sobre la responsabilidad
patrimonial de Credit Agricole como accionistadel Banco Suquia S.A. El Banco Cooperativo
no estaba obligado a aportar para cubrir lailiquidez o insolvencia del Banco Suquia. A pesar
deé€llo, el BCRA le asistio al Banco Suquia con $ 230 millones.

b) En junio de 2001 el BCRA debi6 tomar medidas en resguardo de |os ahorristas que
renovaron o hicieron nuevos depdsitos en el Banco Suquia S.A., yaque a esafechala entidad
mostraba posibles problemas de iliquidez.

c) El Banco Central debe instrumentar los mecanismos técnico/legales que permitan
recuperar los $ 230 millones de pesos con los que asistié a Banco Suquia S.A., a sabiendas
de que no estaba en condiciones de seguir funcionando y esperando que su controlante
aportara fondos, cuando éste no esta obligado a hacerlo.

d) En definitiva, el BCRA tuvo todos |os elementos para prever lailiquidez del Banco
Suquia S.A., y anticiparse con sus decisiones para resguardar oportunamente los ahorros de
los depositantes, por lo que debe tomar las medidas necesarias contra |os ex- Directores de
ese Banco por |os perjuicios causados con su actuar alos ahorristas.

1.4. Banco Hipotecario S.A.

En lo que refiere a las problematicas relacionadas con el Banco Hipotecario SA., se
inicid en e &rea una investigacion tendiente a determinar s la Sociedad se encuentra en
Situacion irreversible deiliquidez e insolvencia

Sobre la base de la documentacién aportada por €l Banco Hipotecario S.A., € Banco
Central de la Republica Argentina, la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, como asi también
lainformacion obrante en las actuaciones iniciadas ante esta I nstitucion por denuncias contra
el Banco Hipotecario S.A., sellegb alas siguientes conclusiones en cuanto alos problemas de
iliquidez e insolvenciairreversibles del Banco Hipotecario S.A.:

Los préstamos hipotecarios, principal actividad de la entidad, disminuyeron en €l
periodo dic-00/ jun-02 de $ 3.121,08 millones a $ 2.508,62 millones.

Se observé un incremento en la cartera irregular de préstamos de la Sociedad, que
alcanzé en jun-02 el 30,64% del total otorgado.

La administracion de la entidad demostré una marcada ineficiencia en su gestion,
gue se reflejé en pérdidas netas durante del periodo dic-00 / jun-02 por un total de
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$ 2.762,90 millones, de los cuaes $ 2.327,88 millones corresponden a primer
semestre de 2002.

El Banco Hipotecario S.A. presenta graves problemas de liquidez, debido a que
financia créditos y obligaciones a largo plazo (teniendo su mayoria vencimientos
superiores alos 2 afos), con deudas de corto plazo.

Tomando los activos de corto plazo y de ata probabilidad de cobro (para lo cua
deben descontarse los préstamos y titulos del Estado Nacional declarados en
default y la cartera irregular de financiaciones), € Banco Hipotecario solo puede
afrontar el 24% de su pasivo de corto plazo (esto es, las deudas de vencimiento
menor a un ano).

Conforme los vencimientos plasmados en el balance jun-02 se observa que en €
periodo jul-02 / jun-03, el banco debe afrontar, en forma permanente, obligaciones
de pago superiores a los ingresos que obtiene de las financiaciones brindadas por
igual periodo.

Ante tal escenario, la entidad se veria en la necesidad de refinanciar continuamente
su endeudamiento.

La sumatoria de los pagos que la entidad debe afrontar hasta jun-03 arroja un
monto de $ 2.952,02 millones, mientras que la totalidad de ingresos por cobro de
financiaciones a esa fecha alcanza una suma de $ 513,93 (para €l céalculo de este
importe, tampoco fueron incluidos los préstamos y titulos del Estado Nacional
declarados en default y la carterairregular de financiaciones).

Durante e afio 2002 se pudo observar una caida de la solvencia del Banco
Hipotecario S.A. Tal posicion se sustenta en dos premisas:

- Aumento del pasivo conrelacién a activoy al patrimonio neto;

- Deterioro de la calidad del activo, toda vez que € 64,35% corresponde a
obligaciones del Estado declarado en default, y e 30,64% de la cartera de
préstamos se encuentra en situacion irregular.

Por o hasta agui expuesto, resultaba claro prever que la Sociedad dejara de pagar a
sus acreedores, tal como lo informara e auditor externo, como asi también que solicitara
sucesivas asistencias crediticias a Banco Central.

Consecuentemente y atento el grado de iliquidez de la entidad, €l B.C.R.A. encuadr6
a Banco Hipotecario S.AA. en los términos del articulo 34 de la ley N° 21.526 de Entidades
Financierasy solicitd la presentacion del Plan de Regularizacién y Saneamiento.

Respecto al Plan presentado por el Banco para solucionar sus problemas de liquidez,
pueden citarse las siguientes politicas planteadas por la entidad:

Gestion compulsiva de cobranza de los créditos en mora, que atosigan a los
deudores hipotecarios, aclardndose que esta politica deja de lado la evaluacion de la
ecuacion econdmica de los 150.000 titulares de créditos otorgados por € Banco
Hipotecario Nacional, y desnaturaliza la orientacion que la entidad estatal imprimio
atales créditos, esto es, la atencion de las necesidades de |a poblacién en materia de
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vivienda social Unicay de uso permanente.
Ventade inmuebles.
I ntento de restructuracién de su deuda.

Decision de no pago de las asistencias crediticias (adelantos y redescuentos)
recibidas del Banco Central por un total de $ 376,43 millones. Ante tal posicién, se
desprende que la entidad aspira transformar las asistencias en subsidios.

Ausencia de propuestas de aportes de capital por parte de sus accionistas privados.

Reduccion de gastos administrativos, altamente concentrados en gastos del
personal.

A lafecha, e BCRA no se ha expedido sobre el rechazo u aprobacion del Plan.

De todo lo expuesto, y los fines de evitar mayores perjuicios a todas las partes
involucradas (deudores, empleados y Estado Nacional) e DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION consider6 necesario que e Gobierno Nacional, ala brevedad posible, tome las
medidas necesarias a fin de que el Banco Hipotecario S.A. sea restructurado en los términos
del articulo 35 bisdelaley N° 21.526 de entidades financieras, y que reveala politica utilizada
por la Sociedad, ordenando que la entidad emergente, reflgje a través de su operatoria, €l
objeto socia parael que fue creado.

1.5. Solicitud de refinanciacién de deudas.

Las quejas referidas a tépico de referencia, se han incrementado notablemente
durante el periodo bajo andlisis. Los crecientes indices de desempleo, tuvieron su necesario
correlato en las numerosas presentaciones de ciudadanos que manifestaban su imposibilidad
de cancelar las deudas mantenidas con entidades financieras. En los casos en que no se
advertian irregularidades, se corrio traslado de las presentaciones a las entidades financieras
solicitando se contemple la situacion particular de cada uno de ellos y se examine la
posibilidad de otorgar al deudor un plan de facilidades acorde a su posibilidad econémica. En
algunos de estos casos, se obtuvieron respuestas favorables de los bancos, los que
procedieron acitar alos clientes afin de ofrecer planes de refinanciacion de sus deudas.

1.6. Irregularidades en la entrega de certificados y en el pago de servicios delos BODEN.

En la Institucion se recibieron varias denuncias solicitando la intervencion del
Defensor atento las demoras en la entrega de certificados de tenencia de bonos,
principalmente en los casos de entidades en proceso de reestructuracion dispuesta por el
BCRA en lostérminos del articulo 35 bisdelaley de entidades financieras.

Al respecto, se indica que se cursaron requisitorias a los bancos involucrados como al
ente rector cuyo resultado derivé en soluciones favorables a los reclamos iniciados por tales
conceptos.
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2. Entidades aseguradoras y Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN).

2.1. Contratos de seguro deretiro y su pesificacion

En la actualidad se encuentra en pleno tramite la investigacion relativa a la incidencia
de la pesificacion de las deudas de los titulos de la deuda publica sobre los contratos de
referencia. Esta compleja problemética se vincula con la normativa dictada por e Estado
Nacional con relacion alas inversiones de estas empresas, con la composicién de su cartera
de inversiones y en relacion con la factibilidad de cumplir con las prestaciones
comprometidas en la moneda originariamente pactada, a fin de evaluar la probabilidad de la
existencia de un desplazamiento patrimonial de la masa de asegurados hacia estas entidades
gue no cuente con una adecuada fundamentacion.

2.2. Problematicas vinculadas a lasinversionesy la incidencia de la normativa argentina
sobre la solvencia de las aseguradoras

Como se desprende de |o expuesto en el punto precedente, la normativa que incide
sobre las inversiones de | as entidades aseguradoras tiene directa incidencia sobre su solvencia,
tanto alargo como a corto plazo. Se trata, en definitiva, de contratos de larga duracién cuyas
prestaciones dinerarias han sido severamente afectadas. En la medida en que los titulos de la
deuda del Estado Nacional que componian la cartera de inversiones de estas entidades se
encuentren en default o sus rentas resultaren pesificadas, se podria afectar e debido
cumplimiento de sus obligaciones.

Al respecto, se ha solicitado a la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA
NACION que informe la composicion de la cartera de inversiones de las aseguradoras, como
asimismo las propuestas of recidas por éstas en €l marco del Decreto N° 1558/02.

2.3. Alteracién de las prestaciones comprometidas con anterioridad a la pesificaciéon en
los contratos de seguros.

Por obvia repercusion de la pesificacion de las acreencias operada en nuestro pais, y
de su imposibilidad de actuaizacion, e principio de la reparacion integral se ve afectado.
Debido a la escasa e imprecisa informacion, se recibieron mditiples consultas de los
particulares, brindandose asesoramiento acerca del encuadramiento que cabe dar a los
contratos celebrados con anterioridad ala vigencia de la normativa audida.

2.4. Situacién de indefension de los clientes respecto a los bancos en los contratos de
Seguros accesorios a contratos bancarios.

Sobre este tema se encuentra en curso de investigacion la afectacion de los derechos
de los consumidores respecto a los contratos de seguro accesorios a contratos bancarios. Esta
operatoria importa la mayor parte de las veces, la celebracion de contratos de seguro con
empresas aseguradoras vinculadas a las entidades financieras, cuyos productos son
frecuentemente ofrecidos a celebrarse contratos bancarios. Dado que en agunas
oportunidades el beneficiario del seguro es €l banco por €l saldo adeudado, pero también o es
el cliente, suele enfrentarse el adecuado resguardo de los intereses de ambas partes sobre esta
operatoriay su dindmicatratalainvestigacion iniciada.
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2.5. Contratos de seguro de vida.

Sobre este tépico se haintervenido en numerosos casos en |os cuales los beneficiarios
de seguros de vida han tenido dificultades para percibir las prestaciones ante d fallecimiento
de los asegurados. Sobre esta cuestion ha tenido lugar € asesoramiento de numerosos
ciudadanos a quienes se los asistio fundamentalmente en orden a rescatar las sumas
percibidas por este concepto, en cuanto fue expresamente excluida de la indisponibilidad de
los depdsitos.

3. Ministerio de Economia de la Nacion.

3.1. Problematicas originadas a partir de la declaracion de default del Estado Nacional.
Faltadepago de LETES.

Se recepcionaron denuncias en esta Institucién, sobre la falta de pago por parte de
entidades bancarias, de LETES cuyo vencimiento operé en forma previa a dictado de las
normas que impusieron restricciones a los depdsitos bancarios.

En respuesta a las requisitorias de esta Institucién, la OFICINA NACIONAL DE
CREDITO PUBLICO dd MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA NACION, reconocio €
derecho de |os presentantes a cobrar su acreencia en dolares estadounidenses billetes de libre
disponibilidad, indicando que “los bancos intervinientes deberan saldar los montos en dicha
moneda, toda vez que ha ocurrido el pago de los mencionados titulos con anterioridad al
dictado del Decreto 214/2002 del P.E.N”. Asimismo, manifestaron que: “...se ha instruido al
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA a cumplimiento de lo antes
expuesto a través de las entidades intervinientes, afin de asegurar a inversor fina e pago de
las LETES con vencimiento hastael 14/12/01 en Ddlares Estadounidenses’.

Por lo expuesto, se procedio a recomendar al MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA
NACION y a BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, gue adopten las
medidas para que los fondos oportunamente transferidos a las entidades financieras para el
pago de Letras del Tesoro (LETES), cuyos vencimientos operaran con anterioridad al dictado
del Decreto 214/02, sean abonados a sus titulares en dolares estadounidenses billete de libre
disponibilidad.

3.2. Falta de aceptacion de Bonos de la provincia de Entre Rios (BOFES).

Ante la imposibilidad de adquirir productos y/o cancelar obligaciones con los bonos
provinciales “federales’, varios ciudadanos de Entre Rios solicitaron la intervencién del
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, sefialando que gran parte de los empleados y
trabajadores provinciales reciben el 100% de sus haberes en esos bonos y que negocios o
empresas no |os aceptan como medio de pago o0 solo aceptan el CINCUENTA POR CIENTO
(50 %) para cancelar sus obligaciones.

Considerando que varias provincias habian adoptado medidas tendientes a establecer
la obligatoriedad de aceptacion de los bonos por ellas emitidos, a fin de conservar su valor
cancelatorio y en resguardo de los derechos de sus ciudadanos, se resolvid exhortar al
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS a que disponga las medidas que
resulten necesarias para que |os distintos sujetos de la economia provincial, acepten los bonos
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provinciales como instrumento cancel atorio de obligaciones.

3.3. Perjuicios a los ciudadanos del interior del pais originados en la discriminacion dela
AFIP en la aceptacion de bonos provinciales para la cancelacién de impuestos
nacionales.

Dadala cantidad de quejas recibidas se analiz6 la cuestion concluyendose que € stock
de bonos-cuasimonedas que poseen los ciudadanos representa el 48,66 % respecto del
circulante monetario, con lo cual tales instrumentos revisten un carécter esencia en las
transacciones econdémicas de més de 10 provincias.

A su vez el Estado Nacional se opone ala cancelacién de las obligaciones nacionales a
través de las cuasimonedas. Dada tales premisas, queda claro que se han violentado los
principios congtitucionales de igualdad (art. 16), razonabilidad (art. 28) propiedad (arts. 14 y
17), y seguridad juridica (art. 33).

Consecuentemente, devino necesario recomendar a MINISTERIO DE ECONOMIA:
1.- El avance en la édiminacion de las cuasimonedas, a fin de iniciar € ordenamiento
monetario del paisy lareconstruccion de lamoneday 2.- hasta tanto se logre el mencionado
objetivo, teniendo en cuenta la magnitud del total de bonos-cuasimoneda actualmente en
circulacion, implementar mecanismos idoneos a fin de que todo poseedor de un bono y/o
Letra -cuasimoneda provincial, pueda cancelar sus obligaciones tributarias nacionales tal
como efectivamente pueden hacerlo |os poseedores de PATACONES.

Ello, en e entendimiento que de no darse tal situacion resultaria contradictorio y
discriminatorio todo el andamigje creado por € Gobierno Naciona para la cancelacion de
obligaciones tributarias nacional es en concepto de distribucién de Coparticipacion Federal.

4. Entidades mutuales (I.N.A.E.S. y A.N.Se.S)).

4.1. Irregularidades en el cobro de créditos por parte de diversas mutuales.

Seinicié unainvestigacion de oficio con motivo de la cantidad de quejas recibidas por
parte de la clase pasiva, las cuales se referian airregularidades con las deducciones efectuadas
en los beneficios previsionales por parte de la ANSeS en concepto de pago de préstamos
otorgados a través de entidades mutual es.

De la informacion recabada en las actuaciones tramitadas en e Area, se advirtié un
indebido cumplimiento del deber de informacidn. Particularmente esto es visible, con relacion
al desconocimiento de la operatoria por parte de los solicitantes en cuanto al monto, interésy
nimero de cuotas establecidas, y en especial, en cuanto a la necesidad de requerir
expresamente su desafiliacion de la mutual para que cese € descuento de las cuotas sociales
unavez finalizado el pago del préstamo.

En numerosas presentaciones se ha denunciado el carécter apocrifo de la firmainserta
en solicitudes de nuevos créditos instrumentados como supuestas renovaciones de otros
anteriores. Cabe tener presente que esta operatoria requiere del consentimiento del tomador
del crédito, por una parte, y de la participacion de tres entidades que posibilitan su
otorgamiento: la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL




Administracion Econdmica, Financiera, Tributariay Aduanera 145

(ANSeS), unaentidad financieray unaentidad mutual o cooperativa.

Los jubilados y pensionados, a fin de obtener el crédito, deben reunir la calidad de
socios de una entidad mutual o cooperativa a quien la entidad financiera ofrece sus servicios.
Esta Ultima aporta  capital que sera objeto del mutuo y establece la tasa de interés que habra
de aplicarse. De esta manera, los solicitantes del crédito suscriben en la generalidad de los
casos dos contratos: uno relativo a la afiliacion de la mutual o cooperativa, que tiene como
partes a jubilado o pensionado y a la institucion a la que ingresa como asociado y, por €l
otro, un contrato de mutuo o préstamo dinerario, que le es brindado en su calidad de socio de
la cooperativa 0 mutual y que es suscripto por éstas con la financiera que lo otorga. Por otra
parte, se suscribe un convenio de colaboracion entre la entidad mutual y/ o cooperativay la
financiera que enmarca cuestiones précticas relativas a su implementacion, dentro de las
cuales habitualmente se incluyen clausulas restrictivas de responsabilidad con relacion a
tomador del mutuo.

Las entidades de este tipo, a través del codigo de descuento otorgado por ANSeS,
perciben en forma directa gracias a la retencion practicada sobre la liquidacion de haberes, los
importes correspondientes a la cuota social y al pago mensua de las cuotas del crédito
acordado por la financiera. Asi, los importes correspondientes a crédito son ingresados
posteriormente por lamutual o cooperativaalafinanciera.

Se advierte que la ANSeS practica los descuentos de conformidad con los datos
remitidos por las entidades, sin realizar contralores de ninguna especie, 10 que ha llevado a
gue el cese de descuentos indebidos demore varios meses hasta que, una vez advertida la
irregularidad que afecta el descuento, pueda ser detectada e incorporada al sistema. Y, por
tanto, que el sistema requiere de una optimizacion con el propdésito de proteger |os intereses
de los mutuarios sin perder de vista que laimplementacion de este sistema presenta la ventgja
de posibilitar €l acceso al crédito de la clase pasiva, cuyos integrantes, en razon de su edad y
de los requisitos exigidos por las entidades bancarias, se encuentran préacticamente excluidos
de estas operatorias.

Por ello, se estima necesario un mecanismo por parte de la ANSeS que permita
corregir en forma &gil las deficiencias de los descuentos que afectan a sus beneficiarios, sin
perder de vista que en tanto estos descuentos se practican sobre beneficios previsionales de
naturaleza alimentaria. Cabe afiadir, ademas, la incidencia en estos casos de lo normado por
los articulos 4° y 36° de la Ley N° 24.240 de DEFENSA DEL CONSUMIDOR. El articulo 4°
establece que “Quienes produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten
servicios, deben suministrar a los consumidores o usuarios, en forma cierta y objetiva,
informacion veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los
mismos”. Por otra parte, €l art. 36 de la normativa citada determina que “En las operaciones
de crédito para la adquisicion de cosas 0 servicios debera consignarse, bajo pena de nulidad:
el precio de contado, € saldo de deuda, € total de los intereses a pagar, la tasa de interés
efectiva anual, la forma de amortizacion de los intereses, otros gastos si 10s hubiere, cantidad
de pagos arealizar y su periodicidad, gastos extras o adicionales si 1os hubiera'y monto total
financiado a pagar”.

L as deficiencias apuntadas involucran a un sector de la sociedad que requiere de una
especial proteccion por parte del Estado: la clase pasiva, titular de los derechos de la seguridad
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social, objeto de especifica tutela reconocida en nuestra Constitucion Nacional por via de los
articulos 14 bisy art. 75inciso 22.

Por lo expuesto, se recomendd ala ANSeS para que se verifique en forma previaa su
implementacion:

a) € nimero e importe de cuotas a descontar sobre el haber del interesado,
incorporandose esta informacion en laliquidacion de haberes;

b) en caso de renovacién de una linea de crédito, se requiera de la firma certificada del
solicitante por parte de autoridad policial o de ANSeS;

c) ante larecepcion de denuncias por irregularidades en los descuentos practicados, se
intime por un plazo abreviado a la mutual cooperativa a fin de que brinde explicaciones
suficientes bajo apercibimiento de suspenderla en forma preventiva.
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CAPITULO IV
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ACTUACION DEL AREA IV:
USUARIOS, CONSUMIDORES, CONCESIONES,
OBRASY SERVICIOSPUBLICOSY
ENTESREGULADORES

INTRODUCCION.

Son de publico conocimiento los avatares sucedidos con relacion a llamado a
renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos, durante el 2002, y los continuos
y permanentes rumores de inminentes aumentos tarifarios. Ello generd, como |dgica
consecuencia, que e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION siguiera atentamente €l
tratamiento de los distintos aspectos involucrados en € marco de la renegociacion de los
referidos contratos.

En tal contexto, se formularon sucesivas recomendaciones solicitando la celebracion
de audiencias publicas. A la vez, se elaboraron distintos informes haciendo conocer la
posicion asumida por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en pos del
cumplimiento de todas aquellas normas que determinan la celebracion de esas audiencias, asi
como laimposibilidad de suplirlas por Documentos de Consulta.

No obstante lo expuesto y en relacién con los reclamos de los usuarios de servicios
publicos durante el 2002, puede decirse que no se observaron variaciones de fondo en cuanto
alos motivos que los originaron (con respecto a las quejas de afios anteriores), aunque si se
verificd un incremento de presentaciones por dificultades o la imposibilidad de afrontar sus
pagos por fata de recursos econdmicos. Muchos, hicieron saber su posicién contraria a
cualquier tipo de aumento.
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TEMATICA.

1. Larenegociacion de los contratos de obras y servicios publicos.

En & marco de la Ley N° 25,561, e H. CONGRESO DE LA NACION declar6 la
Emergencia Publica en Materia Social, Econdmica, Administrativa, Financieray Cambiaria
Fruto de ello, hubo evidentes cambios en materia juridica, econdmicay social.

Lareferidaley, autoriza a Poder Ejecutivo arenegociar 1os contratos cel ebrados por la
Administracién Publica bajo normas de derecho publico. En € caso de los contratos que
tengan por objeto la prestacion de servicios publicos, deberan tomarse |0s siguientes criterios:

el impacto de las tarifas en la competitividad de la economiay en la distribucién de
losingresos;

la calidad de los servicios y planes de inversion cuando ellos estuviesen previstos
contractual mente;

el interés delos usuariosy la accesibilidad de los servicios;
la seguridad de | os sistemas comprendidos;
larentabilidad de las empresas.

Para otorgar credibilidad y viabilidad a las referidas modificaciones contractuales,
segun la citada ley, las mismas deberan concretarse garantizando |os derechos de los usuarios
y consumidores consagrados por €l articulo 42 de la Constitucion Nacional .

A través del Decreto N° 293/2002 se encomendé a MINISTERIO DE ECONOMIA
DE LA NACION la renegociacién de los contratos que tengan por objeto la prestacion de
obras y servicios publicos, y fue en ese contexto que se cred la COMISION DE
RENEGOCIACION DE CONTRATOS DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, alacua €
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION fueinvitado a participar.

Inicialmente se aceptd esta invitacion con e fin de tutelar los derechos de los
ciudadanos, evitando la reiteracion fallas sistematicas ya detectadas en ocasion de haberse
efectuado las modificaciones contractuales, las que fueron oportunamente cuestionadas a
través de recomendaciones, informes especiales y acciones judiciales.

Al mismo tiempo, fue creada en la Orbita de esta Institucion la Comisién Técnica de
Obras y Servicios Publicos, la cual se aboco a andizar los distintos contratos de obras y
servicios publicos y a elaborar informes relacionados con los mismos, y con la situacion
econémica-social en laque se encuentran los usuarios.

Con anterioridad a aquella invitacion, se recomendd a MINISTERIO DE
ECONOMIA que convocara a Audiencias Publicas para debatir las modificaciones a los
contratos de obras y servicios publicos en e marco de la Ley N° 25.561 y del Decreto N°
293/02, para garantizar el derecho de usuariosy consumidores.

Por otra parte, esta Institucién concurrié a las reuniones convocadas por la Comision
donde inform lo actuado hasta el momento, consistente, basicamente, de:
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la organizacion, constitucion y funcionamiento de la Comision;
lainformacién requerida alas diversas empresas;
laexposicidn de la situaci on técnico-econdmica de las prestadoras.

Paralelamente a desarrollo de las tareas de la Comision de Renegociacion, el
Ministerio de Economia dispuso que los organismos descentralizados, centralizados y
desconcentrados de la Administracion Publica Nacional, como asi también los 6rganos de
regulacién y control, debian abstenerse de adoptar decisiones que afecten directa o
indirectamente los precios y tarifas de los servicios publicos, afianzado de esta manera la
funcidny el objetivo de creacion de la Comision.

Sin embargo, luego, se dictaron diferentes normas que desnaturalizaron €l rol de la
Comisién, quitandole herramientas de negociacion y privandola de eficacia. ES decir que,
mientras se hallaba la Comision de Renegociacion analizando las posibles aternativas de
solucién, el Poder Ejecutivo Nacional adopt6é decisiones que incidian directamente sobre
cuestiones que debian ser tratadas y resueltas en la Comision.

En este estado, no podemos dejar de considerar que el derecho a la calidad en la
prestacion de un servicio publico le corresponde a los usuarios (art. 42, Constitucién
Nacional) porgue son quienes, a través de la tarifa, pagan para ello. Tanto la Ley N° 25.561
como otras normas posteriores, exigen el mantenimiento de los niveles de calidad alcanzados
en los servicios publicos. Como ello no es una mera declaracidn, debe asegurarse la efectiva
defensa de los derechos de los usuarios, la que se logra a través de controles de los niveles de
calidad en la prestacion de los servicios.

Desnaturalizado €l espiritu de creacion de la Comisién de Renegociacién, dado que las
facultades inicialmente otorgadas fueron asumidas directamente por el Poder Ejecutivo, no
qued6 al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION més que apartarse de lamisma. En €l
mismo acto, ratificod la Resolucion D.P. N° 26/02 que recomendara la convocatoria de
Audiencias Publicas y dejo claro que continuaria gjerciendo, en defensa de los usuarios, las
facultades conferidas por el articulo 86 de la Constitucion Naciona y laLey N° 24.284.

Sin perjuicio de dicha decision, la Comisién Técnica creada en esta Institucidn
continué desarrollando sus cometidos, entre los cuales se destacan las reuniones mantenidas
con diferentes Asociaciones de Usuarios como asi también con distintas prestadoras de
Servicios.

Siguiendo con la renegociacion de los contratos de obras y servicios publicos, es
oportuno recordar que la sancién de la Ley N° 23.696 tragjo como consecuencia un cambio
profundo en la estructura del Estado y la transferencia de actividades del sector publico a
privado, dado que la gestion de actividades que tradicionamente se hallaban a cargo del
Estado fue cedida a grupos privados.

En este grupo, se destacan las actividades referidas a la prestacion de servicios
publicos, es decir aquellos que resultan esenciales para la comunidad por cubrir aspectos
basi cos para su subsistenciay forman parte de los derechos humanos; esto es, la provision de
agua potable, de energia eléctrica, de gas, de telecomunicaciones, transporte, etc.

Transcurrido un tiempo considerable desde la reforma del Estado, en lo que se refiere




152 Informe Anual 2002

aservicios publicos, se puede efectuar la siguiente sintesis:
se observé una transformacion de monopolios estatales en privados;

los marcos regulatorios no son adecuados, haciendo a la debilidad de los entes de
control;

existen entes reguladores sin la conveniente independencia del poder
gubernamental para cumplir con su funcién especifica;

existe una permanente renegociacion de los contratos en detrimento de los
usuarios,

se observa una evolucion tarifaria por encima de los incrementos generales de
precios,

se evidencia una escasa preocupacion por la defensay resguardo de los intereses de
los usuarios.

Este Ultimo punto es € critico, atento la escasa 0 casi nula participacion de los
usuariosy el desequilibrio entre los usuariosy las empresas prestatarias de servicios.

El articulo 42 de la Constitucion Nacional establece: "L os consumidoresy usuarios de
bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud,
seguridad e intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de
eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la
proteccién de esos derechos, ala educacion para el consumo, a la defensa de la competencia
contra toda forma de distorsion de los mercados, a control de los monopolios naturales y
legaes, a de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la congtitucién de
asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacion establecera procedimientos eficaces
paralaprevencion y solucién de conflictos, y los marcos regulatorios de |os servicios publicos
de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de
consumidoresy usuariosy de las provincias interesadas en |os organismos de control”.

Una de las dificultades con la que nos enfrentamos después de la reforma
constitucional de 1994, es que no se han sancionado |os marcos regulatorios exigidos por €
articulo 42 citado ya que, por ahora, existen € del gasy eectricidad (leyes 24.076 y 24.065). Y
gue falta readecuar los preexistentes y dictar una ley marco con lineamientos generales de
funcionamiento sin dependencia del Poder Ejecutivo.

En el nuevo esquema que plantea la Ley de Emergencia Econémica, no puede dejar
de considerarse que como parte indispensable del sistema se debe garantizar:

larealizacion de audiencias publicas antes de la adopcién de medidas generales,

laaplicacion de laley de defensadel usuario y del consumidor y otros mecanismos
de regulacion;

laplenavigencia del articulo 42 de la Constitucion Nacional;

tarifas como contraprestacion justay razonable tanto para el contratista como para
el usuario;
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sanciones pecuniarias paralamala prestacion del servicio.

En reiteradas oportunidades esta Institucion recomend6 a MINISTERIO DE
ECONOMIA DE LA NACION y a JEFE DE GABINETE DE MINISTROS, que sean
convocadas Audiencias Publicas para debatir las modificaciones a los contratos de obras y
servicios publicos. Sin embargo, € primero de los organismos mencionados decidi6 adoptar
el procedimiento de efectuar observaciones a un Documento de Consulta a los fines de
“debatir” la renegociacion de algunos contratos de obras y servicios publicos, procedimiento
éste que no contemplala realizacién de un debate -entendido como intercambio de opiniones
y observaciones- sino, solamente, la reunién de diversas opiniones sin lugar a discusiones o
intercambios de ideas.

Frente a lo expuesto, cabe preguntarse ¢de qué manera se concibe € intercambio
cuando las partes no mantienen didlogo entre ellas sino que cada una de ellas se limita a un
circulo cerrado de opiniones o comentarios por escrito, siendo € ee del “debate” €l
funcionario publico y no los destinatarios de las medidas (usuarios y sus asociaciones
representativas)?

De lo antedicho surge que las pautas que permitan una adecuada renegociacion solo
se logrardn si las mismas han sido precedidas por un debate abierto, en el cual todos los
interesados puedan participar, objetivo que Unica y exclusivamente podra acanzarse
mediante |a celebracion de Audiencias Plblicas.

2. Informesy estudios sobre distintos aspectos vinculados con la renegociacién de los
contratosy la situacién actual.

La Comisién Técnica creada en @ ambito de la Instituciéon, durante € afio 2002
profundizé diversos estudios veniarealizando desde hacia dos afios.

La concepcion moderna del servicio publico incorpora aspectos novedosos en lo
referente al alcance de la prestacion que constituye su objeto, que por diferentes razones no
fueron debidamente advertidos o considerados por quienes la elaboraran originariamente.
Asi, en una primera etapa y a pesar de revestirsel o de ciertas caracteristicas excepcionales, se
tendié a asimilarlo a una transaccién comercial comun cuyo nucleo consistia en recibir un
bien (el “servicio”) a cambio de una contraprestacion pecuniaria, pero omitiéndose dar a
término “servicio” toda la amplitud que dicha acepcion posteriormente adquirio a la luz de
las modernas teorias econdmicas y organizacionales. En efecto, ese concepto primitivo de
“servicio” ha evolucionado, acompafiando a los cambios operados en el nivel de vida de los
clientes con sus correlativamente mayores demandas en cuanto a calidad y variedad de las
prestaciones y, también, al progreso tecnolégico que incrementé las posibilidades de
satisfacerlas.

Ya no es suficiente la mera entrega del producto (electricidad, por caso) ni la calidad
pactada (la tension). Resulta necesario un servicio adecuado alas exigencias de sus clientes y
para ello debera contener otros atributos como un eficaz sistema de atencion de reclamos,
puntual entrega de las facturas con una correcta imputacién de los consumos, control de
averias, y por supuesto, precio justo y equitativo, y demas exigencias que surjan en funcién
de laevolucién de las necesidades de |os usuarios.
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La ausencia de tan solo uno de estos componentes, significa desnaturalizar la esencia
de lo que debe entenderse como la correcta prestacién de un servicio publico, y debe
provocar la inmediata intervencién del ente regulador correspondiente para que, en defensa
del interés de los usuarios, obligue a la empresa a implementar las medidas correctivas
necesarias paraincorporarlo al servicio de que seftrate.

Precarizacion laboral, y presion sobre el usuario/contribuyente.

Siempre se ha considerado que el usuario de un servicio publico abona la prestacion
del mismo mediante el pago de la tarifa. Pero, analizando la estructura impositiva de las
facturas de esas prestaciones, nos encontramos que el usuario resulta ser, ademas, un
importante contribuyente del sistema impositivo nacional y provincial, cuyas normas no
distinguen su capacidad contributiva. Indigentes, pobres, desempleados, asalariados,
empresarios o profesionales, todos aportan por igual. Ta presién impositiva, lo convierten en
un “usuario/contribuyente”.

A partir de 1998 se verificod una progresiva caida del salario en toda su estructura, con
el agravante de la “pesificacion” y laincidencia de un proceso inflacionario sobre los valores
reales de los salarios. Todo, aparejando una disminucién de la capacidad financiera de los
usuarios para mantener sus niveles de consumo.

Como resultado de la crisis, ademés del elevado indice de desocupacion (18,3 %), es
importante analizar €l nivel de precarizacion de aquel sector de la poblacién que se encuentra
en situacion de empleo.

PRECARIZACION DEL NIVEL DE EMPLEO: OCTUBRE DE 2002 (cifras en miles).

Ocupados precarios
Aglomerados urbanos Total de | Asalariados Sub- Ingresos Otros Total
ocupados Ocupados =< $200 *) Precarios
Ciudad de Buenos Aires 1246,1 2437 231,6 1310 639,8 770,8
Conurbano Bonagerense 29238 898,1 798,8 767,5 4594 1226,9
Cordoba 4224 107,9 98,7 130,5 85,3 215,8
Mendoza 335,0 83,8 80,0 1234 47,8 1712
Rosario (Santa Fe) 4109 90,3 92,0 102,1 126,5 228,6
Tucumén 234,9 81,0 59,5 82,7 11,7 94,4
Fuente: INDEC

(*) Subocupados no calificados, servicio doméstico, planes de empleo, cartoneros, club del
trueque, etc.

PRECARIZACION DEL NIVEL DE EMPLEO: OCTUBRE DE 2002 (cifras en %)

Ocupados precarios
Aglomerados urbanos Total de | Asalariados Sub- Ingresos Otros Total
ocupados Ocupados =< $200 *) Precarios

Ciudad de Buenos Aires 100,0 19,6 18,6 10,5 51,3 61,8
Conurbano Bonagrense 100,0 30,7 27,3 26,2 15,8 42,0
Cordoba 100,0 25,6 234 30,9 20,1 51,0
Mendoza 100,0 25,0 239 36,8 14,3 51,1
Rosario (Santa Fe) 100,0 22,0 224 249 30,7 55,6
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| Tucuméan | 1000 | 345 | 253 | 352 | 50 | 40,2 |
Fuente: INDEC

(*) Subocupados no calificados, servicio doméstico, planes de empleo, cartoneros, club del
trueque, etc.

Del andlisis de los cuadros precedentes se pueden distinguir los siguientes datos
reveladores:

a) La precarizacion del nivel de empleo para octubre de 2002 indica que en el sector
ocupados de la ciudad de Buenos Aires, e sector precarizado representa el 61,8 %; en €l
Conurbano Bonaerense el 42 %, de los cuales el 26,2 % corresponden a empleados con
ingresos iguales 0 menores a $ 200. La estructura principal de ocupados precarios esta
constituida por subocupados no calificados que tienen ingresos igual 0 menores a$ 200.

b) Los subocupados, en lineas generales, tienen los mismos valores porcentuales que €l
sector de asalariados.

c) Sobre el nivel nominal de persona ocupado, las cifras son elocuentes. De 2.980.000 en el
Conurbano Bonaerense, solamente relinen las condiciones de asalariado 890.000. En la
provincia de Cordoba: de 422.000 ocupados aquéllos representan 107.000. Y en Rosario:
de 410.000 el rango asalariado es de solamente 90.000.

Resumiendo: la caida del salario real en un 60 %, € nivel de pobreza en el que se
encuentra e 53 % de la poblacion, la precarizacion del nivel de empleo y € ato nivel de
desocupacion (del 21 % en el conurbano bonaerense y del 39,1 % respecto a jefes de hogar
desocupados), son las variables sustantivas para sefidlar que la ecuacién econdémica del
usuario se encuentra totalmente deteriorada.

Estructura del ingreso segun cargo:

mayo 2000 | mayo 2002
(uS$s) (%)
Gerente
Finanzas 6.550 3611
Informética 5.684 2216
Produccién 5.536 3.292
Comercia 6.056 2877
Empleado
Industria 1122 763
Agricultura 609 415
Servicios 1004 783
Construccion 625 425

Fuente: INDEC, S1JP, Encuesta propia.

Del cuadro se desprende la caida del salario resefiada, con valores equiparados alos de
los afios 1992/1993, lo cual denota una disminucion de la capacidad financiera de los
usuarios/contribuyentes para poder mantener sus niveles de consumo. Ta es asi que la
merma en la demanda de los servicios publicos, es la siguiente: 10 % en generacion eléctrica;
29,9 % transporte interurbano; 13 % en subterréneos; 5 % en gas natural; 10 % en telefonia
publica; 24,5 % en llamadas interurbanas;, 11,6 % en llamadas urbanas; 11,4 % (Fuente
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INDEC).

No resulta dificil advertir que estamos frente a una situacién que conllevarg,
seguramente en el corto plazo, a una mayor pérdida en la calidad de los servicios publicos,
que sumada a la drastica caida de los niveles de consumo conducira a una superlativa
destruccion de las fuentes de trabajo.

Niveles de demanda con crisis de financiamiento

De mantenerse los niveles de ingreso, precarizacion del empleo y elevada presion
fiscal, latendencia futura de la demanda de los servicios publicos deviene en critica. Los datos
del cuadro siguiente sefiadlan los valores alos que podriallegarse.

Nivel es de demanda con crisis de financiamiento:

SERVICIOS Demanda Demanda Demanda
1993 2001 en crisis
ELECTRICIDAD
Energia entregada a usuarios residenciales en MWh 14.412.492 20.809.790 6.397.298
(con datos del afio 2000)
GAS
Gas Natural entregado a usuarios residencides 5.604.774 6.707.365 1.102.591
en miles de m3 de 9300 kcal
TELEFONIA
TelefoniaBasica - Lineas en sarvicio 3.982.435 7.972.364 3.989.929
Celulares - Lineas en sarvicio 1.405.400 6.717.825 5.312.425
SUBTES
Pasgjeros transportados por METROVIAS SA. 197.000.000 | 241.744.000 44.744.000
TRANSPORTE AEROCOMERCIAL
Cabotgje - Pasgjeros transportados 3.707.000 5.008.089 1.301.089
Internacional - Pasgjeros transportados 4.251.000 6.027.298 1.776.298
CORREO
Correo - toneladas transportadas 7.958.000 11.035.387 3.077.387
Servicio de Cabotgje - tonel adas transportadas 3.707.000 5.008.089 1.301.089
Servicio Internacional - toneladas transportadas 4.251.000 6.027.298 1.776.298

Fuente: INDEC - Elaboracion propia con informacion empresarial.

Frente a estado de situacion de los usuarios/contribuyentes (a saber: ato desempleo
(18,3 %), grave precarizacion del nivel de empleo, fuerte caida de la demanda de los servicios
publicos, expulsion de empleo de las empresas del sector), el Poder Ejecutivo persiste en
mantener una fuerte y agresiva estructura impositiva sobre las facturas de los servicios
publicos.

A modo de sintesis, se elaboro el siguiente cuadro sobre laincidencia impositiva total
en lafacturacién de servicios, como promedio ponderado por cada provincia:

Casade Gran PYME

Familia Cliente
Electricidad 44,16% 34,6% 48,81%
Gas 32,37% 38,37% 52,51%
Agua 28,50% 39,50% 51,64%
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| Teléfonos | 2631% | 30 | 4651% |
Como es | 6gico suponer, numerosas quejas presentadas en esta I nstitucién dan cuenta
de la insatisfaccion por la cuantia de las tarifas; también por lo gravoso que resulta €l
componente impositivo.

Los servicios publicos giran sobre tres grandes gjes. la rentabilidad de las empresas
prestatarias, |0simpuestos del Estado y los ingresos de los usuarios. Por |o tanto, ala hora de
analizar modificaciones en los cuadros tarifarios, de ninguna manera puede evaluarse el factor
rentabilidad empresaria y excluirse del andlisis la presion tributaria y los ingresos de los
usuarios.

Asi las cosas, en € marco de la actua crisis econémica por la que atraviesan los
usuarios/contribuyentes de |os servicios publicos, la ata presion tributaria es un componente
gue genera unafuerte exclusion de usuarios del sistema, situacion alacual los gobiernosno le
prestan la debida atencion y su permanencia en el mediano plazo incrementarala crisis de la
demanda de | os servicios publicos.

En sintesis, sin un andlisis de la carga tributaria, del nivel de ingresos de los usuarios y
de larazonabilidad de la renta empresaria en tiempo de crisis, resulta una imprudencia pensar
en un gjuste de tarifas.

Por o expuesto y sentadas las dificultades por las que atraviesan |os usuarios, no hay
otra solucion que debatir, en Audiencia Plblica, |os aspectos involucrados en la renegociacion
delos contratos de obras y servicios publicos.

3. Servicio de agua potabley cloacas.

3.1. Principales reclamos.

En relacion a este servicio, puede sefidlarse que los reclamos presentados por los
usuarios durante el 2002, basicamente, serefieren a

Excesos en lafacturacién del servicio.

Cambio de categoriadel inmueble.

Calidad del servicio.

Faltade presion.

Facturacién global a consorcios.

Corte ddl servicio.

Cobro del servicio aungue €l mismo no se preste.

Dificultad para poder abonar las facturas por razones econémicas.

3.2. Actuacionesrelevantes.

3.2.1. Facturacion Global.
Oportunamente, eé DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION solicitd en sede
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judicia la declaracion de nulidad de los articulos 5 y concordantes del Decreto N° 787/93, de
las Resoluciones N° 8 y 12 del afio 1994 dictadas por € ETOSS, y de toda otra norma que
permita la facturacion en forma globa -a través de un medidor Unico- en los edificios de
propiedad horizontal. Y fue, en ese sentido, que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
declaré la nulidad de dichas resoluciones por entender que el ETOSS “...no pudo dictar las
resoluciones anuladas ya que sélo puede gjercer sus funciones dentro de los limites de las
normas que le encomiendan sus facultades, las que, en lo referente atarifas, sélo le otorgan el
poder de verificar la procedencia de las revisiones y gjustes que... deban aplicarse a valores
tarifarios, aprobar |os cuadros tarifarios y precios de los servicios que preste el concesionario
y verificar que el concesionario cumplacon e régimen tarifario vigente... pero no desvirtuar €
sentido de ese régimen mediante el establecimiento de obligaciones no previstasen é”.

Pese a los términos de dicha sentencia, han sido numerosas las quejas que se han
recibido y se reciben en esta Institucion, relativas a los perjuicios derivados de la facturacion
global; fundamentalmente ante la falta de pago de alguin propietario, la asuncién de una deuda
por un servicio no utilizado y la posibilidad de corte del mismo.

A modo de gemplo pueden sefialarse | as dificultades que tendria el propietario de una
unidad funcional para enajenarla en caso que €l consorcio registre deuda, ya que no podria
obtener un libre deuda del servicio y se lo obligaria a asumir la deuda del consorcio para
liberarse; ello, con clara afectacion de su derecho de propiedad.

Debe ponerse de resalto que AGUAS ARGENTINAS SA., continta facturando €l
servicio en formaglobal, a pesar de encontrarse anuladas aquellas resoluciones.

Fue por ello que se dicté la Resolucion D.P. N°© 127/02, mediante la cual se recomendé
al ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS SANITARIOS que: @) proceda a derogar
las Resoluciones ETOSS N° 8/94 y 12/98; y b) instruyaa AGUAS ARGENTINAS SA. para
gue cese con las intimaciones de corte de servicio, hasta tanto se regularice lafacturacion.

Atento la falta de respuesta por parte del Ente, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, recordd a Presidente del ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS
SANITARIOS los deberes legales y funcionales establecidos por e Decreto 999/92 y
modificaciones, y e articulo 239 del Cédigo Penal, otorgandosele un nuevo plazo para
responder acerca de las medidas que dispondria en relacion alarecomendacion.

Tardiamente, respondié destacando que ese organismo considera que las
Resoluciones ETOSS N° 8/94 y 12/94 han quedado extinguidas a partir del dictado del falo
de la CSIN con efecto erga omnes. Es decir que, independientemente de la gravedad de su
actitud de no responder a las recomendaciones efectuadas por el Defensor, demostré
ineficiencia e inoperancia ante la actitud del concesionario dado que no gercié sus facultades
para hacer cumplir € contrato de concesién bgjo e velo de la sistematica aplicaciéon de
procesos sancionatorios, 1os que si bien corresponden a una de las funciones del Organismo,
no dan respuesta ni solucion alguna a los usuarios cuyos derechos se ven vulnerados a raiz
del mentado incumplimiento.

3.2.2. Perjuicios en el sistema de facturacion a usuarios no residenciales.
AGUAS ARGENTINAS S.A. haincurrido en incumplimiento contractual respecto al
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sistema implementado en la facturacion del servicio de provision de agua potable y servicios
sanitarios a los usuarios UNR Clase | y UNR Clase |1, con exclusién de los comprendidos en
losarticulos 5y 7 del Régimen Tarifario. A pesar de ello, €l Ente Regulador aval6 tal proceder
mediante el dictado de la Resolucién N° 66 del 23 de marzo de 1995, que extralimitandose en
sus facultades, modificd el marco normativo.

Efectuado un del plexo normativo en materiatarifaria, se pueden realizar las siguientes
observaciones:

LaResolucién ETOSS N° 66/95 viola el Contrato de Concesion 'y Marco Regulatorio.

El principio general de la concesion es e régimen medido. Ahora bien, el articulo 45
del marco regulatorio prevé para €l caso que e concesionario no pudiera implementar de
inmediato el régimen medido, que se le otorgaran dos afios para hacerlo, y durante tal periodo
se aplicara €l régimen de cuota fija. Cuando a pesar de haberse vencido el plazo no existiese
una rea medicion de consumos, solo podra facturar € cargo fijo establecido para cada
categoria.

Ademés, € régimen medido, resulta de aplicacién obligatoria para €l concesionario
respecto de clientes no residenciales y venta de agua en blogue, aunque un régimen de
excepcion y de carécter transitorio posibilitd la existencia de agunas categorias que
conserven € sistema de cuota fija. Pero la opcion, para concesionario y usuarios, es solo para
los casos no contemplados por losinc a) y b) del art. 45 del Marco; esto es, para usuarios no
residencialesy venta de agua en bloque.

El ETOSS, extralimitandose en sus facultades y merced a la resolucién citada,
modifico € régimen tarifario a establecer un sistema de opcidn al usuario no residencial para
laincorporacion a régimen medido, cuando tal incorporacion debié ser obligatoria por parte
de la concesionaria. Y extendi6 en e tiempo, sin plazo aguno, la prérroga para la
implementacién inmediata del Régimen Tarifario Medido de los UNR I. Asimismo, sujeté la
expiracion de la prorroga ala presunta opcién del usuario.

Es consecuencia, que facult6 al concesionario a cobrar lacuotafijaalos UNR | que no
tengan medicién real una vez vencida la prorroga de dos afios y que no hubieran optado por
incorporarse a sistema medido.

Como agravante, podemos mencionar que el ETOSS, en caso de silencio del usuario
no residencial a la opcion planteada por € concesionario, consideré que aquel optd por
mantenerse en € régimen de cuotafijay sin derecho a beneficio otorgado por €l art. 3inc. b,
apartandose otra vez del principio basico delaconcesion. Y que, en perfecta sintonia, obligd a
la empresa a comunicar fehacientemente alos UNR | sin medidor instalado, €l gercicio de la
opcién con plazo -para antes de lainiciacion de los procesos de facturacion correspondientes
al 3° bimestre de 1995-.

Como colofén, para los UNR II, sin medidor instalado y que no se encuentren
comprendidos en los arts. 5y 7 del Régimen Tarifario, ordend, previo a gjercer €l sistema de
opcion, agotar todas las instancias que posibiliten técnicamente la individualizacion del
consumo sin determinar las mismas, con lo cual dicho articulo carece de sentido.

Delainvestigacion realizada a respecto, surgié lafalta de control por parte del ETOSS
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sobre 1o normado por la Resolucion 66/95, dado que aquél no contaba con la informacion
relativa a la cantidad de usuarios alcanzados por uno u otro sistema de facturacion; recién en
el 2000 requirié a la concesionaria la presentacion del catastro completo de los usuarios
categoria no residenciales, reiterando ese pedido en € 2001.

A fin de terminar con estos incumplimientos por parte de Aguas Argentinas S.A., €
DEFENSOR DEL PUEBLO recomend6 al ENTE TRIPARTITO DE OBRAS Y SERVICIOS
SANITARIOS que revoque por ilegitimidad e ilegalidad manifiesta la Resolucion N° 66/95, y
gue ordene e cumplimiento de lo establecido en el Marco Regulatorio en cuanto a la
facturacion de los Usuarios No Residenciales. Asimismo, se recordaron |os deberes legales y
funcionales establecidos por € Decreto 999/92, aprobatorio del Marco Regulatorio; Decreto
787/93, aprobatorio del Contrato de Concesién; y articulo 239 del Cédigo Penal.

A pesar de este recordatorio de los deberes de funcionario publico, el ente continda sin
controlar el debido cumplimiento de las obligaciones asumidas por e concesionario. Seguiin
datos obrantes en esta Ingtitucién, tal incumplimiento alcanzaria a 400.000 usuarios de la
Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, 10 que representaria segin célculos del
ETOSS lasuma de PESOS DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MILLONES ($236.000.000).

3.2.3. Investigacion acerca del régimen de mora, recargo e intereses aplicados por la
empresa Aguas Argentinas SA.

Lainvestigacion seinici6 araiz de la gran cantidad de quejas realizadas por usuarios
del servicio que cuestionaban el régimen de mora, recargo e intereses aplicado por laempresa
Aguas Argentinas S.A. En esainvestigacion, y con el objetivo de conocer la evolucion de las
tasas aplicadas, se solicitaron informes a Ente Tripartito de Obrasy Servicios Sanitarios, y a
Banco de laNacion Argentina, encontrdndose a la espera de | as respectivas respuestas.

4. Servicio basico telefénico y telefonia celular movil.

4.1. Principales reclamos.

En telecomunicaciones, mas especificamente en cuanto a servicio basico telefénico y
telefonia celular movil, pueden indicarse como objeto de quejas, principal mente:

Facturacion de llamadas a servicios de telefonia celular movil (CPP).

Facturaciéon de comunicaciones internacionales por DDI, presuntamente
concretadas a través de Internet.

Inconvenientes en € servicio y/o demoras en su reparacion, debido a los continuos
robos de cables.

Suspension del servicio (local y/o de larga distancia) y/o demoras en la
rehabilitacion del mismo.

Inconvenientes en la adhesion y aplicacion de los planes y descuentos ofrecidos
por las distintas empresas.

Reclamos de deudas contraidas con prestadoras del servicio de larga distancia, por




Usuarios, Consumidor es, Concesiones, Obrasy Servicios Plblicosy Entes Regulador es 161

periodos muy anteriores a vigente.

Facturacion excesiva por parte de prestadoras del servicio de telefonia celular
movil.
Demorasy/o faltade envio de lasfacturas del servicio.

Incorrecta tramitacion de los reclamos formulados por los usuarios (suspension del
servicio durante la investigacion, falta de respuesta adecuada a problema
puntual mente planteado).

4.2. Actuacionesrelevantes.

4.2.1. Facturacién de Comunicaciones | nternacionales no reconocidas por |0s usuarios
del servicio basico telefénico.

a) Caso General.

Varios usuarios del servicio bésico telefonico plantearon |os inconvenientes suscitados
por la facturacion indebida de comunicaciones internacionales que, segun dicen, no se
habrian ef ectuado.

Como consecuencia de la informacion recabada, se supo de péaginas de Internet
pertenecientes a otros paises, a las que iniciamente se accede por intermedio del 0610 o a
través de un servidor local de acceso, que invitan a entrar a esos sitios y a obtener un
programa que facilita la visualizacién de lo publicado en € sitio. Al gjecutar dicho programa,
se establece una conexion a través del moédem a un destino internacional (proceso que no
necesariamente es conocido por €l usuario), la que es facturada segiin € destino de la misma.
Tales programas pueden ocasionar, unavez instalados en la PC, que |as conexiones siguientes
se efectlien por acceso directo internacional, sin acceder por el 0610 o servidor local de acceso
gratuito.

En varios de esos reclamos se observaban consumos que superaban ampliamente los
promedi os historicos, pudiendo alcanzar sumas superiores alos PESOS UN MIL ($1000.-).

También resultd coincidente que las respectivas prestadoras del servicio local
informaron que las Ilamadas internacionales respondian a la modalidad arriba detallada (es
decir, a partir de una comunicacion local a un servidor de Internet y descargado determinado
programa, automaticamente finalizé la comunicacién local y se establecio la internaciond).
Cabe reiterar que e “navegante” cree estar enlazado a un servidor local, cuando en realidad
se encuentra conectado a uno en € exterior del pais, sin darse cuenta del cambio de
modalidad de lallamada conforme se desprende de | os reclamos presentados.

En todos estos casos, tanto la licenciataria involucrada como la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES, se limitaron a indicar que las comunicaciones
internacionales cuestionadas por los usuarios fueron efectivamente establecidas, por 10 que
correspondia el pago de |os respectivos cargos.

Se agrega que varios de los afectados expresaron que el ente de control les informé
acerca de aguella modalidad luego de suscitados los inconvenientes; y que, en tal sentido,
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hubiera sido Util efectuar algun tipo de publicidad advirtiendo la situacion.

Si bien es cierto que a posteriori las empresas incluyeron advertencias en los folletos
informativos que remiten junto con las facturas del servicio, no resulta menos cierto que ello
ocurrié después de haberse producido los reclamos, como su insuficiencia para prevenir los
casos que contintan verificandose.

Lareforma constitucional de 1994 consagr6 afavor de los consumidoresy usuarios de
bienesy servicios €l derecho en larelacion de consumo ala proteccion de su salud, seguridad
e intereses econdmicos, a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccion y a
condiciones de trato equitativo y digno. Con la falta de adecuada informacién a los usuarios,
entendiéndose insuficiente lainclusion de alguna leyenda en folletos que les son enviados, no
solamente no se protege su derecho constitucional sino que, ademas, se omite instaurar un
procedimiento eficaz para evitar nuevas afectaciones alos intereses de aquéllos.

Por |as razones antes sefialadas y a los fines de garantizar |os derechos de los usuarios
y consumidores en los términos del articulo 42 de la Constitucion Nacional, el DEFENSOR
DEL PUEBLO recomendé a SECRETARIO DE COMUNICACIONES que disponga las
medidas reglamentarias y técnicas que resulten necesarias a los fines de imposibilitar que: a)
|nmediatamente después de establecerse una llamada local a un servidor de Internet, pueda
concretarse una comunicacion de larga distancia internacional, y b) se dispongan los
mecanismos idéneos para habilitar aquellas lineas cuyos titulares soliciten expresamente €l
desblogueo, casos en los cuales la empresa debera informar acerca de los hechos que
generaron ese bloqueo y, en el supuesto de insistir € titular con el desblogqueo, debera asumir
los riesgos que genere su pedido.

Esta recomendacion (Resolucion D.P.N° 144/02), se encuentra ala espera de respuesta
por cuanto la SECRETARIA DE COMUNICACIONES informé haber dado intervencién ala
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES para que brinde algunas aclaraciones e
informacién en relacién alas medidas recomendadas.

b) Consumos ya facturados.

Si bien esta recomendacidn, es necesario tener presente la gran cantidad de usuarios
ya afectados, a quienes se facturaron montos que superan la suma de PESOS UN MIL
($1.000). En la mayoria de esos casos, tanto la prestadora del servicio basico como la
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, sostuvieron la correcta imputacién de
los cargos facturados por haberse producido las comunicaciones internacionales. A pesar de
esto Ultimo, puede objetarse la inaccion de las empresas y del ente de control. (Cémo es
posible que usuarios que poseen consumos promedios que oscilan entre los PESOS
TREINTA ($30) y PESOS CINCUENTA ($50) puedan acanzar, en un periodo de
facturacion, sumas que superan los PESOS UN MIL ($1000), habiéndose observado facturas
de hasta PESOS DOS MIL CUATROCIENTOS ($2400)? Resulta llamativo que las empresas
no hayan hecho uso de la facultad que les concede e REGLAMENTO GENERAL DE
CLIENTES DEL SERVICIO BASICO TELEFONICO (R.G.C.SB.T.), de suspender
preventivamente el servicio a detectar un abrupto incremento en el consumo, prevision
contemplada en los articulos 53 a 55 del Reglamento (si bien esa potestad se encuentra inserta
en el marco del presunto uso indebido del servicio, hipotesis gjena a estos casos donde prima
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la buena fe de los usuarios, lo cierto es que esa medida es usualmente dispuesta por las
empresas a observar excesos en el consumo promedio de un servicio); y que no informaran a
los usuarios € abrupto incremento operado respecto del consumo promedio (facultad
otorgada por €l art. 13 del citado reglamento).

Si bien ambas posibilidades han sido concebidas como facultades de las empresas, la
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES podria haber ordenado, o a menos
sugerido alas licenciatarias, a observar que situaciones de idénticas caracteristicas se repetian
cada vez con mayor frecuencia, la aplicacion de esas medidas de caracter preventivo.

La cuestién relativa a incremento abrupto en la facturacion del servicio, también se
encuentra contemplada en la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, yaque € articulo 31
establece que, cuando se facture en un periodo un consumo que excede en un SETENTA Y
CINCO POR CIENTO (75 %) el promedio de los consumos correspondientes al mismo
periodo de los DOS (2) afios anteriores, se presume error en lafacturacion.

Como consecuencia de los hechos y omisiones detallados precedentemente, el
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomend6 ala COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES que disponga |as medidas que resulten necesarias a efectos de ordenar
alas licenciatarias del servicio basico telefonico que, frente a aquellos casos de usuarios con
facturaciones pendientes de pago (o incluidas en planes de financiacion ya acordados, o en
vias de cumplimiento), que contengan cargos por comunicaciones de larga distancia
internacional generados como consecuencia de la utilizacion de Internet (sea a través del
prefijo 0610 o de un servidor local) y que hayan sido reclamadas frente a la empresay/o ante
esa Comisién, que refacture dichos vencimientos sobre la base del consumo promedio
histérico de la linea. Esta recomendacién se encuentra pendiente de respuesta por cuanto la
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES expresd haber dado intervencion a las
areas técnicas pertinentes.

4.2.2. Excesiva demora de la Comision Nacional de Comunicaciones en brindar respuesta
a los requerimientos formulados por el Defensor del Pueblo de la Nacién.

En el marco de las funciones asignadas a DEFENSOR DEL PUEBLO, se requieren
informes a los distintos organismos de control y empresas prestadoras de servicios,
concediéndoles plazos que oscilan entre los QUINCE (15) y VEINTE (20) dias habiles para
sus respuestas; salvo los mas acotados para casos de excepcion. Una vez vencido el plazo
concedido en cada pedido de informes, sin contestacion, se reitera el pedido con un nuevo
plazo, generalmente inferior al anterior.

Lafalta de respuesta por parte de los requeridos, entonces, ocasiona a este organismo
serias dificultades para e desarrollo de sus funciones y para e cumplimiento de laley ( N°
24.284), lo que a su vez repercute negativamente en los usuarios que esperan una pronta
respuesta a sus reclamos.

En e caso particular de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, se
observa de modo sistematico una excesiva demora en responder las requisitorias, de hasta
CUATRO (4) meses, que ademés pone en tela de juicio la proteccion que pretendidamente
brinda el Estado Nacional, representado en estos supuestos por dicha comision. Como estas
demoras no son novedosas, se ha procurado agilizar y acelerar la obtencién de lainformacion
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por parte de la CNC, paralo cual se celebraron diversas reuniones con distintos funcionarios
del referido ente de control. Asimismo, se accedi6 a remitir las solicitudes, en los casos
pertinentes, directamente a las delegaciones provinciales para facilitar su labor interna. Sin
embargo y més alla de los argumentos esgrimidos, o cierto es que ninguna de las medidas
antedichas resulté suficiente para que esa comision respondiera en término.

Idéntica situacion presentan, a su vez, agunas Delegaciones: principalmente, las
Delegaciones de CORDOBA y ROSARIO. Si bien en esta Gltimay segun lo informado por la
CNC, e actual Encargado asumio sus funciones recientemente, no puede dejar de advertirse
gue existen pedidos de informes cursados a esa Delegacion con demoras que superan los
DOS 0 TRES meses.

También se hace notar que la CNC suele brindar respuestas parciales, esto es, finaiza
sus informes con la frase “ ...oportunamente volveremos sobre el particular...”, pero esto no
ocurre a pesar de los nuevos pedidos que se le cursan.

Esta Institucion, entonces, agoto las medidas a su al cance para procurar lainformacion
gue necesariamente debe brindarle la CNC. Si bien es cierto que e DEFENSOR DEL
PUEBLO, conforme a las pautas dispuestas en la ley N° 24.284, puede remitir los
antecedentes Al PROCURADOR GENERAL DE LA NACION en orden a delito de
incumplimiento contemplado en €l articulo 239 del Codigo Penal, no resulta menos cierto que
tal hecho, en si mismo, no resuelve de manera alguna, los problemas que originaron los
reclamos de los usuarios.

Es precisamente por ello y para garantizar debidamente los derechos de los usuarios y
consumidores en los términos del articulo 42 de la Constitucion Nacional, que el DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION recordé a Interventor de la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES los deberes legales y funcional es establecidos por e Decreto 1185/90 y
modificaciones, y por € articulo 239 del Cadigo Penal. Asimismo, recomendo que disponga
las medidas que resulten necesarias a los fines de procurar, en un plazo prudencia, la
informacion puntualmente solicitada en cada una de las actuaciones que se hallaban a la
espera de informes.

5. Servicio postal.

5.1. Principales reclamos.

Con respecto a este servicio publico, los motivos que originaron quejas de |os usuarios
sobre la prestacion fueron:

Pérdida y/o violacion de correspondencia. Comprende cartas en sus distintas
categorias, impresosy encomiendas, tanto de caracter nacional como internacional.

Desacuerdo con laindemnizacién recibida por pérdida de correspondencia.
Giros postales: irregularidades en la entrega o en el reintegro del importe a librador.
Excesiva demora en la entrega de correspondencia. En todas las categorias.

Avisos de retorno: falta de entrega al remitente.
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Telegramas: deficiencias en €l servicio.

Costo excesivo: referido a servicios prestados por e concesionario del correo
oficid.

Atencion a publico: deficiente atencion en oficinas postales, falta de informacion
respecto de las caracteristicas de los servicios y sobre limites de |a responsabilidad
de laempresa en caso de falta de entrega o pérdida de la correspondencia.

Deficiencias en el servicio prestado por correos privados.

Facturas de servicios publicos y documentos con vencimiento: pérdida o falta de
recepcion en término.

Empresas de transporte publico de pasgjeros de larga distancia: deficiencias en €l
servicio postal prestado por las mismas.

Oficinas postales: cierre inconsulto.

Durante €l periodo en andlisis se observé la persistencia de las causas de quejas,
aungue con variaciones en las cantidades relativas a cada una de ellas. Asi, por gemplo, los
reclamos por violacion de correspondencia disminuyeron mientras que los debidos a la
pérdida de piezas postales se mantuvieron constantes.

En este Ultimo aspecto, se notd un incremento de las pérdidas de correspondencia por
robos en los vehiculos que la transportaban o asaltos a personal encargado de su
distribucién, lo que ocasiond a los interesados, no sdlo la perdida de la pieza, sino la
imposibilidad de reclamar la indemnizacién respectiva atento lo dispuesto por la Ley de
Correos N° 20.216.

El desacuerdo con laindemnizacion recibida por pérdida de correspondencia, mas ala
de su relacion con el tema anterior, encuentra su raiz en la falta de informacién adecuada por
parte de la empresa a publico usuario ya que los reclamos recibidos demuestran que los
impositores desconocian los limites de la responsabilidad de la empresa en tales casos. Es
dable presumir que de no haber sido asi, se habria seleccionado otra modalidad de envio més
acorde con laimportanciaasignada al contenido de la pieza.

El costo excesivo de la prestacion también fue objeto de reclamo, debido a
incremento de los valores de los servicios no regulados, es decir, aquellos no incluidos en el
servicio basico universal, originado en la ateracion de la paridad cambiaria en los casos
referidos ala correspondenciainternacional.

Con respecto a los servicios no referidos a tréfico internacional, se observd un
importante aumento de los reclamos en el rubro casilla de correo, a que la empresa
concesionaria del correo oficia aplicd un aumento en e monto de los precios de las
locaciones de magnitud desproporcionada. El incremento operado, segin la informacién
aportada por los interesados, elevo los anteriores valores en un monto que estiman excesivo,
yaque laanterior cuota anual de $ 40 se convirtié en la obligacion de pagar $ 300 pararecibir
el mismo servicio.

Afadimos que s bien € servicio de casillas de correo no esta comprendido en las
prestaciones que integran e servicio basico universal, por lo que su precio no se halla
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regulado conforme a las estipul aciones del contrato de concesion, posee una peculiaridad que
lo vincula estrechamente al servicio basico universal ya que es el Unico medio de acceso al
sistema postal para todas aguellas personas que residen en lugares donde por su escasa
densidad demogréfica o dificultad de acceso, el servicio de reparto domiciliario de la
correspondencia no puede ser prestado. Y, dada la realidad geografica de nuestro pais, resulta
evidente que la medida afecta a un nimero significativo de usuarios del servicio postal,
muchos de los cuales carecen de recursos suficientes para absorber un aumento de la
magnitud del aplicado.

De los elementos acompariados a los reclamos presentados, no surge que la empresa
Correo Argentino S.A. haya considerado la situacion mencionada para preservar el derecho
de acceso a servicio postal atodos aquellos usuarios cuyos domicilios se hallan fueradel érea
de cobertura geogréfica de sus servicios. En funcion de lo expuesto, se inicié una actuacion
de oficio para propiciar lainvestigacion de los hechos y profundizar |a problemética planteada
por €l referido aumento.

Otro aspecto de la actividad postal se redliza a través de los medios de transporte
publico de pasgjeros. La misma se encuentra ampliamente difundida y satisface las
necesidades de amplios sectores de |a poblacién, especialmente, de quienes habitan en lugares
algjados o de dificil acceso donde la instalacion de estafetas no resulta atractiva para las
empresas por su bgja o nularentabilidad.

No obstante dicha utilidad social, esta modalidad no ha recibido la atencién de los
funcionarios competentes tal cual lo demuestran las quejas referidas a la pérdida o violacion
de los envios postales remitidos por esta via (atento la ausencia de normas especificas que
permitan evitar que bajo la tutela del Ente Regulador del Transporte se desarrolle un mercado
postal marginal prohibido). Todo ello, sin perjuicio de la responsabilidad del Estado por
avanzar sobre un régimen de concesion del correo oficia y de licencias a prestadores postales
sobre bases hormativas de escasa consistencia que, amén de poner en riesgo la eficiencia del
servicio, pueden acarrear situaciones de litigiosidad e importantes resarcimientos a cargo del
erario publico.

Se ha observado asimismo una tendencia por parte del concesionario oficial a cierre
inconsulto de oficinas postales y sin observar recaudos minimos respecto de las necesidades
de las comunidades a las cuales sirven -las que van mucho mas alla del requisito de cobertura
geogréfica establecido en el contrato de concesién, ya que no se contempla, por emplo, un
plazo de preaviso suficientemente extenso en favor de los usuarios, ni la consulta de los
residentes en la zona de influencia para permitirles pronunciarse a respecto, €etc.-.

Por udltimo, y como comin denominador de la totalidad de las falencias referidas, se
destaca la manifiesta ausencia de un marco regulatorio actualizado y eficaz para € sistema
postal argentino, no pudiendo dejar de mencionarse en tal sentido la frustrada audiencia
publica convocada en dependencias del H. CONGRESO DE LA NACION, ain no saneada
por una nueva convocatoria.

6. Servicio deradiodifusion.

Con respecto a este servicio, las quejas observadas parten de dos vertientes: por una
parte, las originadas por deficiencias en la prestacién; y, por la otra, las provenientes de
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razones de indole técnica o legal.

Las quejas de los usuarios se centraron principalmente en las interferencias sufridas
por sus receptores de radio o television, a causa de las emisiones de radiodifusoras, en su
inmensa mayoria, en situacion de clandestinidad tal como surgié de los informes del
COMFER (Comité Federa de Radiodifusion).

En la mayoria de tales casos, y a través de laintervencion del referido organismo, se
obtuvo la solucién del problema a través del secuestro de los equipos de la emisora que
ocasionaralaqueja.

En diferentes oportunidades, quienes operan emisoras que emiten en la banda de
frecuencia modulada, han realizado presentaciones tanto individuales como colectivas ante
esta Institucion referentes a diversas cuestiones de orden técnico y lega vinculadas a las
condiciones en las que dicha actividad habra de desenvolverse en e futuro.

El llamado a concurso que efectuara en su oportunidad el Comité Federal de
Radiodifusién, la trascendencia de las cuestiones inherentes a la adjudicacion, la utilizacion y
el control del espectro radioeléctrico, y los argumentos invocados por |os interesados en las
aludidas presentaciones, |levaron arealizar un seguimiento del referido proceso, por 1o que se
estimé oportuno proceder ala apertura de una actuacion de oficio a ese efecto.

Las quegas provenientes de los radiodifusores, provienen de demoras en €
otorgamiento de las licencias. Aunque por lo general se refieren a emisoras de frecuencia
modulada (FM), también hallan motivo en los puntos conflictivos del régimen actua que,
imperiosamente, debe ser sustituido por una nueva ley de radiodifusion -en la actualidad, se
encuentran en estado parlamentario varios proyectos sobre la referida normativa cuyo
tratamiento aln se aguarda:.

7. Serviciosviales.

7.1. Principales reclamos.

Durante € transcurso del afio 2002, en cuestiones relativas a los servicios viales, los
reclamos mas frecuentes resultaron ser |os siguientes:

Exceso en tarifas de pegje.

Falta de control de vehiculos en ruta.

Falta de reconocimiento de dafios en vehicul os siniestrados en rutas concesionadas.
Falta de caminos alternativos en rutas concesionadas.

Insuficiencia del mantenimiento en rutas (calzadas, banquinas, obras de arte,
sefializacion vertica y horizontal, evacuacion de aguas superficides, fata de
visihilidad y limpieza, etc.).

Excesos en € control de transito por parte de los municipios.
Falta de seguridad en cruces anivel de rutas nacionales con otras rutasy caminos.

Incumplimiento de pautas contractual es en concesiones viales.
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Perjuicios y afectacion de derechos por emprendimientos viales en rutas nacionales
(servidumbres 'y expropiaciones).

7.2. Actuacionesrelevantes.

7.2.1. Ruta Nacional 158; San Francisco - Rio Cuarto.

En las actuaciones N° 10437/99 y N° 4221/00, se denunciaron los graves perjuicios
sufridos por los usuarios del corredor vial que une las localidades de San Francisco - Rio
Cuarto, Ruta Nacional N° 158, perjuicios que se derivan del precario estado en e que se
encuentra esa ruta. En virtud de ello, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, por
Resolucién D.P. N° 829/00, recomendd a MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA que:

a) Se arbitren las medidas pertinentes a fin de que se agilicen los tramites
administrativos en pos de brindar una solucion mediata a todos los usuarios del tramo en
cuestion;

b) Se dicte, ala brevedad posible, el acto administrativo rescindiendo €l contrato de
concesion de obra publica -Sistema COT- Corredor 25, toda vez que los incumplimientos
graves, abandono y la declaracion de quiebra indirecta de la firma FRANCISCO PAOLINI
CONSTRUCCIONES, por no haber cumplido su propuesta de acuerdo preventivo,
encuadrarian dentro de las causas de extincion del contrato establecidas por € Articulo 56°
del pliego de bases y condiciones generales paralalicitacion de concesiones de obra publica;

c) Se tomen las medidas del caso a los fines de comenzar a la brevedad posible las
tareas de repavimentacion de latotalidad de la Ruta N° 158.

Todo, en funcion de | os siguientes antecedentes:

a) El 4 de noviembre de 1994, el Estado Naciona Ilamé a licitacion para la Concesion de
Obra Publica -Sistema COT- del Corredor 25, que comprende la Ruta Nacional N° 158,
Provincia de CORDOBA, Tramo: SAN FRANCISCO - RIO CUARTO, Grupo XXIII, de
laRed Via Nacional.

b) El 12 de septiembre de 1997 el Ministerio de Economia dicté la Resolucion N°1040/97 por
la cua adjudico la concesion de esa obra publica a la empresa FRANCISCO PAOLINI
CONSTRUCCIONES y, e 28 de noviembre de 1997, se dict6 € decreto respectivo (N°
1312), a pesar lo cuestionable que resultaba por la denuncia de la misma empresa, de
octubre de 1995, de haber promovido su propio concurso preventivo.

c) El 2demarzo de 1998, seinici6 laconcesion por DIEZ (10) afios.

d) La obra referida a pavimento bituminoso tipo sellado debié comenzar en mayo/98 y
culminar en julio/98, pero en mayo de 1999 todavia no habia comenzado; |a € ecucion de
losas de hormigdn debieron comenzar en junio de 1998, observandose a 22 de abril de
1999 un retraso del 75% del plan previsto; la gjecucion de la carpeta de rodamiento sobre
el Puente San Antonio comenzo6 con un atraso del 22 % del plan previsto; la obra de
bacheo bituminoso tipo sellado debid iniciarse agosto de 1998 pero en abril del 1999 no
habia comenzado; a esta fecha tampoco habia comenzado a gjecutarse la obra de concreto
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asféltico; igualmente, la gecucién del bacheo y control de exudaciones, previstas para
septiembre/octubre de 1998, no se habiainiciado a abril del 1999.

€) Més todavia: las DOCE (12) obras iniciales minimas segiin plan de trabajo previsto en el
contrato, debieron concluirse en marzo de 1999. Sin embargo, el sefior Administrador
General de la Direccion Naciona de Vididad inform6 € 22 de abril de 1999: “la
paralizacién en la gecucion de las Obras Iniciales Minimas obedece a que a pesar de
haberse intimado oportunamente a concesionario a cumplir con e plan de obras
propuestas y aplicado posteriormente penalidades por incumplimiento a Pliego
respectivo, existio de parte de éste, una manifiesta tendencia a no asumir e compromiso
contractual”.

f) El 2 de febrero de 1999 se decret6 la quiebra de Francisco Paolini Construcciones,
fijandose & 10 de enero de 1995 como fecha de cesacién de pagos.

g) El 25 de febrero de 1999, € Juez interviniente, notificO a la Direccion Naciona de
Viaidad: “Declarar resueltos los contratos de concesion de obras publicas que hubieren
sido adjudicados a fallido y que se encontraran pendientes de gjecucion a la fecha de la
sentencia de quiebra”.

h) Recién el 12 abril de 1999 seinici6 € expediente N° 2490-Vs.-99 relativo alarescision del
contrato de referencia por causa imputable a la concesionaria, € cual, a 2 de agosto de
2000, no contaba todavia con €l pertinente acto administrativo.

La SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS DE LA NACION, por su parte, informd
en diciembre de 2000 que se encontraban en estudio diversas alternativas para solucionar €l
problema, indicando que las obras para ese tramo fueron incluidas en e “Plan Federal de
Infraestructura-Periodo 2000-2005" y categorizadas como prioritarias.

En noviembre de 2002, ee DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA, los INTENDENTES de VILLA MARIA y GENERAL CABRERA y
legisladores nacionales y provinciales, efectuaron una presentacion ante esta Institucion,
cuestionando €l estado de la ruta e informando que, a raiz de €llo, ocurrieron humerosos
accidentes fatales. Casi simultdneamente, en una pagina del diario La Voz del Interior On
Line del 4 de diciembre de 2002, se informé que vecinos cortarian la ruta N° 158 ante la falta
de respuestas por parte del Gobierno Nacional a los reclamos efectuados por |los frecuentes
accidentes de transito que se cobraron DIECISIETE (17) vidas en ese afio.

Es asi que podemos afirmar que las dilaciones ocurridas no fueron neutras, sino que
las mismas tuvieron un costo y ese costo es el que actualmente pagan todos |os usuarios que
transitan por una ruta cuyo estado es lamentable. El Estado, por tanto, debe asumir su
responsabilidad por |os dafios ocurridos como consecuencia del estado de laruta.

En linea con esa postura, deviene 16gico considerar, en relacion a tramo cuestionado,
que resultaimprescindible la realizacion de las obras. Ello, con la Unicafinalidad de evitar que
los vecinos de la zona continten padeciendo |os inconvenientes derivados de la falta de vias
alternativas para diferenciar € transito interurbano del local, como asi también del estado de la
capa asfaltica. Aungue el Estado Nacional delegue en empresas privadas la realizacién de las
obras, mantiene su responsabilidad sobre |os bienes sujetos a concesion, de manerata quesi
la concesionaria no desarroll6 las obras previstas, e Estado Nacional también resulta
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responsable de esa situacion (como también de las consecuencias que de ella deriven) por
omision (de control).

No puede dejar de sefidarse que, a través de los Decretos Nos 802/01 y 976/01, se
cred una tasa sobre el gasoil cuyos fondos debian ser destinados a proyectos de
infraestructura vial. Més alla de |os cuestionamientos que pudiera merecer lamedida, lo cierto
es que existe un fondo fiduciario formado con o recaudado por tal gravamen.

Con fundamento en todo lo expuesto se recomend6 ala SECRETARIA DE OBRAS
PUBLICAS DE LA NACION, que: a) € Estado asuma su responsabilidad por los dafios
ocurridos como consecuencia del estado de larutay en este marco, se reinicien en un tiempo
perentorio las obras de repavimentacién con prescindencia de los cronogramas previstos; b)
utilice atales fines el Fondo de Desarrollo de Infraestructura, en atencién ala gravedad de los
hechos y a los fines de evitar nuevos accidentes en el futuro. En atencion a la respuesta
brindada se cursaron nuevos pedidos de informes, los que todavia no han sido respondidos.

7.2.2. Elevacion de la altura de una calle en la municipalidad de Almafuerte, provincia de
Cordaoba.

La MUNICIPALIDAD DE ALMAFUERTE, PROVINCIA DE CORDOBA, acudio a
esta I nstitucién planteando 10s inconvenientes originados hacia diciembre de 2000, cuando la
concesionaria Red Via Centro S.A. (concesionaria de la Ruta Nacional 36, que atraviesa €l
radio urbano de la dudad) aplicé sobre e pavimento existente, sin remover el anterior, una
nueva capa de asfalto, provocando la elevacion de la dtura de la calle; y superando, en
algunos lugares, la atura del corddn cuneta. Ello, con graves inconvenientes, sobre todo los
dias de lluvia, dado que se imposibilitd el escurrimiento y se generaron inundaciones en los
barrios aledafios.

Tal situacion motivé una gran cantidad de quejas de los vecinos de la zona alos cuales
se lesinundaba su vivienda, y quienes padecian el anegamiento de |os sectores proximos alas
calesMitrey Alem.

Se hicieron las investigaciones del caso y se concluyé que resultaba evidente que las
medidas adoptadas hasta e momento por Red Via Centro S.A., esto es, |a repavimentacion
del tramo que atraviesa el radio urbano del Municipio, lejos de generar beneficios, resultaron
perjudiciales para los ciudadanos residentes en las zonas adyacentes; y que tanto el Estado
como las empresas concesionarias resultan responsables por la calidad de las concesiones
viales. El Estado Nacional, por su parte, tampoco puede desentenderse de la problematica
bajo andlisis toda vez que es € titular de los caminos (en sentido amplio) que son de dominio
publico. Y aunque hubiere delegado en empresas privadas |a prestacion del servicio, mantiene
su responsabilidad sobre |os bienes sujetos a concesion, de maneratal que si la concesionaria
desarrolla tareas que generan perjuicios, €l Estado Nacional también resulta responsable de
esa situacion.

Siendo €ello asi y para evitar que se continuaran anegando las zonas aledafias al tramo
de la Ruta Nacional N° 36 que fuera repavimentado por la concesionaria, e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION recomend6 al ORGANO DE CONTROL DE CONCESIONES
VIALES del MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA DE LA NACION que
disponga las medidas que resulten necesarias a los fines que, la concesionaria Red Vial
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Centro S.A. adecue € nivel de la capa asfélticaen e tramo que atraviesa el gjido urbano de la
localidad de Almafuerte, de maneratal que se asegure el adecuado escurrimiento de las aguas
en dias de lluvia, evitando el anegamiento de las zonas aledafias; asimismo, para € supuesto
gue la concesionaria no adaptase €l nivel de la capa asfaltica, se recomendd que se autorizara
al Municipio de Almafuerte allevar adelante esas tareas con cargo ala concesionaria Red Vial
Centro SA.

De la respuesta brindada por el OCCOVI surgi6, entre otros aspectos, que se habia
celebrado un reunién entre e Municipio de Almafuerte, la concesionaria involucrada, y €l
OCCOVI, acordandose que se redlizarian nuevos estudios, se desarrollarian algunos trabajos,
y se celebraria una nueva reunion alos fines de continuar € andlisisy las posibles soluciones
de la situaciéon planteada. Esto, luego, fue confirmado por el Intendente Municipa de
Almafuerte.

8. Servicio de gas.

8.1. Principales reclamos.
L os reclamos més frecuentes durante €l transcurso del afio 2002, en lo que respecta a
servicio de distribucion de gas, fueron los siguientes:
Excesos en lafacturacion del servicio.
Errores en lamedicion.

Fata de respuesta a los reclamos interpuestos ante las empresas y ante €l
ENARGAS.

Falta de pago de las indemnizaciones en concepto de servidumbres de paso.

Incremento de las tarifas de gas licuado por redes.

8.2. Actuacionesrelevantes.

8.2.1. Incidencia del incremento del precio del gas licuado de petrdleo en la canasta
familiar y en el sistema eléctrico nacional.

L os sucesivos incrementos de precio del gas licuado de petrdleo (GLP), fueron objeto
de andlisis por parte del DEFENSOR DEL PUEBL O por cuanto afectan alos usuarios de gas
licuado distribuido por redes, como asi también a los consumidores de gas licuado de
petréleo fraccionado (en e primero de los casos las tarifas de distribucién y transporte se
encuentran reguladas, no existiendo tal prevision para e segundo de los casos. GLP
fraccionado).

Se recab0 diversa documentacion, con la que se elabord un informe del cual surge que
el mercado de GL P presenta ciertas particularidades:

a) Que es utilizado por los grupos de menores ingresos del pais para usos domésticos,
quienes pertenecen a las zonas de menores posibilidades econdmicas, ubicados en
regiones rurales, zonas urbanas marginales y todas aguellas areas y/o provincias que no
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tienen acceso alguno alared de gas natural. Esto Ultimo se agravo por lafalta de inversion
durante los Ultimos 5 afios, en extensiones de redes de distribucién.

b) Que en nuestro pais el consumo interno de gas licuado alcanza a 1,3 millones de toneladas
por afo, con aproximadamente 4 millones de usuarios, de los cuales & 40 % pertenece d
Gran Buenos Aires, con un consumo promedio de 27 kgs por habitante, usuarios que se
debaten en la profunda crisis econdmicay financiera que nos aqueja.

c) Que e incremento en los precios del gas licuado en el mercado minorista, en garrafas de
10 kg, ascendieron a un 40 % respecto afebrero de 2002, en tanto que el GLP envasado en
cilindros de 45 kg. aumenté un 33 % promedio respecto a mes referido.

d) Que en toda ecuacion energética los distintos componentes se encuentran
interrelacionados. Limitado el acceso a gas natural distribuido por redes, en lacocinay la
calefaccion, e sustituto de gas licuado de petréleo eslaenergiaeléctrica. Si latarifa de ésta
evoluciona con incrementos inferiores a los del GLP, es dable esperar que se produzcan
alteraciones negativas en la ecuacion energética.

€) Que seguin datos estadisticos en el conurbano bonaerense y la ciudad de Buenos Aires, la
cantidad de personas con problemas para mantener e servicio eléctrico, ascenderia a
2.647.000.

f) Que mientras que en e mercado de gas licuado de petrdleo se opera con pagos a contado
(contra-entrega), en € mercado eléctrico se abona alos 45 dias de producirse el consumo,
con la posibilidad cierta de incrementar |a morosidad existente en el mismo. Otro factor a
tener en cuenta es que en este marco, en los sectores més vulnerables, se presiona para
gue se produzca un incremento en las pérdidas no técnicas.

g) Que estamos frente a un sector que por el efecto de transferencia de los consumidores se
ha beneficiado por més de 4.600 millones de ddlares, en los Ultimos 6 afios.

A los fines de resguardar €l interés econébmico de los consumidores, tratandose en
especial de un sector socia con un alto indice de pobrezay con imposibilidad de acceder ala
red de gas natura y evitar alteraciones negativas en la ecuacion energética, se recomendo al
MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA NACION que en gercicio de las atribuciones
conferidas por la Ley 25.561, arbitre las medidas necesarias para mantener |os precios en €l
mercado interno del gas licuado de petrdleo a valores del 31 de diciembre de 2001 en todas
sus formas y etapas de comerciaizacion, para evitar alteraciones negativas en la ecuacion
energética.

Sin embargo y debido a que €l precio del gas licuado de petréleo envasado continGia
incrementdndose, se efectuaron nuevos requerimientos. Dicha actuacion, por tanto, se
encuentra en pleno tramite.

8.2.2. Cuestionamiento a la exigencia de contratacién de un seguro de caucion previsto en
la resolucion ENARGAS N° 2629/2002.

Como consecuencia de la citada Resolucion del ENARGAS, que obligaba a las
estaciones de carga de GNC la contratacion de un seguro de caucion obligatorio, seinicié una
actuacion donde se cursaron pedidos de informes a Ente Regulador, afin de que especifique




Usuarios, Consumidor es, Concesiones, Obrasy Servicios Plblicosy Entes Regulador es 173

determinados puntos de la norma. Entre la respuesta brindada se indicdO que se habia
prorrogado por 30 dias |a presentacion del seguro por parte de las estaciones de carga.

Posteriormente, a través de la Resolucion Nos 2771/2002, € Ente Regulador modificd
las Resoluciones Nos. 2592/2002 y 2629/2002, destacando que €l seguro de caucion no resulta
obligatorio para las estaciones de carga de GNC toda vez que se establecio expresamente la
posibilidad de que estos sujetos puedan presentar otras garantias patrimonial es otorgadas por
terceros, a disposicion en el mercado o propuestas por |os sujetos del sistema a satisfaccion
del ENARGAS.

La actuacién contindia en tramite ya que el Ente informé que sus equipos técnicos se
encuentran abocados a ponderar €l impacto econdmico-juridico que produciria la posibilidad
de que las estaciones de carga puedan efectuar la compra de gas natural directamente a los
productores de gas.

9. Servicio de electricidad.

9.1. Principales reclamos.

Los principales reclamos presentados por los usuarios del servicio de electricidad
durante el transcurso del afio 2002 versaron sobre;

Excesos en lafacturacion del servicio.

Errores de lectura de medidores.

Deficiencias en la prestacion del servicio.

Excesos la facturacion de energia no registrada.

Faltade respuesta a los reclamos interpuestos ante las empresas y ante el ENRE.
Excesos de facturacion por parte de empresas distribuidoras el éctricas provinciales.

Falta de pago de indemnizaciones por los dafios producidos en los artefactos
eléctricos.

9.2. Actuacionesrelevantes.

9.2.1. Perjuicios derivados del corte de energia eléctrica.

El 24 de noviembre de 2002, 3,4 millones de usuarios se vieron privados del servicio
de electricidad. Segun las versiones periodisticas, la razon del mayor apagon de la historia
argentina obedeci6 a una falla técnica de la estacion transformadora de Ezeiza, la que degjo
fuerade servicio los nodos Abasto y Ezeiza.

Es necesario destacar que la estructura de la red del sistema del Gran Buenos Aiires,
satisface su demanda a través de dos fuentes de energia: 1) generacién local, mediante las
centrales térmicas del &rea (Central Costanera: 2340 MW, Centra Puerto: 2143 MW y Dock
Sud 845 MW, lo que hace un total de 5328 MW); y 2) generacion del resto del pais (centrales
hidroeléctricas através del sistema interconectado).
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En el caso de Ezeiza, |as centrales hidroel éctricas de la Patagonia que interrumpieron
el abastecimiento fueron Alicura, Piedradel Aguila, Picin Leufuy Chocon, 1o que sumado da
una potenciainstalada de 3800 MW.

Al no existir, ain, explicaciones sobre las razones por las cuales las tres centrales
térmicas locales no sustituyeron energia, se cursaron pedidos de informes a distintos
organi smos cuyas respuestas se encuentran en pleno andlisis.

10. Transporte automotor.

10.1. Principales reclamos.
Durante e mismo afio, 2002, |os principales reclamos en el servicio fueron:

Tarifas.

Deficiente atencion al usuario.

Inadecuado estado de |as unidades.

Falta de capacidad operativa del 6rgano de control (CNRT).

Alteracion de recorridos y eliminacion de frecuencias.

10.2. Actuacionesrelevantes.

10.2.1. Presunto incumplimiento de |os planes de renovacion de unidades afectadas al
servicio publico de pasajeros urbano y suburbano de la regién metropolitana.

El sistema de transporte automotor de pasajeros urbano e interurbano presenta una
profunda crisis institucional, funcional y estructural, reflgada por la disminucion de
frecuenciasy de demanda, como por las advertencias de interrupcion de los servicios.

Respecto a su crisis ingtitucional, merece destacarse que no se evidencian politicas
conjuntas y complementarias entre las distintas jurisdicciones competentes en la materia, es
decir: Estado Nacional, Gobierno de la Ciudad de Buenos Airesy Provincia de Buenos Aires;
tampoco se observan politicas de coordinacion entre la Comision Nacional de Regulacién del
Transporte (CNRT) y la Secretaria de Transportes de la Nacion.

El Organo de Control, tiene asignadas disimiles tareas que sobrecargan y limitan su
funcionamiento, a saber, entre muchas otras. los controles de transporte de cargas, de
pasgjeros de larga distancia naciona e internacional, de turismo, libre, psicofisico de los
choferes; como asi también el control de las concesiones ferroviarias: de cargas, de pasajeros
del Area Metropolitana, y de transporte automotor de pasgeros también de la regién
metropolitana.

Crisisfuncional: se verifica a pesar que € servicio de transporte de pasajeros urbano e
interurbano fue beneficiado en los Ultimos afios con aumentos tarifarios y subsidios como
ningun otro servicio publico regulado por el Estado Nacional.

En 1998, bajo e argumento de mejora sustancial del parque automotor afectado al
servicio, se aprobaron incrementos tarifarios. Solo € 58 % de las empresas dieron un red
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cumplimiento a objetivo.

Por esas razones, € 20,5 % de la flota de automotor existente estara totalmente
amortizada.

El 42 % de las empresas tienen mas del 70 % del parque automotor amortizado, tema
relevante ya que, los conceptos sobre material rodante alcanza el 26 % en la estructura de
costos del boleto de pasajeros, 10 que estaria significando que no se veria reflgjada aquella
parte de latarifa que abona el usuario destinada alamejora de la calidad del transporte.

La pregunta emergente es adonde se destina esa proporcién de la tarifay s dicho
destino se adecua alos legal mente autorizados.

También debe destacarse, en el marco comparativo de la estructura de costos, que los
combustibles, lubricantes y neumaticos representan para el distrito federal un 12 % del total
del pargue automotor y en el sector interurbano un 15,7 %.

Y, entre 1995-2000, que los pasajeros transportados disminuyeron en un 28,7 %,
disminucién que no se refleja en el monto recaudado el cual aument6 en un 8,85 %.

En definitiva, ha quedado plasmada la siguiente ecuacién: a menor numero de
pasaj eros transportados, boleto més oneroso. No puede perderse de vista que dicha bajaen la
demanda se vincula con lamala calidad del servicio, lacua dalugar a que los usuarios opten
por otros sistemas de transportes alternativos.

En & mismo orden de ideas, |a gestion empresaria en materia de prestacion de servicio
a los usuarios se encuentra seriamente cuestionada, 10 que sugiere que la reduccion de
volumenes de pasgjeros ocurrida de manera sostenida hasta el presente, se explicaria en
razones de exigencia de un mejor servicio.

De ali que deba cuestionarse la valia del subsidio analizado a la luz de los déficit
detallados ut- supra pues, amenor calidad de servicio, mayor cantidad de subsidio.

Ademés, las digtintas resoluciones de la Secretaria de Transporte que autorizaran
extender la vida Util de los vehiculos ya amortizados, implican un subsidio para el conjunto
de vehiculos de un 26 % sobre el precio del boleto, subsidio al cua hay sumar latasasobre el
gasoil.

De este escenario se concluye que los intentos de solucién buscados por la Secretaria
de Transporte, solo dilatan las cuestiones de fondo. Lacrisis, seglin se vislumbra, se mantiene
y se profundizara con el usuario como principal perjudicado.

Es por ello que e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendd a la
SECRETARIA DE TRANSPORTES DE LA NACION que convoque a una Audiencia
Plblica a fin de debatir la necesaria redefinicion del sistema de transporte automotor de
pasajeros, en € marco del articulo 42 de la Constitucion Nacional, con la participacion del
Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, Asociaciones de Usuarios, Federaciones de Empresarios, Sindicatos de Obreros 'y, en
€se marco:

discutir un nuevo disefio del sistema de transporte automotor de pasajeros como
servicio publico.
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definir las jurisdicciones que compatibilicen tarifas, recorridos, calidad de
vehiculos, frecuencias, subsidios, etc.

Ademés y en consonancia con el punto anterior, se recomendd asignar a las
jurisdicciones realmente afectadas, los sistemas de control de calidad de servicio y
problemética ambiental .

11. Transporteferroviario.

11.1. Principales reclamos.
L as cuestiones mas frecuentemente planteadas durante este periodo 2002, relativos al

servicio ferroviario, fueron las siguientes:

Deficiente atencidn al usuario.

Falta de seguridad

Inadecuado estado de |as unidades.

Falta de capacidad operativa del 6rgano de control (CNRT).

Alteracion de recorridos 'y eliminacion de frecuencias.

Deficiencias en lainfraestructura de | as estaciones ferroviarias.

Falta de mantenimiento de vias, sefidizacion y sistema eléctrico.

11.2. Actuacionesrelevantes.

11.2.1. Eventual compensacion por una deuda que el Estado Nacional tendria con los
concesionarios del servicio detransporte ferroviario de pasajerosy grado de
cumplimiento por aquellos de las obligaciones establ ecidas contractual mente.

En la actuacion en la cua se abord6 e tema, se elabord un informe sobre la viabilidad
de la aplicacion del subsidio proveniente de la tasa sobre el gasoil a las concesionarias del
servicio de transporte ferroviario de pasgjeros en relacion a grado de cumplimiento de las
obligaciones contractual es.

Como punto de partida se indica que en diciembre de 2000, se dispusieron
incrementos tarifarios en € servicio publico ferroviario del Area Metropolitana. Luego, se
recomendd ad MINISTERIO DE ECONOMIA que previo a incremento tarifario debia
convocarse auna Audiencia Plblica.

Paralelamente, la SECRETARIA DE TRANSPORTES DE LA NACION gir6 los
documentos de consulta para modificar las Addendas a los Contratos de Concesion de TBA
SA.y FERROVIASSA.

Esta Defensoria respondié en diciembre de ese afio, mediante dos notas, indicando
gue de lainformacién en consulta no resulté posible dilucidar una serie de interrogantes tales
como:

a) Estado de situacion econdmica financiera de las empresas;
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b) Andisisde riesgo crediticio;
c) Estado de situacion de la deuda que mantienen con las entidades financieras,
d) Grado de cumplimiento de las obligacionesfiscalesy previsionales,

€) Autorizacién de constitucion de gravdmenes sobre |os bienes muebles o equipamientos
del plan de modernizacion, sin autorizacion de la Autoridad de Aplicacion;

f) Andisisdel cuadro tarifarioy el flujo de fondos;

g) Monto, tasa de interés y plazo de pago de la deuda que € Estado mantiene con €l
concesionario;

h) Deudas que el concesionario mantiene con el concedente en concepto de multas ¢cOmo y
cuando se pagan?;

i) Explicacion de donde surge la base estadistica con que se elaboraron los distintos
informes que permitieron el incremento tarifario y la conformacion del fondo de
inversiones,

j) Andlisisde costos del incremento de latarifa propiadel concesionario;

k) Andlisis de la capacidad operativa de la CNRT para gjercer sus funciones de contralor
sobre el servicio ferroviario.

Ante la falta de respuesta del referido ministerio a la recomendacion de Audiencia
Plblica previa, viéndose vulnerados los derechos de los usuarios, e DEFENSOR DEL
PUEBLO promovié una accion judicial contra las resoluciones M.E. 1007/00 y 18/2000, que
dispusieron los incrementos tarifarios.

La sentencia recaida en primera instancia dispuso que los ingresos adicionales
calculados deberdn ser depositados en una cuenta fiduciaria en el Banco de la Nacién
Argentina, de la Provincia de Buenos Aires o de la Ciudad de Buenos Aires “constituyendo al
efecto un fideicomiso de administracion destinado exclusivamente a los fines fijados en las
Addendas’. Los ingresos provenientes del aumento tarifario no debian afectar el ingreso
propio del concesionario sino que debian destinarse Uinicamente ala gjecucion de obras.

Al respecto, cabe destacarse que muchas de las obras pendientes de reaizacion
resultan ser prioritarias, comprometidas al momento de la privatizacion de los servicios.

En diciembre de 2000 se firmaron Actas Acuerdos con cada uno de los concesionarios
afin de que éstos asumieran la obligacién de abrir |as respectivas cuentas fiduciarias. Pero no
existe un efectivo control por parte de la Secretaria de Transportes de la Nacion ni de la
CNRT en cuanto a efectivo depdsito de los ingresos en las cuentas fiduciarias, como
tampoco sobre € destino de los fondos, esto es, que ese dinero se destine Unicamente a la
realizacion de obras como |o dispusiera el sefior Juez interviniente.

Ahora bien, en noviembre de 2001, a través del Decreto 1377/01, se cred € Sistema
Ferroviario Integrado (SIFER) que establecio que podra aplicarse hasta el equivaente al 20 %
de los recursos provenientes de la tasa sobre el gasoil creada por e Decreto N° 802/01 y
modificada por e Decreto N° 976/01, para financiamiento de obras y/o servicios de
infraestructura ferroviaria de pasgjeros y/o cargas.
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Sobre este punto, merece destacarse que e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION promovi6 una accion judicia cuestionando la tasa sobre el gasoil atento la falta de
precision de la norma en la determinacién del sujeto pasivo, €l perfeccionamiento del hecho
imponible, los elementos analizados para cuantificar la capacidad contributiva del sujeto
pasivo, como asi también la ausencia de criterios que aseguraran que todo aquel que abonara
la tasa en crisis recibiera una efectiva contraprestacion por parte del Estado, la prevision de
exenciones, y las medidas para asegurar |a af ectacién especifica de los fondos recaudados.

Cabe precisar que una tasa consiste en la prestacion pecuniaria exigida
compulsivamente por el Estado, en virtud de unaley, por lareaizacién de una actividad que
afecta especialmente al obligado. Ello no significa que la actividad estatal debe traducirse
necesariamente en una “ventgja’ o “beneficio individual” sino, tan solo, que debe guardar
cierta relacion con € sujeto de la obligacion por cualquier circunstancia que lo vincule
juridicamente con el servicio publico instituido. Por tanto, se debe asegurar que todos los
usuarios reciban la contraprestacion correspondiente a pago de latasa. Y, como debe existir
una relacion entre tasa y costo, s hay excedentes para otros fines (por eemplo las
concesiones ferroviarias) estariamos frente a un impuesto.

La razéon fundamental de la creacion de la tasa gasoil fue desarrollar obras de
infraestructura. Pero en |la préctica los fondos recaudados fueron destinados principa mente al
pago de compensaciones y/o deudas con |0os concesionarios.

El 10 de junio de 2002 se dict6 la Resolucion Conjunta del Ministerio de Economiay
el Ministerio de la Produccién N° 61/02 y N° 11/02 por las que se resolvié que los
beneficiarios del subsidio creado por el Decreto N° 802/01 y modificado por e Decreto N°©
976/01, son los concesionarios del Servicio de Transporte de Pasgeros del Area
Metropolitana de Buenos Aires.

En cuanto a la caidad de prestacién del Servicio de Transporte Ferroviario de
Pasgj eros, merecen efectuarse las siguientes consideraciones.

Los dias 26, 27 de marzo y 3y 4 de abril de 2002, personal de esta I nstitucion efectud
una recorrida por las estaciones ferroviarias electrificadas pertenecientes a TBA S.A (Linea
Sarmiento ONCE - MORENO) y METROPOLITANOS GRAL. ROCA SA. (Ramd
CONSTITUCION - EZEIZA). Se tomaron fotografias de las estaciones como asi también se
filmaron las mismas. Del relevamiento efectuado pueden extraerse las siguientes
conclusiones:

Ninguna de las estaciones esta en condiciones de accesibilidad para personas con
dificultades motoras.

Respecto alos servicios sanitarios:
- Enlamayoria, carecian de higiene.

- Se encuentran cerrados, no estan disponibles para los usuarios ya que resultd
dificultoso conseguir las llaves. En la mayoria de las estaciones se ignoraba
quién poseia las llaves, y en varias oportunidades se requirio la acreditacion del
persona de la Institucion para abrir los sanitarios.

- No estan en condiciones | os destinados a discapacitados.
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- Se observaron alimentosy accesorios de cocinaen €l interior.

- Faltadeiluminacion.

- Condiciones precarias de construccién, como asi también los retretes.
L as estaciones carecen de limpiezay mantenimiento.

La sefializacion en las estaciones es escasa.

A partir de la concesion fueron cerrados accesos alternativos.

El personal de seguridad esta abocado fundamentalmente a control de ingreso y
egreso de pasajeros, descuidandose otros aspectos fundamentales que hacen a la
seguridad de los usuarios.

El estado de los vagones es precario. Ventanillas y asientos rotos. Carentes de
limpieza.

Existen puertas de vagones clausuradas.
L as salas de espera de | as estaciones no se encuentran en buenas condiciones.

En la Estacion Gerli, las sdlas de espera se convierten en sanitarios como
consecuenciadel cierre de los mismos.

En la Estacién Temperley, los usuarios deben ascender al puente peatonal para
observar donde arribaran los trenes correspondientes a distintos ramal es.

En muchas estaciones las rampas para discapacitados no se encuentran en
condiciones de ser utilizadas.

En la estacion Caballito, € andén originario se prolongd con uno improvisado
conformado por una estructura tubular y madera.

En la estacion Floresta, una de las remodeladas, €l acceso es a través de una
escalera. Existen dos ascensores de los cuales, a la fecha del relevamiento, uno no
funcionaba hacia siete meses, seguin personal de laempresay usuarios.

Por ultimo, de acuerdo a lo observado y los dichos de los usuarios consultados, las
deficiencias y anomalias detectadas se vienen produciendo desde €l afio 1995 y se agravan a
partir del afio 1999. Es més, en un programa periodistico en octubre de 2001, €l interventor de
la CNRT reconoci6 que desde € afio 1995 “...no se han pagado multas a pesar de que hay
trenes destrozados, sin iluminacién, con asientos y vidrios rotos... es necesario una
modificacion urgente. Hace falta cambiar todo esto porque yo como érgano de control tengo
las manos atadas porque la limitacién funcional hace que no pueda exigir €
cumplimiento...”.

El 17 de junio de 2002, en € diario La Nacién, pagina 16, se destaco “...Asientos
destrozados, puertas que no funcionan, ausencia de vidrios que protejan de las impiedades
del climay las estaciones desvastadas son algunas de las incomodidades que diariamente
deben soportar quienes utilizan el tren como medio de transporte...”.

Del contenido de los informes remitidos por la CNRT a esta Institucion, relativos a
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deficiencias en la prestacion de servicio de transporte ferroviario de pasgjeros del Area
Metropolitana, surgié que en e afio 2001, de 56 estaciones controladas, en todas ellas se
encontraron deficiencias en el estado de conservaciony limpieza.

A modo de giemplo, puede citarse la respuesta brindada por una concesionaria a la
CNRT, lacua denotalavision que tiene del usuario. Frente a un incumplimiento grave en la
prestacion, como ser el enclavamiento de las puertas de los vehiculos, argument6 -a los fines
de evitar e cumplimiento del Contrato- que tal circunstancia respondia a la realidad socio
cultural de lapoblacion que utiliza el servicio.

Por todo €ello, puede afirmarse que la tarifa que abona e usuario no reflgja una
adecuada contraprestacion del servicio que utiliza. De tal asimetria el Unico perjudicado
resulta ser el usuario.

Las empresas no pueden invocar como justificativo que la tarifa abonada por €
usuario sea insuficiente. Y esto es asi porque los mérgenes brutos de explotacion de las
empresas en |os Ultimos afios fueron positivos.

La redlidad indica que la pésima prestacion del servicio publico de transporte
ferroviario se debe, principamente, a una manifiesta incapacidad de la dirigencia empresaria,
con denuncias penales por comprar y licitar muy por encima de los precios corrientes de
plaza, con contratos de obras publicas poco transparentes y con mecanismos de negocios
cruzados entre empresas vincul adas.

En muchos casos |las empresas concesionarias alegan la existencia de deudas por parte
del Estado olvidando la existencia del riesgo empresario, como asi también que los
verdaderos acreedores son los terceros ausentes que siempre participaron del negocio
ferroviario, aun antes de la privatizacion. Este cuadro, también se ve reflggado por los
alarmantes indices de endeudamiento cuyos costos financieros son, en e fondo, los que
generan permanentemente crisis de caja y financieras que impiden financiar los gastos de
expl otacion necesarios para brindar un servicio adecuado alas tarifas que pagan |os usuarios.

En esta economia en la cual no existen premios y castigos, donde pareciera ser que
todo se confunde en la mediocridad, los Ministerios de Economiay de la Produccion dictaron
en | as resoluciones conjuntas oportunamente citadas que premian lainjustificada mala calidad
del servicio ferroviario de pasgjeros otorgandoles un nuevo subsidio, utilizando para tales
fineslosfondos de la Tasa sobre el Gasoil.

El subsidio otorgado por las resoluciones citadas es inaceptabl e porque:
Se premialamalacalidad en la prestacion de un servicio publico.

Se otorga un nuevo subsidio, sin que existan garantias de que su utilizacién sea
paralo efectivamente creado.

Su implementacion no esta de acuerdo ni con letra ni con el espiritu de la Ley
25.414 (fundamento del Decreto 976/01.

Producen modificaciones sustanciales a régimen de la concesion, el cual debe ser
discutido y redisefiado seglin o establece la Ley N° 25.561 y € Decreto N°© 293/02.
Es necesario destacar que la resolucion cuestionada nunca fue puesta a
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consideracion de la Comision de Renegociacion de los Contratos de Obras y
Servicios Publicos.

Con fundamento en el informe que antecede y a través de la Resolucion D.P. N°
69/02, se recomendd a MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA NACION se abstenga de
asignar e subsidio proveniente de la tasa sobre el gasoil a las concesionarias del servicio
transporte ferroviario de pasgeros del Area Metropolitana.

Posteriormente y en atencion a Dictado del Decreto de Necesidad y Urgencia N°
2075/02, por € cual se declaré en estado de emergencia € servicio de transporte ferroviario
del Area Metropolitana, se efectué una requisitoria a la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, afin de queinforme en relacién a Decreto:

Si en forma previa a su dictado fue evaluado e grado de cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las empresas concesionarias determinadas en los
respectivos contratos de concesion del servicio de transporte ferroviario del Area
Metropolitana, desde el inicio de las concesiones alafecha.

Si se verifico  cumplimiento de las obras prioritarias definidas con posterioridad a
las Resoluciones M.E. N°1007/00 y M.1.V. N° 18/00, y a las cuales debiaimputarse
exclusivamente el incremento tarifario dispuesto por las mencionadas resoluciones.

Si independientemente de la crisis econdmico-financiera del pais, fue evaluada la
gestion empresaria de las concesionarias, méxime cuando una de ellas se encuentra
concursada.

S fueron analizados los balances de las respectivas concesionarias,
especificamente: los margenes brutos de explotacion y los indices de
endeudamiento.

En relacion a la deficiente prestacion del servicio, s fue evaluado € informe
remitido por e Coordinador de Transporte Ferroviario a Subsecretario de
Transporte Ferroviario de la Nacion, en lo que respecta a estado de los coches y
estaciones cabeceras.

Si fue requerido ala CNRT un informe relativo al grado de cumplimiento, por parte
de las concesionarias, de las sanciones impuesta por la Comision por
incumplimientos contractual es.

El JEFE DE GABINETE DE MINISTROS en respuesta a la requisitoria cursada,
informé que solicité al SECRETARIO DE TRANSPORTES DE LA NACION vy 4
INTERVENTOR DE LA COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL
TRANSPORTE (CNRT), la produccion de un informe circunstanciado sobre los puntos
solicitados por el DEFENSOR.

LaCNRT, preciso:
Que la Comision no participo en latramitacion del Decreto N° 2075/02.

Que la Secretaria de Transporte es la que tiene registrada la deuda que el Estado
Nacional mantiene con los concesionarios.
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Agregb que se habiainformado a la Secretaria de Transporte, antes del dictado del
decreto, sobre las irregulares condiciones que actualmente caracterizan la
prestacion de los servicios ferroviarios por parte de los concesionarios.

Acomparfi6 un listado de las penalidades impuestas a los distintos concesionarios,
del que surge que practicamente los concesionarios no han abonado las multas.

En cuanto a la SECRETARIA DE TRANSPORTES DE LA NACION, con excesiva
demora, suministré informacion imprecisa e incompleta, por 1o cual se le efectuaron nuevos
requerimientos -también a la Comision Nacional de Regulacion del Transporte-, cuyas
respuestas estén siendo analizadas.

12. Transporte aéreo.

12.1. Principales reclamos.
L os principal es reclamos sobre el servicio son:

Seguridad aéreay aeroportuaria.
Sobreventa de pasajes.

Falta de respuesta alos reclamos por parte de las compariias.

12.2. Actuacionesrelevantes.

12.2.1. Presuntas distor siones del mercado aeronautico nacional.

Durante el 2002 se recibieron numerosas consultas telefonicas relativas ala suspension
de destinos y vuelos de cabotgje. Asimismo, se recibieron consultas por parte de
representantes de compafias aéreas relativas a incremento del combustible para las
aeronaves.

En atencién aello y toda vez que, como en muchos sectores, |os profundos cambios
econdmicos en el pais (ley N° 25.561) han repercutido de manera directa e indirecta en el
mercado de la aeronavegacion, se inicid una actuacion de oficio afin de investigar, entre otras
cuestiones, las reducciones de destinos y vuelos por parte de las compariias aéreas con |os
problemas econémicos y sociales que trae aparejado paralaintegracion del pais; las tarifas de
los aeropuertos como asi también de las aerolineas; la realizacion del mantenimiento de las
aeronaves de acuerdo con las indicaciones de los manuales de los fabricantes; la posible
distorsion de precios de los combustibles; diferencias entre e costo de los combustibles para
el autotransporte de pasgjeros y de aeronavegacion; la posible distorsién de envios que
afectan al mercado postal y €l comercio interior; y la posible afectacion de la prestacion del
servicio publico

Se cursaron pedidos de informes a distintos organi smos cuyas respuestas estan siendo
analizadas, por |o que la actuacion contindia en pleno tramite.
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13. Servicios publicos en general.

En este punto, los problemas planteados resultan comunes a los servicios publicos
domiciliarios; esto es, electricidad, gas, telefoniay aguasy cloacas.

Solicitud de intervencion ante la imposibilidad de pago de las facturas de servicios
publicos.

En dicho afio 2002, se incrementé e nimero de presentaciones relativas a la
dificultades y/o imposibilidad del pago de las facturas de los servicios publicos. En la mayoria
de las actuaciones se cursaron pedidos a las empresas a fin de que se otorguen facilidades
parael pago delos servicios.
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CAPITULOV
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ACTUACION DEL AREA V:
ADMINISTRACION DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL

INTRODUCCION.

1. Comentario general.

La problematica relativa a la seguridad socia, asistencia previsiona y a empleo,
durante el periodo comprendido por €l presente informe, ha sido alln mas grave que en afios
anteriores.

La apremiante situacion econdmica de los beneficiarios presentes o futuros,
potenciada por la demora del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, ha
incrementado sensiblemente el caudal de quejas presentadas por ante esta Defensoria.

Lo expuesto surge de datos estadisticos segun los cuales el 26.8% de las actuaciones
iniciadas por esta Defensoria son tramitadas por este Area, teniendo las mismas como objeto
principal la demora en la resolucion de los expedientes previsionales consistentes en: a)
Solicitudes de Beneficios, b) Asignaciones Familiaresy c) Regjustes de haberes.

Respecto de los primeros, es de destacar que se trata de situaciones sumamente
delicadas dado que los titulares, en la mayoria de los casos, no cuentan con ingreso alguno
hasta el otorgamiento del beneficio.

No menos dificil esla situacion en que se encuentran quienes relinen las condiciones
para desempefiar labores en forma habitual y forman parte del gran conglomerado de
desempleados.

Por esta razon las tareas de este Area relativas a consultas sobre despidos, abusos en
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las condiciones laborales, quitas en los salarios, prestaciones por desempleo, falta de pago de
las prestaciones por parte de las ART, impagos de las retribuciones de los programas de
empleo, etc. se han visto considerablemente incrementadas.

Las solicitudes de pensiones asistenciales han tenido similares caracteristicas a las
descritas respecto de las demoras habidas en ocasién de resolver en los expedientes
previsional es respectivos.

2. Cantidad de actuaciones promovidas durante el afio 2002.

Tal como se ha expresado, sobre €l total de actuaciones tramitadas por esta I nstitucion
en el periodo de referencia, el 26,8% corresponde a Area de Administracién de Empleo y
Seguridad Social, lo cual representala cantidad de 3.133 actuaciones.

3. Quiénes presentan quejas.

En e periodo comprendido por este informe, la mayor cantidad de presentaciones
fueron efectuadas por personas del sexo masculino: mas del 54%. Las actuaciones iniciadas
por mujeres representan el 44,8%y, e resto, por diversas entidades o iniciadas de oficio.

Las queas receptadas provienen de todas las provincias y generalmente guardan
proporcién con la densidad de poblacion de cada una de ellas. Como ejemplo podemos citar:
Provincia de Buenos Aires, 19,8% (620 actuaciones); Capital Federa, 15,2% (476
actuaciones); Coérdoba, 15,4% (482 actuaciones); Santa Fe, 10,2% (320 actuaciones); Chubut,
6,3% (197 actuaciones).

4. Atencién personalizada.

La atencidn consiste en informar detalladamente acerca del tramite de la actuacion. Se
brinda personalmente, a quienes concurren ala Defensoria, como telef onicamente o por notas
aquienes asi lo solicitan o cuando no hubiere otra posibilidad.

También ha experimentado una notable intensificacion la cantidad de consultas
efectuadas a través del 0810-333-3762, 10 que permite asesorar a los recurrentes respecto de
las posibilidades con que cuentan para gjercer |a defensa de sus derechos.

5. Cuestiones resueltas.

En cuanto a los resultados obtenidos a partir de la intervencion de esta Institucion,
teniendo en cuenta €l grado de satisfaccion del reclamante, alcanzan el 98,7% del total de
actuaciones ingresadas en el afio. A este resultado ha coadyuvado e elevado nivel de
respuesta de los organismos involucrados, el asesoramiento brindado, asi como la orientacién
y canalizacién de algunos reclamos hacia |l os organismos competentes.

6. Actuaciones rechazadas— Causas.

a) In limine: Se trata de aquellas presentaciones en las que se exponen apreciaciones
subjetivas que no constituyen una queja, por .. consideraciones acerca de la realidad socio-
economica de nuestro pais, de los beneficios Ilamados de “privilegio”, etc.
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b) En razén de la materiaz Cuando el planteo refiere cuestiones entre particulares.
Ejemplo: incumplimientos contractuales en el @mbito del derecho privado.

c) Por inexistencia de disfuncionalidad del érgano administrativo involucrado.
Ejemplo: solicitudes de beneficio previsional dirigidos a esta Institucién sin previa iniciacion
del tramite ante el 6rgano competente.

d) Cuando la cuestion planteada se encuentra pendiente de resolucion administrativa o
judicial. Ejemplo: solicitudes de regjuste del haber previsional encontrandose radicado en
sede judicial idéntico pedido.

€) Casos en los que, sobre la cuestion planteada, ha recaido decisién administrativa, la
gue de conformidad con las disposiciones de la Ley N° 24.284, el Defensor del Pueblo de la
Nacion no puede modificar, sustituir o dejar sin efecto. Ejemplo: denegatoria de un beneficio
de jubilacion por no reunir 1os afios de aportes requeridos por lalegislacion vigente.

No obstante tales rechazos, en cada supuesto se explicé debidamente la razon de
ellos; y, fundamentalmente, se brindd orientacion sobre el acance de los derechos de los
interesados como respecto de los medios para canalizar adecuadamente sus pretensiones.

7. Actuaciones derivadas y organismos receptores.

Las quejas derivadas por esta Institucion, en cumplimiento de lo normado por €l art.
20 de laLey N° 24.284 cuando su objeto resultara gjeno a la competencia otorgada por dicho
cuerpo legal al Defensor del Pueblo, alcanzaron aproximadamente e 2,5% del total de las
ingresadas en e Area.

Cuando los organismos cuestionados corresponden a provincias en las que se ha
instituido lafiguradel Defensor del Pueblo, las derivaciones generalmente se cursan a éstos.

7.1. Organismos del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Jefatura de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Subsecretaria de Coordinacién del Plan Social Integral.
Direccion General de Contaduria.
Defensoriadel Pueblo.

7.2. Organismosy entidades provinciales.
a) Provincia de Buenos Aires.

Subsecretaria de Educaci on.

Subsecretaria de Trabgjo.

Instituto de Prevision Social.

Cajade Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Bonaerense.

Superintendencia General de la Policia Bonaerense.
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Direccion de Culturay Educacion.

Instituto de Obra Médico Asistencia (1.0.M.A.).

b) Provinciade Cordoba.
Defensor del Pueblo.
Agencia Cérdoba Solidaria.
¢) Provinciade Santa Fe.
Defensor del Pueblo.
d) Provinciade Mendoza.
Ministerio de Gobierno.
SecretariaLegal y Técnica
€) Provincia de Entre Rios.
H. Camarade Diputados.
Ministerio de Gobierno.
Ministerio de Accion Socid.
Cajade Previsiéon Social.
f) Provincia de Catamarca.
Ministerio de Culturay Educacion.
g) Provinciade Tucuman.
Instituto de Prevision'y Seguridad Social.
h) Provinciade Salta.

Direccion General de Personal del Gobierno (Unidad de Control Previsional).

Direccién Genera Provincia del Trabagjo.
i) Provinciade Santa Cruz.
Consgjo Provincial de Educacion.
J) Provinciadel Chaco.
Gobernacion.
Subsecretaria de Educaci on.
k) Provinciade Jujuy.
Unidad de Control Previsional.
[) Provincia de Corrientes.

Ministerio de Educacion.
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Instituto de Prevision Social.
m) Provinciade San Luis.
Defensoriadel Pueblo
n) Provinciade LaRioja.
Secretaria General de la Gobernacion.
Secretaria de Educacion.
Unidad de Control Previsional.
f) Provinciade Rio Negro.
Legislaturade Rio Negro.
Defensor del Pueblo.

Ministerio de Educacion.

7.3. Municipalidades.
Municipalidad de la Matanza (Provincia de Buenos Aires).

Municipalidad de Morén (Provincia de Buenos Aires).

Municipio de la Costa (Provincia de Buenos Aires).
Municipalidad la Ciudad de Corrientes (Provincia de Corrientes).
Municipalidad de la Ciudad de Mendoza (Provincia de Mendoza).

Concgjo Deliberante de laMunicipalidad de Merlo (Provincia de Buenos Aires).

7.4 Entes publicos no estatales.
Cajade Prevision Social para Profesionales de la Provincia de Buenos Aires

Colegio de Ingenieros de la Provincia de Buenos Aires.

7.5 Organismosy entes nacionales.
Secretaria de Culturade laNacion.

Direccion Nacional de Asociaciones Sindicales.

Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilacionesy Pensiones.
Superintendencia de Riesgos del Trabajo.

Universidad Nacional de Jujuy.

8. Actuaciones suspendidas.

L as actuaciones correspondientes a afio 2002 que se encuentran actualmente en este
estado, son aquellas que se refieren alaquitadel 12% y 13% de los salarios del sector publico
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dispuesta por €l Decreto 430/00 y por laLey 25.453.

La medida fue implementada a través de las Resoluciones Numeros 903/00 y 167/01,
respectivamente, las que disponen tal suspension en virtud de las acciones judiciales que se
encuentran en pleno tramitey sin resolucion definitiva.

TEMATICA.

1. Dela seguridad social.

1.1. Introduccioén.

En este capitulo se desarrollan las acciones llevadas a cabo por esta Institucién como
consecuencia de las disfuncionalidades denunciadas. Tales disfuncionalidades, como ya se
expresara, representan el caudal més importante de las materias de competenciadel AreaV.

Dichas acciones quedaron plasmadas en los diversos modos de intervencion de esta
Defensoria, tales como pedidos de informes, recomendaciones, actuaciones de oficio,
derivaciones, accionesjudiciales, etc.

Sin perjuicio de esto, cabe poner de resalto que se puso € mayor énfasis en la
formulacion de recomendaciones, por ser éstas €l primero medio con que cuenta el Defensor
pararevertir lasirregularidades administrativas que advierte.

Este gjercicio de lafacultad de recomendar se torna necesario en razon de persistir una
renuencia, por parte de los organismos involucrados y a pesar de las reiteraciones de los
requerimientos cursados, en brindar las repuestas pertinentes y efectuar las debidas
modificaciones con relacion alas conductas cuestionadas.

L os principal es organismos objeto de denuncias son |os comprendidos por el Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones es decir, la Administracion Naciona de la Seguridad
Social y la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones,
como asi también las propias Administradoras de Fondos individual mente consideradas.

1.2. Colaboracion de la Coordinaciéon General de Servicios de Asesoramiento y
Patrocinio Juridico Gratuito del I nstituto Nacional de Servicios Sociales para
Jubiladosy Pensionados.

Al igua que en € periodo anterior, la colaboracion de la Coordinacién General ha
resultado muy valiosa toda vez que ha permitido que aquellas personas -afiliadas a INSSIP o
no- que debian efectuar tramites previsionales, derivadas por esta Defensoria, han contado
con laasistenciay asesoramiento gratuito y personalizado de sus profesionales expertos en la
materia.

Lamentablemente, a pesar de lo productivo que resultaba dicho servicio, durante el
ano 2002 fue eliminado totalmente en la provincia de Jujuy y en algunas localidades de las
provincias de Rio Negro y Neuquén como consecuencia de las medidas restrictivas
dispuestas parala estructuradel INSSIP.
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1.3. Recomendaciones en materia de Seguridad Social.

El gercicio delafacultad de recomendar se torn6 necesario en virtud de los resultados
obtenidos a través de las investigaciones llevadas a cabo en las distintas actuaciones,
tendientes a lograr que se adoptasen medidas para evitar la reiteraciéon de actos, hechos u
omisiones que implicasen un cumplimiento de sus funciones ilegitimo, defectuoso, irregular,
abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno por
parte de la Administracién Publica Nacional o de sus agentes.

Durante el periodo que se informa, fueron cursadas 8 recomendaciones. De €llas, 7
son de carécter genera y, larestante, de carécter particular.

A continuacion se expone el contenido de las recomendaciones mencionadas,
distinguiéndolas seguin la clasificacion del parrafo precedente.

1.3.1. El Defensor del Pueblo en gjercicio de las atribuciones que e confiere el articulo 86
de la Constitucion Nacional promovié de oficio una actuacion con el objeto de
determinar las causas de |a falta de pago de |os reajustes de haberes previsionales,
a cargo de la Administracion Nacional de la Seguridad Social, dispuestos por
sentencias definitivas y firmes.

Intimamente relacionadas con 1o expuesto obran multiples quejas respecto de los
cambios operados en el orden de prelacién correspondientes a los ciudadanos que obtuvieran
resolucién judicial favorable.

El articulo 22 de la Ley N° 24.463 establece que “las sentencias condenatorias contra
la Administracién Nacional de Seguridad Social serén cumplidas dentro de los noventa (90)
dias de notificadas, hasta el agotamiento de los recursos presupuestarios destinados a €llo
parael afo fiscal en e que vencieradicho plazo”.

Ademés dispone: “agotados dichos recursos se suspenderd e cumplimiento de
aquellas sentencias pendientes de pago, reanudandose e computo de los plazos para su
cumplimiento a partir del comienzo del afio fiscal para el que se aprueben nuevos recursos
presupuestarios destinados a atender sentencias judicialesy hasta su nuevo agotamiento”.

Agrega. “la Administracion Nacional de Seguridad Social debera respetar
estrictamente el orden cronoldgico de notificacion de las sentencias definitivas para su
cumplimiento, salvo cuando queden sentencias pendientes de cumplimiento para el siguientes
periodo fiscal, en cuyo caso daré prioridad a los beneficiarios de mayor edad”.

Los articulos 50 y 40 de las Leyes de Presupuesto General de la Administracion
Nacional para los gercicios 2001 y 2002, NUmeros 25.401 y 25.565, respectivamente,
establecen que “...La cancelacion de deudas a que se hace referencia en € parrafo anterior
esta sujeta a la disponibilidad de los respectivos recursos, que para €l presente periodo fiscal
se dfectardn observando estrictamente los siguientes ordenes de prelacion: a)... b)
Cancelacion de sentencias judiciales. los recursos se destinardn en primer término a
cumplimiento de las sentencias notificadas en periodos fiscales anteriores, y aln pendientes
de pago y luego alas sentencias notificadas en el afio 2001”.

En dicho inciso se aclara que “en el primer caso se dara prioridad a los beneficiarios
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de mayor edad y, €l segundo, conforme el orden de prioridades que con una periodicidad
cuatrimestral, sobre la base de las sentencias registradas en cada momento, establezca la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL”.

Es consecuencia, entonces, que la ANSES debe respetar estrictamente las pautas que
establecen las normas transcriptas dado su carécter de autoridad de aplicacion del Régimen
Previsional Publico.

La Administracién Nacional citada publica a través del sitio www.anses.gov.ar, l0s
listados de las sentencias liquidadas y €l orden de prelacién asignado. En los correspondientes
al mensual Diciembre de 2001 se indicaba el nombrey apellido de los beneficiarios ordenados
alfabéticamente. En el primero se aclaraba “no beneficia’, cuando tal circunstancia surgia de
laliquidacién, y en el segundo, €l nimero de prelacion.

Si bien la ANSES cuenta con una base de datos que registra el nombre 'y apellido del
beneficiario, fecha de nacimiento y de notificacién de la sentencia, dicha informacion se
refiere a una persona individualmente considerada, 10 que imposibilita comprobar por via
comparativa s el orden asignado es e correcto de conformidad con las disposiciones
vigentes.

La falta de difusion de los datos sefidlados en el parrafo que antecede, asi, impide la
verificacion del cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 22, 50 y 40 de las Leyes
NUmeros 24.463, 25.401 y 25.565, respectivamente, y la posbilidad de control del
cumplimiento de las normas por parte del ciudadano, control que se ve coartado por la falta
de confeccion de un orden de prelacion en formanumérica, correlativay publica.

Cabe agregar que esta informacién sobre € orden de prelacion asignado a una
sentencia obtenida por un beneficiario consignando todos los datos -nombre y apellido,
nimero de documento de identidad, la fecha de nacimiento o edad y la fecha notificacion de
esa sentencia-, cumpliria ademas con la exigencia de transparencia de la gestion publicay la
publicidad de |os actos de gobierno.

Con relacion a ello, € articulo 2°, inciso €), de la Ley de Etica de la Funcién Publica,
NC 25.188, establece que los sujetos comprendidos en esta norma se encuentran obligados a
cumplir con deberes y pautas de comportamiento ético, entre otros, € de “...mostrar la
mayor transparencia en las decisiones adoptadas sin restringir informacion, a menos que una
norma o €l interés pablico claramente lo exijan”.

Por tales motivos, a través de Nota DP N° 16.502/01 se curso pedido de informe ala
ANSES.

Ante lafalta de respuesta del Ente Previsional y, en cumplimiento de la Resolucion DP
N° 208/01, persona de esta Institucion se constituy6 en la Gerencia de Liquidaciones de
Sentencias de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL,
oportunidad en la cua € titular de dicha Gerencia reconocié la necesidad de mejorar la
informacién brindada por el organismo acerca del pago de las sentencias.

El articulo 86 de la Constitucion Naciona dispone que es misién del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y proteccion de los derechos humanos y los
demés derechos, garantias e intereses tutelados por aquellay las leyes, ante hechos, actos u
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omisiones de la administracion.

Por lo expuesto se recomendé a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL que la publicacién del orden de prelacion establecido por los
articulos 22 y 40 de las Leyes NUmeros 24.463 y 25.565, respectivamente, se efectle
detallando: @) nombre y apellido del titular, b) nUmero de documento de identidad, ¢) edad o
fecha de nacimiento y d) fecha de notificacion de ladecision judicial.

El listado debera reflgar en forma numérica y correlativa € orden de prelacion,
independientemente de la elaboraci én de otro por orden alfabético.

Dicho orden de prelacion debera tenerse en cuenta para € pago de las sentencias,
salvo las excepciones que establece la Resolucion SSS N° 56/97 y sus modificaciones, o la
imposibilidad material del Ente para efectuar la liquidacion pertinente por causas no
imputables a éste.

1.3.2. Durante el afio 2002 continuaron presentandose ante esta I nstitucion innumer ables
guejas contra la Administracién Nacional de la Seguridad Social, Administradoras
de Fondos de Jubilaciones y Pensionesy la Superintendencia de Administradoras
de Fondos de Jubilaciones y Pensiones por demoras en resolver las solicitudes de
jubilaciones, pensionesy pago de asignaciones familiares.

Tal como se expusiera en e informe correspondiente a afio 2001, este retraso
constituye una disfuncionalidad sistematica observada en todas las prestaciones
comprendidas por el Sistema Integrado de Jubilacionesy Pensiones.

Durante el afio 2002, invocando la recomendacion formulada por Resolucion D.P.N°
183/01 a los organismos citados en € primer parrafo de este punto, se comunicaron los
Anexos |11 aVII los que suman 779 actuaciones.

En la Resolucién mencionada se recomend6 a la ANSES que adoptara urgentemente
medidas tendientes a cumplimiento de los plazos para resolver las peticiones dudidas y ala
SAFJP que supervisara el estricto cumplimiento de los plazos en agquellos tramites a cargo de
las AFJP.

1.3.3. Otra solicitud de intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacién fue fundada en
que la Administracion Nacional de la Seguridad Social exigia el proceso sucesorio
como requisito para abonar a los herederos el aguinaldo y/o mensual impago a un
beneficiario fallecido.

La titular manifestdé ser Unica heredera de la causante y que e acervo hereditario
consistiaen PESOS CIEN ($ 100) aproximadamente.

La interesada no se encontraba entre los herederos previsionales del articulo 53 de la
Ley N°24.241 que dispone que: “en caso de muerte del jubilado, del beneficiario deretiro por
invalidez o ddl afiliado en actividad, gozaran de pensién los siguientes parientes del causante:
a) Laviuda, b) El viudo, c) La conviviente, d) El conviviente, €) Los hijos solteros, |as hijas
solteras y las hijas viudas siempre que no gozaren de jubilacion, pension, retiro o prestacién
no contributiva, salvo que optaren por la pension que acuerda la presente, todos ellos hasta
los 18 afos de edad” .
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El COLEGIO PUBLICO DE ABOGADOS DE LA CAPITAL FEDERAL informé
gue €l costo aproximado de un proceso sucesorio por un acervo hereditario de PESOS
DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES CON DIEZ ($283,10) son PESOS TREINTA Y CINCO
($35) en concepto de gastos y PESOS DOSCIENTOS ($200) por honorarios minimos segun
Ley de Aranceles y que s asciende a PESOS DOS MIL ($2000) los gastos ascienden a
PESOS SESENTA Y CINCO ($65).

Es decir que la iniciacion de dicho proceso, demandaria una erogacion superior a la
suma a percibir con clara afectacién al derecho de propiedad que garantiza €l articulo 17 de la
Constitucién Nacional.

El informe producido por el Area Atencion de Consultas de la Gerencia Previsiona
expresa: “no revistiendo el reclamante carécter de causahabiente previsional al amparo del
articulo 53 de la Ley N° 24.241, procede requerir la orden judicial respectiva dispuesta en el
trmite sucesorio de la causante”. Esta solucion se fundamentd, ademas, en la conjuncion de
los articulos 20 de la Ley N° 14.370 y 27, tercer parrafo, 53 y 54 de la Ley N° 24.241,
aplicables estos ltimos por laremisiéon que efectlia el articulo 156 (Ley N° 24.241).

El primer articulo mencionado establece que “el importe de los haberes de las
prestaciones que quedaran impagos a producirse el fallecimiento del beneficiario, hubiese o
no solicitado el beneficio y que no se halaren prescritos, solo podra hacerse efectivo a los
causahabientes del mismo comprendidos en la presente ley entre quienes seran distribuidos
conforme orden y forma previstos para las pensiones’.

El segundo parrafo del articulo citado expresa que “en caso de no existir algunas de
las personas mencionadas precedentemente, |os haberes impagos podran abonarse a quien
haya sufragado 10s gastos de sepelio y Ultima enfermedad del causante y solo hasta el monto
de lo abonado por estos ultimos conceptos”.

El articulo 54 delaLey N° 24.241 dispone que, en caso de no existir derechohabientes
seguin la enumeracion efectuada en el articulo precedente, se abonara el saldo de la cuenta de
capitalizacion individua alos herederos del causante declarados judicialmente.

A su vez, d articulo 27, tercer parrafo, del Ultimo plexo normativo establece: “las
prestaciones por invalidez o falecimiento a otorgarse a los beneficiarios que opten por
permanecer en € régimen de reparto, seran equivalentes a las que se establecen en los
articulos 97y 98".

Ahora bien, la afirmacién efectuada en dicho informe acerca de la igualdad de
tratamiento que se establece paralas prestaciones referidas, resultainexacta.

En este sentido y con respecto al texto del articulo 54, hay doctrina que sostiene su
“inaplicabilidad en el régimen de reparto” (Radl C. JAIME y José |. BRITO PERET,
“Régimen Previsional”, pagina 335, Editorial Astrea, Buenos Aires 1996).

Asimismo cabe recordar que durante el debate parlamentario sobre la disposicion del
articulo 20 de la Ley N° 14.370, se expresd que “llena una sentida necesidad: da solucién a
situaciones que la experiencia ha destacado y, de consuno, representa un pronunciamiento
adecuado de netas caracteristicas sociales’.

Las multiples consultas formuladas a esta I nstitucion daban cuenta de la exigencia de
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la manda judicia y en ninguno de esos casos € ente previsional solicitdé a peticionante
justificar los gastos en que incurrié por lamuerte del causante.

Deben buscarse soluciones para evitar que €l familiar que cuidé y efectud gastos para
atender al beneficiario fallecido pierdalos créditos de los que éste eratitular a momento de su
muerte, profundizando de este modo lainjusticia ya cometida por lamorosidad del Estado en
abonar las deudas al causante.

También debieran incluirse otros créditos, a saber: diferencias reconocidas por las
Leyes Nimeros 23.982 y 24.130, en sede administrativa o por sentencias judiciales.

Seria conveniente establecer un tramite administrativo sencillo, econdmico y con
caracteristicas de excepcion que contemple los casos en que la suma no supere por gemplo
los DIEZ (10) haberes minimos, exigiendo garantias patrimoniales o el acuerdo de todos los
herederos.

Quedarian incluidos los herederos que puedan demostrar su vinculo con € causante
acompafiando simplemente la documentacion respaldatoria (Libreta de Matrimonio del
causante y Partida de Nacimiento del peticionante).

Como antecedente podemos citar la Resolucion N° 259/94 del INSTITUTO DE
PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL DE TUCUMAN.

La misma disponia que si “...no obrare resolucién de juez competente declarando a
los herederos con derecho a la percepcion de las prestaciones jubilatorias impagas, € garante
ofrecido debera cumplimentar los siguientes requisitos para satisfaccion del Instituto; a) ser
propietario, con la debida acreditacion del registro de propiedad, b) revestir como jubilado o
empleado de la Administracion Publica Nacional, c) certificado de sueldos por autoridad
competente, d) informe de la Federacién Econdémica de Tucuman”.

En su consecuencia, se recomend6 a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL que “analice sobre la posibilidad de establecer un procedimiento para
abonar alos familiares que no son derechohabientes previsionales en sede administrativa (sin
juicio sucesorio) sumas modestas adeudadas al beneficiario del causante. De resultar viable
dicte la pertinente reglamentacion o, en caso contrario, indique tanto la normativa que lo
impediria como las razones técnicas que imposibilitarian su implementacién”.

En razdn del acto emanado de esta Institucion, la ANSES por Resolucion N°© 1178/02
y para sumas que no superen los MIL PESOS ($1.000), dispuso abonar a los parientes por
consanguinidad en linea ascendente, descendente y por consanguinidad en primera linea
colateral hasta e tercer grado inclusive ain cuando no revistan € cardcter de
derechohabientes, los haberes devengados del causante, sin la necesidad de promover el
proceso sucesorio respectivo.

1.3.4. La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, por Resolucion N° 2.617/00,
derivé al Defensor del Pueblo de la Nacidn una queja originada por el
desconocimiento del derecho de acrecer en |os beneficios de pension cuando el
causante falleci6 en el periodo comprendido entre el 15/07/94 y el 20/12/96.

LaLey N°24.241 no contempl 6 estos casos, razén por la cua € vacio legal tuvo que
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ser subsanado por laLey N°24.733, vigente desde el 20/12/96.

El articulo 2 de la Resolucion SSS N° 33/97 establece que las disposiciones de la Ley
N° 24.733 sblo seran aplicables para las pensiones generadas por fallecimientos ocurridos a
partir de laentrada en vigenciade laley citada.

En los considerandos 5° y 6° de dicha resolucion se expresa que “es necesario
determinar con precision el acance de las disposiciones de laley, limitando su aplicacion alas
prestaciones que se generen con posterioridad a su vigencia’ y que “conforme la reiterada
jurisprudencia en materia de pensiones, las mismas deben acordarse conforme a derecho
vigente alafecha de fallecimiento del causante”.

Ahora bien, en la sentencia recaida en los autos “MANZI de HERRERA, Ana Maria
c/ Previnter AFJP S.A. s/ derecho a acrecer”, se resolvio “decretar la inconstitucionalidad de
la Resolucion SSS N° 33 -B.O. 06/5/97” y “declarar la vigencia del derecho de acrecer en
forma supletoria por aplicacion del articulo 156, Ley N° 24.241 y en adelante por Ley N°
24.733". Se meritud que “siempre la actividad reglamentaria estara condicionada por lavalla
inexpugnable contenida en el articulo 28, CN” y que “no se trata de un decreto reglamentario
emanado del Presidente, ni del Jefe de Gabinete, no ha sido refrendado por ninglin ministro,
sOlo es un acto administrativo que intenta cercenar un derecho que €l legislador ha tenido en
miraal sancionar laLey N°24.733".

Si bien la inconstitucionalidad de una norma se declara para un caso concreto, debe
tenerse presente que e PROCURADOR DEL TESORO DE LA NACION ha manifestado en
reiteradas oportunidades la procedenciay conveniencia de que la Administracion se atenga a
la orientacion que sustenten los Tribunales en el &mbito jurisdiccional.

Se cursaron pedidos de informes ala SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LA NACION y a la titular del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL DE LA NACION a los efectos de que informe: “si existe impedimento técnico
(recalculo del fondo de pension, recdlculo del haber, etc.) por € cua resulta imposible que
aquellas personas cuyos conyuges hubieran fallecido entre el 15 de julio de 1994 y e 20 de
diciembre de 1996, puedan acrecer sus beneficios de pension”. A tales requisitorias no se
obtuvo respuesta.

Lo expuesto tornd necesario recomendar a la SECRETARIA DE SEGURIDAD
SOCIAL DE LA NACION que deje sin efecto la Resolucion SSS N° 33/97.

Asimismo se recomendo, tanto a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL como ala SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES, que se gustaran a las orientaciones que
sustenten los Tribunales en los temas referidos a las peticiones presentadas por los
derechohabientes de quienes hayan falecido entre € periodo 15 de julio de 1994 a 20 de
diciembre de 1996; es decir, ala aplicacion supletoria del articulo 41 de la Ley 18.037 o del
articulo 29 delaLey 18.038 bajo los términos del articulo 156 de laLey 24.241, hasta tanto se
dicte unaley gque establezca un criterio distinto.
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1.3.5. También se solicité la intervencion de esta I nstitucion por considerarse
discriminatorio el actuar de la Administracion Nacional de la Seguridad Social, en
ocasi6n de no abonar la ayuda escolar para los alumnos preescolar a los jubilados.

El presentante acompafi6 copia de la respuesta brindada por |la UDAI ‘Rosario’ de esa
Administracion Nacional mediante nota N° 2.658/02, mediante la cual se le informé que la
ayuda preescolar que incorporalaLey N° 25.231 al articulo 6° delaLey N°24.714 no se hace
extensivo al articulo 15 de esta norma.

Este dltimo articulo establece que “los beneficiarios del Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones gozarén de las siguientes prestaciones: a@) Asignacion por conyuge;
b) Asignacién por hijo; ¢) Asignacion por hijo con discapacidad; d) Asignacion por ayuda
escolar anual para la educaciéon bésica y polimoda”, inciso agregado por articulo 1° del
Decreto N° 256/98 (B.O. 11/03/98).

La contestaciéon aludida fue confirmada en todos sus términos por la Gerencia de
Asignaciones Familiares de la ANSES.

El texto origina de laLey N° 24.714 (B.O. 16/10/96) solamente contemplaba para los
trabajadores el pago de la asignacion por ayuda escolar anual para la educacién basica y
polimodal.

Los jubilados y pensionados percibieron dicho concepto a partir de las disposiciones
del Decreto N° 256/98.

El considerando quinto de ese decreto expresa que: “no obstante la institucion de
dichas asignaciones, se ha omitido la asignacion por ayuda escolar anual para la educacion
basicay polimodal, previstapor €l inciso d) del articulo 6° de dichaley...”.

En e subsiguiente considerando se afirma que “las mismas necesidades tenidas en
cuenta para € establecimiento de la asignacion referida en e considerando anterior,
complementaria de las asignaciones por hijo e hijo con discapacidad en € subsistema
contributivo, son vélidas para los beneficiarios del Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones’.

El articulo 2° de laLey N° 25.231 modifica la redaccién del articulo 6°, inciso d), dela
Ley 24.714 por € siguiente: “Asignacion por ayuda escolar anua para la educacion inicid,
general basicay polimodal”.

La ayuda escolar para la educacion inicial corresponderia abonarse también a los
beneficiarios del SISTEMA INTEGRADO DE JUBILACIONES Y PENSIONES por las
mismas razones esgrimidas en los considerandos del Decreto N° 256/98.

Si bien los fundamentos del legislador a incorporar la ayuda escolar parala educacion
inicial eran: “este proyecto logrard un importantisimo ingreso a los trabajadores’ vy
“pretendemos que con nuestro aporte, €l trabajador aivie su situacién econdmica’ , € motivo
de tal incorporacién no era otro que permitir y fomentar que “sus hijos gocen, en la etapa
inicial de su vida, de los beneficios de la educacion previstos en la Constitucién Nacional”.

Mas precisamente se expresa que “fundamos €l presente proyecto en la normativa
vigente en materia educacional, debido a que la Ley N° 24.295 establece la obligatoriedad de
laeducacion inicial en el dltimo afio”.
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Cabe recordar, ademés, que la Ley Federa de Educacion (N° 24.195, BO 5/05/93)
asume obligaciones de cobertura asistencial.

De dichas normas surge claramente que la asistencia que el Estado brinda por su
responsabilidad de garantizar €l acceso ala educacion anifios de TRES (3) a CINCO (5) afios
de edad, no puede quedar supeditada Unicamente a la condicion de activo o pasivo de su
progenitor dado que ello vulneraria garantias constitucional es.

La SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION interviene “en la
elaboracion primaria de las politicas ingtitucionales, juridicas, legidativas...” y entiende “en €l
dictado, con carécter general, de normas aclaratorias y de aplicacion de las leyes nacionales de
seguridad social...”, de acuerdo con € Organigrama de la Administracion Publica Nacional
dispuesto por & Decreto N° 357/02 (B.O. 22/02/02).

Por ello, se recomend6 ala SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL que propicie
una norma que disponga agregar como inciso d) del articulo 15 de la Ley N° 24.714 €
siguiente texto: “d) asignacion por ayuda escolar anual para la educacién inicial, genera
basicay polimodal”.

A la fecha de redaccion del presente informe no se dio cumplimiento a lo
recomendado.

1.3.6. Ante el caudal de quejas originadas por |la falta de pago de deudas previsionales
consolidadas, @ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendé a la ANSES
gue incluya en la primera colocacién de bonos previsionales |as deudas
consolidadas reconocidas por Ley General y las surgidas de la liquidacion de
sentencias cuya parte en efectivo se encuentra abonada.

Asimismo recomendé a dicho ente previsional que en caso de que resulten
insuficientes las partidas asignadas, confeccione y acomparie copia fiel del orden de prelacion
efectuado en cumplimiento de lo dispuesto por €l articulo 40, segundo parrafo, inciso a) de la
Ley N° 25.565.

1.3.7. También serequiri6 la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION,
por la disminucién considerable de las sumas per cibidas en concepto de haberes
previsionales por parte del SERVICIO PENITENCIARIO FEDERAL. Esque ellas
resultaban infimas con relacion al bruto de su haber con motivo de |os descuentos
del TRECE POR CIENTO (13%) dispuesto por la Ley N° 25.453 y |os que se
efectuaron a favor de diversas asociaciones mutual es.

El titular del beneficio acompafié fotocopias de |os recibos de haberes de los meses de
julio y agosto de 2001, de los que surge que cobro efectivamente PESOS CINCUENTA Y
SIETE CON VEINTICINCO CENTAVOS ($57,25) y PESOS CUARENTA Y NUEVE CON
TREINTA Y TRES CENTAVOS ($49,33) respectivamente, en tanto que su haber bruto era
de PESOS OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS
($863,88) y PESOS SETECIENTOS CINCUENTA Y UNO CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($751,59), respectivamente.

Por ese motivo se cursaron pedidos de informes a titular de la DIRECCION
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NACIONAL DEL SERVICIO PENITENCIARIO FEDERAL.

Atento la falta de respuesta, se cursd nota a Ministro del Area poniéndolo en
conocimiento de dicha circunstancia.

Posteriormente la DIRECCION DE RETIROS Y PENSIONES de la Direccion
Naciona acomparfi6 copia del dictamen fechado el 11/04/02, emitido en e expediente Letra
“U” 196/01 DRP, € cual proponia limitar las deducciones a un 20% 6 40% del “monto del
haber resultante, previo descuento de |as retenciones impuestas por lasleyes’.

Ademés, aclaraba que “no existe norma que fije los limites a las deducciones por
planilla de haberes del personal en situacion deretiroy pensionados’.

Pese a tiempo transcurrido desde la emisién de dicho dictamen y seguin las consultas
efectuadas, no se plasmo en norma alguna la opinion vertida.

Si bien los beneficios de retiros y pensiones del Servicio Penitenciario Federal no se
encuentran incluidos en el SISTEMA INTEGRADO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
creado por laLey 24.241, corresponde citar el fundamento sostenido por e Alto Tribunal con
relacion ala afectacion de los haberes de las prestaciones de dicho Sistema por concurrir las
mismas razones. En efecto, acerca de laintangibilidad de |as prestaciones cabe recordar que el
especial carécter de los beneficios resultantes de las leyes jubilatorias [levo ala Corte Suprema
de Justiciade laNacién aafirmar que “su naturaleza se asemeja al derecho alimentario puesto
gue ambos tienden a cubrir las primeras necesidades de los beneficiarios aunque no
necesariamente ocurre ello con todas las jubilaciones y pensiones (CSIN, 21/4/67,
“Romagnoli”, Falos, 267:336)" (Rail C. JAIME y José¢ Y. BRITO PERET, “Régimen
Previsional”, pagina 153, Editorial Astrea, Buenos Aires 1996).

En consecuencia, se recomendd a la DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
PENITENCIARIO FEDERAL que adopte las medidas adecuadas para establecer un limite
razonable a |l as deducciones que se realizan sobre los haberes de los beneficiarios de retiros y
pensiones de esa Direccién Nacional .

A la fecha del presente informe se cursd nota informativa a MINISTRO DE
JUSTICIA, SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION, de acuerdo con lo
dispuesto por € articulo 28 de laley 24.284.

1.3.8. Lasrecomendaciones de caracter particular se dictan a fin delograr la correccion
del acto, hecho u omision de la Administracion Publica Nacional en un caso
concreto.

Un presentante solicitd la intervenciéon del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION ante la demora de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL paraincorporar en la base de datos |os servicios desempefiados por €l titular en una
empresa grafica, los cuales se encontraban debidamente reconocidos por la ANSES.

El presentante manifesté que no se dio respuesta a su reclamo, a pesar de que €l
mismo databa del afio 1995.

Ante esta circunstancia y para que se aclarasen las causas por las que no fueron
incorporados a la base de datos los servicios reconocidos, se cursaran multiples pedidos de
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informes al Ente Previsional.

La ANSES respondié que no obraba en su poder la documentacion respaldatoria
pertinente para modificar la base de datos (declaracion jurada anual certificada por €l
empleador mediante la cual el empleador, entre otros datos de importancia, denuncia a los
trabagjadores que se encuentran realizando tareas bajo su dependencia), afiadiendo: “El
reconocimiento de los servicios con aportes redizado a trabgjador por parte de la
Administracion Nacional de la Seguridad Social, se lleva a cabo teniendo en cuenta la
documentacion aportada por € mismo (certificado de servicios y remuneraciones, libros,
recibos de sueldo, testigos)... El tiempo perdido se debe a que no se ha podido determinar
hasta este momento, e domicilio de dicha empresa para poder redizar la pertinente
verificacion”.

Por Ultimo: “el tiempo probable de incorporacion de los aludidos datos, se podra
estimar unavez que se lleve acabo la verificacion pertinente”.

Es importante sefialar que la prestacion de servicios, en este caso, no solo no fue
objetada sino confirmada.

Por otra parte si, como se afirma, para agregar la informacion en cuestion debe
efectuarse la verificacion, ésta deviene redundante por haberse realizado ya en el expediente
de reconocimiento de servicios.

Sin embargo y a pesar del tiempo transcurrido desde la presentacion del interesado,
ano 1995, e ente previsiona aln no indicd una fecha probable de incorporacién de los
servicios en la base de datos.

Por lo expuesto se recomend6 a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL que adopte las medidas necesarias para lograr la incorporacion en la
base de datos de | os servicios desempefiados por € titular, dentro del plazo de TREINTA (30)
dias hébiles de notificada. Asimismo, para evitar que en o sucesivo se produzcan situaciones
similares.

Esta recomendacién tampoco fue cumplida por el organismo involucrado.

L as recomendaciones que se informan en los puntos a); b); €) y f) del acpite 1.3.1y
en el 1.3.2 fueron incumplidas total o parcialmente por los organismos destinatarios, razén
por lacual y en orden alo dispuesto por € articulo 28 de laLey N° 24.284, se encuentran aqui
incluidas.

1.4. Actuacionesiniciadas de Oficio.

1.4.1. En SEIS(6) oportunidades se iniciaron investigaciones como consecuencia de la
demora en |la resolucion de solicitudes de beneficios previsionales, circunstancias
éstas expuestas en diver sas publicaciones periodisticas.

Se cursaron los pedidos de informes pertinentes obteniendo como respuesta en tres
oportunidades que los beneficios solicitados habian sido otorgados, en otras dos que éstos
fueron denegados -adjuntado |as resoluciones correspondientes-, y la Ultima se encuentra alin
sin resolucion para computo y liquidacion en ORIGENES AFJP S.A.
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1.4.2. También se inicié actuacion de oficio ante las numerosas |lamadas tel efénicas
recibidas en esta I nstitucién denunciando la imposibilidad de comunicarse con el
numero de teléfono 4349-0606, perteneciente ala ANSES, através del cual y en el
horario de 14:00 a 20:00, se asignan turnos parainiciar tramites previsionales.

En razon de lo expuesto, por Resolucion N° 96/02, se comisiond a funcionarios de
esta Institucion a fin de que se constituyeran en la Administracion Nacional mencionada para
corroborar la veracidad de los hechos denunciados. Una vez ali constituidos, fueron
informados de que en la actualidad la Unidad de Atencion Telefonica cuenta con 71
operadores de los 150 que serian necesarios para cubrir los 60 puestos de atencion. Del
personal (71), 29 estan dedicados a otorgar turnos, aclarando que hasta 2 semanas antes de la
visita de esta Defensoria sblo se contaba con 15 personas para esa tarea, la que con €l
incremento del personal permitié duplicar la cantidad de turnos otorgados los que en la
actualidad ascienden aproximadamente a 500.

Por ultimo informaron que se esta evaluando el caudal de turnos solicitados para
determinar |la eficacia de las medidas adoptadas.

Con posterioridad se cursaron requisitorias ala ANSES afin de que informe sobre los
resultados obtenidos.

Mediante la respuesta brindada se hizo saber que las medidas implementadas
resultaron suficientes para garantizar alos solicitantes el acceso ala obtencion del turno.

Por ultimo proporciond los datos estadisticos solicitados que reflgjan la actividad
durante |os meses de julio/agosto, que totalizan la cantidad de 31.280 de llamadas contestadas
y 15.376 de turnos otorgados.

Lainformacién proporcionada fue considerada suficiente por esta Institucion para dar
por concluida su intervencion.

1.5. Intimacion fehaciente.

Durante el afo 2002 se hizo evidente la renuencia de la ANSES en dar respuesta alos
multiples pedidos de informe formulados en cada actuacion y ala recomendacion cursada por
lademoraen los tramites previsionales.

Ese silencio infringe € deber de expedirse que surge por imperativo de los articulos
23,24y 25delaley N°24.284y 1° inciso f), de la Ley N° 19.549, respectivamente, ademés
de importar un incumplimiento de las funciones que le han sido asignadas a la
Administracion Naciona citada por la normativa que dispusiera su creacion (Decreto N°
2.741/91, ratificado por Ley N°© 24.241).

Dada la circunstancia descripta, resultan aplicables |as disposiciones de los articul os 24
y 25 de laLey N° 24.284. El primero de ellos establece: “ Obligacion de colaboracion. Todos
los organismos y entes contemplados en €l articulo 16, las personas referidas en € articulo 17,
y sus agentes, estén obligados a prestar colaboracién, con caracter preferente, ala Defensoria
del Pueblo en sus investigaciones e inspecciones. A esos efectos el Defensor del Pueblo o sus
adjuntos estan facultados para: a) Solicitar expedientes, informes, documentos, antecedentes
y todo otro elemento que estimen Util alos efectos de la fiscalizacion, dentro del término que
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se fije. No se puede oponer disposicion alguna que establezca el secreto de lo requerido. La
negativa solo esjustificada cuando ella se fundamenta en la salvaguarda de un interés atinente
a la seguridad nacional. b) Realizar inspecciones, verificacionesy, en general, determinar la
produccién de toda otra medida probatoria conducente a esclarecimiento de la
investigacion”.

Y, €l segundo de los mencionados. “Obstaculizacion. Entorpecimiento. “Todo agquel
gue impida la efectivizacion de una denuncia ante el Defensor del Pueblo u obstaculice las
investigaciones a su cargo, mediante la negativa a envio de los informes requeridos, o impida
el acceso a expedientes o documentaci dn necesarios para el curso de la investigacion, incurre
en € delito de desobediencia que prevé e articulo 239 del Cédigo Penal. El Defensor del
Pueblo debe dar traslado de los antecedentes respectivos al Ministerio Publico Fiscal para €l
gjercicio de las acciones pertinentes...”.

El articulo 239 del Cddigo Pena sanciona con prisién de quince dias a un afio a la
persona que “...resistiere o desobedeciere a un funcionario publico en e gercicio legitimo de
sus funciones o ala persona que le prestare asistencia a requerimiento de aguel o en virtud de
unaobligacion legal”.

Como la produccién de los efectos legales sefialados requiere de una notificacion
fehaciente en la persona del funcionario a cua estdn dirigidos los reguerimientos no
contestados, se comisiono a funcionarios de esta Institucion para tal cometido en la persona
del Director Ejecutivo a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL, notificandosele asi fehacientemente de los requerimientos cursados a ese ente sin
gue esta I nstitucion haya obtenido respuesta. En esa ocasién, entonces, se procedi6 alabrar el
acta correspondiente con el debido apercibimiento expreso de quedar incurso en el delito
previsto por el articulo 239 del Cddigo Penal en caso de que no produzca los informes
pertinentes.

La diligencia dio sus frutos pues, recién luego que €ella se llevase a cabo, la ANSES
brind6 respuesta a las requisitorias formuladas por ee DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION.

1.6. Descuentos en los haberes previsionales.

Si bien han disminuido los planteos fundados en el descuento del 13% efectuado en
los haberes previsionales por aplicacion del Dto. N° 896/01 y de la Ley N° 25.453, durante el
afno 2002 no ha dejado de ser importante la cantidad de quejas presentadas en ese sentido.

Ademas y como consecuencia de las disposiciones del Decreto N° 1.819/02, durante
los ultimos meses del afio, |as presentaciones estuvieron vinculadas a la devolucién en bonos
delo otrora deducido.

La accién de amparo incoada por esta Institucion, registrada bajo € N° 35.393/01,
caratulada: “Defensor del Pueblo de la Nacion c/Estado Nacional, Ley 25.453, Art. 10
s’Amparo”, obtuvo fallo favorable de la Sala |l de la Camara Federa de la Seguridad Social,
el cual hasido recurrido por € Estado Nacional. Actuamente la causa quedé radicada ante la
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION.

También obtuvo sentencia favorable del Juzgado Federal de la Seguridad Socia N° 7,
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la accion promovida por esta Defensoria (autos caratulados. “Defensor del Pueblo de la
Nacion c/ Estado Nacional - Amparo y Sumarisimo” (Expte. Judicial N°© 53.852/02), mediante
la cua se solicité la nulidad del decreto aludido en cuanto dispone la devolucién en titulos
publicos de lo descontado de los haberes de los activos y pasivos. En estos momentos, dicho
fallo se encuentra también apelado por el Estado Nacional.

1.7. Desestimacion de la prestacién por parte dela ANSES.

El titulo es suficientemente explicativo sobre e tema atratar. Durante el afio 2002 se
mantuvieron las caracteristicas del anterior. Como no surgieron novedades, podriamos
transcribir 10 expuesto en los informes de los Ultimos afios ya que las causas por las cuales se
desestiman solicitudes de beneficios son similares y radican en e incumplimiento de los
requisitos establecidos por la legislacion, requisitos que varian segun la prestacion de que se
trate.

L os motivos de rechazo mas comunes son:

1.7.1. En pedidos de jubilaciones ordinarias:
no reunir €l requisito de edad,

no acreditar e cumplimiento de los afios de servicios exigidos por laley aplicable,

no probar e carédcter de servicios especides de las tareas invocadas por €l
peticionante a fin de lograr la disminucion de la edad requerida de acuerdo con el
régimen previsional pretendido.

1.7.2. En pedidos de jubilaciones por invalidez:

no reunir la incapacidad del 66% por ciento exigida por la normativa vigente para
acceder al beneficio por esta causa

no ser el interesado aportante regular o irregular con derecho al beneficio.

1.7.3. En pedidos de pensiones:
no justificar la convivenciacon € titular del beneficio de jubilacion.

1.7.4. En las solicitudes de |as distintas prestaciones.

no comprobar e pago de una deuda de autonomos. Es de destacar que con la
aplicacion de la Ley N° 25.321, se procura brindar solucién a innumerables
situaciones que fueron objeto de queja y que esta Institucién ya habia advertido
con preocupaci on.

Debe sefialarse que la gran mayoria de las quejas fueron presentadas directamente por
los interesados como consecuencia de la demora en la resolucion de sus requerimientos de
beneficios o porque, teniendo conocimiento de su desestimacion, no contaban con el acto
administrativo afin de poder analizar la conveniencia de ocurrir alaviajudicia en defensa de
sus derechos.
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El Defensor efectu6 entonces un control consistente, en general, en verificar €
cumplimiento del procedimiento administrativo y, en particular, €l dictado del acto resolutivo
correspondiente y su debida notificacion.

Sin perjuicio del sentido en que se expida esa Administracion Nacional, en todos los
casos se busca agotar la via administrativa terminando asi con laincertidumbre del recurrente.

1.8. Monotributo.

Habida cuenta que la ANSES inform6 gque no podia resolver |as solicitudes de Retiros
Transitorios por Invalidez y de Pensiones de |os &filiados incluidos en la Ley N° 25.239 hasta
tanto la SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION dispusiera qué régimen
intervendria, se cursaron pedidos de informes a dicha Secretaria.

La misma hizo saber de la imposibilidad para determinar, como consecuencia de
falencias sustantivas de la normativa de fondo, quién resultaba obligado a financiar las
prestaciones por invaidez y muerte de los &filiados a capitalizacion, monotributistas o
monotributados, que padecieron dichas contingencias.

Agregd que la problemética solamente tendria solucion con el dictado de una
normativa (Decreto de Necesidad y Urgencia o Ley) que modifique la situacion de aportes
voluntarios, a menos para los dfiliados al subsistema de capitalizacion, en su mayoria
indecisos que pasaron directamente al mismo por aplicacion de la normativa general prevista
por laLey 24.241.

Por tal motivo la sefiora Ministro elevd a PODER EJECUTIVO un proyecto en €l
sentido indicado, € cual se encuentra a estudio del AREA LEGAL Y TECNICA DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION.

Se contindia con lainvestigacion del tema.

1.9. Cuestiones acerca del reconocimiento del caracter de los servicios para acceder ala
prestacion previsional.

Ex agentes de la empresa GAS DEL ESTADO solicitaron laintervencion del Defensor
dado que la Coordinacion de Entes Liquidados no les reconoce |os servicios diferenciales que
habrian desempefiado en los término del Decreto N° 2136/74. Es de destacar que e régimen
diferencial permite a quienes cumplan con las condiciones laborales por éste descriptas,
acceder a las prestaciones previsionales con una edad inferior a la requerida por € régimen
coman.

Esta cuestion se encuentra en la actualidad en etapa de investigacion, habiéndose
cursado los pedidos de informes a organismo involucrado.

2. Asistencia previsional.

2.1. Introduccion.

En este capitulo se comentara la actividad desarrollada con respecto a aquellos
beneficios que se acuerdan teniendo en cuenta la situacion de desamparo de quienes los




Administracion de Empleoy Seguridad Social 207

peticionan, prescindiendo de que hayan realizado aportes.

La Comision Naciona de Pensiones Asistenciales es la encargada de otorgar las
pensiones asistenciales a la vejez, invalidez y madres de siete 0 mas hijos y aquellas
establecidas por leyes especiales, por gemplo Ex Combatiente de Malvinas, Familiares de
desaparecidos, Pioneros de la Antértida, Premios Nobel, etc.

Administra también las pensiones graciables otorgadas por € Poder Legidativo de la
Nacion.

Es decir que efectlia la liquidacién de todas las pensiones no contributivas, incluidas
las graciables.

Ademés administralos servicios de salud de dichas pensiones.

En virtud de las disposiciones del articulo 83 de la ley 25.646, de Presupuesto para el
gercicio 2002, se presentaron numerosas consultas como consecuencia de las bagjas de
beneficios graciables por la incompatibilidad creada al percibir otro beneficio o al superar, en
otros casos, el monto establecido. En todas €llas se brind6 un acabado asesoramiento.

2.2. Pensiones no contributivas.

La primera causa de las presentaciones fue la demora de la citada Comision Nacional
de Pensiones Asistenciales en resolver las peticiones de beneficios asistenciales, 1o que
determiné a esta Defensoria a cursar una recomendacion a la misma para que resuelva a la
brevedad |os tramites pendientes.

Es de destacar que los casos en que estos beneficios han sido desestimados responden
alas siguientes causales:
el conyuge percibia una prestacion,
el progenitor se encontraba trabajando en relacion de dependenciay en condiciones
de percibir laasignacién por hijo incapacitado,
contaba con familiares con obligacion legal alimentaria,
erapropietario de unafinca,

no contaba con €l grado de incapacidad requerido para acceder a la pension
asistencial por invalidez.

Este universo, entonces, motivé que e curso a seguir lo motivara €l logro de
certidumbre sobre la situacién real de cada solicitante para que, en su caso, pueda enderezar
adecuadamente su solicitud. Ello, claro estd, sin perjuicio de continuar investigado para
propiciar, si correspondiere, la adopcién de mecanismos que impidieren la generalizacién de
disfunciones.
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2.3. Recomendaciones en materia de Pensiones Asistenciales.

2.3.1. Como consecuencia de la demora sistematica administrativa en que incurrela
COMISION NACIONAL DE PENSIONES ASISTENCIALES en resolver los pedidos
de pensiones no contributivas, mora que en algunos casos alcanzé6 CUATRO (4) o
CINCO (5) afos desde |a fecha deinicio del tramite, selerecomendo6 que ala
brevedad resuelva | as solicitudes de pensiones no contributivas individualizadas en
anexo que corria adjunto, y que comunique la decision adoptada a sustitulares.

Durante el afio 2002 se remitieron CUATRO (4) anexos gue totalizaron 362 casos de
demora.

De los mismos, aproximadamente las dos terceras partes de los expedientes, fueron
resueltos. Sobre el resto y ala fecha de elaboracion del presente informe, no medio respuesta
alguna.

2.3.2. Las prestaciones asistenciales por vejez, invalidez y madre de siete o mas hijos
equivalen, en lasdos primeras, al SETENTA POR CIENTO (70%) de una jubilacién
minima, cuyo monto se encuentra fijado en PESOS CIENTO CINCUENTA ($150) v,
en la dltima al CIEN POR CIENTO (100%) del importe aludido.

Mediante los Decretos NUmeros 2627/92, 1524/94, 1010/97 y 259/98 se establecio un
subsidio equivalente ala suma necesaria para a canzar |os PESOS DOSCIENTOS ($200) para
distintos grupos de beneficiarios de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL.

Por Decreto N° 1275/02 ese subsidio fue ampliado a todos los beneficiarios de esa
Administracion Nacional de manera que a la fecha no queda ningun beneficiario del sistema
gue perciba una sumainferior alos doscientos pesos indicados.

L os fundamentos del decreto expuestos en sus considerandos, radican en la existencia
de “un universo de jubilaciones y pensiones cuyos haberes permanecen en minimos que
obstan a nivel de subsistencia deseado” y que “resulta necesario otorgar un subsidio
destinado areparar la situacion descrita’.

Sin embargo la mejora dispuesta no alcanza a las prestaciones asistenciales toda vez
gue no conforman un haber previsional; es que aquellas son otorgadas a personas carenciadas
0 de escasos recursos econdmicos.

Por ello se recomendé al PODER EJECUTIVO NACIONAL que disponga la
liquidacion de las Pensiones Asistenciales tomando como base un haber jubilatorio minimo
de PESOS DOSCIENTOS ($200) disponiéndose la reestructuracion presupuestaria que fuere
necesaria a los efectos indicados precedentemente, sin que ello implique la disminucién del
numero de los futuros beneficiarios.

La JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS respondi6 y adjunt6 el informe de
la SUBSECRETARIA DE PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA
NACION.

A través del mismo se hizo saber que la implementacién de la medida propuesta a
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partir del mes de octubre significaria un incremento en el gasto durante € gercicio 2002 de
PESOS VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS MIL ($23.500.000), ascendiendo a PESOS
OCHENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL ($87.200.000) parad ejercicio 2003

Por Ultimo sefiald que las previsiones presupuestarias para € gercicio 2002 y las
contempladas en el proyecto correspondiente al afio 2003, no permiten atender dicho gasto.

2.4. Intimacion fehaciente.

Al igual que en materia de Seguridad Social, la COMISION NACIONAL DE
PENSIONES ASISTENCIALES incumpli6 reiteradamente con |os plazos otorgados por esta
I nstitucién para responder alas requisitorias cursadas.

Por ello, también sobre € titular de esa Comision Naciona recay6 la intimacion
correspondiente bajo apercibimiento expreso de quedar incurso en €l delito previsto por €l
articulo 239 del Cédigo Penal en caso de que no produzca los informes pertinentes. Una vez
aplicada estamediday, por tanto, en su virtud, la Comision citada brind6 los informes.

3. Administracion de empleo.

3.1. Introduccion.

Al igua que en afos anteriores, salvo diferencias numéricas debido a la situacion
econdmica imperante, las caracteristicas de las quejas relacionadas con e empleo fueron
similares.

Desde la implementacion de la linea telefonica 0810 innumerables han sido las
consultas con motivo de desempleo y precariedad en las condiciones laborales. En estos
casos, de tratarse de una relacion de empleo entre particulares, se orienta a los interesados a
dar participacion al area pertinente del Ministerio de Trabgjo.

3.2. Recomendaciones en materia de empleo.

En e periodo sub-examine se formularon TRES (3) recomendaciones de caréacter
particular vinculadas con el tema de Empleo Publico.

3.2.1. El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendé en sendas oportunidades
al BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINAy ala
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOSDE
JUBILACIONESY PENSIONES, que revean las situaciones de |os interesados
sobre la base de un nuevo analisis fundado de sus antecedentes laborales,
estimando |la posibilidad de |a reincorporacién a sus funciones y que promuevan la
estabilidad de sus empleados en orden a su idoneidad para el cargo que seles
asignara.

También recomendé a dichas Instituciones que funden debidamente las resoluciones
gue adopten en € gjercicio de su competencia con relacion ala desvinculacién laboral de su
personal.
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L os actos referidos tienen su fundamento en la facultad otorgada a DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION de efectuar e debido contralor de la funcién publica
administrativa, contralor que se ha eercido ta como lo establece e articulo 86 de
Constitucion Nacional.

La legalidad del obrar administrativo requiere de su adecuacion a denominado
“bloque de legalidad” de manera que el gercicio de control por parte de los organismos
competentes debe determinar la sujecion o no de la administracion a conglomerado de
normas legales y constitucionales vigentes que lo constituyen pues, “el derecho preexiste ala
actuacion de la administracion y la actividad de ésta se subordina al ordenamiento juridico”
(CASSAGNE, Juan Carlos, “Derecho Administrativo”, pag. 98, Edit. Abeledo Perrot,
Bs.As.1982).

“Este principio (el delegalidad) ... base de la actuacién del Estado desde que dejarade
ser un Estado Policia para transformarse en un Estado de Derecho, postula el sometimiento
de la Administracion a la ley en todo su accionar” no implicando é “exclusivamente el
sometimiento del estado a la norma juridica en sentido formal, sino a todo € ordenamiento
juridico entendido éste como una realidad dindmica, es decir como lo denomina Hauriou al
blogue de legalidad” (TAWIL, Guido, “Administracion y Justicia’, T. |, pég. 32, Edit.
Depalma, Bs.As. 1993).

En tal sentido “si el Estado ha de estar integramente sometido a la Constitucién, es
decir, a un orden juridico imperativo (elemento que lo sefiala como Estado de Derecho en
sentido positivo), no ha de poder realizar acto alguno que no esté previamente calificado
positiva o negativamente por el orden juridico mencionado" (GORDILLO, Agustin, “Tratado
de Derecho Administrativo”, T |, cap. VI, pag. 4, Edit. Macchi, Bs.As. 1995).

Por ello los actos dictados en gjercicio de facultades discrecionaes, en tanto actos
estatales, se hallan sometidos a principio de legalidad en el sentido antes aludido.

En concordancia con lo precedentemente expuesto, cabe concluir que el control de
legalidad procede aln en los casos de actos discrecionales excluyendo, en principio, la
revision del criterio de oportunidad del agente administrador.

En efecto, seria inadmisible que e organismo de control pretendiera sustituir la
evaluacion de conveniencia insita a la funcion administrativa, pero nada obsta a control de
legalidad y razonabilidad de las conductas efectuadas alin cuando la administracién haya
invocado una norma que la habilita en cuanto a su competencia. Asi lo ha entendido la
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION (Falos 112:63; 150:89; 181:264;
261:409; 264:416; 318:445) y lo ha reiterado recientemente aduciendo que las facultades
privativas de los érganos de gobierno quedan en principio excluidas de la revision judicial,
pero que sin embargo “ello no obsta a que se despliegue con todo su vigor €l gercicio del
control constitucional de larazonabilidad de las leyesy de los actos administrativos’ (CSIN,
“SMITH c/ Estado Nacional s/ amparo”, 1° de febrero de 2002).

Asmismo € TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DEL
NEUQUEN tiene dicho que “no obstante no ser por principio procedente que la justicia
valore el mérito del accionar administrativo, esta afirmacién no debe interpretarse como una
contradiccion a la posibilidad de anular judicialmente un acto a raiz de su desmérito
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originario” ... presentandose como Unico valladar la imposibilidad de transformar su control
de legaidad en un medio de intervencién indirecta en la determinacion de las politicas
confiadas a los otros poderes del Estado” (TSIN, “A.T.E.N. ¢/ Consgo Provincia de
Educacién ¢/ accion procesal administrativa’).

Esta posibilidad de control que ha sido confiada por la Carta Magna a los 6rganos
jurisdiccionales y a los organismos de control de la administracién publica, cada uno de ellos
en e ambito de su competencia, se sustenta no ya en la sustitucién del criterio de
oportunidad, mérito o conveniencia del administrador por e Juez, sino en e inexcusable
control de razonabilidad de las normasy |os actos administrativos.

En consonancia con lo antecedente, la conducta administrativa cuestionada en el
presente caso debe ser calificada en orden a la legalidad siendo susceptibles de andlisis tanto
el procedimiento efectuado como lafinalidad y motivacion del acto.

Desde un punto de vista genérico todos los actos administrativos tienen como
finalidad dUltima la de satisfacer e interés publico, €l bien comin que se especifica através de
la distribucion de competencias, constituyéndose en una finalidad propia del acto
administrativo que es la que expresa o implicitamente contiene la norma habilitante (conf.
HUTCHINSON, “Ley de Procedimientos Administrativos’, pag. 89 , Edit. Astrea, BsAs.
1998).

Cabe afadir que lafinalidad propia emanada de la norma, estatuye un limite preciso a
giercicio de la funcidn publica administrativa. Es que € administrador tiene su competencia
circunscripta a lo que las normas determinan, de donde se sigue que la facultad que ellas le
confieren est& necesariamente restringida y orientada al cumplimiento de la propia finalidad
prevista por €l sistemanormativo.

Este “encorsetamiento” que sujeta lafinalidad del acto alafinalidad de la norma, no
se halla ausente en €l caso de la actividad discrecional.

Por €l contrario siempre que € acto se inspire en una finalidad diversa a la contenida
en lanorma, sea aquella publica o privada, se estara ante una conducta viciada por desviacion
de poder.

En e mismo sentido tiene dicho la Procuracion del Tesoro de la Nacién que “es
peligroso sostener que... se obrd en uso de facultades legales, si 10 que se hizo fue abuso de
aquellas y se tomo a la ley para consumar la arbitrariedad” y que “el carécter legal de una
atribucion, de una facultad, y la observancia de las formalidades no basta para acordar
legalidad a acto s hay substractum de arbitrariedad... desviacion de poder...” (PTN,
Dictamenes, 51:91, 64:114).

A mayor abundancia ha expresado la jurisprudencia que “la existencia de poder
discrecional de la Administracion, no puede dar cabida a que ésta desconozca o atere la
finalidad y el objeto de su actuar o pretenda suplantarla por otrafijadaasu arbitrio...” (TSIN,
“A.T.E.N. ¢/ Consgjo Provincial de Educacién § accion procesal administrativa’).

Con relacion a acto de marras, la norma que habilita a la administracion a “despedir”
o “desvincular” a sus agentes establece esas facultades con la finalidad de facilitar |la mejor
utilizacion de los recursos y la necesidad de que sea e 6rgano administrativo € que admitay
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desvincule a personal en orden a funcionamiento del mismo, pero en ningun caso esto
habilita una conducta arbitraria de la Administracion.

Resulta evidente, entonces, que aunque la Superintendencia de las Administradoras de
Fondos de Jubilaciones y Pensiones admita el despido “incausado”, en orden alo establecido
por €l articulo 245 de laLey de Contrato de Trabajo, ello no resultaimpedimento alguno para
gue la actividad de contralor de los organismos competentes se extienda a la finalidad que
tuvo el acto de desvinculacion.

Otra cuestion a andlizar es la referente a la motivacion del acto que € interesado
cuestiona, es decir “las razones gque inducen a emitir el acto” (art. 7°inc. €) de la Ley N°
19.549).

La obligatoriedad de motivacion del acto administrativo no constituye una simple
norma de carécter legal sino ademas, de un principio constitucional que refleja la esencia del
estado de derecho e importa la legitimidad de los actos de gobierno. Es lo que expone
categéricamente € Dr. Guido Tawil: “Lo propio puede decirse respecto a la importancia
atribuida por nuestra doctrina a la motivacion, vinculada en forma inseparable con el sistema
republicano de gobierno adoptado por nuestros constituyentes” y “el requisito de motivacion
congtituye sin duda uno de los medios de control mas efectivos de la arbitrariedad
administrativa a poco que se advierta que donde las decisiones de |os entes no son explicadas
o fundadas juridicamente con certeza l6gica, mal puede hablarse de la existencia de seguridad
juridica’ (op.cit., T.1, pag. 357/359).

En cuanto a ello son también destacables las palabras de GARCIA DE ENTERRIA,
quien siguiendo tal orden de ideas expresa que esa es la razon por la que se ha producido “la
generalizacion virtual de estos criterios de control de la discrecionalidad como criterios de
racionalidad practica en todos los paises occidentales’ (“Democracia, Juecesy Control de la
Administracion”, pag. 153, Edit. Civitas, Madrid 1997).

El criterio emanado de la Constitucion Naciona que permite verificar tales extremos,
es € principio de razonabilidad establecido por el articulo 28 del texto constitucional. Es lo
gue ha opinado la PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION en cuanto “el acto
administrativo es arreglado a derecho cuando tiene fundamento de legalidad y, a propio
tiempo, fundamento de razonabilidad” (PTN, Dictamenes 218:160; 229:159), y “La facultad
discrecional es la que se gecuta sin sujecion a criterios 0 hormas trazadas de antemano
porgue precisamente, la oportunidad o conveniencia de apreciar |os motivos se deja librada al
Poder Administrador..., siempre que su accionar respete los limites impuestos por la
razonabilidad y buenafe’ (PTN, Dictamenes 231:249).

En cuanto a su recepcion legal, la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos
establece la obligacion de motivar los actos administrativos sin excepcion aguna
“expresandose en forma concreta las razones que inducen a emitir el acto consignando
ademas los recaudos indicados en €l inc. b) del presente articulo (causas de hecho y de
derecho)”.

Dicha obligacion aumenta en la medida en que la discrecionalidad es mayor; a
contrario de lo que sucede con los actos reglados en |os que lainvocacion de la norma, por si,
puede cumplimentar el requisito de la motivacion.
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Asimismo en los casos en que se hallan involucrados derechos subjetivos, la
motivacion debe ser suficiente en la medida en que dichos derechos resulten restringidos por
las decisiones tomadas en el &mbito de la Administracion.

En tal sentido “la necesidad legal de fundar el acto administrativo no constituye una
necesidad vacia de contenido pues €l propoésito radica en garantizar €l derecho de los
administrados permitiendo el conocimiento de las razones que indujeron a su emision. La
Administracion debe fundar los actos que emite, especialmente cuando como en el caso,
pone fin a una situacién creada, pues los principios republicanos e imponen la obligacion de
dar cuenta de aguellos...” (TSIN, “A.T.E.N. ¢/ Consgjo Provincial de Educacion §/ accion
procesal administrativa’).

En lo atinente a las quejas presentadas, aparecen las dos cuestiones que han sido
expuestas en los considerandos precedentes. En primer término, resulta objetable la
inexistencia de fundamentacion en orden a la restriccion de los derechos laborales de los
interesados y la negativa reiterada del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA y la SUPERINTENDENCIA DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS
DE JUBILACIONES Y PENSIONES a vincular el objeto del acto con las motivaciones que
justifican su dictado. En segundo término, e acto resulta cuestionable por su contenido
arbitrario y su carencia de razonabilidad.

En cuanto a lo primero, como ya se ha dicho, todos y cada uno de los actos de
gobierno deben hacer constar |os motivos que han inducido a su dictado. Esto constituye una
obligacion del administrador para evitar que sus actos se asemejen a los del principe
omnipotente que la democracia como sistema de gobierno ha dejado atras definitivamente.
Por ello no resulta admisible que, ante los reiterados pedidos de informes que cursara esta
Institucién, los érganos requeridos se hayan limitado a invocar la existencia de una
competencia de carécter discrecional.

Con relacion a lo segundo, por tratarse de empleados del estado que accedieron a las
funciones por concurso, es decir, fueron evaluados a fin de ocupar |0s cargos respectivos a
través de un procedimiento estricto que garantiza la idoneidad para la funcion y que han
tenido un desempefio destacado, no resulta razonable que se proceda a su desvinculacién sin
motivacion algunay sin un procedimiento que garantice e debido proceso adjetivo.

Asimismo y en cuanto a que el nombramiento por concurso origina una resolucion
fundada a partir de la cua se dispone la cobertura de los cargos publicos, la aplicacién del
principio del paralelismo de las formas y de las competencias impone que en casos de existir
fundamentos para la desvincul acién ésta se produzca mediante un acto de igual tenor.

Por lo expuesto, ante la situacion de despido, la administracién debié fundar su
accionar.

En atencion a los antecedentes acreditados en las actuaciones tramitadas por esta
Defensoriay las consideraciones vertidas, la desvinculacion de los titulares resultaria contraria
a principio de razonabilidad pues tal decision no se ha correspondido con cuestiones
relacionadas con su desempefio o idoneidad y los entes involucrados han omitido aportar
fundamento o antecedente alguno que permita arribar ala conclusion contraria.

Por ello laresolucion cuestionada ha vulnerado especialmente el derecho alaigualdad
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en e trabgjo y e principio de la idoneidad como condicion para €l acceso al empleo,
reconocidos por los articulos 14 bisy 16 de la Constitucién Nacional.

Ademés de todo |o expuesto, es dable efectuar algunas Ultimas reflexiones:

El principio de autoridad en las sociedades democréticas deviene de un acto de
voluntad de la comunidad que le confiere a un sujeto determinado el “poder” de gercerlaen
su nombre y representacion. Por o general, este acto de voluntad se encuentra expresado en
las Constituciones gque regulan a estas sociedades y son tales Constituciones las que vienen a
vedar cualquier formade atropello o arbitrariedad que pueda resultar del acto de la autoridad.

Es por este motivo que los procesos antidemocréticos suprimen la voluntad colectiva
sustituyendo las Constituciones por estatutos reduccionistas de los derechos ciudadanosy de
las libertades publicas, acomodando de esta manera laintencién autoritariay, para que ésta se
transforme en un acto pleno y definitivo, sdlo se requiere de un sujeto que detentando el
“poder” emanado de aquellos estatutos totalitarios, simplemente gerza su voluntad sin mas
explicaciones (vale recordar la llamada ley de prescindibilidad dictada en € afio 1976 por €
dictador Videla). Lo mismo sucede cuando en sociedades regidas por la Constitucién y frente
a legidaciones o reglamentos excepcionales -por gemplo e otorgamiento o autorizacion al
funcionario publico de discrecionalidad en las decisiones ante determinadas circunstancias-, €
sujeto a que laley le ha conferido el poder de redizarla, basandose en esa excepcionalidad,
pretende actuar por su sola voluntad sin méas explicaciones. En ambos casos nos encontramos
frente a sujetos similares. El primero justifica su accionar discrecional e injusto en el “poder”
no legitimo y prepotente que detenta; el segundo, pretende amparar su actuar caprichoso y
abusivo en la existencia de un sistema de compensaciones (indemnizaciones) establecido por
la Ley y sostenido con dineros publicos que vendria a permitir este tipo de actos
administrativos infundados.

En una sociedad democrética, todo acto administrativo -incluso aguellos alos que la
ley dota de discrecionalidad- requiere como minimo de parte de la autoridad que lo emite
cierto criterio no solamente razonabl e sino también, demostrable en este tltimo sentido. Delo
contrario podria el administrado entender a estos actos infundados como resultantes de una
autoridad absolutistay por |o mismo falsa.

El sistema representativo de gobierno en e que la comunidad delega su voluntad
expresada en laley, lgjos de tolerar tales arbitrariedades, establece y organiza el poder que de
ella deviene, en autoridades que gjercen y garantizan ese poder y la ley respectivamente de
manera razonable, consensuaday transparente.

En el caso del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, larespuesta
brindada no resulté suficiente toda vez que se limité a enunciar las normas que pretendian
otorgar apoyatura legal a despido, tal como lo hiciera en respondes anteriores. Nada dicen
acerca de la cuestion central, objeto de la Resolucién N° 82/02, que consiste en la necesidad
de que todo acto administrativo sea debidamente fundado, de modo que permita el andlisis de
las razones que ha tenido e organismo para tomar determinadas decisiones y en
consecuencia evaluar si las mismas respetan el principio de razonabilidad establecido por
nuestra Constitucion Nacional .

Asimismo, los representantes de la entidad bancaria se abstuvieron de evaluar lo
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atinente a la arbitrariedad con que habrian sido gercidas las competencias legales que
invocan, asi como acerca de la presunta desviacion de poder en que aquella habriaincurrido.

A més de lo expuesto, ninguna consideracion se ha realizado en cuanto a las
recomendaciones puntuales efectuadas, a saber: la revision de la situacion del ciudadano
interesado, la promocion de la estabilidad de los empleados en orden a la idoneidad, la
fundamentacion debida de las resoluciones que la entidad adopte con relacion a la
desvinculacion laboral del personal.

Por lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto por €l articulo 28 de la Ley N°
24.284 se incluye este caso en el presente informe.

3.2.2. Se solicitd también la intervencién del Defensor del Pueblo de la Nacién a fin de
obtener el pago de una deuda laboral por parte del Ministerio del Interior.

Mediante Notas D.P.N° 7508/01, 17133/01, 22612/01 y 3272/02, se cursaron los
requerimientos pertinentes a la Direccion de Programacién y Control Presupuestario del
MINISTERIO DEL INTERIOR.

De los pedidos de informes mencionados, solamente el primero fue respondido con
fecha 04/04/01, haciendo saber entre otras circunstancias la existencia de un crédito a favor
del reclamante en concepto de diferencia de horas electorales; y que tal reconocimiento
resulta del Expediente N° 317823/90, consignandose en forma genérica mediante Resolucién
MI 602/93 y, en particular, la Resolucién M1 N° 1136/99. Ademés, sefial 6 la conveniencia de
que € interesado concurriera a la sede @ Ministerio de origen -MINISTERIO DEL
INTERIOR- a los efectos de impulsar e diligenciamiento de los Formularios de
Requerimientos de Pago pertinentes.

Ningun otro requerimiento de los mencionados supra ha merecido respuesta por parte
dela Carteracitada.

Ante dichos incumplimientos reiterados, esta Institucion intentd obtener respuesta a
través de gestiones telefonicas realizadas con ese Ministerio. Las mismas, efectuadas con
fechas 19/04/02; 30/05/02 y 25/09/02, resultaron infructuosas pese a que dos de ellas fueron
entabladas directamente con el Director de Programacion y Control Presupuestario.

El proceder hasta aqui expuesto importa la negacion del debido proceso adjetivo o,
cuando menos, su dilacion injustificada.

Por ello se recomendd al MINISTERIO DEL INTERIOR que adopte los recaudos
necesarios pararesolver definitivamente la cuestion planteada por € interesado.

No habiéndose obtenido respuesta hasta la fecha de elaboracion de presente informe,
se procede a su inclusién en el mismo.

3.3. Falta de cumplimiento de las prestaciones por parte de las Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo.
En virtud del presunto incumplimiento de las obligaciones a cargo de las A.R.T., de
brindar a los empleados de sus afiliados prestaciones médicas y dinerarias, esta Institucion
interpelé a organismo de contralor (Superintendencia de Riesgos del Trabgjo), tanto en los
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casos en los que le correspondiaintervenir y no lo hizo como en agquellos en los que habiendo
actuado no habria adoptado las medidas necesarias y/u oportunas para brindar la solucién
correspondiente.

3.4. Sistema I ntegral de Prestaciones por Desempl eo.
L os principales objetos de | as quejas planteadas son:

a) Falta de pago y/o baja de | as prestaciones:

Falta de pago de latotalidad de las cuotas en razon de que la ANSES no registré los
aportes previsionales incorporados por laD.G.1.

Baja del beneficio con motivo de la superposicion de cuotas con mensuales
trabajados.

b) Liquidacion incorrecta del haber: en varios casos se obtuvo la reliquidacién y pago
delasdiferencias.

c) Falta de pago de asignaciones familiares. se consiguio el pago y € repago (cuando
el beneficio se agotd) de asignaciones familiaresy ayudas escolares.

d) Desestimacion de la prestacion. Causas:
I nsuficiencia de la documentacion requerida.
Falta del requisito de la antigliedad minima de doce meses de cotizacion.

La percepcion indebida del subsidio otorgado con anterioridad. Esta fue la causal
en la que esta I nstitucion puso especial interés debido a las dificultades de muchos
ciudadanos para acceder a un nuevo subsidio por desempleo en los casos en que
los mismos hubieran percibido cuotas indebidamente.

La Gerencia de Desempleo de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, mediante Nota GD N° 322/00, informé a esta Institucion que si €l
interesado “tiene una deuda con la ANSES, la misma podra ser compensada con 1o que la
ANSES le adeuda’ (4° parrafo).

Dicho criterio fue plasmado ulteriormente en la Resolucién ANSES N° 361/02 que
permite que el recupero de percepciones indebidas de prestaciones por desempleo sea
descontada de la nueva prestacion ala que se tuviere derecho y cuyo porcentaje no podra ser
inferior a VEINTE POR CIENTO (20%) mensual del monto de cada cuota a percibir.

CONCLUSIONES.

Todos los problemas que reflgjan las quejas presentadas ante esta I nstitucion durante
el periodo comprendido por este Informe, han incidido en la calidad de vida de los argentinos
y consecuentemente han menoscabado el gercicio y goce de los derechos que les garantiza
nuestra Carta Magna.

Es € deseo ded DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION que los problemas
seflalados en este informe disminuyan en e proximo, por lo que confia en que la
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Administracién Publica dispondra en cada sector de su actividad las medidas conducentes a
lograr dichos objetivos.
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CAPITULO VI
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ASESORIA LEGAL Y CONTENCIOSO

1. Su intervencion.

En el informe anua correspondiente a afio 2001, se sefialé la importancia de las
acciones judiciales iniciadas por el Defensor del Pueblo de la Nacion originadas, en su gran
mayoria, “...por las circunstancias econémicas del momento ... Asi, cuestiones como el
denominado ‘corralito financiero...”, y e resto de las medidas econdmicas dictadas a partir
de principio del afio 2002. Por ejemplo, la pesificacién y la posterior retencion de los
depdsitos, entre otras cuestiones, fueron temas que esta Institucion tuvo que abordar y que
[levaron, como ultimo recurso, ala promocion de acciones judiciales para la debida defensa
del colectivo de personas afectadas.

Si bien mas adelante se hara expresa referenciay en detalle a cada uno de los pleitos
incoados por esta Institucion, vinculados a dictado de las medidas econdmicas aludidas
“supra’, parece apropiado, a modo de introduccion, mencionar algunos de esos juicios a la
luz de los resultados obtenidos en sede judicial.

En este orden de ideas, cabe sefidar que luego del dictado de los Decretos N° 1570 y
N° 1606, ambos del afio 2001, € PEN dicté e Decreto N° 71/02 (BO 10/01/02), por € cual
ordenara que el Ministerio de Economia reglamentara la oportunidad y modo de disposicién
por parte de sus titulares con relacion a los depositos en pesos 0 en moneda extranjera. Asi
pues, en igua fecha, € Ministerio de Economia por Resolucion N° 6/02 aprobd el
Cronograma de Vencimientos Reprogramados de los Depdsitos Existentes en el Sistema
Bancario.

Finamente, siguiendo € relato, el Ministerio de Economia dicté la Resolucion N°©
10/02, (BO 11/01/02), por la que decidié que fuera el BCRA quien dictara las medidas de
excepcion respecto del Cronogramaaludido en el parrafo anterior.

Lo cierto es que pese alavelocidad con que € PEN dict6 las normas alas que se viene
haciendo referencia, no actu6 con la misma celeridad a la hora de establecer |as excepciones.
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Ello obligd a Defensor del Pueblo de la Nacion ainiciar, el 17 de enero de 2002, un juicio a
efectos que la justicia ordenase @ BCRA a cumplimiento de su obligacion; es decir,
reglamentar qué personasy bajo qué circunstancias quedarian fuera del Cronograma.

Adviértase laimportancia del asunto toda vez que un sinnimero de ahorristas con sus
depdsitos congelados y reprogramados se encontraban en delicadas situaciones que requeria
una solucion inmediata; por ejemplo: la necesidad del retiro de su dinero para atender graves
problemas de salud, propios o familiares, sea para una intervencion quirdrgica, transplante de
organos, tratamientos médicos en el exterior, etc.

Fue entonces que con motivo del inicio de esta accion judicial, reitero, incoada el 17
de enero del 2002, que el BCRA dict6 la Comunicacion “A” 3446 I; o sea, siete dias después,
el 24 de enero de 2002.

Otrade las normas dictadas por €l Poder Ejecutivo Nacional durante el afio 2002 y que
merecieron impugnacion judicia por parte de esta Defensoria, es el Decreto N° 1819/02 (BO
12/09/02) que establecio que a partir del 1° de enero de 2003 las retribuciones del personal del
Sector Publico Naciona y beneficios previsionales, serian integramente abonados sin la
reduccion ordenada por € Decreto N° 896/01 y laLey N° 25453, en moneda de curso legal.

Sin embargo, €l mentado Decreto N° 1819/02, también dispuso que las sumas que
habian sido descontadas (13%) fueran devueltas mediante la entrega de titulos pablicos. En
sintesis: la accion judicial tuvo por objeto lograr que se restituyera en pesos y no en titulos
publicos, lo que otrora le fuera quitado a los beneficiarios de jubilaciones, pensiones y
asignaciones familiares. Ello en atencion a carécter alimentario que revisten los beneficios
aludidos como clara derivacion de lo normado por nuestraley fundamental (articulos 14 bisy
17), ademés de lo establecido por la Declaraciéon Americana de Derechos y Deberes del
Hombre, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica), entre otras fuentes.

El 20 de febrero de 2003, e Tribunal interviniente, hizo lugar a la demanda. Dicha
sentencia, fue apelada recientemente por e Estado Nacional.

Finalmente, otra cuestion que merecio particular e inmediata intervencion por parte de
esta Ingtitucién fue la relacionada con la falta de provision de insulina por parte de los
laboratorios, farmaciasy distribuidores de productos para diabéticos.

El Defensor del Pueblo inicié una accién judicial afin de obtener lainmediata entrega
de medicamentos a |os enfermos diabéticos, segin las condicionesy el mecanismo comercial
de su expendio -descuentos que se realizaban a los afiliados a obras sociales y empresas de
medicina prepaga- vigentes con anterioridad a 3 de diciembre de 2001, fecha en la cua se
dictarael decreto P.E.N. 1570/01 que luego complementase el decreto P.E.N. 1606/01.

El proceso judicial respectivo seinicié e 4 de enero de 2002 y con fecha 7 del mismo
mes y afo, es decir, tres dias después y en plena feria judicial, € Juzgado hizo lugar a la
medida cautelar, disponiendo la continuidad en el suministro de insulina en las condiciones
legales vigentes. Findmente, la apelacién deducida por la Confederacion Farmacéutica
Argentinano prosperd y la sentencia quedo firme.
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2. El efecto erga omnes.

El Defensor del Pueblo ha participado activamente en un debate instaurado en
nuestros Tribunales por lamayoria de las partes alas que ha debido demandar judiciamente.

Todas ellas, desde antafio, han pretendido desconocer a esta Defensoria legitimacion
procesal con miras a evitar, mediante un remedio procesal, esto es, la excepcion de fata de
accion, ladiscusion de la cuestion de fondo respectiva.

Debido a la fata de éxito en todos y cada uno de esos planteos que le fueron
efectuados a los sefiores jueces, cualquiera haya sido € fuero o jurisdiccion, ahora, aparece
un nuevo debate que degja traslucir las verdaderas intenciones que desde antafio han tenido
tales detractores y ocasionales adversarios judiciales.

En efecto, siempre han sostenido sus contendientes y alin pregonan, que el Defensor
del Pueblo carece de legitimacién procesal; o que no abarca al colectivo de personas cuya
representacion invoca; o, entre otros falsos argumentos, por citar solo agunos, que
Unicamente se encuentra legitimado para interponer acciones de amparo y no iniciar acciones
ordinarias.

Sin embargo, ahora, se introduce un insdlito planteo. A poco que se avance en su
razonamiento, habra de advertirse |o descabellado que resulta en su fundamentacion. Véase.

Se sostiene que los fallos recaidos en los juicios en los cuales € Defensor del Pueblo
de laNacién es parte actora, no producen efectos erga omnes.

Vale aqui recordar que la locucion latina erga omnes significa ‘contra todos o
‘respecto de todos', mientras que inter partes, es ‘entre las partes . Por ello se afirma que la
expresion erga omnes se emplea juridicamente para calificar aguellos derechos cuyos efectos
se producen con relacién a todos, y se diferencian de los que sblo afectan a personas
determinadas; esto es, inter partes.

Asi pues y con e equivocado razonamiento introducido, se pretende privar a las
sentencias judiciales de toda eficacia. El pretendido postulado de que el efecto, en estos casos,
seria inter partes, tornaria a las demandas incoadas por €l Defensor del Pueblo como una
mera defensa formal y tedrica, sin mayor trascendencia para los intereses sociales afectados y
alos cuales debe servir.

Es consecuencia directa, juridicay l6gica, que las sentencias dictadas en l0s procesos
iniciados por €l Defensor del Pueblo, admitiendo su pretension, tienen efectos erga omnes.

¢COmo podria sostenerse lo contrario si es el Defensor del Pueblo de la Nacion, por
mandato constitucional (articulos 43 y 86 CN) quien actla, frente a cualquier violacién alos
derechos de incidencia colectiva en general, en nombre y representacién de todos y cada uno
de |os afectados?

Adquiere relevancia esta proteccién toda vez que la violacion a un derecho de
incidencia colectiva importa un peligro coman. Esta generalidad como la cantidad de
personas afectadas, implica una lesion no solo a un individuo (derecho subjetivo) sino a un
conglomerado de dlos, ocasion en la cua el Defensor del Pueblo debe actuar en nombre de
todo ese grupo, aglutinando |as pretensiones e intereses de cada uno.
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El Dr. Quiroga Lavié ha sefialado que:

"La legitimacion del Defensor del Pueblo para interponer amparos judiciales en
representacion del pueblo pone de manifiesto, ahora de una manera inequivoca, que €l
derecho protegido no es un derecho individual ‘de incidencia colectiva, sino que es grupal. A
qué viene lo de la ‘incidencia colectiva', resulta valido preguntarse. Tiene € sentido de definir
el efecto de la legitimacion de 6rganos que no actlian a nombre propio, sino a nombre del
sector o clase grupal, cuyos derechos colectivos se encuentran afectados. La ‘incidencia
cumple la funcién de personificar el ente colectivo (sociedad o grupo social de pertenencia), a
partir de una legitimacion procesal que no es la accién popular. En el caso del Defensor del
Pueblo, no podria actuar si no hubiera un 'pueblo’ a quien é representa o defiende, por
imperio de la Constitucién. Se corrobora esta funcion del Defensor con la competencia que a
dicho dérgano del estado le reconoce el art. 86 de la Constitucion Nacional cuando en su
segundo paragrafo sostiene que 'é Defensor del Pueblo tiene legitimacion procesa' ".
("Constitucién de la Nacion Argentina, Comentada’, ediciones ZAVALIA, 1996, pag. 236).

Asi pues, ninguna duda cabe que la Constitucion Nacional |e reconoce a Defensor del
Pueblo legitimacién procesal, como también que a asumir la calidad de parte en un juicio,
actlia en representacion del universo de los usuarios que integran el sector afectado en sus
derechos de incidencia colectiva. Es por ello que las sentencias a dictarse en los juicios
promovidos por e Defensor del Pueblo, inexorablemente, deberan tener efecto erga omnes.

Toda otra conclusion resulta desechada por las normas legales vigentes. También por
el sentido comun, para cuya demostracion puede recurrirse alavia del absurdo. Reparese: ¢si
las sentencias dictadas en favor de la Defensoria no tienen un alcance erga omnes, sino inter
partes, es decir, entre las partes, a quién beneficiaria el fallo recaido a favor del Defensor del
Pueblo? Y, en e mismo orden de ideas, cabria formular un nuevo interrogante: ¢favorece
Unicamente a la persona individual que gjerce € cargo de Defensor del Pueblo, es decir,
actualmente, al Lic. Eduardo Mondino?

Por dltimo, si nos preguntamos ¢guiénes son las partes a las que les alcanza € efecto
de la sentencia en un juicio incoado por el Defensor del Pueblo, por ejemplo, frente a un
aumento en latarifas de los servicios publicos o frente alainterrupcién en la provisiéon de una
droga 0 medicamento?, la respuesta fluye fécil: el Defensor del Pueblo tiene legitimacién
procesal para actuar en nombre del colectivo de personas afectadas que representa y, por
tanto, la sentencia dictada en su favor lo es, permitasenos la reiteracion, a favor del
conglomerado de personas que representa y que ha elegido representar a instaurar la
demanda, sin que deba exigirsele un requisito no previsto ni en la Constitucion Nacional ni en
las leyes de fondo y de forma que rigen la materia, cual es, € de fundar o justificar porqué
razon ha elegido a un grupo de personas y no a otro. Su eleccion es discrecional, y esa
libertad encuentra fundamento en lo dispuesto por € articulo 86 de nuestra Ley Fundamental
gue reza: “...Su mision es la defensa y proteccion de los derechos humanos y demés
derechos, garantias e intereses tutelados en esta Constitucion y las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracion; y e control del gercicio de las funciones administrativas
publicas. El Defensor del Pueblo tiene legitimacion procesal...”.

AUn bajo el absurdo supuesto que los fallos judiciales dictados en los procesos en los
gue interviene el Defensor del Pueblo tienen Unicamente efecto inter partes, los intervinientes
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en el pleito siempre habran de ser los mismos. por la actora, € pueblo, representado por su
Defensor y, por la demandada, €l organismo estatal 0 empresa privatizada prestadora de un
servicio publico.

Ahora bien, s o que se pretende es que las sentencias que se dictan a favor del
Defensor del Pueblo carezcan de toda virtualidad y, por tanto, sean sentencias judiciales
meramente declarativas, la discusion no se centrara en el efecto erga omnes o inter partes
sino, Unicamente, en la intencion de desconocérsele a Defensor del Pueblo la legitimacion
procesal que legalmente le fuera conferida.

Algo més. Con relacion a la actuacion del Defensor del Pueblo, resulta importante
recordar que asi como los delitos internacionales “sensu stricto” o los crimenes contra la
Humanidad gozan para su juzgamiento de una validez espacial de laley penal diferente al que
rige para los delitos comunes, es decir, de extraterritorialidad, |o mismo sucede con € efecto
gue debe otorgarse a las sentencias que se dicten en los juicios que inicia el Defensor del
Pueblo. Ello, toda vez que el efecto erga omnes que poseen las sentencias dictadas por un
Tribunal se extiende al colectivo de personas afectadas que habita todo e territorio de nuestro
pais

En sintesis, debemos empezar a reconocer no solo que el Defensor del Pueblo posee
legitimacién procesal (86 CN), sino que, ademés, € alcance de su intervencion esta dado por
el articulo 43 a partir de lareforma constitucional de 1994. Y, ademés, empezar a comprender
el efecto erga omnesy el alcance que en todo el pais ya tienen las sentencias obtenidas por
esta Institucion en las acciones intentadas. También y por Ultimo, que actla en nombre y
proteccion del grupo de personas que representa, sin que resulte necesario para actuar en
defensa de un derecho colectivo en general ninguin otro requisito mas que la sola acreditacion
de su personeria.

2.1. Corolario.

Como se ve, la pretension de limitar la legitimacion procesal de esta Institucién radica
en un interés para cercenar su competencia como 6rgano de contralor de la Administracion,
enervando o acotando su actividad. No es o mismo una sentencia dictada en un proceso
incoado por un particular, cuya sentencia tendra efecto inter partes, que aguella que recayere
en un juicio iniciado por e Defensor del Pueblo. En ésta, o éstas, y conforme |o ya sefialado,
su efecto siempre (inexorablemente) ser4 erga omnes. Ese caracter multiplicador con
afectacion universal paralas partes contrarias, y a pesar de que pareciera preocupar y molestar
amés de un litigante, debe preservarse para el debido cumplimiento de laletray espiritu de la
ley; para consolidar el Estado de Derecho; y, en definitiva, para beneficio de la comunidad
toda.

3. Otros cuestionamientos a la actuacion del Defensor del Pueblo.

Si bien es cierto que los temas que se desarrollaran a renglén seguido ocurrieron con
anterioridad a afo 2002, su recurrencia y la posibilidad de que vuelvan a sucederse en el
futuro ameritan su inclusién en el presente Informe Anual.

Véase.
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3.1. Cuestionamiento a la legitimacion activa del Defensor del Pueblo por parte dela
Procuracion del Tesoro dela Nacién.

En los autos caratulados: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO
NACIONAL (PEN) -MINISTERIO DE ECONOMIA 'Y OTRO -Dcto N° 1738/92- s/ proceso
de conocimiento” (incidente de apelacion -art. 250 Cpr- de ENARGAS y ESTADO
NACIONAL), que tramita por ante el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Contencioso Administrativo Federal N° 8, Secretaria N° 15 (expte. N° 23.232/00), €l Estado
Naciona (Ministerio de Economia) con el patrocinio letrado de la Procuracion del Tesoro de
laNacién, através de su titular, esto es, € Jefe del Cuerpo de Abogados del Estado, cuestion6
lalegitimacion del Defensor del Pueblo de la Nacion.

Concretamente, a cuestionar la legitimacion activa, la Procuraciéon del Tesoro de la
Nacion le desconocié a Defensor del Pueblo facultades para iniciar juicios ordinarios,
afirmando de manera equivocada que Unicamente puede incoar acciones de amparo a la luz
delo prescripto por € articulo 43 (CN).

Al respecto no puede dejar de remarcarse que ha sido el Procurador del Tesoro de la
Nacion quien pretendio cercenar la competencia del Defensor del Pueblo, Unico érgano
extrapoder con jerarquia constitucional con especificas funciones de contralor sobre la
Administracién; Procurador del Tesoro quien resulta ser el Jefe del Cuerpo de Abogados del
Estado y quien, de algin modo, obra en representacion del titular del Poder Ejecutivo
Nacional.

Se sefial6 en esa ocasion, a contestar € agravio, que e Estado Nacional necesita més
gue nunca de sus instituciones, razén por la cual sorprendia que la Procuracion del Tesoro de
la Nacion insistiera con un planteo que doctrinaria y jurisprudencialmente no admitia ni
admite discusion.

Si por agquel entonces, en el afio 2000, el PEN pretendia dar transparencia a sus actos
con activa participacién de todos los organismos de contralor, no parece politica ni
juridicamente atinado que el Procurador del Tesoro de la Nacion, en pos de obtener un
resultado favorable en ese juicio, plantearala falta de legitimacion del Defensor del Pueblo de
la Nacién, colocandose en una situacion de igualdad a la de cualquier particular 0 empresa
gue persigue intereses propios, pues, hinguna duda cabe que €l Gobierno tiene la obligacién
de velar y proteger los derechos del pueblo, con absoluta prescindencia de factores
econdmicos.

Textualmente, refirid el Defensor del Pueblo a responder € agravio que “No puedo
considerar a la falta de legitimacién que postula el Ministerio de Economia con patrocinio
letrado del Procurador del Tesoro de la Nacion, como una cuestion de Estado, pues, abrigo la
esperanza que el titular del Poder Ejecutivo Nacional una vez enterado del absurdo,
inoportuno e inadecuado planteo de la contraria, rectifique el proceder del apoderado de aquel
Ministerio y del propio Jefe del Cuerpo de Abogados’. Esta rectificacion, lamentablemente,
todavia no se ha producido.

3.2. Laimposicion de costas al Defensor del Pueblo.
En ese mismo juicio “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO
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NACIONAL (PEN) -MINISTERIO DE ECONOMIA Y OTRO- (incidente de apelacion -art.
250 Cpr- de ENARGAS y ESTADO NACIONAL) y en la misma presentacion, e Estado
Nacional, insisto, con el patrocinio letrado de la Procuracion del Tesoro de la Nacion, solicitd
del Tribunal laimposicion de costas a esta Defensoria.

El tema no parece menor, s se advierte que es un organismo del Estado quien
pretende la condena en costas a otro organismo también del Estado. Es decir, |gjos de ‘ cuidar’
los fondos de erario publico, en pos de inversiones que se traduzcan en beneficios a la
comunidad (por gjemplo, construccion de escuelas, hospitales, rutas, caminos, etcétera), se
intenta que el Estado utilice parte de ese dinero para pagar los honorarios de los abogados
litigantes que, parecio olvidarse, cumplen funciones publicas.

Asi pues, con base en la jurisprudencia reinante dictada por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, la peticion del Ministerio de Economiay de la Procuracién del Tesoro
de la Nacién parece contraria a derecho y, 1o que es alin peor, contraria a los intereses del
pueblo.

Al respecto, cabe traer a colacion que nuestros Tribunales reconocen aplicable al
Defensor del Pueblo la exencion que habilita e rito en materia de costas al decidir que “...el
carécter y mision que la Constitucion Nacional confiere al Defensor del Pueblo (art. 86) torna
procedente, como principio, la aplicacion de la dispensa que de manera excepcional consagra
el articulo 68, segunda parte, del Codigo Procesdl...”. (confr. CNAp en lo Cont. Adm. Fed.,
Sala V, sentencias recaidas el 10/3/97 y 23/3/98, en autos que llevan, respectivamente, los
nimeros 19.601/96 y 167/98).

En idéntico sentido se expidi6 la Sala IV del mismo fuero, en los autos caratulados
“TELEFONICA DE ARGENTINA SA. ¢ ESTADO NACIONAL - SEC. DE
COMUNICACIONES - RES. 263/97 y 344/97 slamparo ley 16.986” (expte. N° 5907/97).

Pese a esta recta doctrina, la Procuracién no advierte -0 no quiere hacerlo- que todos
los habitantes de nuestro pais serén los afectados por la denegacién de ocurrir judicia mente
por intermedio del Defensor del Pueblo; ello, porque la imposicion de costas que propugna
importard el cercenamiento de la expresaimposicion constitucional del Defensor, cua eslade
recurrir a la via judicial en proteccion de los derechos y garantias que le reconoce la Carta
Magnaa asignarle legitimacidn procesal .

Se trata en definitiva de un supuesto de gravedad institucional porque excede el simple
interés de las partes y afecta atodala comunidad.

No corresponde imponer costas al Defensor del Pueblo por no tener afectados
derechos propios en los pleitos que interviene. Es que obra, conviene insistir, en gjercicio de
sus facultades constitucionales y, por tanto, litiga en nombre de los derechos de incidencia
colectiva afectados por la Administracion o las empresas privadas prestadoras de servicios
publicos.

Por ello es importante reconocer que la actuacion del Defensor del Pueblo debe ser
eximida de costas, en tanto su mision constitucional se integra a la sociedad toda mediante la
defensa de sus intereses, e incentivando la solidaridad social desde el momento que extiende
su accion de tutela a todos aquellos a quienes, segulin su criterio, se encuentran perjudicados
por determinadas acciones. De no ser asi, se negaria a esta Institucion €l valor solidario de su
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accionar que es, sin duda alguna, lubricante y agilizador de la democracia participativa.

Un fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién con motivo de la
imposicion de costas al Defensor del Pueblo.

En los autos, N° H 126 XXXV, ‘recuso de hecho’, autos “Hernadndez, Luis Omar y
otros ¢/ Estado Nacional -PEN- Dcto 266/98”, el mas Alto Tribunal resolvio:

“Que € recurso extraordinario cuya denegacion origina la presente queja, es
inadmisible, pues no se advierte cud es el gravamen que la condena en costas -Unico aspecto
de la sentencia cuestionado en el recurso- irroga a sefior Defensor del Pueblo de la Nacién,
apelante en autos ... Ello es asi, pues resulta inadmisible que el Estado Nacional vencedor en
el pleito, fuese a gecutar la condena cuando los bienes con los que la recurrente deberia
afrontar los gastos causidicos pertenecen a primero (conf. art. 36, primera parte, de la ley
24.284, modif. Por ley 24.379, y doctrinay Fallos: 316:1646). Por €llo, se desestima laqueja.”
(el resaltado me pertenece).

Aclérese que € articulo 36 de la ley 24.284 que regula la actuacion del Defensor del
Pueblo, dispone que los recursos para atender todos |os gastos que demande el cumplimiento
de esaley provienen de las partidas que las leyes de presupuesto asignan a Poder Legislativo
delaNacion.

Como se advierte, e Maximo Tribunal de nuestro pais reitero el criterio de que no
corresponde laimposicién de costas al Defensor del Pueblo de la Nacion.

4. Accionesjudiciales en las que intervino el Defensor del Pueblo durante el afio 2002.

4.1. Entrega deinsulina a diabéticos..

Autos; “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ LABORATORIO BETA y
otros s/ medida cautelar auténoma” (expte. N° 20/02)

4.1.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Nacional de Primeralnstanciaen lo Civil y Comercial Federal N° 2 (de Feria),
Secretaria N° 3. Actualmente radicado ante el Juzgado N° 6 del fuero, Secretaria N° 11.

4.1.2. Partesintervinientes.
Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: Laboratorio BETA; Laboratorio NOVO NORDISK PHARMA
ARGENTINA; Laboratorio AVENTIS PHARMA SA.; Laboratorio ELI-LILLY
INTERAMERICANA y/o quienes resulten responsables de la distribuciéon y provision de
insulina.

4.1.3. Objeto del proceso.

Solicitar como medida cautelar autosatisfactiva, que el Tribuna ordene a todos los
laboratorios productores de insulina, farmacias y distribuidores de productos para diabéticos
y/o quien resulte responsable de la distribucién y provision deinsulinaen el pais, lainmediata
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entrega del medicamento a los enfermos diabéticos en las mismas condiciones 'y con idéntico
mecanismo comercial, mediante los cuales se realizaba e expendio (esto es, con los
descuentos que se deben realizar a los afiliados a obras sociales y empresas de medicina
prepaga vigentes) antes del dia 3 de diciembre de 2001, cuando se dict6 e Decreto P.E.N. N°
1570/01, luego complementado por & Decreto P.E.N. N° 1606/01.

4.1.4. Estado de tramite.
Seinicio con fecha 04/01/02.
El Tribunal interviniente, mediante resolucion de fecha 7 de enero de 2002, hizo lugar

a la medida cautelar disponiendo la continuidad en e suministro de insulina en las
condiciones legales vigentes.

Contra dicha disposicion, la Confederacion Farmacéutica Argentina, interpuso recurso
de apelacion el 15 de enero de 2002 que fuera fundamentado el dia 22 del mismo mesy afio.

Asimismo, obran presentaciones de los laboratorios demandados en las que se
manifiesta que, respecto de dichas entidades, |a sentencia resulta inocua puesto que dichas
firmas en ningin momento interrumpieron e suministro deinsulina alas farmacias.

Con fecha 11 de marzo de 2002 se contesto € traslado respecto de la expresiéon de
agravios presentados por la Confederacion Farmacéutica Argentina.

El 14 de marzo del mismo afio pasd a la Camara, encontrdndose con autos de
[lamamiento para sentencia desde e 4 de abril de 2002 (interviene Salalll).

Mediante resolucién de fecha 5 de septiembre de 2002, la Sala |l del fuero declard
desierto e recurso intentado por la Confederacion Farmacéutica Argentina, atento no
congtituir la presentacion efectuada un agravio concreto a la sentencia recurrida.
Consiguientemente quedd firme el decisorio de primerainstancia.

4.2. Excepcion al cronograma de vencimientos reprogramados de depoésitos.

Autos. “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
PODER EJECUTIVO NACIONAL - BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA ¢ medida cautelar autbnoma’ (expte. N° 756/02)

4.2.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 8 (de
Ferid). Actualmente radicado ante el Juzgado N° 5 del fuero, Secretaria N° 9.

4.2.2. Partesintervinientes.
Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: ESTADO NACIONAL, PEN, BCRA.

4.2.3. Objeto del proceso.
Se promueve la medida cautelar a efectos de que € Banco Centra de la Republica
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Argentina dicte, dentro del prudencial plazo que judiciamente se fije, las medidas de
excepcion que correspondan al Cronograma de Vencimientos Reprogramados de los
Depdsitos Existentes en el Sistema Bancario, incluido como Anexo ala Resolucién ME N° 6
de fecha 09/01/02 y su modificatoria. Se hizo la salvedad que dicha pretension cautelar en
modo alguno importa consentimiento sobre la validez de todas las normas aludidas en la
presentacion.

4.2.4. Estado de tramite.
Seinici6 con fecha 17 de enero de 2002.

El 24 del mismo mes'y afio se solicitd la readecuacion de la presentacion original alos
términos delaLey N° 16.986.

Con fecha 25 de enero de 2002, € Tribuna dispuso declarar abstracta la cuestion
planteada atento el dictado de la Comunicacién “A 3446” que reglamentd |as excepciones a
régimen de reprogramacion de los depdsitos.

El 15 de mayo de 2002 se present6 escrito por € que la Defensor del Pueblo se
notificd de laresolucion antedicha.

4.3. Liberacion de los depositos.

Autos. “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
PODER EJECUTIVO NACIONAL - BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA ¢ medida cautelar autonoma’ (expte. N° 757/02)

4.3.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Naciona de 1° Instancia en Contencioso Administrativo Federal N° 8 (de
Ferid), Secretaria N° 15. Luego de la feria quedd radicado en el mismo juzgado.

4.3.2. Partesintervinientes.
Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: ESTADO NACIONAL, PEN, BCRA, BBVA Banco Francés, Banco de
laNacion Argentina, Banco Rio de La Plata, LIoyds Bank, Bank Boston, Banca Nazionale del
Lavoroy Banco de Galicia.

4.3.3. Objeto del proceso.

Se promovi6 dicha medida a fin de que e Tribunal ordenase la liberacion de los
depdsitos a plazo fijo y alavista que las personas -a quienes se representa- conservan en las
entidades bancarias mencionadas, por estrictas razones de urgencia e imperiosa necesidad y
de conformidad con €l régimen de excepcién, aln no establecido y reglamentado, que prevé
la Resolucion N° 10/02 del Ministerio de Economia.

4.3.4. Estado de tramite.
Seinicié con fecha 17 de enero de 2002.
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Mediante resolucion del 22 del mismo mesy afio, € Tribunal solicitd que el Defensor
del Pueblo invoque la norma que lo autoriza a representar intereses de particulares o, en su
defecto, haga suscribir la piezainaugura alas personas interesadas.

Ese mismo dia se present6 un escrito mediante el cual se manifestd que el Defensor se
presentd en el caracter previsto por los arts. 43y 86 de la Constitucion Nacional.

Posteriormente, el Tribunal dispuso reordenar las actuaciones en el sentido que
tramitasen por separado las relacionadas con personas determinadas. Finalmente y con base
en la presentacion incoada por el Defensor del Pueblo, se procedieron a formar expedientes
por separado referidos a aquellas personas que decidieron continuar €l trdmite de manera
individual.

4.4. Devolucion en pesos del 13% descontado.

Autos. “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
PODER EJECUTIVO NACIONAL - Dto. N° 1819/02 s/ amparo Ley N° 16.986" (expte. N°
166.535/02).

4.4.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Nacional de 1° Instancia en Contencioso Administrativo Federa N° 7,
Secretaria N° 13. A partir del 17/12/02 quedd radicado en € Juzgado Federa de la Seguridad
Social N° 7 (expte. N© 53.852/02).

4.4.2. Partesintervinientes.
Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: ESTADO NACIONAL, PEN.

4.4.3. Objeto del proceso.

La accion de amparo esté dirigida a obtener la declaracion de inconstitucionalidad del
Decreto N° 1819/02 (B.O. 12/09/2002), decreto que si bien establecioé que a partir del 1° de
enero de 2003 las retribuciones del personal del Sector Publico Naciona y beneficios
previsionales se abonarian integramente en moneda de curso legal y sin la reduccién
ordenada por €l decreto 896/01 y la Ley N° 25453, también dispuso que las sumas que habian
sido descontadas (13%) fueran devueltas mediante la entrega de titul os publicos.

Asi, se pretende por esta accién judicial, la devolucion en pesos -no el titulos
publicos- de lo otrora quitado todos aquellos beneficiarios de jubilaciones, pensiones y
asignaciones familiares.

4.4.4. Estado de tramite.
Fue sorteado el 4 de octubre de 2002, habiéndose acompariado |a prueba documental
el 8 del mismo mesy afio.

Mediante cédula diligenciada el 6 de diciembre del mismo afio, se notifico la
resolucién del Tribuna por la cua se declarase incompetente y ordenara la remisiéon de las
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actuaciones ala Justicia Federal de la Seguridad Social.

Con fecha 13 de diciembre se remitié6 € expediente a la Justicia Federa de la
Seguridad Social, quedando radicado, a partir del dia 17 del mismo mes, en € Juzgado N° 7
del fuero.

Por resolucion de fecha 19 de febrero de 2003, el Juzgado se declaro competente.

Con fecha 4 de febrero de 2003 se ampli6 la demanda, solicitdndose la declaracién de
nulidad de la Decision Administrativa N° 8/2003 en cuanto dispuso que la restitucién del 13%
fuera cancel ada mediante bonos del Gobierno Nacional.

Acompafiado que fue el informe del art. 8°, el expediente paso a sentencia.

Con fecha 20 de febrero de 2003 € Tribunal interviniente dicté sentencia definitiva
acogiendo la demanda incoada.

Apelada que fue la sentencia por parte de la demandada, con fecha 28 de febrero de
2003, se contestaron los agravios. En la actualidad € expediente se encuentra radicado en la
Salall aestudio de ese Tribunal pararesolver.

4.5. Cancelacion de impuestos nacionales con bonos provinciales.

Autos: “MAYA, HECTOR MARIA ¢/ ESTADO NACIONAL - AFIP -y otros ¢
accion deinconstitucionalidad” (expte. N° 1135/02, T° I, F° 109).

4.5.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Federal de Primera Instancia de Concepcion del Uruguay, Prov. de Entre
Rios, Secretariaen lo Civil y Comercial N° 2.

4.5.2. Partesintervinientes.
Actoras MAY A, Héctor Maria.

Demandada: ESTADO NACIONAL, PEN, AFIP.

4.5.3. Objeto del proceso.

La accién de amparo esté dirigida a obtener la declaracion de inconstitucionaidad de
la Resolucion AFIP N° 1112, en cuanto dispone la imposibilidad de cancelar impuestos
nacionales mediante Bonos Provinciales, y sdlo admite dicha posibilidad a favor de los
ciudadanos de la Prov. de Buenos Aires.

4.5.4. Carécter dela citacion del Defensor del Pueblo.

Se lo cita como tercero interesado en atencion a los derechos de incidencia colectiva
delos ciudadanos de la Prov. de Entre Rios.

4.5.5. Estado de tramite.
Con fecha 8 de noviembre de 2002 se recibi6 oficio donde se lo cita al Defensor del
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Pueblo como tercero, con un plazo de siete (7) dias.

Mediante presentacion de fecha 18 de noviembre del mismo afio el Defensor del
Pueblo manifest6 su adhesién ala postura de la parte actora, argumentando un criterio similar
al del sefior Fiscal de Estado de la Prov. de Entre Rios -en cuanto a solicitar del Estado
Nacional la posibilidad de cancelar obligaciones nacionales con bonos provinciales, sin que
ello importe peticionar la declaracion de nulidad delaRes. Gral AFIP N° 1112-.

En la actualidad el expediente se encuentra en la instancia de requerir de la parte
demandada €l informe previsto por € articulo 8° delaLey N° 16.986.

4.6. .Tasas de financiacion de lastarjetas de crédito.

Autos: “PADEC ¢/ BCRA - Circ. A 3052 y otros § amparo ley 16.986" (expte. N°
158.389/02).

4.6.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Nacional de Primera Instancia en Contencioso Administrativo Federal N° 6,
SecretariaN° 11.

4.6.2. Partesintervinientes.
Actora Asociacion Civil PREVENCION ASESORAMIENTO Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.

Demandada: BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA.

4.6.3. Caracter dela citacion del Defensor del Pueblo.
Selo cita como tercero.

4.6.4. Objeto del proceso.
Laaccion de amparo esta dirigida a que se condene ala demandada a:

1) La revision de los componentes de riesgo incluidos en las tasas de financiacion
aplicadas en los contratos masivos de tarjetas de crédito desde la vigencia de la Ley N°
23.928;

2) Sedeclarelalesion delos arts. 17 'y 42 de la Constitucion Nacional, por las tasas de
interés impuestas en la financiacion del consumo -ante las omisiones del organismo de
control, BCRA-, que en forma actual lesionan, restringen y amenazan con arbitrariedad e
ilegalidad manifiesta, los intereses econdémicos de la sociedad en su conjunto;

3) Exigir alas entidades bajo su contralor, la previsién contable para la restitucion de
las sumas de dinero que las entidades bancarias cobraron compulsivamente a los usuarios que
financiaron saldos en los contratos de tarjetas de crédito en concepto de tasas de interés
abusivas e ilicitas gjenas a lo dispuesto por la Circular A 3052 y demés legislacion sustancial
vigentey aplicable en lamateria;

4) A discriminar en lainformacion que se remite ala Central de Deudores del Sistema
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Financiero, las sumas de dinero que en concepto de tasas de interés ilicitas determinaron las
entidades bancarias alos usuarios de tarjetas de crédito, de manera unilateral y compulsiva

4.6.5. Estado de tramite.

Con fecha 8 de noviembre de 2002 se recibié cédula por la que se confirié vista a
Defensor del Pueblo dela Nacion del Pueblo alos fines que estime corresponder.

Mediante presentaciéon de fecha 14 del mismo mes y afio se manifesté que como
consecuencia de llevarse adelante en esta Ingtitucion una investigacion en los términos de la
Ley N°24.284, unavez concluidala misma se argumentara|o que por derecho corresponda.

Al respecto, cabe sefidar que tramita en esta Defensoria la actuacion N° 9094/02,
caratulada “ Defensor del Pueblo de la Nacién sobre presuntas irregul aridades en €l cobro de
intereses y gastos por parte de entidades emisoras de tarjetas de crédito”. En su marco, por
Resolucion DP N° 150/02 se recomendd e 16 de febrero de 2002 a la Secretaria de la
Competencia y Defensa del Consumidor, dependiente del Ministerio de Economia de la
Nacion, que se estableciera un mecanismo que permitiera cumplir con laley, afin de registrar
y autorizar los contratos de emision de tarjetas de créditos. La actuacion se encuentra en
pleno tramite.

4.7. Inconstitucionalidad del aumento de tarifas.

Autos. “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
PODER EJECUTIVO NACIONAL - Dto. 2437/02 s/ proceso de conocimiento” (expte. N°
180.763/02).

4.7.1. Tribunal interviniente.

Juzgado Nacional de Primera Instancia en Contencioso Administrativo Federal N° 5,
Secretaria N° 9.

4.7.2. Partesintervinientes.
Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: ESTADO NACIONAL, PEN.

4.7.3. Objeto del proceso.

La accion de amparo esté dirigida a obtener la declaracion de inconstitucionalidad del
Decreto N° 2437/02 (B.O. 03/12/2002), por € que se dispuso e aumento de las tarifas de los
servicios publicos de gas y energia eléctrica, habiendo denominado el PEN ese incremento
como una “readecuacion transitoria’ .

La accion judicial se instaurd por haberse quebrantado el principio de legalidad, toda
vez que no se cumplio con el sistema de audiencias publicas y con e procedimiento de
renegociacion gque veniallevandose a cabo.
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4.7.4. Estado de tramite.
Se sorted la demanda con fecha 4 de diciembre de 2002.

Mediante resolucion del 12 del mismo mesy afio se notificé resolucion por la que se
hizo lugar alamedida cautelar peticionada por el Defensor del Pueblo.

Posteriormente, con fecha 19 de diciembre de 2002, se amplié demanda solicitando se
decrete la nulidad de las Resoluciones N° 2763 y 2764 (ENARGAS) por las cuaes se
aprobaron cuadros tarifarios relacionados con el decreto impugnado, solicitando como
medida cautelar la suspension de los efectos de dichos actos administrativos.

A través de sentencia de fecha 23 de diciembre de 2002 se dispuso suspender
provisoriamente las Resoluciones N° 2763 y 2764 (ENARGAYS) antes mencionadas.

Con fecha 12 de febrero de 2003 se solicit6 se decrete el traslado de la demanda a
PEN y al Enargas; también la citacion de los terceros requeridaen € escrito inicial. El traslado
se ordend y se libraron los oficios respectivos; éstos se diligenciaron el 28 del mismo mesy
ano.

5. Accionesjudiciales en las que se dictaron resoluciones durante el afio 2002, con
relacién ajuicios promovidos en afios anteriores.

No obstante el detalle proporcionado recientemente respecto al estado procesal de los
juicios, importantes novedades se produjeron durante el afio 2002 en otros pleitos iniciados
con anterioridad a esa fecha.

5.1. Tasa de transferencia del gasoil.

En los autos caratulados “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION c/ P.E.N. -
Min. de Econ. - Min. de Infraestructura 'y Vivienda § amparo” (expte. N° 15.568/01), que
tramitan por ante el Juzgado Naciona de Primera Instancia en o Contencioso Administrativo
Federal N° 11, Secretaria N° 21, se cuestioné la legitimidad del Decreto 976/01 en cuanto
estableciera una tasa sobre la transferencia o importacion del gasoil de $ 0,05 por cada litro de
dicho combustible. También se cuestioné e Decreto N° 652/02 que modificé esa cifra por €l
equivalente a 18,5% del precio por litro de dicho combustible.

El Tribuna interviniente dispuso, con fecha 20 de agosto de 2002, hacer lugar a la
demanda, declarando asi lainconstitucionalidad de |os decretos impugnados. Dicha sentencia
no se encuentra firme a la fecha por haber sido objeto de recurso de apelacién por parte del
Estado Nacional. En la actualidad, los autos se encuentran a estudio delaSalalV del fuero.

5.2. Inconstitucionalidad del art. 34, parrafo 4, delaley 25453..

Otro juicio que sufrié importantes novedades es e caratulado “DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION ¢/ E.N. - P.E.N. - Min. de Econ. - Ley 25.453, art. 10° § amparo
ley 16.986" (expte. N° 16.229/01), en tramite por ante €l Juzgado Federal de la Seguridad
Social N° 1, en cuyo marco se habia planteado, entre otros aspectos, |a inconstitucionalidad
del articulo 34, parrafo cuarto, de la Ley N° 24.156, conforme la sustitucién y, por ende, su
modificacion, de acuerdo a lo estatuido por € articulo 10 de la Ley N° 25.453 (B.O. 31/7/01),
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en cuanto dispuso que si los recursos presupuestarios estimados no fueran suficientes para
atender a la totalidad de los créditos presupuestarios previstos, se reduciran
proporcionamente, entre otros rubros, las asignaciones familiares, jubilaciones y pensiones
asi como aguellas transferencias que los organismos y entidades receptoras utilicen para el
pago de dichos conceptos.

En Primera Instancia se rechazé la demanda. Sin embargo, la Sala Il de la Camara
Federal de la Seguridad Socia dispuso, con fecha 10 de septiembre de 2002, revocar esa
sentencia declarando la inconstitucionalidad de los arts. 10y 14 de laLey N° 25.453 y de la
Ley N° 25,587, y ordenando al Estado Naciona que se abstenga de aplicar en el futuro esas
disposiciones legales a colectivo representado por la Institucion y que, ademés, proceda a la
restitucion de las sumas indebidamente descontadas en el plazo de 90 dias, todo €llo con
costas al Estado Nacional.

Contra dicha sentencia el PEN interpuso recurso extraordinario y en la actualidad los
autos se encuentran a estudio de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, bajo el N° D-
2064/02.

5.3. Corralito financiero.

Finalmente, cabe referirse alos autos “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
c/ ESTADO NACIONAL - P.E.N. - art. 2°,inc. a) - Dto. 1570/01 - art. 1°, inc. c), Dto. 1606/01
-s/ amparo” (expte. N° 29.225/01), en los que resultaron cuestionadas todas las normas en
base alas cuales se estructuré el denominado “corralito financiero”.

Dicho juicio tramita por ante e Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Contencioso Administrativo Federal N° 9, Secretaria N°© 17.

Cabe destacar al respecto que esta Institucién ya habia obtenido sentencia de primera
instancia favorable, la cual habia sido objeto de un reproche por parte de las codemandadas.

Ante las apelaciones deducidas, la SalaV de la Camara Nacional de Apelacionesen o
Contencioso Administrativo Federal, mediante resolucién de fecha 13 de septiembre de 2002,
dispuso confirmar la sentencia apelada.

En laactualidad los autos se encuentra radicados ante la Corte Suprema de Justicia de
laNacidn, bajo el N° D- 2080/02, en virtud del recurso extraordinario interpuesto por el PEN.
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CAPITULO VII
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AREA RELACIONESINSTITUCIONALES,
AREA PRENSA'Y CEREMONIAL,
DATOSESTADISTICOS

AREA RELACIONESINSTITUCIONALES.

El principal objetivo del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en materia
institucional fue la consolidacion de las relaciones establecidas a partir del proceso iniciado en
2001.

1. Convenios.

Fueron parte del mencionado proceso la gecucion de los convenios de cooperacion
técnica suscriptos oportunamente con Defensorias Provinciales y Municipales, y con
organizaciones no gubernamental es que apoyan regionalmente la tarea del Defensor, ademas
de lafirma de nuevos acuerdos, que permiten hoy al Defensor disponer de una verdadera red
de trabajo sectoria y de amplia cobertura geogréfica en nuestro pais.

Todo elo en beneficio, no s6lo de la funcion de nuestra Institucion, sino de las
organizaciones que ven apoyada su labor y, en definitiva, de los ciudadanos que disponen de
un acceso directo ala defensa de sus intereses.

Como parte de esa tarea de consolidacion, se debe destacar €l convenio firmado con €l
“Programa Regional de Apoyo alas Defensorias de Iberoamérica’ (PRADPI), financiado por
la Union Europea y egecutado por e Centro de Iniciativas de Cooperacion a Desarrollo
(CICODE) de la Universidad de Alcala (Espafia). Este convenio permite la realizacion de
encuentros regionales, en agquellas provincias argentinas donde no existe aln lainstitucion del
Defensor del Pueblo, para promover y sensibilizar su constitucion. En 2002 se realiz6 uno de
es0s encuentros en Resistencia (Chaco) y se prevé larealizacion de otros tres durante 2003 en
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Tierradel Fuego, Mendozay Salta.

Otros convenios suscriptos en igual sentido, son los alcanzados con la Universidad
Austral, 1a Biblioteca Popular Jovita de Pedro de la localidad de El Colorado (Provincia de
Formosa), la Fundacion Instituto de Mediacion de la ciudad de Resistencia (Provincia de
Chaco) y, en el marco del “Programa de la Identidad” que desarrolla nuestra Institucién, un
convenio en forma conjunta con la Procuracion General de la Nacion, la Defensoria General
de la Nacion y la Asociacion Abuelas de Plaza de Mayo para una mejor gjecucion de dicho
Programa.

2. Participacion institucional.

En términos de participacion institucional, merecen mencionarse |as intervenciones de
la Institucion en Jornadas de divulgacion del Foro del Sector Social, apoyando la realizacion
de actividades de capacitacion para mediadores comunitarios en las ciudades de Vicente
Lopez (Buenos Aires) y Villa Maria (Cérdoba) y en las Jornadas sobre “Organismos de
control” organizadas por la Universidad de Palermo. En el orden latinoamericano, se destaca
la intervencion del Defensor del Pueblo en la Comisién de Deuda Socia del Parlamento
L atinoamericano (Parlatino), en ocasién de su reunién en el Congreso de la Nacién en el mes
de agosto de 2002.

3. Visitas extranjeras

Entre las principal es visitas extranjeras recibidas por el Defensor del Pueblo se destaca
la realizada por el Coordinador del CICODE (Centro de Iniciativas de Cooperacion del
Desarrollo) de la Universidad de Alcala de Henares (Espafia) y del Director Ejecutivo del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (I1DH), ambas en el mes de agosto de 2002.

4.FIO.

La presidencia de la Federacion |beroamericana de Ombudsman (FIO) en el periodo
2001-03, es gercida por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, Dn. Eduardo R.
MONDINO, en funcion de éla, el Area de Relaciones Institucionales, gjerce la Secretaria de
laPresidencia

Habida cuenta de ello, deben destacarse como hechos principales de la Presidencia de
laFlO, su gestion frente ala X111 Cumbre de Jefes de Estado y Gobierno de Iberoamérica para
lograr el reconocimiento de la FIO por su labor en defensa de los Derechos Humanos; €
inicio de las tareas para elaborar en 2003 el Primer Informe sobre situacion de los Derechos
Humanos en |beroamérica; y la firma de un Convenio de Cooperacion con la Universidad de
Alcala para que, en € marco del mencionado PRADPI, se facilite la cooperacion argentina
para € fortalecimiento informético de los sistemas instalados en seis paises miembros de la
FIO. De igual manera, nuestra Institucion ha tomado a su cargo durante el 2003, la atencion
del sitio web “www.portalfio.org”, péagina oficid de la Federacibn como canal de
comunicacion institucional entre sus miembrosy la comunidad mundial de Ombudsman.
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AREA PRENSA Y CEREMONIAL.

1. Andlisis de la comunicacion institucional grafica.

La politica comunicacional de nuestra Institucion gird, durante 2002, sobre un gje
central: e posicionamiento de la Institucion a través de los medios de comunicacion social,
con €l objetivo ultimo de que la sociedad conozca cada vez mejor a una Institucion que esta a
su servicio y la pueda utilizar plenamente en defensa de sus legitimos derechos.

Del andlisis minucioso de los diarios impresos en la ciudad de Buenos Aires surge que
la notoriedad del Defensor del Pueblo fue mayor en 2002, ya que aparecié en maés tapas,
titulares y fotografias que en cualquier afio anterior desde 1994.

El objetivo de este andlisis es continuar con una metodologia de valoracion continua
de laInstitucion, puesta en practica por esta Area de la Institucion desde el afio 2000, sobre €l
comportamiento de los medios gréficos en relacion con la institucion del Ombudsman
Naciona y su titular, Eduardo Mondino.

1.1. Andlisis de contenidos.

Este andlisis representa una descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de los textos publicados y alusivos a Defensor del Pueblo. Se efectud
un estudio pormenorizado cuya finalidad fue la de reducir y manipular estadisticamente los
datos recogidos de | os sueltos periodisticos, analizandol os como indicadores del contexto.

1.2. Unidades de registro.

Los temas fueron divididos sobre la base de las Areas de la Defensoria y otros temas
gue involucraron periodisticamente a Ombudsman. Se valor6 la presencia, la cantidad de
menciones, € tipo de notas, € lugar de aparicion, la inclusion de fotografias, € tipo de
mencion y lavaloracion correspondiente, seguin fueran positivas, negativas o neutras desde el
punto de vistainstitucional.

1.3. Datos emer gentes.

A lo largo del 2002 el Defensor del Pueblo de la Nacién fue mencionado en 353 notas
(que totalizaron 6.928 centimetros de columna), publicadas por los seis diarios analizados.
Son 102 notas mas que en 2000 (una suba del 29 %) y 123 notas mas que en 2001 (un
incremento del 34,8 %).

Los temas mas tratados fueron los referidos a “ Tarifas de Servicios Publicos’, que
representan un 48 % del total, seguido de “Administraciéon Econdmica’ (“corralito”,
devaluacion, pesificacion, etc.), 34 %.

En tercer lugar se posicionaron los temas relativos a Derechos Humanos,
Administracion de Justicia, Accion social, Mujer, Nifiez y Adolescencia, con un 10,5 % del
total.

Las tematicas propias de Medio Ambiente, Administracion Cultural, Sanitaria y
Educativa, fueron las menos mencionadas, representando el 3,4 %.
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1.4. Formato de notas.

El 80,5% de las notas fueron informativas, detectndose menos Cartas de Lectores
que en afos anteriores. En materia de entrevistas al Defensor también se observd un
incremento respecto de todos | os afios previos a 2002.

El Defensor aparecié mencionado en once tapas alo largo del afio y la mas destacada
fueladel diario “Clarin” del 27 dejulio (ver facsimil).

ClarmX

®UNA JUETA LO DECLARD INCONSTITUC HORAL

Traban el decreto
contra los amparos

*=El fallp alcanza a ahomstas de oo & pais. Fue GoUado anke una presentacon del defensor ded puebia
¥ blogues & aplicacidn del decretn que suspente por 120 dies habiles & paga te ampans contri &
commaliin. B! Gobiemo apedard, Por el decrato hay, ademds, otra pelea anire Economia v al Conbral, . sirm

el an BSOCUPECIon

_ Italia amenaza con embargos eises més s

e n | A I’“IJTL"—\- W Gvenes

b = FRLLD O ON TRIBUNAL ROAAND FOR TL DEFAULT OF LD DOSOS ARCEN el

1.5. Tipos de mencion.

En el 40 % de las notas el Defensor fue citado en sus expresiones directamentey en el
28 % indirectamente. Esto significa que, en su mayor parte, los periodistas ceden la palabra a
la Institucién valiéndose de declaraciones textuales o de informaci ones proporcionadas por €l
Area Prensa.

1.6. Valoracion.

La valoracion periodistica de la figura del Ombudsman fue positiva en un 40 %,
negativaen un 0,56 % y neutraen un 59,2 %.

Es significativo e decrecimiento de las menciones negativas, teniendo en cuenta que
en 2000 representaron € 5%y en 2001 & 3 %.

1.7. Repercusion.

El mes de mayor repercusion institucional fue julio, cuando la Institucién jugé un
papel preponderante en la oposicion alos efectos del decreto anti-amparos que intento evitar
el retiro de depdsitos del “corralito”.

L os temas de mayor repercusion durante 2002 fueron los blogqueos a la suba de tarifas
en los servicios publicos, la accién judicial contra e “corralito”, €l decreto anti-goteo y la
restitucion del 13 % descontado a jubilados, pensionados y alas asignaciones familiares.
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1.8. Centimetraje.

Si para impulsar la difusién de su cometido la Defensoria hubiera solventado con su
presupuesto € centimetraje obtenido en las 353 notas, tendria que haber erogado $ 700.000,
aproximadamente, durante 2002. Obviamente no lo hizo porgque no efecttia publicidad oficial

paga.

1.9. Conclusiones.

En e andlisis actual pudimos observar varios resultados positivos. En primer lugar se
observd mayor cantidad de fotografias que en los dos afios anteriores. También hubo una
mayor cobertura de actividades relacionadas con la Defensoria, como por ejemplo €l caso de
la campafia “ El hambre mas urgente” en colaboracion con el diario “La Nacién”. En varios
diarios se citaron investigaciones de la Defensoria sobre subsidios a las empresas ferroviarias
y a consumo de servicios publicos.

L os cambios més significativos alo largo de los tres Ultimos afios han sido:

Un importante incremento en la cantidad de menciones. También se vio una
distribucion pargja alo largo del afio (a diferencia del 2000, cuando la mayoria de
las menciones se habian dado en el mes de diciembre). En € 2002, los temas
permanecieron candentes a lo largo de los meses por € nivel de complgjidad que
implicaban.

Los temas predominantes fueron, en los tres afios analizados, los del area de
Administracion Econdmica, Financiera, Tributaria, Usuarios, Obras y Servicios
Plblicos. La presencia de la Institucion en los medios gréficos se acentlia de
acuerdo a su participacion en temas que sean importantes en la agenda de los
diarios.

El protagonismo del Defensor se mantuvo parejo a lo largo de los tres afnos. Se
aprecia un cambio positivo en cuanto a tipo de mencion. Durante el 2000 y 2001
no fue objeto de “cita’, generalmente, sino solo de mencidn; mientras que en €l
2002, lamayoria de las notas |o citan directa o indirectamente.

Hay un cambio positivo en cuanto ala cantidad de menciones por aparicion. Entre
el 2000 y 2001 se registrd un incremento de notas en las que se lo mencionade 2 a
5 veces (25 % en e 2000y 47 % en el 2001). En &l 2002 crece a 50 %, y las notas
gue lo mencionan 6 0 més veces suben de 3% en el 2001 a 7 % en € 2002.

Aunque las apariciones se dan en general dentro del formato noticia, hubo una
disminucién de breves y un aumento de entrevistas (cayendo de 2 a0 en el 2001 y
subiendo a5 en el 2002). Las cartas de |lectores fueron en baja hasta no encontrarse
ninguna durante el 2002.

Lamencion de la Institucion se da en un 80 % sblo en el cuerpo de la nota. Pero es
bueno destacar que creci6 la cantidad de titulares: de 23 y 26 a 40. En cuanto a las
tapas, se habian encontrado 7 en e 2000, 2 en € 2001 y 11 en & 2002. Se elevl en
igual medida la cantidad de fotos, de 9 a 19.

En cuanto a centimetraje, que totaliz6 6.928 cms. de columna, se noté un cambio
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notable: de haberse tratado de espacios pagos, la inversion publicitaria habria
subido de $ 460.000 en 2001 a $ 700.000 en el 2002, aproximadamente.

Es importante destacar que |as noticias generadas espontaneamente por los diarios,
superaron por primera vez en e 2002 la superficie y € valor de las columnas de
firma

Por lo tanto, se considera que la comunicacion institucional de la Institucién se
superd positivamente, siendo mas efectiva la realizada en los diario “La Nacion”,
“Clarin” y “Cronica”.

2. Campana institucional.

Se desarroll6 una campafa institucional a nivel naciona (TV y Radio), con e objetivo
de que la gente conozca esta herramienta constitucional y pueda usar |0s recursos técnicos y
humanos que dispone el Ombudsman Nacional para asi defender mejor sus derechos.

La campafia tuvo una importante repercusion, la que se reflgjé en € incremento de la
correspondencia recibida, en el aumento de la atencion al publico y, también, en la recepcion
de un mayor y significativo nimero de consultas telefénicas al 0810-333-3762.

El ge centra fue la transmisién de contenidos formativos-educativos acerca de las
funciones, competencias y alcances de la Institucion, con mensajes clarosy directos, ademés
de simbolos y esl6ganes diferentes de lo que ofrece la pauta de propaganda y publicidad de
los medios masivos de comunicacion socid.

3. Gacetillas de prensa y columnas de opinion.

Diariamente se elaboran comunicados de prensa con temas de interés nacional y con
tematica exclusivamente del interior del pais. Por otra parte, todos los domingos, € Diario
“Croénica’ publico gratuitamente un articulo de firma del Ombudsman nacional. Ademas se
distribuyeron a todo el pais notas de opinién donde se pusieron de manifiesto las Ultimas
actuaciones y los principales temas de debate nacional e internacional (Los comunicados y
articulos se pueden leer en la pagina de Internet del Defensor).

A manera de sintesis mencionaremos aquellas noticias y temas que tuvieron una
fuerte repercusion en la opinion publica, en cuyas oportunidades el Area de Prensa dio a
conocer el accionar y pensamiento de la Institucion a los medios de comunicacion mediante
gacetillas informativas y columnas de opinion.

3.1. Fallo sobre “jubilaciones’ con respecto a la quita del 13 % en sus haberes.

En virtud de la accion judicial promovida por el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, donde sostuvo que las jubilaciones y pensiones son derechos personalisimos,
inalienables, inembargables, vitalicios e imprescriptibles, la Camara Federal de la Seguridad
Social declaré la inconstitucionalidad de la quita del 13 por ciento a las asignaciones
familiares, jubilaciones y pensiones; y, ademés, ordend a Poder Ejecutivo que se abstuviere
de aplicar en el futuro ese recortey restituyalas sumas descontadas indebi damente.

Dicho fallo, por e hecho de haberse dictado en una demanda interpuesta por €
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Ombudsman, beneficié a todos los jubilados y pensionados del pais, asi como a todos
aquellos que percibiendo asignaciones familiares sufrieron descuentos en las mismas.

3.2.“Corralito”.

La declaracién de inconstitucionalidad del decreto que suspendia por 120 dias habiles
el cumplimiento y gecucion de todas las medidas cautelares y sentencias dictadas en
procesos judiciales contra el corralito, fue de una gran precision juridica no exenta de
solidaridad con la situacion de millones de ahorristas afectados.

En su presentacion, el Ombudsman, sostuvo que ese decreto no solo corroboraba un
procedimiento confiscatorio sino que ademés importaba una medida arbitraria y no
razonable, que afectaba los intereses de los ahorristas a tiempo que violaba derechos y
garantias constitucionales como € de propiedad, € acceso a la justicia y la divisién de
poderes.

El falo se produjo 24 horas después de la presentacion del Defensor del Pueblo de la
Nacion, expresando, acerca del derecho de acceso alajusticia, que esta reconocido en nuestra
Constitucion a partir de laincorporacion del Pacto de San José de Costa Rica; ademasy para
gue sea tal, que debe cumplirse con la garantia del debido proceso mediante una sentencia
oportuna en el tiempo y fundada en derecho, de modo que la eficacia real de la sentencia no
resulte ilusoria.

3.3. Caso “ Santiaguito” .

A partir de la recomendacién que le hiciera € Defensor del Pueblo, una entidad
bancaria liberé fondos retenidos en e “corralito” y e pequefio Santiaguito pudo ser
intervenido quirdrgicamente en Francia en la fecha programada, por padecer de una
malformacion que le causd una sordera severa.

El caso de Santiaguito constituyd una de las muchisimas situaciones de acuciante
necesidad que no admitian dilaciones.

El Ombudsman, entonces, reclamé insistentemente ante el Banco Central la necesidad
del dictado de una reglamentacion que tuviese en cuenta las emergencias relacionadas con la
salud, laaimentacion y la subsistencia, pues no era posible esperar mas tiempo.

Finalmente, el Banco Central dict6 un reglamento que incluiatres excepciones, las que
permitirian al algunos ahorristas recuperar parcialmente sus depdésitos, a saber: fondos de
personas que superasen los 75 afos de edad; fondos originados en indemnizaciones por
despido o accidente laboral; y 10s casos de enfermedades graves y operaciones.

Detréas del dinero encerrado en el “corralito” siempre hubo personas cuyos problemas
habia que solucionar sin demoras. Para lograr este objetivo, durante muchos meses del 2002,
se aplicd aesatarealacas totalidad de |os recursos humanos del DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION.

3.4. Tarifas: sefrenan aumentos.
La Justicia hizo lugar a la impugnacion planteada por € Defensor del Pueblo de la
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Nacion y declard inconstitucional el Decreto N° 2437/02, a través del cual e Poder Ejecutivo
Nacional habia dispuesto € aumento de lastarifas de los servicios de gasy energia el éctrica.

La presentacién del Ombudsman Nacional, acompafiada por un conjunto de entidades
defensoras de usuarios y consumidores, expresaba que € cuestionado decreto violaba las
previsiones de la Ley de Emergenciay el proceso de renegociacion de los contratos de los
servicios publicos, cuestion que fue acogida favorablemente pues, e fallo judicia dictado,
detuvo & aumento tarifario en todo el pais (ya que la presentacion del Defensor fue hecha en
tutela de los derechos de incidencia colectiva del conjunto de usuarios perjudicados por el
incremento).

3.5. Deudores Hipotecarios.

Las camaras que nuclean a las principal es entidades financieras del pais aceptaron un
pedido gubernamental y prorrogaron “voluntariamente y por 75 dias’ la suspensién que rige
para tramitar ante la Justicia las gecuciones de las garantias hipotecarias por créditos
impagos.

Ante esta postergacion, que trasladaba las gecuciones a 1° de febrero de 2003, €l
Defensor le solicitd a Jefe de Gabinete de Ministros de la Nacion la instrumentacion de un
mecanismo que permita establecer un sistema de mediacion obligatoria entre acreedores y
deudores para todos los casos afectados y la suspensién de todas |as € ecuciones hipotecarias
hasta tanto se logre el objetivo de esas mediaciones.

Ante la gran cantidad de quejas recibidas en la Ingtitucion con relacion a esta
problemética, el Ombudsman sefialé que resulta necesario que el Poder Ejecutivo Nacional
establezca los procedimientos que contemplen un periodo obligatorio de renegociacion de
determinadas condiciones de las hipotecas. De esta manera e Estado garantizaria la vigencia
del principio congtitucional de igualdad, dandole un tratamiento de acuerdo a las
particul aridades de cada deudor.

3.6. Audiencias Publicas.

En reiteradas ocasiones e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendo
al PODER EJECUTIVO NACIONAL que convoque a Audiencias Publicas para debatir las
modificaciones a los contratos de obras y servicios publicos a fin de garantizar y proteger €l
derecho de los usuarios y consumidores, en el marco de |o establecido por €l articulo 42 de la
Constitucién Nacional.

Cabe destacar, que la Audiencia Plblica es: d) una garantia objetiva de razonabilidad
para el administrado en cuanto percepcion de que € Estado actlia razonablemente, b) un
mecanismo idéneo de formacion de consenso de opinidn publica respecto de lajuridicidad y
conveniencia de las obras estatal, ¢) una garantia objetiva de transparencia de los
procedimientos estatal es respecto de los permisionarios y concesionarios, de modo tal que el
publico perciba esa relacion como transparente y limpida, y d) un modo de participacion
ciudadana en el poder publico, algo que viene exigido tanto por principios politicos y
constitucionales como por las normas supranacional es.

Queda claro que, de acuerdo a marco legal vigente, bajo ninglin concepto puede
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admitirse que se tomen decisiones que claramente incidan en quienes serén sus destinatarios
sin que previamente se convogue a una Audiencia Publica para escuchar alosinteresados.

3.7. Derechos Humanos.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION elaboré un informe que describe la
situacion en la Argentina en materia de Derechos Humanos.

El documento sefiala el deterioro y pauperizaciéon de los derechos humanos basicos;
asi como la desigualdad social, la pobreza, la injusticia. En suma, una violencia generalizada
gue hace que los principios inalienables del hombre, el derecho alaviday alaintegridad, se
encuentren en un inaceptabl e estado de indefension.

Con datos estadisticos sobre la pobreza e indigencia, desocupacion, la asignacion de
recursos, violencia, etc., se advierte sobre los riesgos de fragmentacién socia con claros
sintomas de comportamientos colectivos antagénicos, que evidencian un estado de
permanente convulsién social.

El documento incluye una serie de conclusiones sobre la dramética situacion que
viven millones de argentinos, ademés de sefidar las demandas, necesidades e inquietudes de
la sociedad que, entre otros puntos, exige repensar € Estado como factor equilibrante de las
desigual dades provocadas en | os Ultimos afios.

4. Sintesis de prensa.

Dentro de esta variante informativa se realizaron diferentes Sintesis de Prensa
(matutina, vespertina e interior), destinadas a informar sobre los diversos temas vinculados
directa o indirectamente con la I nstitucion.

Ademés, esas sintesis se publican en formato digital en la Intranet, a efectos de que
cada integrante de la Institucién pueda tener en su computadora un contacto directo y
actualizado con las noticias a comienzo de cada jornada.

5. Revista" La Gentey su Defensor™ .
La revista expuso en su edicion nimero 6 una sintesis completa de los principales
temas del afio.

En ese sentido € predominio de un tema de fondo no impidioé la descripcion sintética
del accionar delalnstitucion.

6. Programaradial " La Gentey su Defensor” .
Este programa se realiza semanamente y se difunde a través de més de 200 emisoras
detodo el pais. Cuando concluyo el afio 2002, alcanzé la emision nimero 164.

Los temas del programa estan relacionados con e accionar de la Institucion y se
vinculan directamente con las denuncias y quejas presentadas ante la Defensoria.

En @& participan Organizaciones No Gubernamentales, asociaciones vecinaes,
comunidades aborigenes, Defensores provinciales y, por supuesto, los habitantes de nuestro
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pais. Todo, en procura de un mismo objetivo: lograr un producto final que sirva a la
comunidad en defensa de sus derechos.

Actuamente el Plan Federal de Difusion de la Institucion esta en pleno desarrollo,
incorporandose nuevas tecnologias como, por gjemplo, aguella que permite que muchas de
las radios que lo transmiten puedan bajar via Internet el programa en formato MP3 através de
la paginaweb del Defensor. El listado completo y actualizado de radios, temas'y participantes
se encuentra también en www.defensor.gov.ar/radios/radio-sp.

7. El Defensor en I nternet.

A partir de un concepto renovado de disefio de la web institucional, el Defensor del
Pueblo brinda un servicio agil y actualizado sobre diferentes teméticas. En € sitio se puede
encontrar toda la informacion referida a la Institucion, e curriculum del Ombudsman
Nacional, comunicados de prensa, articulos de firma, audios con declaracionesy comentarios
(para radios en formato MP3), el programa radial "La Gente y su Defensor", estadisticas y
enlaces asitios de interés.

8. Newdletter.

En forma periddica se envia -a través del correo electrénico- una sintesis de las
noticias y actividades realizadas por la Institucion a todas agquellas personas y organizaciones
vinculadas al accionar del Defensor.
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DATOSESTADISTICOS.

1. Cantidad de actuaciones.

Durante €l afio 2002, ante el Defensor del Pueblo de la Nacién fueron iniciadas 11.702
actuaciones. De ellas, 65 fueron impulsadas a haberse detectado la problemética, por la

propia Institucion.

La sumatoria total de actuaciones iniciadas desde € 17 de octubre de 1994, fecha de
comienzo de las actividades, alcanzala cantidad de 144.978.
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2. Incidencia teméatica por area.

La distribucion que han tenido las actuaciones en orden a su incidencia temética
puede analizarse en € gréfico siguiente:

2002
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Composicion por areas

Administracién Econémica, Financiera,
Tributaria y Aduanera, Usuarios,
Consumidores, Concesiones,

Obras y Serv. Publicos y Entes Reguladores

29,50%

Administracion de Empleg
y Segurdad Social

0,10%

Asesoria Legal y Contencios

48,30%

11,00%

Derechos Humanos, Adm. de Justicia,
Accién Social, Mujer y Minoridad

11,10%

Medio Ambiente, Adm. Cultural,
Sanitaria y Educativa
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3. Actuaciones por jurisdiccion.

Actuaciones por jurisdiccion

27,2%

30,4%

Ambito Nacional 0,6%
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4. Composicién de los denunciantes.

Actuaciones promovidas de OfiCIO: .......ccoveerirreerinrrre e 0.56 %
ACtUaCiONES NI CIadas POF BNLES: ....c.voveveerereereererietee st seneens 1.22%
Actuacionesiniciadas por PartiCUlaresS..........cuovveeeerereesenerseesesseeseseseesenenens 98.22 %
[ (0] 0 == 51.66 %
U= - 46.56 %
Defensor del Pueblo
de la Nacion
0,56%
Particulares gffgg;es
98,22% oR
Entes
1,22%
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